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 مقدمه

و  محیطی یستز ی،اجتماع ی،اقتصاد های ینهگسترده در زم یبا تحولات یراخ یها در سال یشهردار یها سازمان یریتمد

 یضرورت ارتقا ی،منابع مال یتشهروندان، محدود یازهایشدن ن تر یچیدهپ ی،شهر یتجمع یشه مواجه شده است. افزااورانفن

 یبرا یاداره امور شهر یسنت یکردهایموجب شده است که رو ی،محل یاز نهادها یخدمات و گسترش انتظارات عموم یفیتک

 یینتع یبرا یعنوان چارچوب به تواند یم یکاستراتژ یریتمد یطی،راش یننباشند. در چن یکاف یدبه مسائل جد ییگو پاسخ

مورد استفاده  شهرداری یها و بهبود عملکرد سازمان یدهاها و تهد فرصت ییمنابع، شناسا یساز بلندمدت، هماهنگ یریگ جهت

فراتر رفته و با  ییداف صرفاً اجرااه از یسازمان یکه راهبردها یابد یم یشافزا یزمان یکردرو ینا یاثربخش حال، ین. باایردقرار گ

  .(Weiss, 2025) برقرار کنند یوندپ یدارو الزامات توسعه پا یمنافع عموم

برخوردارند.  یداردر تحقق اهداف توسعه پا یژهو یگاهیروزمره شهروندان، از جا یبا زندگ یمارتباط مستق یلبه دل ها شهرداری

صدور  ها، یرساختز یسبز، نگهدار یپسماند، توسعه فضا یریتمد ی،عمومونقل  حمل ینهها در زم سازمان ینا های یمتصم

 یندهو آ یزندگ یفیتبر ک یمیآثار مستق ی،و ارائه خدمات اجتماع یاقتصاد های یتفعال یده سامان ی،ساختمان یمجوزها

مدت متمرکز باشد، بلکه  کوتاه یها امهرنب یاجرا یا یقانون یفتنها بر انجام وظا تواند ینم یشهر یریتمد رو، ینشهرها دارند. ازا

در  یدارکه ادغام اهداف توسعه پا دهند یمنشان  دیدج یها کند. پژوهش یابیارز یزخود را ن های یمبلندمدت تصم یامدهایپ یدبا

و  یعموم یها ارزش ی،سازمان های یتاولو یانم یمستلزم هماهنگ ی،محل یها عملکرد حکومت یریتو نظام مد یزیر برنامه

 .(Vikstedt et al., 2025) است محیطی یستو ز یاجتماع های یتمسئول

 یها سازمان یتاشاره دارد که از فعال یبه منافع یاست. ارزش عموم «یخلق ارزش عموم» ینه،زم یندر ا یاساس یماز مفاه یکی

 ی،اعتماد عموم یارتقا ی،ماعت اجتعدال یشخدمات، افزا یفیتدر قالب بهبود ک تواند یو م شود یم یجادجامعه ا یبرا یعموم

و بازده  یکه معمولاً سودآور یخصوص یها گاهکند. برخلاف بن یدانمود پ شهروندان یترضا یشو افزا گیری یمتصم یتشفاف

و  یعموم ییگو پاسخ ی،اقتصاد ییکارا یانم یدبا یشهردار یها سازمان دهند، یعملکرد قرار م یابیرا در مرکز ارز یاقتصاد

 یدهادرآم یشافزا یا ها ینهبه کاهش هز اتنه یراهبرد شهر یک یتمنظر، موفق ینتعادل برقرار کنند. از ا یاجتماعمنافع 

 یحکمران یدجد یاتدارد. ادب یبستگ یزمنصفانه منافع ن یعو توز یآن بر رفاه عموم یرتأث یزانبلکه به م یست،وابسته ن یشهردار

 أکیدارزش ت ینا یابیو ارز یجاددر ا نفعان یذ یرشهروندان و سا ی،عموم یها سازمان یانم یبر نقش همکار یارزش عموم

  .(Thabit et al., 2025) کند یم

همراه است. تعدد  ییها با چالش یشهردار یها در سازمان یکاستراتژ یریتمد یو اجرا یموضوع، طراح ینا یتوجود اهم با

مدت و  اهداف کوتاه یانتعارض م ی،ادار یساختارها یچیدگیه، پبودج یتمحدود یریتی،مد های یتاولو ییرتغ نفعان، یذ

از  یراهبرد یها ممکن است موجب فاصله گرفتن برنامه یطی،مح تیسو ز یاجتماع یامدهایسنجش پ یبلندمدت و دشوار

 یعموم یرصوود تبهب یبرا یابزار یا یغاتیتبل یعنوان شعار صرفاً به یداراگر توسعه پا ین،سازمان شود. همچن یعملکرد واقع

 یکیبه  یداری، لازم است پاین. بنابرایابد یکاهش م یریتیمد های یمتصم یتهدا یآن برا یتدر نظر گرفته شود، ظرف یشهردار

 بخورد یوندمشخص پ ییشود و به اقدامات اجرا یلعملکرد تبد یابیمنابع و ارز یصانتخاب راهبردها، تخص یاز اصول راهنما

(Jäntti et al., 2026). 

وکار در  کسب یکاستراتژ یریتمد یبرا یکپارچه ییالگو یطراح یپژوهش حاضر، چگونگ یاصل اساس، مسئله ینا بر

وابسته به  های یتفعال یو توان رقابت یاقتصاد های یتظرف ی،ور که ضمن توجه به بهره ییاست؛ الگو یشهردار یها سازمان

وکار  کسب یکاستراتژ یریتقرار دهد. منظور از مد گیری یمتصم کانوندر  یزرا ن یدارو توسعه پا یخلق ارزش عموم ی،شهردار

 یلاست، نه تبد یشهردار یاقتصاد یها و مشارکت ها گذاری یهخدمات، منابع، سرما ها، یتفعال یراهبرد یریتمقاله، مد یندر ا



 

  

 

و  یاجتماع یتمسئول اب یتا منطق اقتصاد دهد یامکان م یبرداشت ینصرف. چن یبه سودآور یشهردار یعموم یتمأمور

 .سازمان هماهنگ شود یقانون یتمأمور

اسناد  ینممکن است به تدو یعموم یها از سازمان یاریدر بس یراهبرد یزیر پژوهش از آن جهت است که برنامه اهمیت

تمر با ارتباط مس ی،سازمان یواحدها یهماهنگ یران،مشارکت مد یازمندتحقق اهداف ن که یمحدود بماند، درحال یرسم

که  دهد ینشان م یمحل یها درباره حکومت یدجد یها پژوهش یها یافتهو اجراست.  یزیر برنامه یانم یوندپوندان و شهر

سازمان و  یواقع یطتر است که با شرا اثربخش یزمان یدار،تحقق اهداف توسعه پا یبرا یکاستراتژ یریتمد یاستفاده از ابزارها

 .(Weiss, 2025) ته باشدآن تناسب داش ییاجرا های یتظرف

 یلیتحل ییو ارائه الگو یشهردار یها وکار در سازمان کسب یکاستراتژ یریتابعاد مد یینمقاله، تب یراستا، هدف اصل ینهم در

 ی،یادبن یممفاه یبررس یقهدف از طر یناست. ا یدارو توسعه پا یبا خلق ارزش عموم یسازمان یدادن راهبردها یوندپ یبرا

چارچوب  رود ی. انتظار مشود یآن دنبال م یالزامات اجرا یینالگو و تب یاصل های لفهمؤ ییشناسا یریتی،مد یها چالش یلتحل

 یداریپا یتخدمات و تقو یفیتک یارتقا یی،گو پاسخ یشافزا ی،راهبرد گیری یمبهبود تصم یبرا یمفهوم ییحاصل بتواند مبنا

 .فراهم آورد یشهر یریتدر مد محیطی یستو ز یاجتماع ی،اقتصاد
 

 پژوهش یشینهپ

 یوندبه عملکرد مطلوب، مستلزم پ یابیکه دست دهند ینشان م یعموم یها در سازمان یکاستراتژ یریتمرتبط با مد های پژوهش

توجه  یر،اخ یها است. در سال یاجتماع یامدهایپ یابیو ارز نفعان یمشارکت ذ یی،اجرا های یتدت، ظرفبلندم یزیر برنامه یانم

 یدارو اهداف توسعه پا یدر تحقق ارزش عموم یزیر برنامه یننقش ا یصرف به سمت بررس یراهبرد یزیر هران از برنامپژوهشگ

 .است یافتهگسترش 

Weiss (2025) آلمان از  یمحل یها استفاده حکومت یچگونگ یدار؛توسعه پا یبرا یراهبردپرداز»با عنوان  یدر پژوهش

پژوهش از  یها کرد. داده یآلمان را بررس ی، عملکرد سه شهردار«۲۰۳۰دستورکار  یاجرا یبرا یکاستراتژ یریتمد های یدها

 یریتدادن مد یوندپ یبرا یمتفاوت یکردهایاز رو ها ینشان داد که شهردار یجشدند. نتا یاسناد و مصاحبه گردآور یلتحل یقطر

 یگرد یهستند و برخ یمتک یجیو تدر مییررسغ یبه راهبردها یبرخ کنند؛ یاستفاده م یدارو توسعه پا یکاستراتژ

نشان داد که  مچنین. پژوهش هگیرند یرا به کار م یریگ اندازه قابل یها همراه با اهداف و شاخص یرسم یها چارچوب

و کاهش  یبار ادار یشمتمرکز شود، ممکن است به افزا یده و گزارش یاز حد بر الزامات ادار یشها، اگر ب برنامه سازی یرسم

  .دارد یدتأک ها یشهردار یواقع یتمتناسب با ظرف ییالگو یبر ضرورت طراح یافته ینمنجر شود. ا یشاثربخ

Van Gestel et al. (2024) سازمان  یکتحول در  یدار؛اهداف توسعه پا یبرا یراهبرد ارزش عموم»با عنوان  یا در مطالعه

محور حرکت  ارزش یکردبه سمت رو تیریمد یسنت یگوهاال از تواند یم یسازمان عموم یککردند که چگونه  یبررس« موجود؟

 یست؛ن یکاف یتحول سازمان یجادا یبرا ییتنها کارکنان، به یاز سو یدارپا وسعهاهداف ت یرشکند. پژوهش آنان نشان داد که پذ

 یدجد یل راهبردهاامک یممکن است مانع اجرا یریتمد یقبل یجامانده از الگوها به های یتو محدود ها یهساختارها، رو یراز

. در کند یرا برجسته م یراهبرد فو اهدا یریتیساختار مد ی،فرهنگ سازمان یانم یهماهنگ یتمطالعه اهم ینشوند. ا

  .وابسته است یو ادار ییاجرا یها با سازوکارها آن یسازگار یزانمحور به م ارزش یها برنامه یتموفق یزن یشهردار یها سازمان

Thabit et al. (2025) و ارائه چارچوب  یاتمند ادب مرور نظام ی؛ارزش عموم یراهبرد یحکمران»با عنوان  یدر پژوهش

پژوهش به  ینا های یافتهکردند.  یرا بررس یگریچندباز های یدر همکار یمرتبط با خلق ارزش عموم یمطالعات تجرب ،«یلتحل

 ینددر فرا یاجتماع یها و توجه به ارزش نفعان یذ یانم یهماهنگ جملهاز  ی،ارزش عموم یحکمران یها مؤلفه ییشناسا



 

  

 

بلکه از  یست،سازمان منفرد ن یکصرفاً حاصل عملکرد  یکه خلق ارزش عموم دهد ینشان م یجکمک کرد. نتا گیری، یمتصم

 یتاهم ها یشهردار یاه برایدگد ین. اپذیرد یم یرتأث یزن یاجتماع یگرانباز یرشهروندان و سا ی،عموم ینهادها یانتعامل م

 یبه همکار زیست، یطو بهبود مح یونقل عموم پسماند، توسعه حمل یریتمانند مد ی،از مسائل شهر یاریبس یرادارد؛ ز ای یژهو

  .دارند یازن بخشی یانم

Jäntti et al. (2026) ابزار؟ یاشهر؛ ارزش، مسئله  یراهبرد یها در برنامه یداریپا یواکاو»با عنوان  یا در مطالعه» ،

شهرها به  یدر اسناد راهبرد یداریآنان نشان داد که پا های یافتهکردند.  یشهر بزرگ فنلاند را بررس ۲۱ یراهبرد یها مهبرنا

. یگربه اهداف د یابیدست یبرا یابزار یاوفصل  حل یبرا یا ارزش راهنما، مسئله یک عنوان : بهشود یم ییبازنما یسه شکل اصل

مقاله  یپژوهش برا ینا یتبگذارد. اهم یرها تأث برنامه یاجرا یوهو ش یریتیمد های یتبر اولو تواند یها م تفاوت در برداشت ینا

آن در  یگاهباشد؛ بلکه لازم است جا یشهردار یها در برنامه یجانب یصرفاً موضوع یدنبا یدارحاضر در آن است که توسعه پا

  .شود مشخص یروشن به یجنتا یابیمنابع و ارز یصتخص ها، یتاولو یینتع

Kitchener et al. (2023)  یبه بررس« مسئله یحل مشارکت یکاستراتژ یریتمد ی؛خلق مشترک ارزش عموم»در پژوهش 

 یفتعردانستند که در آن  یندیرا فرا یپرداختند. آنان خلق ارزش عموم یعموم یها نقش مشارکت در حل مسائل سازمان

شهروندان  یدگاه،د یندارد. بر اساس ا یاساس یتاقدام، اهم یلازم برا یتظرف یجادو ا نفعان یذ یتحما یجارزش موردنظر، بس

 یامدهایپ یابیها و ارز حل مسائل، انتخاب راه یفدر تعر توانند یبلکه م یستند،ن یخدمات شهر کنندگان یافتصرفاً در

مشارکت شهروندان  کههد بود تر خوا اثربخش یزمان یشهردار یکاستراتژ یریتمد ین،برامشارکت کنند. بنا یشهر های یاستس

  .و اجرا وارد کند گیری یمفراتر برده و در مراحل تصم یرسان را از سطح اطلاع

Blok et al. (2023) یدگاه، د«هلند یشهردار یکاز  یابتکارات شهروندان؛ شواهد یارزش عموم»با عنوان  یا در مطالعه 

 یج،کردند. نتا یبررس یرا درباره ارزش ابتکارات شهروند یو کنشگران اجتماع مداران یاستس ی،کارکنان دولت محل

 یاجتماع یهدفمند ی،ناملموس، اقدام عمل یجنتا یتساخت؛ از جمله اهم رابتکارات را آشکا یناز ارزش ا یمتفاوت یها برداشت

تنها با  توان یمرا ن یکه ارزش عموم دهد ینشان م یافته ین. ایجمع های یتفعال یده سازمان یشهروندان برا ییو توانا

 ی،مانند اعتماد اجتماع ییها شاخص ها، یعملکرد شهردار یابی. در ارزیدشده سنج تعداد خدمات ارائه یا یمال یها شاخص

  .یرندمورد توجه قرار گ یدبا یزن ییگو مشارکت و پاسخ یفیتاحساس تعلق به شهر، ک

: نخست، ضرورت اند یافته ای یندهفزا یتاهم یعموم یریتمد یدجد یاتکه سه محور در ادب دهد ینشان م یشینمطالعات پ مرور

عملکرد  یابیارز یارعنوان مع به یدوم، توجه به خلق ارزش عموم یدار؛با اهداف توسعه پا یکاستراتژ یریتدادن مد یوندپ

 .یدر تحقق اهداف شهر بخشی یانم یو همکار هروندانو سوم، نقش مشارکت ش ی؛عموم یها سازمان

 یزیر برنامه یندمطالعات بر فرا یاند. برخ شده یصورت جداگانه بررس به یورها گاهمح ینا ی،و تجرب ینظر های یشرفتوجود پ با

بر  یزن یو گروه کنند یم یرا بررس یخلق ارزش عموم یسازوکارها یگرد یتمرکز دارند، برخ یداریپا یراهبردها یو اجرا

ابعاد را در  یناست که ا یازن یکپارچه یهمچنان به چارچوب رو، یندارند. ازا دیتأک لکردعم یابینظام ارز یامشارکت شهروندان 

 .کند یلتحل یشهردار یها منابع و خدمات سازمان ها، یتفعال یکاستراتژ یریتارتباط با مد

طور  هاست که ب شده یدر مجموعه مطالعات بررس یکپارچه یلیچارچوب تحل یکمورد توجه در مقاله حاضر، فقدان  یاصل خلأ

و  یاجتماع ی،و سه بعد اقتصاد یخلق ارزش عموم ها، یمتصم یاقتصاد یهتوج ی،شهردار یریتیمد های یتقابل یانزمان م هم

بلکه ناظر  یست،ن یجهان یاتمشابه در ادب ینبود هرگونه الگو یخلأ به معنا ینارتباط برقرار کند. ا یدارتوسعه پا محیطی یستز

 .متناسب با مسئله پژوهش حاضر است یچارچوب ها در مؤلفه ینا یقبه تلف یازبر ن

 



 

  

 

 یط،مح یلارائه دهد که در آن تحل یمفهوم ییالگو یشین،مطالعات پ های یافته یقبا تلف کوشد یاساس، مقاله حاضر م ینا بر

در نظر گرفته  یریتینظام مد یکمرتبط  یصورت اجزا عملکرد، به یابیو ارز نفعان یمنابع، مشارکت ذ یصراهبرد، تخص ینتدو

 یکاستراتژ یریتمد ینددر مرکز فرا یدارو توسعه پا یقرار دادن خلق ارزش عموم و،الگ ینمورد انتظار ا یزشوند. وجه تما

 .شوند یابیها ارز آنو بلندمدت  یبر اساس آثار عموم یزن یاقتصاد های یمکه تصم یا گونه به هاست، یوکار شهردار کسب

 

 ینظر یمبان

 یشهردار یها در سازمان یکاتژاستر یریتمد یگاهمفهوم و جا .۱

 های یتقابل ییشناسا یطی،مح یطشرا یلبلندمدت سازمان، تحل یریگ جهت یینتع یمستمر برا یندیفرا یکاستراتژ مدیریت

 یانم کند یبه سازمان کمک م یندفرا ینهاست. ا آن یحاصل از اجرا یجنتا یابیمناسب و ارز یانتخاب راهبردها ی،داخل

 یعلاوه بر ارتقا یکاستراتژ یریتمد ی،شهردار یها کند. در سازمان یجادا یهماهنگ ییمنابع، اهداف و اقدامات اجرا یت،ورأمم

 .منجر شود یشهروندان و حفاظت از منافع بلندمدت جامعه شهر یترضا یشافزا ی،به بهبود خدمات عموم یدبا یی،کارا

 یارهایاهداف و مع یتدر ماه ی،خصوص یها بنگاه یراهبرد یریتمدبا  ها یدر شهردار یکاستراتژ یریتمد یاساس تفاوت

عملکرد  ی،دارند؛ اما در شهردار یمحور یگاهمعمولاً جا یرقابت یتو حفظ مز یسودآور ی،هاست. در بنگاه خصوص آن یتموفق

ارزشمند  یزمان یمد شهرداررآد یشافزا ین،شود. بنابرا یفتعر یقانون ماتو الزا یعموم یتدر چارچوب مأمور یدبا یاقتصاد

 .نامتناسب به شهروندان همراه باشد های ینههز یلاز تحم یریخدمات و جلوگ یفیتعدالت، حفظ ک یتاست که با رعا

خدمات و  یاثربخش ی،اقتصاد ییکارا یانتعادل م یجادا یبرا ینظام یدرا با یشهردار یکاستراتژ یریتمنظر، مد ینا از

کرده و منابع محدود  یریمدت جلوگ پراکنده و کوتاه های گیری یماز تصم تواند یم ینظام ینن. چدانست یعموم یتمسئول

بلکه تحقق  یست؛ن یکاف ییتنها به یراهبرد یها برنامه ین. البته تدوکند یتشهر هدا یاساس های یتسازمان را به سمت اولو

 .(Poister, 2010) مستمر عملکرد وابسته است بییازو ار یرانمد پذیری یتمسئول یی،اجرا یاهداف به وجود سازوکارها

 ها یوکار در شهردار کسب یکاستراتژ یریتمفهوم مد .۲

 ی،اقتصاد های یتفعال یراهبرد یتو هدا یزیر برنامه یبه معنا یشهردار یها وکار در سازمان کسب یکاستراتژ مدیریت

 ین. اشوند یانجام م یشهردار یقانون یاراتو اخت یتوراست که در چارچوب مأم ییها و مشارکت ها گذاری یهسرما ی،خدمات

 یریتتوسعه خدمات هوشمند، مد ی،عموم یاز فضاها یبردار بهره شهری، های ییدارا یریتشامل مد توانند یم ها یتفعال

 .شهروندان باشند یازخدمات موردن ینتأم یبرا یبا بخش خصوص یو همکار یشهر یها پروژه

در  گذاری یهمثال، سرما یشود. برا یابیارز یمدرآمد مستق یزانصرفاً بر اساس م یدنبا یشهردار یاقتصاد یتفعال یکرد،رو ینا در

بهبود  یمنی،ا یشافزا یقنکند، اما از طر یجادا یتوجه مدت درآمد قابل ممکن است در کوتاه یعموم یفضا یک یبهساز

به همراه داشته باشد. در مقابل،  یتوجه قابل یمومارزش ع ی،محل های عالیتف یتو تقو یطمح یفیتک یارتقا ی،دسترس

درآمد به  کم یها گروه یمحدود شدن دسترس یا زیست یطمح یباما موجب تخر کند، یم یجادا ییکه درآمد بالا یا پروژه

 .شود یق تلقموف یمطلوب، راهبرد یبازده مال یلصرفاً به دل تواند ینم شود، یم یخدمات شهر

و استفاده  یاقتصاد یداریبر سه اصل استوار باشد. نخست، پا یدبا ها یوکار در شهردار کسب یکاستراتژ یریتاساس، مد ینا بر

آثار بلندمدت  یابیشهروندان؛ و سوم، ارز یواقع یازهایو ن یعموم یتبا مأمور ها یتفعال یمسئولانه از منابع؛ دوم، سازگار

تعادل  یخدمات و منافع عموم یفیتک یی،درآمدزا یانم دهد یان مامک یرانن اصول به مدیا یق. تلفیطیمح یستو ز یاجتماع

 .برقرار کنند



 

  

 

 یشهر یریتو کاربرد آن در مد یارزش عموم یهنظر .۳

ها صرفاً با  آن یتکنند و موفق یجادجامعه ارزش ا یبرا یدبا یعموم یها استوار است که سازمان یدها ینبر ا یارزش عموم نظریه

 یانم یوندپ یتخود، بر اهم یکدر چارچوب کلاس (Moore, 1995) . مورشود ینم یدهسنج یمال یا یسازمان درون یارهایمع

 ییمبنا یدگاه،د ین. اکند یم یدسازمان تأک یاتیعمل یتو ظرف یو اجتماع یاسیس یطمح یتو حما یتمشروع ی،ارزش عموم

 .آورد یفراهم م ها یشهردار یراهبرد های میتصم یلتحل یبرا

 یت،شفاف یمنی،ا ی،زندگ یطمح یفیتعادلانه به خدمات، ک یمانند دسترس یدر ابعاد یارزش عموم ی،شهر یتیرمنظر مد از

 یزمان یشهردار یکیالکترون یها نمونه، توسعه سامانه ی. برایابد یو مشارکت شهروندان تحقق م یاعتماد عموم یی،گو پاسخ

مهارت  یا یجسم های یتمحدود یافراد دارا یخدمات، دسترسکه علاوه بر کاهش زمان ارائه  کند یم یجادا یارزش عموم

 .یرددر نظر بگ یزرا ن یینپا یجیتالد

د مانن ی،راهبرد های یمتصم ی. برخیستن یکسانها  مدت همه گروه کوتاه یتالزاماً با رضا یمهم آن است که ارزش عموم نکته

مدت با  وساز، ممکن است در کوتاه ساخت محیطی یستز یهااستاندارد یشافزا یامحدود کردن تردد خودرو در مناطق پرتراکم 

 یریتمد رو، ینکنند. ازا یجادجامعه ا یبرا یتر اما در بلندمدت منافع گسترده ،رو شوند روبه نفعان یاز ذ یمخالفت بخش

 یبررس یزدت را نو منافع بلندم نسلی ینعدالت ب یعی،توز یامدهایپ ی،عموم یتعلاوه بر سنجش رضا یدبا یشهردار یکاستراتژ

 .کند

. بر اساس گیرد یراهبردها مورد استفاده قرار م یابیارز یاصل یاز مبان یکیعنوان  مقاله به یندر ا یارزش عموم یهنظر یجه،نت در

 یتاجرا و تناسب آن با مأمور یتقابل یم،تصم یتمشروع ی،منفعت اجتماع انیزاز نظر م یدبا یهر راهبرد شهر یکرد،رو ینا

 .شود یمان بررسازس یعموم

 یشهردار یریتو ابعاد آن در مد یدارمفهوم توسعه پا .۴

خود  یازهاین یندر تأم یندهآ یها نسل ییتوانا یفنسل حاضر، بدون تضع یازهایبه ن ییگو پاسخ یبرا یکردیرو یدارپا توسعه

است.  زیست یطو حفاظت از مح یماععدالت اجت ی،رشد اقتصاد یانتعادل م یجادمستلزم ا ی،شهر یریتمفهوم در مد ین. ااست

در کنار  ها یمتصم یو اجتماع یآن است که آثار اقتصاد یازمندن یدارتوسعه پا تحقق ها، یشهردار یفوظا یبا توجه به گستردگ

 .شوند یابیها ارز آن محیطی یستز یامدهایپ

 یتخدمات و تقو یور بهره یشافزا ی،شهر ایه ییدارا ینگهدار ی،به استفاده کارآمد از منابع مال یدارتوسعه پا یاقتصاد بعد

با توان  ای یهو سرما یجار های ینهکنند که هز یزیر برنامه یا گونه به یدبا ها ی. شهردارشود یشهر مربوط م یاقتصاد یتظرف

به  توجهی ید. بننک یجادا یقبول شده بتوانند در بلندمدت منافع قابل انجام های گذاری یهسرما وزمان تناسب داشته باشد سا یمال

سازمان را  یثبات مال تواند یم یتفاقد اولو یها پروژه یو اجرا یدارناپا یاز حد به درآمدها یشب یوابستگ ی،نگهدار های ینههز

 .کند یدتهد

مشارکت شهروندان و  یمنی،ا یشافزا یی،فضا یبه خدمات، کاهش نابرابر یبر عدالت در دسترس یدارتوسعه پا یاجتماع بعد

تراکم  یا ییدرآمدزا یزانتنها بر اساس م یدنبا یمناطق شهر یانمنابع م یعمثال، توز یدارد. برا یدتأک یزندگ یفیتک یاارتق

 .در نظر گرفته شود یدبا یزن پذیر یبآس یها گروه یازهایو ن ها یرساختز یتوضع یت،انجام شود، بلکه سطح محروم یتجمع

 یشو آب و افزا یاز انرژ ینهسبز، استفاده به یپسماند، توسعه فضا یاصول یریتدم ی،شامل کاهش آلودگ یزن محیطی یستز بعد

 یونقل، نگهدار وساز، حمل مربوط به ساخت های یمدر تصم یداهداف با یناست. ا یطیشهر در برابر مخاطرات مح یآور تاب

 .منعکس شوند ها یرساختمعابر و توسعه ز



 

  

 

ابزار  یکعنوان  را به یدارممکن است توسعه پا یمحل یها که حکومت هدد ینشان م Vikstedt et al. (2025) مطالعه

 یداریدر آن است که اگر پا یزتما ینا تیکنند. اهم یاداره سازمان تلق یبرا یادینبن یاصل یا یریتیراهبرد مد یک ی،ارتباط

در  ین،. بنابرایابد یمان کاهش مازس یواقع های یمآن بر تصم یرشود، تأث حدودم یعموم یربهبود تصو یاگزارش  یهفقط به ته

 یا امهبه برن ینکهحضور داشته باشد، نه ا یکاستراتژ یریتدر تمام مراحل مد یدبا یدارمقاله، توسعه پا ینا یشنهادیپ یالگو

 .شود یلتبد ای یهمستقل و حاش

 یدارو توسعه پا یخلق ارزش عموم یک،استراتژ یریتارتباط مد .۵

 یشهر یریتمد یازهایاز ن یسه مفهوم مرتبط هستند که هرکدام بخش یدارو توسعه پا یومرزش عمخلق ا یک،استراتژ مدیریت

 ینکه ا سازد یمشخص م یخلق ارزش عموم کند؛ یم یینجهت حرکت سازمان را تع یکاستراتژ یریت. مددهند یرا پوشش م

را  ها یمتصم محیطی یستو ز یاجتماع ی،صاداد اقتو ابع یافق زمان یدارو توسعه پا کند؛ یم یجادجامعه ا یبرا یحرکت چه منافع

 .سازد یروشن م

از نظر  یاناعادلانه  یکارآمد، اما از نظر اجتماع ید که از نظر مالرا اجرا کن ییراهبردها یممکن است شهردار یوند،پ یننبود ا در

را  یممکن است درآمد شهردار یعموم یاز فضاها یاقتصاد یبردار بهره یشنمونه، افزا یباشند. برا بار یانز محیطی یستز

 .خواهد رفت ینها از ب آن یاز ارزش اجتماع یفضاها محدود شود، بخش ینبه ا عمومی یدهد، اما اگر دسترس یشافزا

 یریپذ از نظر امکان یدبا یشنهادکند. هر پ یجادانتخاب راهبردها ا یبرا یتر جامع یارمع تواند یسه مفهوم م یقمقابل، تلف در

با  یکردیرو ینشود. چن یبررس یسازمان یاجرا یتو قابل یطیمح یامدهایآثار، پ یععدالت در توز ی،منفعت عموم یزانم ی،مال

 یگریچندباز های یدر همکار یارزش عموم یراهبرد یحکمران یتدرباره اهم Thabit et al. (2025) های تهیاف

 .راستاست هم

ابزار  یکاستراتژ یریت. مدشود یرابطه مکمل در نظر گرفته م یکصورت  سه مفهوم در مقاله حاضر به ینارتباط ا رو، ازاین

سنجش  یبرا یچارچوب یدارو توسعه پا هاست یمتصم یاجتماع یریگ تجه یارمع یو اجراست، ارزش عموم گیری یمتصم

 .آورد یها فراهم م بلندمدت آن یامدهایپ

 

 یشهردار یها در سازمان یکاستراتژ یریتمد یتوضع یلتحل

 سازمان یداخل یطمح یها چالش .۱

روزمره  های یتبلندمدت و فعال یها برنامه یانم یناهماهنگ ها، یدر شهردار یکاستراتژ یریتتحقق مد یاز موانع اصل یکی

 یاط روشنبدون آنکه ارتب کنند، یخود عمل م یتخصص یفبر اساس وظا یسازمان یواحدها یط،شرا یسازمان است. در برخ

 یاتلاف منابع و دشوار ها، یتموجب تکرار فعال تواند یم یتوضع ینباشد. ا اربرقر یها و اهداف کلان شهردار اقدامات آن یانم

 .عملکرد شود یابیارز

ها  برنامه یشرفتپ یزانم یابیارز یج،سنجش نتا یشن برارو یها و نبود شاخص یریتیضعف در نظام اطلاعات مد یگر،د یسو از

مورد  یکپارچهصورت  به گیری یمتصم ینددر فرا محیطی یستو ز یاجتماع یاتی،عمل ی،. اگر اطلاعات مالکند یدشوار م را

 .کنند گیری یممدت تصم کوتاه یها برداشت یاممکن است بر اساس اطلاعات ناقص  یرانمد یرند،استفاده قرار نگ

کنند،  یتلق یزیر واحد برنامه یفهرا صرفاً وظ یکاستراتژ یریتمددارد. چنانچه کارکنان،  یادیز یتاهم یزن یسازمان فرهنگ

راهبردها  یو اجرا ینو کارکنان در تدو یانیم یران. در مقابل، مشارکت مدیابد یآنان در تحقق اهداف کاهش م یمشارکت عمل

 .(Poister, 2010) سازمان کمک کند یواقع یطها با شرا برنامه یسازگار و پذیری یتمسئول یشبه افزا واندت یم

 یخارج یطمح یها چالش .۲



 

  

 

و انتظارات  ینقوان ی،تحولات فناور ی،اجتماع ییراتتغ ی،اقتصاد یطشرا یرکه تحت تأث کنند یم یتفعال یطیدر مح ها شهرداری

و بروز  یخدمات شهر یتقاضا برا یشافزا ی،منابع درآمد یتها، محدود پروژه یاجرا های ینهدر هز رییشهروندان قرار دارد. تغ

 .قرار دهد یرسازمان را تحت تأث یراهبرد یها یتاولو تواند یم یطیمخاطرات مح

 یسازمان شود. راهبردها یریپذ ممکن است موجب کاهش انعطاف اصلاح یرقابلثابت و غ یها اتکا به برنامه یطی،مح ینچن در

انعطاف  ینداشته باشند. ا یزرا ن یطشرا ییرا تغمتناسب ب یبلندمدت، امکان بازنگر یریگ از جهت یضمن برخوردار یدبا یشهر

 .مصوب است های یتلوو او یتاجرا در چارچوب مأمور های یوهاصلاح ش یبه معنا کهبل یست،مداوم اهداف ن ییرتغ یبه معنا

 یادهانه گذاران، یهوکارها، سرما است. شهروندان، کسب نفعان یذ یانتعارض منافع م ی،خارج یطمح یها از چالش یگرد یکی

 یریتداشته باشند. مد یمتفاوت های یدگاهد یتوسعه شهر های یتممکن است درباره اولو یاجتماع یها و گروه ینظارت

 دفاع فراهم قابل یها حل موجود و انتخاب راه های ینهوگو درباره گز گفت ها، رضتعا ینا ییشناسا یبرا یسازوکار یدبا یکاستراتژ

 .کند

 آمدمحوردر یکردرو های یتمحدود .۳

 یبرا یداراست. درآمد پا یتغالب موفق یاربه مع ییدرآمدزا یلتبد ی،وکار شهردار کسب یریتمهم در مد یاز خطرها یکی

از  یشب یمثال، اتکا ی. برایستن یشترب یارزش عموم یلزوماً به معنا یشتراست، اما درآمد ب یضرور یدمات شهراستمرار خ

 یزیر کند، اما در صورت نبود برنامه یجادا یمدت منابع مال ممکن است در کوتاه زوسا ساختاز توسعه  یناش یاندازه به درآمدها

 .منجر شود ییفضا ینابرابر یدو تشد یطمح یفیتش ککاه ها، یرساختفشار بر ز یشمناسب، به افزا

 ی،آثار اجتماع ی،نگهدار های ینهباشد. هز یمفراتر از محاسبه درآمد مستق یدبا یشهردار یاقتصاد های یتفعال یابیارز بنابراین،

 .لحاظ شوند گیری یمدر تصم یدبا یزو منافع بلندمدت ن ییاجرا های یسکر محیطی، یستز یامدهایپ

از نظر  ی،مال یهعلاوه بر توج یدبا یاقتصاد یدارد. قراردادها یتاهم یو خصوص یعموم یها در مشارکت یژهو موضوع به این

صورت، ممکن است منافع  ینا یرشوند. در غ یبررس یسکر یعخدمات و توز یفیتات، کتعهد یتشفاف ی،حفظ منافع عموم

 .بلندمدت شهروندان حاصل شود های ینههز یشافزا یمدت سازمان به بها کوتاه

 عملکرد یابیدر نظام ارز یضرورت بازنگر .۴

اجراشده و سرعت ارائه خدمات  یها د پروژهدرآمد، تعدا ینه،مانند هز ییها عملکرد معمولاً بر شاخص یابیارز یسنت های نظام

پروژه ممکن است در  یک. یستندن یکاف یشهر یراهبردها یتموفق یابیارز یاما برا اند، یها ضرور شاخص ین. ادکنن یم یدتأک

 .کند یجادا ینامتناسب ینگهدار های ینههز یاشهروندان پاسخ ندهد  یواقع یهایازشود، اما به ن یلزمان مقرر تکم

 یامدهایخدمات و پ یاستفاده از منابع، اثربخش ییسه سطح را پوشش دهد: کارا یدعملکرد با یابیارز یشنهادی،پ یالگو در

تحقق اهداف برنامه را  یزانشده مربوط است؛ سطح دوم م شده و خدمات ارائه منابع مصرف یان. سطح نخست به رابطه میعموم

 یتو وضع یعدالت اجتماع ی،زندگ یفیتدر ک ییریشده چه تغ انجام تاماکه اقد کند یم یو سطح سوم بررس سنجد؛ یم

 .اند کرده یجادا زیست یطمح

 .Vikstedt et al قائل شوند. پژوهش یزتما یجهنت یجادو ا یتانجام فعال یانتا م کند یکمک م یرانبه مد یکتفک این

 .کند یرا برجسته م یداریعملکرد پا یده شو گزار یریتدر مد یمتفاوت سازمان یها توجه به منطق یتاهم یزن (2025)

 

 

 



 

  

 

 ها یوکار در شهردار کسب یکاستراتژ یریتمد یشنهادیپ یالگو یطراح

 یکاستراتژ یریتدر مرکز نظام مد یدبا یدارو توسعه پا یرزش عمومفرض استوار است که خلق ا ینمقاله بر ا یشنهادیپ الگوی

است که از  یشوند. الگو شامل مراحل مرتبط یده سازمان یریگ دو جهت یناط با اها در ارتب مؤلفه یرو سا یرندقرار گ یشهردار

 .یابد یو اصلاح راهبردها ادامه م یابیو تا اجرا، ارز شود یموجود آغاز م یتشناخت وضع

 یو خارج یداخل یطمح یلتحل .۱

 ی،شهر های ییدارا ی،نابع مالمرحله، م ینآن است. در ا یتفعال یطسازمان و مح یطشرا یقمرحله، شناخت دق نخستین

ها و  . در کنار آن، فرصتشوند یم یبررس یریتیخدمات و نظام اطلاعات مد یفیتک ی،کارکنان، ساختار سازمان یتوانمند

مورد توجه  یو تحولات اقتصاد محیطی یستز های یتمحدود ین،نو یها یفناور یتی،جمع ییراتاز جمله تغ یرونی،ب یدهایتهد

 .گیرند یقرار م

ال، مث یمحدود بماند. برا یفیتوص یگزارش یهصرفاً به ته ینکهمنجر شود، نه ا یمسائل راهبرد ییبه شناسا یدبا یطمح تحلیل

از  یکیعنوان  به یدمسئله با ینشده باشد، ا یجار های ینههز یشموجب افزا یشهر های یینامناسب دارا یاگر نگهدار

 .سازمان مطرح شود یراهبرد های یتاولو

 انداز و چشم یتمأمور یفبازتعر .۲

 ینا ها، ی. در شهردارسازد یم فیرا توص یندهمطلوب آ یتانداز، وضع و چشم کند یسازمان را مشخص م یوجود یلدل مأموریت،

 .هماهنگ باشند یدارشهروندان و اصول توسعه پا یازهاین ی،قانون یفبا وظا یددو مؤلفه با

و  یتشفاف یی،خدمات، عدالت فضا یفیتک یدکند، بلکه با یددرآمد تأک یشافزا یا یکالبدفقط بر توسعه  یدمطلوب نبا انداز چشم

خود را در چارچوب اهداف  های یتفعال توانند یم یمختلف شهردار یواحدها یب،ترت ین. به ایرددر بر گ یزرا ن یشهر یآور تاب

 .کنند یممشترک تنظ

 یعموم یازهایو ن نفعان یذ ییشناسا .۳

 ی،محل یوکارها . شهروندان، کارکنان، کسبشوند یم ییها شناسا و انتظارات آن نفع یذ یاصل یها له، گروهمرح ینا در

 .داشته باشند یمتفاوت های یتو اولو یازهاممکن است ن یاجتماع یها و گروه یعموم ینهادها گذاران، یهاسرم

 گیری یمدر تصم یکمتر یکه معمولاً صدا یو افراد برخوردار کم یها شود که گروه یطراح یا گونه به یدبا یعموم مشارکت

 یها و سامانه یجلسات مشورت ی،محل یها نشست ی،خود را داشته باشند. استفاده از نظرسنج های یدگاهد یانامکان ب یزدارند ن

 .کمک کند یازهابه شناخت بهتر ن تواند یم یکیالکترون

Thabit et al. (2025) ارزش  یمشترک ارزش از عناصر مهم حکمران یفوگو و تعر دار، گفتکه تعامل معنا دهند ینشان م

 یاست، نه صرفاً اقدام یراهبردپرداز ینداز فرا یحاضر بخش یاساس، مشارکت شهروندان در الگو ینهستند. بر هم یعموم

 .یمپس از اتخاذ تصم یارتباط

 راهبردها بندی یتو اولو ینتدو .۴

 یارهامع ین. اشوند یم بندی یتمشخص اولو یارهایو بر اساس مع ینممکن تدو یبردهاراه یازها،مسائل و ن ییاز شناسا پس

اجرا و  یسکر محیطی، یستو ز یآثار اجتماع ی،ارزش عموم یزانم ی،مال یریپذ امکان ی،شهردار یتشامل تناسب با مأمور یداب

 .باشند یجسنجش نتا یتقابل



 

  

 

درآمد  یتنها بر مبنا یدنبا یمفرسوده، تصم های یرساختز یمدزا و بهسازپروژه درآ یکتوسعه  یاننمونه، در انتخاب م برای

 یزشهر ن یآور و آثار پروژه بر تاب یآت های ینهمند، هز تعداد شهروندان بهره ی،از فرسودگ یخطر ناش یزاناتخاذ شود. م یممستق

 .شوند یبررس یدبا

 یشهر های یهسرما یریتمنابع و مد یصتخص .۵

و  یزاتتجه ی،انسان یروین ی،له، منابع مالمرح ینشوند. در ا یلتبد یا و بودجه ییاجرا یها به برنامه یدبامنتخب  راهبردهای

 .یابند یم یصمصوب تخص های یتبر اساس اولو یشهر های ییدارا

و  یفرسودگخطر  ی،نگهدار یازهایچرخه عمر، ن های ینهو هز یردمدت فاصله بگ از نگاه کوتاه یدبا یشهر های ییدارا مدیریت

 شود، ینم ینتأم یندهها در آ آن ینگهدار های ینهکه هز ییها پروژه یاز اجرا تواند یم یکردرو ین. ایردرا در نظر بگ یمنافع عموم

 .کند یریجلوگ

 یسازمان یراهبردها و هماهنگ یاجرا .۶

به  یداست. هر راهبرد با یده گزارش یوهو ش یازمنابع موردن ی،بند زمان ها، یتمسئول یینموفق راهبردها مستلزم تع اجرای

 .گردد یعمرتبط توز یواحدها یانآن م یاجرا یتشود و مسئول یلتبد یاقدامات مشخص

از  یاریشود. بس یتتقو یزیر اطلاعات و برنامه یفناور ی،خدمات شهر ی،فن ی،مال یواحدها یانلازم است ارتباط م همچنین،

 .یستن یرپذ واحد امکان یکها با عملکرد مستقل  آن دارند و حل بخشی یانم یتیماه یمسائل شهر

 و اصلاح مستمر یابیارز یش،پا .۷

 یفاز ابتدا تعر یدبا یابیارز یها بر اساس شواهد است. شاخص ها یمو اصلاح تصم یشرفتپ یزانمستمر م یمرحله، بررس آخرین

 .یرندقرار گ یمشخص مورد بررس یشوند و در فواصل زمان

نامناسب،  یعلت ممکن است به طراح ینکند؛ ا ییعلت آن را شناسا یدمورد انتظار نرسد، سازمان با یجنتا راهبرد به یک اگر

به  یستاسند ا یکرا از  یکاستراتژ یریتمستمر، مد یابیضعف در اجرا مربوط باشد. ارز یا یطیمح یطشرا ییرکمبود منابع، تغ

 .کند یم دیلاصلاح تب و قابل یادگیرنده یندیفرا

 

 یشنهادیپ یالگو ییاجرا یها فهمؤل

 ییگو و پاسخ یمشارکت یحکمران .۱

بتوانند در شناخت مسائل،  نفعان یذ یرها شهروندان و سا آن یقاست که از طر ییسازوکارها یجادا یبه معنا یمشارکت حکمرانی

 یانو کاهش فاصله م ها یمصمت یتمشروع یشبه افزا تواند یم یکردرو ینمشارکت کنند. ا یجنتا یابیو ارز ها ینهگز یبررس

 .جامعه کمک کند یواقع یازهایو ن یسازمان یها برنامه

است.  یینها یمبر تصم ینظرات عموم یردر ارائه اطلاعات و مشخص بودن حدود تأث یتشفاف یازمندمشارکت مؤثر ن حال، ینباا

 ین،نخواهد شد. بنابرا یتتقو یماد عمومبدون بازخورد مناسب محدود شود، اعت ها یدگاهد یافتاگر مشارکت صرفاً به در

 .کند یرسان اطلاع ها یمتصم یجها و نتا رد آن یا یرشپذ یلده، دلاش یافتدر یشنهادهایدرباره پ یدبا یشهردار

 یجیتالو تحول د ینوآور .۲

 یتشفاف یو ارتقا ها ییدارا تر یقدق یریتسرعت خدمات، مد یشافزا گیری، یمبهبود تصم ینهزم توانند یم یجیتالد های فناوری

مناطق  یازهاین ییبه شناسا توانند یهوشمند م یها و ابزارها داده یلتحل ی،اطلاعات شهر یکپارچه یها را فراهم کنند. سامانه

 .بهتر منابع کمک کنند یصمختلف و تخص

 



 

  

 

 یتکارکنان، امن یا، توانمنده داده یفیت. کیستسامانه محدود ن یانداز راه یا یزاتتجه یدبه خر یجیتالتحول د حال، نباای

 یجادا یارزش عموم یزمان ی. فناوریردمورد توجه قرار گ یدبا یزبرابر شهروندان ن یو دسترس یخصوص یماطلاعات، حفظ حر

 .به خدمات را بهبود بخشد ترسیرا حل کند و دس یکه مسائل واقع کند یم

 یمال یآور و تاب یسکر یریتمد .۳

ها، کاهش  پروژه یرتأخ ها، ینهراهبردها حضور داشته باشد. نوسانات هز یو اجرا ینمراحل تدو یدر تمام یدبا یسکر مدیریت

 .را با مشکل مواجه کنند یشهر یها برنامه یاجرا توانند یم یقانون ییراتو تغ یعیاتکا، مخاطرات طب قابل یدرآمدها

 یسازوکار مشخص یگزیناقدامات جا بینی یشو پ ها آن یریتمد یتمسئول یینتع ها، یسکر ییشناسا یبرا یدبا ها شهرداری

به کاهش  تواند یموجود م های ییدارا یدادن به نگهدار یتو اولو یبه منابع درآمد یمنطق یبخش تنوع ین،داشته باشند. همچن

 .کمک کند یلما پذیری یبآس

 یو فرهنگ سازمان یانسان یهسرما .۴

ارتباطات  یزه،مناسب، انگ یها از مهارت یهستند. بدون برخوردار یعمل یجه نتاراهبردها ب یلتبد یعامل اصل یران،و مد کارکنان

 .مطلوب نرسند یجهممکن است به نت یزن یقدق یراهبرد یها برنامه یمؤثر و درک مشترک از اهداف، حت

از اقدامات  یف سازمانعملکرد و اهدا یابیارز یانارتباط م یجادو ا یکار گروه یتتقو یلی،تحل یها مستمر، توسعه مهارت آموزش

 یخدمات، همکار یفیتک ی،کم یجمنصفانه باشد و علاوه بر نتا یدکارکنان با یابیحال، ارز یناست. در ع ینهزم ینمهم در ا

 .یرددر بر گ یزرا ن یا اصول حرفه یتو رعا یسازمان

 در بودجه و عملکرد یداریپا سازی یکپارچه .۵

مطرح  یدر اسناد راهبرد یداراست. اگر توسعه پا یمال های یمو تصم یداریاهداف پا یانم دیونالگو، پ یاز الزامات مهم اجرا یکی

 .آن محدود خواهد ماند ییاجرانداشته باشد، اثر  یها نقش پروژه یابیبودجه و ارز یصشود، اما در تخص

و منافع  یآت های ینههز ی،لت در دسترسعدا محیطی، یستو درآمد، از نظر آثار ز ینهعلاوه بر هز یدبا یشهر یها پروژه بنابراین،

اهداف  یلتبد یتبر اهم ی،محل یها در حکومت یداریعملکرد پا یریتدرباره مد یدجد یها شوند. پژوهش یابیارز یزن یاجتماع

 .(Vikstedt et al., 2025) دارند یدتأک گیری یمو اطلاعات قابل استفاده در تصم یریتیمد یواقع های یهبه رو یداریپا یکل

 

 یشنهادیپ یعملکرد الگو یابیارز یها شاخص

 یجادها، ا شاخص ینها انجام شود. هدف از ا متوازن از شاخص یا با مجموعه یدبا یکاستراتژ یریتمد یالگو یاثربخش ارزیابی

 .اصلاح است یازمندن یها حوزه ییروشن از عملکرد سازمان و شناسا یرتصو

منابع و  یور بهره ها، ییدارا ینگهدار ینههز ی،تحقق بودجه، ثبات منابع درآمد نیزامانند م ییها شاخص ی،بعد اقتصاد در

 .یرندمورد استفاده قرار گ توانند یها م پروژه ینهانحراف هز

 یفیتکنندگان، ک استفاده یتشهروندان، رضا یها به درخواست یدگیرس یزانعادلانه به خدمات، م یدسترس ی،بعد اجتماع در

 .دارند یتاهم یهرمناطق ش یاناهش تفاوت سطح خدمات مو ک یمشارکت عموم

سبز،  یحفظ فضا ی،شهر یساتدر تأس یمصرف انرژ یزانپسماند، م یریتمد یفیتمانند ک ییها شاخص محیطی، یستبعد ز در

 .هستند یقابل بررس یمیو توجه به مخاطرات اقل یندگیکاهش آثار آلا

واحدها  یانم یهماهنگ ی،ده گزارش یفیتمصوب، ک یها تحقق برنامه یزانات، ماطلاع یتشفاف یزن یو سازمان یبعد حکمران در

 .دارند یتاهم یاصلاح یشنهادهایپ یاجرا یزانو م



 

  

 

 تواند یها م از اندازه از شاخص یشانتخاب شوند. استفاده ب یهر شهردار یتو ظرف یتمتناسب با اندازه، مأمور یدها با شاخص این

و به  کنند یاعتماد فراهم م باشد که اطلاعات قابل ییها با شاخص یدبا یتاولو ین،کند؛ بنابرا ینهپرهزو  یچیدهرا پ یابینظام ارز

 .رسانند یم ککم یواقع گیری یمتصم

 

 یانتقاد یلبحث و تحل

مناسب  یصرفاً انتخاب راهبردها ها، یدر شهردار یکاستراتژ یریتمد یکه مسئله اصل دهد ینشان م یشنهادیپ یالگو تحلیل

جدا باشند،  یکدیگراجزا از  یناست. اگر ا یجنتا یابیمنابع، اجرا و ارز یصتخص یزی،ر برنامه یانم یدارپا یوندپ یجادبلکه ا یست،ن

 .بمانند یباق یممکن است در سطح اسناد رسم یزن یدارپا هاهداف بلندپروازانه توسع یحت

 یکی یعموم یتمدت شهروندان است. رضا کوتاه یتبا رضا یمومارزش ع انگاری یکساناز  یزرت پرهضرو ی،نکته انتقاد نخستین

منافع  یانم یدبا یرانمد رو، ین. ازایستندمدت محبوب ن الزاماً در کوتاه یدمف های یممهم عملکرد است، اما همه تصم یارهایاز مع

 .رقرار کنندتعادل ب ها یمتصم بلندمدت یامدهایو پ یحقوق عموم ی،فور

در خدمت  یداست، اما با یاستمرار خدمات ضرور یبرا یدارصرفاً درآمدمحور است. درآمد پا یکردهایرو یتنکته، محدود دومین

 یمیکند؛ بلکه تصم یجاددرآمد را ا یشترینکه فقط ب یستن یمیمناسب، تصم یاقتصاد یم. تصمیردقرار گ یعموم یتمأمور

جامعه فراهم  یدفاع را برا منفعت قابل یشترینب یطی،مح ییامدهاو پ یاجتماع رآثا ها، یسکر ها، ینهاست که با توجه به هز

 .آورد

که از  هایی یبه شهردار یده گزارش یچیدهپ یها نظام یلاست. تحم یسازمان یتتناسب الگو با ظرف یتنکته، اهم سومین

 یبهبود واقع بدون یادار ینههز یشممکن است موجب افزا یستند،برخوردار ن یکاف یانسان یروین یا یاطلاعات یرساختز

 ییاجرا یتراهبردها و ظرف سازی یرسم یزانم یانبه تناسب م وجهضرورت ت یزن Weiss (2025) های یافتهعملکرد شود. 

 .کند یرا برجسته م یمحل یها حکومت

 یتموفق ن،یوابسته است. بنابرا یابیاطلاعات و استمرار ارز یتمشارکت کارکنان، شفاف یریتی،الگو به تعهد مد یاجرا یت،نها در

 ی،مال یداریخدمات، پا یفیتآن بر ک یآثار واقع یدبلکه با ید،سامانه سنج یک یانداز راه یاسند  یک ینفقط با تدو یدآن را نبا

 .شود یبررس عمومیو اعتماد  یعدالت اجتماع
 

 یشهردار یها سازمان یبرا یکاربرد یشنهادهایپ

 :شود یارائه م ها یوکار در شهردار کسب یکاستراتژ یریتمد یالگو یاجرا یبرا یرز یشنهادهایشده، پ انجام یلاساس تحل بر

 های یتکه اولو یا گونه مختلف شهروندان، به یها گروه یندگانو نما یسازمان یبا مشارکت واحدها یبرنامه راهبرد ینتدو .۱

 .شوند یزمان بررس صورت هم به ییاجرا های یتو ظرف یعموم

 های یتبا اولو یکه ارتباط روشن ییها منابع به پروژه یصاز تخص یریو جلوگ یه به اهداف راهبرددادن بودجه سالان یوندپ .۲

 .مصوب ندارند

 محیطی، یستو ز یاجتماع ی،مال یارهایاز مع یبیبر اساس ترک یشهردار های گذاری یهرماو س یاقتصاد های یتفعال یابیارز .۳

 .یمبر درآمد مستق یتمرکز انحصار یجا به

 یتخدمات، وضع یفیتک ها، ینهاعتماد درباره هز قابل یها به داده یدسترس یبرا یریتیاطلاعات مد یکپارچهسعه نظام تو .۴

 .تحقق اهداف یزانو م ها ییدارا

 



 

  

 

 .ها یمتصم یجدرباره نتا یده شفاف مشورت، ارائه بازخورد و گزارش یسازوکارها یقمشارکت شهروندان از طر یتتقو .۵

عملکرد و اصول  یابیارز یسک،ر یریتداده، مد یلتحل یک،استراتژ یریتمد ینهو کارکنان در زم یرانش مدتوجه به آموز .۶

 .یدارتوسعه پا

ها شود، بدون آنکه  برنامه یموجب اصلاح منطق یطیمح ییراتکه تغ یا گونه راهبردها، به یا دوره یسازوکار بازنگر بینی یشپ.۷

 .برود ینثبات اهداف بلندمدت از ب

 یو فراهم کردن امکان بررس یشهردار محیطی یستو ز یاجتماع ی،فهم درباره عملکرد اقتصاد قابل یها انتشار گزارش .8

 .یجنتا یعموم

 یها از آغاز پروژه یشچرخه عمر پ های ینههز یابیو ارز یشهر های ییاز دارا یدارپا یبردار و بهره یدادن به نگهدار یتاولو .9

 .یدجد

آن بر  یجیو گسترش تدر ها، یرساختز ینگهدار یاپسماند  یریتحوزه مشخص، مانند مد یکالگو در  یشیآزما یاجرا.۱۰

 .یازمانو تجربه س یواقع یجاساس نتا
 

 گیری یجهنت

محدود  به بهبود عملکرد منجر شود که از چارچوب تواند یم یزمان ی،شهردار یها وکار در سازمان کسب یکاستراتژ مدیریت

 یامدهایپ یابیراهبردها و ارز یمنابع، اجرا یصتخص گیری، یمتصم یبرا یکپارچه یفراتر رود و به نظام یرادا یزیر برنامه

 یجادضرورت ا ها، یدر شهردار یراهبرد یریتمد یزمتما یژگیمقاله نشان داد که و ینشده در ا انجام یلشود. تحل یلتبد یعموم

 یور و بهره ییچارچوب، درآمدزا یناست. در ا زیست یطفاظت از محو ح یاجتماع یتمسئول ی،اقتصاد یداریپا یانتعادل م

 .سازمان باشند یتموفق یارمع ییتنها به توانند یدارند، اما نم یتاهم یاقتصاد

 بندی یتندان، اولوشهرو یازهاین ییانداز، شناسا و چشم یتمأمور ینتدو یط،مح یلتحل یانم یوندمقاله بر پ یشنهادیپ الگوی

 یاصل یریگ جهت یالگو، خلق ارزش عموم ینمستمر استوار است. در ا یابیهماهنگ و ارز یمنابع، اجرا یصصراهبردها، تخ

 یبیترک ین. چنکند یها را فراهم م آن محیطی یستو ز یاجتماع ی،آثار اقتصاد یابیچارچوب ارز یدارو توسعه پا ها یمتصم

 .بلندمدت شهر تعادل برقرار کنند یازهایو ن ییت اجرامد اهداف کوتاه یانکمک کند تا م ها یبه شهردار تواند یم

است.  یشهردار یاقتصاد های یتحاضر، ضرورت فاصله گرفتن از نگاه صرفاً درآمدمحور به فعال یلمهم تحل یجاز نتا یکی

بر اساس  ی،مالعلاوه بر بازده  یدبا یو مشارکت با بخش خصوص ها ییاز دارا یبردار بهره گذاری، یهمربوط به سرما های یمتصم

مشارکت شهروندان،  ین،شوند. همچن یابیارز زیست یطو مح یندهآ های ینههز دمات،خ یفیتک ی،ها بر عدالت اجتماع آثار آن

 .شوند یلتبد ینظام راهبرد یاتیعمل یبه اجزا یدبا یریتیمد ییگو اطلاعات و پاسخ یتشفاف

. استقرار هاست یشهردار یتو تفاوت ظرف یسازمان های یتدودمستلزم توجه به مح یشنهادیپ یالگو یاجرا یگر،د یوس از

 های ینههز تواند یم یریتیمد یتتوانمند و حما یانسان یرویمناسب، ن یاطلاعات یرساختبدون ز یریتیمد یچیدهپ یها نظام

متناسب،  یها تخاب شاخصان یجی،تدر یاجرا ین،کند. بنابرا یجاددر عملکرد ا اریدهد، بدون آنکه بهبود معناد یشرا افزا یادار

 .شوند یالگو محسوب م یتموفق یاز الزامات اساس یجمستمر نتا یابیآموزش کارکنان و ارز

 یکردیبه رو یصرفاً اقتصاد یکردیاز رو دیبا ها یوکار در شهردار کسب یکاستراتژ یریتگرفت که مد یجهنت توان یمجموع، م در

 حال، ینباا کند؛ یم یشنهادتحول پ ینا یبرا یمفهوم ییمقاله، الگو ینشده در ا ه. چارچوب ارائیابدتحول  یدارمحور و پا ارزش

و  یمال ی،قانون یطآن با شرا یسازگار یزانم یمختلف و بررس های یدر شهردار یتجرب ونآزم یازمندآن ن یعمل یاثربخش



 

  

 

آن بر  یرکاربرد الگو و تأث یتقابل ای، یسهاو مق یمطالعات مورد یبا اجرا توانند یم یندهآ یها هر منطقه است. پژوهش یسازمان

 .کنند یابیرا ارز یو ارزش عموم یعملکرد سازمان
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