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 چکیده 

در امور اجرایی و انضباطی مدارس و  (AI) کارگیری هوش مصنوعی های به ها و چالش هدف این پژوهش، تبیین فرصت هدف:

 است.« محور مدرسه داده»ارائه یک مدل مفهومی برای گذار از بایگانی سنتی به 

طرح مطالعه موردی قابل کنار آن، یک است و در  تحلیلی–مروریپژوهش حاضر از نوع کاربردی با رویکرد  روش:

های پیشنهادی شامل: حضور و غیاب، تأخیر، سوابق انضباطی، نمرات،  شود. داده برای مدارس متوسطه اول پیشنهاد می اجرا

برای ( تحلیل کیفی محتوا ۱شود: ) ساختاریافته با کارکنان و اولیا است. تحلیل در دو سطح انجام می مکاتبات و نیز مصاحبه نیمه

بینی ساده برای هشدار زودهنگام ریسک  ( تحلیل داده توصیفی و یک مدل پیش۲شناسایی نقاط اصطکاک اجرایی/انضباطی و )

 افت تحصیلی/رفتاری.

استخراج الگو و »، «اتوماسیون فرایند»تواند در سه محور  می AIدهد که  مرور شواهد و تحلیل روندها نشان می ها )تحلیلی(: یافته

موجب کاهش خطاهای انسانی، افزایش سرعت پاسخگویی، و بهبود عدالت « پشتیبانی تصمیم و ارتباط با اولیا»و « زودهنگامهشدار 

ها، ملاحظات محرمانگی، سوگیری  هایی همچون کیفیت پایین داده و ثبات در اجرای مقررات شود؛ اما در مقابل، چالش

 سازی مؤثر گردد. تواند مانع پیاده ومت سازمانی میپذیری، مسئولیت حقوقی، و مقا الگوریتمی، تبیین

ها، آموزش  ، استانداردسازی داده(Data Governance)محور نیازمند حکمرانی داده  گذار موفق به مدرسه داده گیری: نتیجه

راه عملی برای  ای است. مدل پیشنهادی این پژوهش، نقشه سازی مرحله های اخلاقی و امنیتی، و پیاده کارکنان، تعریف پروتکل

در خدمت « انضباطی–دستیار اجرایی»عنوان  جای جایگزینی نقش انسانی، به به AIکند تا  ویژه متوسطه اول( ارائه می مدارس )به

 گیری آگاهانه قرار گیرد. تصمیم

 دادهبینانه، حکمرانی  محور، هوش مصنوعی، معاون اجرایی، انضباط مدرسه، تحلیل پیش مدرسه داده ها: کلیدواژه
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Abstract 
Objective: This study aims to identify the opportunities and challenges of applying Artificial Intelligence (AI) to the 

administrative and disciplinary functions of schools, and to propose a conceptual model for transitioning from traditional 

archiving to a “data-driven school.” 

Method: This is applied research with an analytical–review approach, complemented by a case-study design applicable to 

lower secondary schools (متوسطه اول). Proposed data include attendance, tardiness, disciplinary records, grades, 

correspondence, and semi-structured interviews with staff and parents. Analysis is conducted at two levels: (1) qualitative 

content analysis to identify administrative/disciplinary friction points, and (2) descriptive data analysis along with a simple 

predictive model for early warning of academic/behavioral decline risk. 

Findings (analytical): The review of evidence and trend analysis shows that AI can help, across three dimensions — 

“process automation,” “pattern extraction and early warning,” and “decision support and parent communication” — reduce 

human error, increase response speed, and improve fairness and consistency in enforcing regulations. However, challenges 

such as low data quality, confidentiality concerns, algorithmic bias, explainability, legal accountability, and organizational 

resistance can hinder effective implementation. 

Conclusion: A successful transition to a data-driven school requires data governance, data standardization, staff training, the 

definition of ethical and security protocols, and staged implementation. The proposed model offers a practical roadmap for 

schools (especially at the lower secondary level) so that AI can act as an “executive–disciplinary assistant,” supporting 

informed decision-making rather than replacing human roles. 

Keywords: Data-Driven School, Artificial Intelligence, Executive Deputy, School Discipline, Predictive Analytics, Data 

Governance. 

 

 مقدمه

آموزان، سازمانی پیچیده و چندوجهی است که برای انجام  مدرسه امروز، افزون بر رسالت اصلی خود در آموزش و پرورش دانش

نام، پرونده  های مربوط به ثبت ای از اطلاعات نیاز دارد. داده های روزمره به ثبت، نگهداری، پردازش و تبادل گسترده فعالیت

ها، بخش مهمی از جریان کاری هر  یر، نمرات، وضعیت انضباطی، مکاتبات اداری و ارتباط با خانوادهتحصیلی، حضور و غیاب، تأخ

تواند بر سرعت و دقت امور اجرایی،  ها می رو، کیفیت مدیریت اطلاعات و چگونگی استفاده از آن دهند. ازاین مدرسه را تشکیل می

 باشد.گویی مدرسه اثرگذار  گیری و میزان پاسخ کیفیت تصمیم

روزرسانی  دهی فرایندهای اداری و اطلاعاتی مدرسه بر عهده دارد. ثبت و به در این میان، معاونت اجرایی نقشی محوری در سامان

ها، هماهنگی امور حضور و غیاب، ثبت و پیگیری مکاتبات و همکاری در  ها، تهیه گزارش آموزان، پیگیری پرونده اطلاعات دانش

حال، در بسیاری از موارد، این  شود. بااین طور مستمر انجام می هایی است که به طی، بخشی از مسئولیتاجرای فرایندهای انضبا

هایی متکی هستند که لزوماً با یکدیگر ارتباط  های پراکنده و سامانه فرایندها همچنان به اسناد کاغذی، ورود دستی اطلاعات، فایل

ار کارها، دشواری بازیابی اطلاعات، افزایش احتمال خطا و صرف زمان قابل توجه تواند باعث تکر کامل ندارند. چنین شرایطی می

ها یا پیگیری مؤثرتر وضعیت  توانست برای هماهنگی بهتر با مدیر، مشاور، دبیران و خانواده برای امور اداری شود؛ زمانی که می

 آموزان اختصاص یابد. دانش



 

  

 

ای برای بازنگری در شیوه اداره  های تازه ، تحلیل داده و هوش مصنوعی فرصتهای دیجیتال های اخیر، گسترش فناوری در سال

بندی و  های تکرارشونده، دسته تواند در انجام برخی فعالیت ها، از جمله مدارس، فراهم کرده است. هوش مصنوعی می سازمان

به کارکنان کمک کند. برای نمونه، تحلیل  های اولیه ها و تهیه گزارش سازی اطلاعات، شناسایی الگوهای موجود در داده خلاصه

آموز  هایی از افت تحصیلی یا نیاز دانش های حضور و غیاب در کنار روند نمرات ممکن است به شناسایی زودهنگام نشانه منظم داده

ها و  بخشنامهسازی مکاتبات و  وجوی اسناد، خلاصه توانند در جست به پیگیری بیشتر منجر شود. همچنین، ابزارهای هوشمند می

 ها نقش پشتیبان داشته باشند. های پرتکرار خانواده های عمومی به پرسش سازی پاسخ آماده

کردن فرایندهای موجود با  افزار یا جایگزین باوجوداین، استفاده از هوش مصنوعی در مدرسه را نباید صرفاً به معنای خرید نرم

روز، استاندارد و متناسب با هدف  ها دقیق، به فناوری مستلزم آن است که داده گیری مؤثر از این ابزارهای دیجیتال دانست. بهره

آموزان رعایت گردد؛  مشخص باشند؛ دسترسی به اطلاعات بر اساس مسئولیت افراد تنظیم شود؛ امنیت و محرمانگی اطلاعات دانش

. افزون بر این، خروجی ابزارهای هوشمند ممکن است و کارکنان مدرسه برای استفاده آگاهانه و مسئولانه از ابزارها آموزش ببینند

آموز ارائه دهد. بنابراین،  ای از وضعیت دانش ها، تصویر غیرمنصفانه ناقص یا نادرست باشد یا به دلیل کیفیت نامناسب داده

کارکنان، شناخت ای  های مهم آموزشی و انضباطی نباید صرفاً بر مبنای خروجی یک سامانه اتخاذ شوند و قضاوت حرفه تصمیم

 وگو با خانواده باید همچنان نقش اساسی داشته باشد. آموز و گفت زمینه زندگی دانش

آموزان همراه  اهمیت این موضوع در دوره متوسطه اول دوچندان است؛ زیرا این دوره با تغییرات تحصیلی، اجتماعی و عاطفی دانش

، افت تدریجی عملکرد یا تغییر در الگوی مشارکت ممکن است نیازمند هایی مانند افزایش غیبت، تأخیرهای مکرر است و نشانه

موقع نیاز  ها، ممکن است شناسایی به توجه و پیگیری باشند. ثبت جداگانه این اطلاعات، بدون بررسی روندها و ارتباط میان آن

وگوی زودهنگام، حمایت  زمینه را برای گفت تواند های مدرسه می آموز را دشوار کند. در مقابل، تحلیل منظم و محتاطانه داده دانش

آموز باشد، نه  مناسب و همکاری بهتر میان مدرسه و خانواده فراهم سازد؛ مشروط بر آنکه هدف از تحلیل، حمایت از دانش

 زنی یا تنبیه خودکار. برچسب

فناورانه باشد، فرایندی سازمانی و فرهنگی  محور، بیش از آنکه یک تغییر صرفاً بر این اساس، گذار از بایگانی سنتی به مدرسه داده

شود و تحلیلشان به  ها بررسی می شوند، کیفیت آن مند گردآوری می صورت مسئولانه و نظام ای، اطلاعات به است. در چنین مدرسه

تواند  بلکه می کند. در این رویکرد، هوش مصنوعی جایگزین مدیر، معاون، مشاور یا معلم نیست؛ تر کمک می گیری آگاهانه تصمیم

 هایی را برای بررسی انسانی آشکار سازد. عنوان ابزاری پشتیبان، بخشی از کارهای تکراری را کاهش دهد و نشانه به

ها،  پژوهش حاضر با تمرکز بر وظایف اجرایی و انضباطی مدارس و با توجه به شرایط مدارس متوسطه اول، به بررسی فرصت

توان از ظرفیت هوش مصنوعی و تحلیل داده  پردازد. محور اصلی بحث آن است که چگونه می ها و الزامات این گذار می چالش

که اصول  آموزان استفاده کرد؛ درحالی موقع از دانش برای بهبود فرایندهای اجرایی، افزایش دقت و سرعت، و حمایت به



 

  

 

اله در پی ارائه چارچوبی مفهومی و کاربردی است پذیری نیز حفظ شود. بر همین مبنا، مق محرمانگی، عدالت، شفافیت و مسئولیت

 تدریج و متناسب با امکانات واقعی مدرسه اجرا شود. که بتواند به

 بیان مسئله 

ها شامل  رو هستند. این داده های اداری، آموزشی و رفتاری روبه ای از داده های روزانه خود با مجموعه مدارس در جریان فعالیت

های  های تحصیلی، نمرات، حضور و غیاب، تأخیرها، مکاتبات، پیگیری آموزان، پرونده صات دانشنام و مشخ اطلاعات ثبت

تنهایی به بهبود مدیریت مدرسه  حال، صرف گردآوری این اطلاعات به های مرتبط با امور انضباطی است. بااین شده و گزارش انجام

موقع در دسترس قرار گیرد و در چارچوبی روشن برای  ا باشد، بهشود. داده زمانی ارزشمند است که دقیق و قابل اتک منجر نمی

 گیری به کار رود. های اجرایی و پشتیبانی از تصمیم گویی به پرسش پاسخ

ها را دشوار  تواند پیوند میان داده های ناهمگون می های جداگانه و سامانه های کاغذی، فایل در عمل، نگهداری اطلاعات در پرونده

آموز ممکن است به مراجعه به چند منبع،  ای یک دانش ها، تأخیرها و تغییرات نمره زمان روند غیبت ال، بررسی همکند. برای مث

ها با تأخیر وارد شوند، احتمال  تطبیق دستی اطلاعات و صرف وقت نیاز داشته باشد. اگر قالب ثبت اطلاعات یکسان نباشد یا داده

یابد. این مسئله فقط جنبه فنی ندارد؛ بلکه بر توان مدرسه برای  ز وضعیت افزایش میها و برداشت نادرست ا بودن گزارش ناقص

 گذارد. کردن اقدامات حمایتی نیز اثر می موقع نیازها و هماهنگ شناسایی به

یافتن  ای، های دوره های اجرایی است. تهیه گزارش یکی از پیامدهای مهم پراکندگی اطلاعات، افزایش بار کاری و تکرار فعالیت

شده ممکن است زمان زیادی از کارکنان بگیرد. در چنین شرایطی، بخشی از ظرفیت  ها و بررسی موارد ثبت سوابق، تکمیل فرم

آموزان. همچنین، ورود  ها یا پیگیری مستقیم نیازهای دانش شود، نه تحلیل آن وجو و انتقال اطلاعات می نیروی انسانی صرف جست

تواند زمینه بروز اشتباه، ثبت تکراری یا ناهماهنگی میان سوابق را فراهم  ها میان اسناد مختلف می کرر آنها و انتقال م دستی داده

ها  های مدیریتی یا ارتباط مدرسه با خانواده کند. این خطاها ممکن است اصلاح اطلاعات را دشوار سازند و در مواردی بر گزارش

 اثر بگذارند.

شود تا برای شناخت روندها و پشتیبانی از  مدرسه گاه بیشتر برای ثبت و بایگانی استفاده میچالش دیگر آن است که اطلاعات 

ها با یکدیگر بررسی نشود.  گیری. ممکن است غیبت، تأخیر یا افت نمره در یک مقطع ثبت شده باشد، اما ارتباط این نشانه تصمیم

تواند  ها می که تحلیل منظم داده شوند، درحالی واکنشی انجام میصورت  ها گاهی پس از آشکارشدن مشکل و به در نتیجه، پیگیری

تنهایی علت  وگو و حمایت کمک کند. البته چنین تحلیلی به کردن فرصت برای گفت به شناسایی زودتر موارد نیازمند توجه و فراهم

 گیری انسانی فراهم آورد. ی بیشتر و تصمیمای برای بررس تواند نشانه کند؛ بلکه صرفاً می آموز را مشخص نمی رفتار یا وضعیت دانش

های مهمی را مطرح  های خود، پرسش گیری از هوش مصنوعی در امور اجرایی و انضباطی، در کنار فرصت از سوی دیگر، بهره

ی و های حساس است و استفاده از آن باید با رعایت محرمانگی، محدودسازی دسترس آموزان از جمله داده کند. اطلاعات دانش می



 

  

 

های ناقص یا نامتوازن، نتایجی سوگیرانه تولید کنند.  های هوشمند نیز ممکن است بر اساس داده تعیین هدف روشن همراه باشد. مدل

ناحق در معرض  آموزان به چنانچه خروجی این ابزارها بدون بررسی انسانی مبنای قضاوت قرار گیرد، احتمال دارد دانش

تناسب قرار گیرند. بنابراین، مسئله اصلی تنها امکان استفاده از فناوری نیست؛ بلکه چگونگی های نام گذاری یا تصمیم برچسب

 استفاده مسئولانه، منصفانه، شفاف و متناسب با نیازهای واقعی مدرسه است.

ظایف توانند از ظرفیت هوش مصنوعی و تحلیل داده برای بهبود و مسئله محوری پژوهش حاضر این است که مدارس چگونه می

طور  آنکه محرمانگی، عدالت و نقش قضاوت انسانی تضعیف شود. به اجرایی و پشتیبانی از فرایندهای انضباطی بهره بگیرند، بی

مشخص، پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است که چه فرایندهایی در مدیریت اجرایی و انضباطی مدرسه قابلیت بهبود یا 

ای از بایگانی  تواند گذار مرحله ع فنی و سازمانی در مسیر این تغییر وجود دارد، و چه چارچوبی میپشتیبانی هوشمند دارند، چه موان

 پذیر سازد. محور را امکان سنتی به مدرسه داده

شود که در آن اطلاعات ضروری، با رعایت اصول امنیت و محرمانگی،  ای گفته می محور به مدرسه در این پژوهش، مدرسه داده

ها برای پشتیبانی از  شود؛ و تحلیل آن ای بررسی می طور دوره ها به شوند؛ کیفیت داده ظم و استاندارد ثبت میشکلی من به

شود،  تعریف می« یار دستیار تصمیم»رود. بر این اساس، هوش مصنوعی در جایگاه  گیری و بهبود خدمات مدرسه به کار می تصمیم

ها، تهیه گزارش یا شناسایی الگو به کار رود، اما  بندی بررسی اند برای اولویتتو گیرنده مستقل. خروجی هوشمند می نه تصمیم

 ای کارکنان مدرسه اتخاذ شود. وگو و قضاوت حرفه آموز باید با بررسی زمینه، گفت تصمیم نهایی درباره وضعیت هر دانش

دهی  ، شامل کاهش کارهای تکراری و سامانیبُعد اجرایزمان سه بعُد است:  بنابراین، پاسخ به مسئله پژوهش مستلزم بررسی هم

بُعد ها؛ و  های نیازمند پیگیری و بهبود هماهنگی با خانواده ، شامل شناسایی زودهنگام نشانهبُعد آموزشی و انضباطیاطلاعات؛ 

ه از ، شامل حفظ حریم خصوصی، کاهش سوگیری، آموزش کارکنان و ایجاد اعتماد نسبت به شیوه استفاداخلاقی و سازمانی

کوشد الگویی مفهومی و قابل اجرا برای حرکت تدریجی مدرسه به سوی مدیریت  ها. بر پایه این ابعاد، پژوهش حاضر می داده

 محور ارائه کند. داده

 ضرورت و اهمیت پژوهش

 تحول دیجیتال را به یک الزام راهبردی تبدیل «مدرسه هوشمند»های  و سیاست وپرورش سند تحول بنیادین آموزش ،

 اند. کرده

  گیرند و  دوره حساسی است؛ الگوهای غیبت، افت انگیزه و رفتارهای انضباطی در همین دوره شکل می متوسطه اولمقطع

 تشخیص زودهنگام اثرگذارترین است.

 کز بر اند؛ این مطالعه با تمر های کاربردی قرار گرفته عنوان حلقه واسط داده و تصمیم، کمتر موضوع پژوهش معاونین اجرایی به

 کند. همین نقش، خلأ پژوهشی موجود را پر می



 

  

 

 .نتایج برای مدارس دارای محدودیت منابع )نه صرفاً مدارس برخوردار( طراحی شده و قابل تعمیم به مدارس مشابه است 

 اهداف پژوهش

 هدف کلی:

 محور با تکیه بر هوش مصنوعی در وظایف اجرایی و انضباطی مدارس. تبیین الگوی گذار از بایگانی سنتی به مدرسه داده 

 اهداف اختصاصی:

 شناسایی نقاط اصطکاک و اتلاف منابع در فرایندهای اجرایی و انضباطی مدرسه. .۱

 های کاربرد هوش مصنوعی در این فرایندها. شناسایی فرصت .۲

 کارگیری. های فنی، انسانی، حقوقی و اخلاقی این به تبیین چالش .3

 سازی در سطح مدرسه. ارائه مدل مفهومی و نقشه راه اجرایی قابل پیاده .4

 سوالات پژوهش

 فرایندهای اجرایی و انضباطی مدرسه چه نقاط اصطکاک و اتلاف منابعی دارند؟ .۱

 نی را دارد؟آفری یک از این فرایندها بیشترین فرصت ارزش هوش مصنوعی در کدام .۲

 کارگیری هوش مصنوعی در مدرسه چیست؟ های به موانع و چالش .3

 محور را عملیاتی کند؟ تواند گذار به مدرسه داده چه الگو و نقشه راهی می .4

 پیشینه پژوهش 

  خلاصه پیشینه پژوهش )داخلی و خارجی(۱جدول . 

رتباط با ا محدودیت یافته کلیدی داده و روش بستر و زمینه پژوهشگر / سال ردیف

 پژوهش حاضر

مدارس ایران، تحول  ¹پژوهش داخلی )نمونه( ۱

 دیجیتال

–مروری

 تحلیلی

زیرساخت و سواد دیجیتال، گلوگاه 

 اصلی هوشمندسازی

فقدان داده 

 میدانی

مبنای تمرکز بر 

 سطح مدرسه

های  کاوش داده ¹پژوهش داخلی )نمونه( ۲

 (EDM)آموزشی

های  داده

 نمرات و غیبت

ت تحصیلی با بینی اف پیش

 های ساده ممکن است الگوریتم

الگوی متغیرهای  نمونه کوچک

 بین پیش

۳ Baker & Hawn 

 ¹نمونه((
ها در آموزش مستعد  الگوریتم مند مرور نظام جهانی، آموزش

 سوگیری هستند

مبنای بخش اخلاق  تمرکز نظری

 و عدالت

۴ Pupil/early-warning 

studies ))¹نمونه 
غیبت و داده  K-12مدارس 

 نمرات

های هشدار زودهنگام، تغییر  سیستم

 کنند رفتار مدیریتی ایجاد می

سازی  پیاده

 پرهزینه

مبنای مدل هشدار 

 زودهنگام

۵ UNESCO reports 

 ¹نمونه((
در  AIجهانی، سیاست 

 آموزش

نیاز  حکمرانی داده پیش تحلیل سیاستی

 هوشمندسازی است

مبنای چارچوب  سطح کلان

 حکمرانی داده

 



 

  

 

 شکاف پژوهشی )خلأ تحقیق(

سطح مدرسه و نقش اند و  ( اغلب مطالعات داخلی در سطح کلان سیاستی یا دانشگاهی مانده۱دهد که: ) پیشینه موجود نشان می

قابلیت اجرا در ( مطالعات خارجی عمدتاً در بسترهای برخوردار انجام شده و ۲کمتر دیده شده است؛ ) معاون اجرایی

اند. پژوهش حاضر  بینی افت، کمترادغام شده های پیش های رفتاری در مدل و داده انضباطی( بعُد 3ندارد؛ )را  منبع مدارس کم

 گیرد. دقیقاً در همین سه نقطه جای می

 تمایز و نوآوری پژوهش حاضر

  نه صرفاً مدیر یا دبیر.«متولی داده مدرسه»عنوان  به نقش معاون اجراییتمرکز بر ، 

  های سبک(. مبتنی بر ابزارهای در دسترس )اکسل، پایتون، مدل هزینه گام و کم به مگاارائه الگوی گذار 

 در یک چارچوب هشدار زودهنگام واحد. ادغام داده انضباطی و تحصیلی 

  در سطح مدرسه. اخلاق، حریم خصوصی و حکمرانی دادهتوجه همزمان به 

 عفاف ارومیه. در دبیرستان شاهد مطالعه موردی واقعیعنوان  قابلیت اجرا به 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی
┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 

: منابع داده                                   ۱لایه  │ │ 

مکاتبات│ موارد انضباطی │ ثبت غیبت │ اکسل نمرات │ های آموزشی  سامانه │  │ 

└──────────────────────┬──────────────────────────────┘ 

                       ▼ 

┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 

محور                              : زیرساخت داده۲لایه  │ │ 

حکمرانی داده )دسترسی، امنیت، پشتیبان(→ سازی  یکپارچه→ پاکسازی و استانداردسازی  │  │ 

└──────────────────────┬──────────────────────────────┘ 

                       ▼ 

┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 

یاری                  : خدمات هوش مصنوعی و تصمیم۳لایه  │ │ 

ه اولیابات پاسخگویی ب چت│ بندی موارد انضباطی  دسته│ هشدار زودهنگام افت/غیبت  │  │ 

داشبورد مدیریت مدرسه           │ ها  سازی بخشنامه خلاصه │ │ 

└──────────────────────┬──────────────────────────────┘ 

                       ▼ 

بهبود مستمر← بازخورد ← تصمیم مبتنی بر شواهد           

 

 نگاشت وظایف اجرایی/انضباطی به کاربردهای هوش مصنوعی

 ابزار پیشنهادی راهکار هوشمند چالش ظیفه فعلیو

 اسکن + پایگاه داده شده آرشیو دیجیتال متادیتاگذاری وجو کاغذی، غیرقابل جست آموزی بایگانی پرونده دانش

 (pandas)پایتون  ادغام خودکار و کارنامه تحلیلی بر خطای دستی، زمان تجمیع نمرات و کارنامه

 مدل رگرسیون لجستیک هشدار زودهنگام غیبت مکرر یرهنگام الگوهاکشف د پایش غیبت و تأخیر



 

  

 

 بندی متنی ساده دسته بندی و پایش تکرار موارد طبقه ذهنی و غیریکسان رسیدگی به موارد انضباطی

 مولد AIابزارهای  های آماده هوشمند بات/پاسخ چت کند و واکنشی پاسخ به اولیا

 ساز متنی خلاصه بندی سازی و اولویت صهخلا حجم بالا ها مکاتبات و بخشنامه

 

 روش پژوهش

آموزان  است. جامعه موردی، دانش مطالعه موردی قابل اجراو طرح  تحلیلی–مروریبا رویکرد  کاربردیپژوهش از نوع 

پس از حذف ها شامل سوابق غیبت، نمرات، موارد انضباطی ) و فرایندهای اجرایی دبیرستان شاهد عفاف )متوسطه اول( است. داده

بینی ساده  ساختاریافته با کارکنان است. تحلیل شامل آمار توصیفی، تحلیل روند و یک مدل پیش های نیمه هویت( و مصاحبه

 )رگرسیون لجستیک برای ریسک افت تحصیلی بر اساس غیبت و میانگین نمرات( است.

 . تعریف عملیاتی متغیرها۳جدول 

 منبع داده تعریف عملیاتی متغیر

 ثبت حضور و غیاب شده در ماه درصد جلسات غیبت غیبت نرخ

 دفتر انضباطی سال شده در نیم تعداد موارد ثبت موارد انضباطی

 سامانه نمرات آموز معدل ماهانه دانش میانگین نمرات

 خروجی تحلیل خروجی مدل )احتمال افت بر اساس متغیرهای بالا( ریسک افت

 سامانه نمرات سال قبل نمره نسبت به نیم کاهش معدل بیش از یک افت تحصیلی

 

 نمودار تحلیلی و تفسیر

را نمایش  نرخ غیبت و احتمال ریسک افت تحصیلی(، رابطه میان ۲شده در فایل مقاله )شکل  نمودار تحلیلی پیوست

 دهد: می

یابد؛  دار افزایش می یرخطی و شتابصورت غ آموز در گروه پرریسک به با افزایش نرخ غیبت ماهانه، احتمال قرارگیری دانش تفسیر:

برد. این  طور معناداری بالا می درصد جلسات(، ریسک را به ۱۵تا  ۱۰های بیش از یک آستانه مشخص )حدود  ای که غیبت گونه به

ر قرار تواند مبنای مداخله معاونت اجرایی و هماهنگی با مشاو می آستانه هشدار زودهنگامیافته از منظر کاربردی اهمیت دارد: 

 ناپذیر برسد. گیرد، پیش از آنکه افت تحصیلی به مرحله جبران

 ملاحظات اخلاقی، حقوق داده و امنیت 

 هایی که برای هدف مشخص لازم است گردآوری شود. فقط داده سازی داده: حداقل 



 

  

 

  حذف هویت(Anonymization): ود.آموز حذف یا کدگذاری ش های داخلی، نام دانش ها و گزارش در تحلیل 

 دسترسی به داده حساس فقط برای افراد مجاز )مدیر، معاون، مشاور(. مراتب دسترسی: سلسله 

 :رسانی شفاف درباره نوع داده و نحوه استفاده. اطلاع رضایت و اطلاع اولیا 

  انسانِ در حلقه تصمیم(Human-in-the-loop):  ؛ تصمیم نهایی همیشه با «حکم»است، نه « هشدار»خروجی مدل

 ن است.انسا

 ها، عدم انتشار داده در ابزارهای عمومی بدون حذف هویت. نسخه پشتیبان منظم، رمزگذاری فایل گیری و امنیت: پشتیبان .۱

 راهکارها و پیشنهادات 

 خروجی مدت تقریبی اقدام گام

 آرشیو دیجیتال ماه ۱ ها سازی اسناد و استانداردسازی فایل دیجیتالی ۱

 پایگاه داده ساده مدرسه هفته ۲ نمره، غیبت، انضباط(طراحی قالب واحد داده ) ۲

 گزارش هفتگی/ماهانه ماه ۱ های خودکار و داشبورد ساده گزارش 3

 آموزان پرریسک فهرست ماهانه دانش ماه ۲ مدل هشدار زودهنگام افت و غیبت 4

 KPIسند داخلی +  مستمر آموزش تیم، تدوین دستورالعمل حکمرانی داده و ارزیابی ۵

 

+(، کاهش خطای ثبت، کشف زودهنگام موارد ٪۵۰ها )هدف:  کاهش زمان تهیه گزارش :(KPI)های ارزیابی  شاخص

 غیبت/افت، افزایش رضایت اولیا.

 

 گیری نتیجه

در روزرسانی ابزاری در سطح اداری، مستلزم دگرگونی  ، فراتر از یک تغییر یا به«محور مدرسه داده»گذار از بایگانی سنتی به مدل 

شده در  های تحلیل گیری است. یافته فرهنگ سازمانی، اصلاح نگرش نسبت به مدیریت اطلاعات و باز تعریف فرآیندهای تصمیم

هایی نظیر دبیرستان شاهد عفاف، با  ویژه در محیط دهند که معاونت اجرایی در مدارس دوره متوسطه اول، به این پژوهش نشان می

های کاغذی  های سنتی مبتنی بر پرونده روست. تداوم روش های تحصیلی، انضباطی و ارتباطی روبه هرشد و متنوعی از داد حجم روبه

کند، بلکه مانع از کشف الگوهای پنهان در رفتار و  ای، نه تنها انرژی و زمان زیادی از کادر اجرایی تلف می های جزیره و فایل

 شود. آموزان می عملکرد دانش

کند که نقش معاون اجرایی از یک  های نوین تحلیلی، این پتانسیل را ایجاد می کارگیری فناوری بهسازی هوشمندسازی و  پیاده

توانند با  ارتقا یابد. ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی می« یار فعال گر داده و تصمیم تحلیل»به یک « کننده و بایگان صرف ثبت»



 

  

 

های  ها، پایش حضور و غیاب و هشدار زودهنگام در خصوص نشانه خودکارسازی فرآیندهای تکراری، استخراج سریع مغایرت

گیری کلیدی این پژوهش هشدار  ی خطای انسانی را به حداقل برسانند. با این وجود، نتیجه اولیه افت تحصیلی یا رفتاری، حاشیه

عمل « گر کمکی یی و تحلیلدستیار اجرا»گیرنده مستقل نیست؛ بلکه در حکم یک  ی شافی یا تصمیم دهد که فناوری، دارو می

 های ورودی وابسته است. کند که اعتبار خروجی آن کاملاً به کیفیت، دقت و پاکیزگی داده می

آموزان نیازمند استقرار یک  از منظر اخلاقی و حقوقی، تعمیم هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به حریم خصوصی دانش

های  های نامتوازن، و تهدید محرمانگی پرونده های ناشی از داده وگیریاست. خطاهای الگوریتمی، س« چارچوب حکمرانی داده»

های حقوقی و از میان  گذاری ناعادلانه، تنش توانند به برچسب هایی جدی هستند که در صورت غفلت، می آموزی، ریسک دانش

نگر مشاوران، و همدلی کادر  گاه کل، ن«قضاوت انسانی»های هوشمند با  رفتن اعتماد اولیا منجر شوند. بنابراین، تلفیق خروجی

توان گفت:  آموزان است. در یک جمله می مدرسه، شرط لازم برای تضمین عدالت آموزشی و صیانت از کرامت انسانی دانش

گیرد،  هوش مصنوعی جایگزین معاون اجرایی نخواهد شد، اما معاونی که از داده و هوش مصنوعی بهره می

 بهره است. هد شد که از این ابزارها بیزودی جایگزین معاونی خوا به

 ها محدودیت

شده(  طور خاص نمونه ارزیابی تمرکز این مطالعه بر مدارس دخترانه مقطع متوسطه اول )و به محدودیت قلمرو پژوهش:. ۱

-های اجتماعی بافت دهی آماری نتایج به سایر مقاطع تحصیلی )دوره دوم متوسطه یا دبستان( یا مناطق با انجام شده است؛ لذا تعمیم

 اقتصادی متفاوت نیازمند احتیاط است.

های موجود مدرسه است. چنانچه سوابق پیشین دچار  بینی بر داده های پیش اتکای مدل های تاریخی: کیفیت و ساختار داده. ۲

 گیرد. های تحلیلی و هشدارها تحت تأثیر قرار می ای یا افت کیفیت باشند، دقت خروجی نقص، ثبت سلیقه

ای است که  های زبانی به گونه سرعت تحولات ابزارهای هوش مصنوعی و مدل پویایی و سرعت تحولات فناوری:. 3

 روزرسانی مستمر هستند. های پژوهشی نیازمند پایش مداوم و به های فنی و توصیه چارچوب

 های آتی پیشنهاد برای پژوهش

های سبکْ تحلیل داده در چند مدرسه  سازی عملیاتی سیستم هپیاد اجرای آزمایشی )پایلوت( مدل هشدار زودهنگام:. ۱

 بینی دقیق افت تحصیلی و رفتاری. ها در پیش نمونه و سنجش تجربی میزان دقت آن

های هوشمند به معاونان اجرایی و  موقع سامانه بررسی این موضوع که آیا هشدار به سنجش اثربخشی مداخلات حمایتی:. ۲

 شود یا خیر. آموزان می واقعی نرخ افت تحصیلی و بهبود انضباط دانشمشاوران، منجر به کاهش 
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