
 

  

 

 

 

 

 

 یو ادار یمال یندهایفرا یتسرعت، دقت و شفاف یشدر افزا یجیتالنقش تحول د

یشهردار  

ییمربو یحسن باقر  

 الوند یشهردار یمال کارپرداز

  دهچکی

 یلتبد یعموم یها سازمان یو ادار یریتیدم یالزامات اصلاح ساختارها ینتر از مهم یکیبه  یراخ یها در سال یجیتالتحول د

و  یعمران یها پروژه یاجرا ی،منابع مال یریتمد ی،مسئول ارائه خدمات عموم یعنوان نهادها به ها یشده است. شهردار

تعدد اسناد و  ی،بودن مراحل انجام امور مال یطولان ی،ادار یندهایفرا یچیدگیر پینظ ییها به شهروندان، با چالش ییگو پاسخ

 یریگ بهره یطی،شرا ینمواجه هستند. در چن یسازمان یتشفاف یتاطلاعات و محدود یناهماهنگ ی،انسان یمکاتبات، خطاها

باشد.  یشهر یریتمد یکارآمد یو ارتقا داریو ا یمال یندهایفرا یبازطراح ساز ینهزم تواند یم یجیتالد های یهدفمند از فناور

و  ها یشهردار یدارو ا یمال یندهایفرا یتسرعت، دقت و شفاف یشدر افزا یجیتالنقش تحول د یلهدف مقاله حاضر، تحل

و  یمال یکپارچه یها همچون استقرار سامانه یراستا، ابعاد یناست. در ا یآن بر عملکرد سازمان یاثرگذار یسازوکارها یینتب

 یوناسناد، اتوماس یجیتالد یریتمد یکی،الکترون یاستفاده از امضا یافت،پرداخت و در یندهایفرا یهوشمندساز ی،ادار

ابزارها  ینا یرتأث ین،. همچنگیرند یقرار م یمورد بررس یدر نظارت مال یننو های یاز فناور یریگ بهره ها و داده یلمکاتبات، تحل

و  یریپذ نظارت یتتقو ی،مال یها صحت گزارش یشافزا ی،ت تکراراز ثبت اطلاعا یریجلوگ ها، یتبر کاهش زمان انجام فعال

 یجیتالکه تحول د دهد یمقاله نشان م یلیتحل های یافته. شود یم یلحلت یو مال یبروز تخلفات ادار های ینهمحدود کردن زم

 یندها،اصلاح فرا ی،ار سازماندر ساخت یبازنگر مستلزمبلکه  یست،ن یکیبه اطلاعات الکترون یاسناد کاغذ یلتبد یصرفاً به معنا

 یگر،د یبر داده است. از سو یتنمب گیری یمفرهنگ تصم یجادمهارت کارکنان و ا یارتقا ی،اطلاعات های یرساختتوسعه ز

و فقدان  یمال عها، کمبود مناب بودن سامانه ای یرهجز یبری،سا یتضعف امن ییر،مانند مقاومت کارکنان در برابر تغ ییها چالش

نقشه راه تحول  یناساس، مقاله بر ضرورت تدو ینتحول را محدود کنند. بر ا ینا یاثربخش توانند یم یکپارچه یاستانداردها

 یجیتالول دتح یت،. در نهاکند یم یدتأک ییگو نظام نظارت و پاسخ یتو تقو یو ادار یمال یها سامانه سازی یکپارچه یجیتال،د

شفاف  یشهر یچابک و حکمران یکارآمد، نظام ادار یمال یریتمد یبه سو ها یحرکت شهردار یبرا راهبردی یعنوان ابزار به

 .شود یم یمعرف

 .یسازمان یکارآمد یندها،فرا یهوشمندساز ی،ادار یتشفاف ی،شهر یمال یریتمد یجیتال،د تحول: یدیکل واژگان
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 مقدمه

 یسنت های یوهدر ش یضرورت بازنگر ی،خدمات عموم یفیتانتظارات شهروندان از ک ییرو تغ یجیتالد ایه یگسترش فناور

 یگستردگ یلبه دل ها یشهردار یان،م ینت. در ااز گذشته آشکار ساخته اس یشرا ب یو عموم یدولت یها سازمان یریتمد

 یرا برا یتظرف یشترینهستند که ب ییها ن، از جمله سازمانبا شهروندا تمرو ارتباط مس یو ادار یمال های یتتنوع فعال یف،وظا

راردادها، عاملات، قعوارض، م یافتها، در پرداخت یزی،ر دارند. انجام امور مربوط به بودجه یجیتالتحول د یایاز مزا یریگ بهره

و  ییاجرا های ینههز یشافزا یندها،فرا یند با کندتوا یم ی،سنت یها در صورت اتکا به روش ها، ینهو نظارت بر هز یمکاتبات ادار

 .نظارت همراه باشد یتکاهش قابل

مفهوم  ینمحدود کرد. ا یکیالکترون یها درگاه یجادا یا یادار یافزارها نرم یانه،صرفاً به استفاده از را توان یرا نم یجیتالد تحول

با استفاده از  گیری یمتصم یاطلاعات و الگوها یانجر ی،سازمان یاساختاره ها، یتانجام فعال یوهدر ش یادینبن ییرتغ یبه معنا

از ثبت سازمان،  یتمراحل فعال یدر تمام یکه فناور یابد یتحقق م یزمان یجیتالمنظر، تحول د ین. از استا یننو های یفناور

و توسعه  یعملکرد، نقش مؤثر داشته باشد. سازمان همکار یابیو ارز یریتیمد گیری یمها تا تصم لاعات و پردازش درخواستاط

 یجادمحور و ا داده یریتمد یندها،فرا محور یجیتالد یطراح لزمرا مست یجیتالخود، دولت د یها در گزارش یزن یاقتصاد

 .(OECD, 2024) داند یم یکپارچه های یرساختز

شامل  یشهردار یمال یندهایاست. فرا یو ادار ینظام مال یجیتال،از تحول د یراثرپذ یها حوزه ینتر از مهم یکی ها، یشهردار در

 یعملکرد یها گزارش یهو ته یقراردادها، کنترل اسناد مال یریتمد ها، ینهبودجه، ثبت درآمدها، پرداخت هز یو اجرا یمتنظ

و  یرضروریغ های ینههز یشتعهدات، افزا یدر اجرا یرموجب تأخ تواند یم ها یتن فعالیا یهماهنگ ونه ضعف دراست. هرگ

ارتباط  یجادو ا یافتپرداخت و در یندهایفرا یوناتوماس ی،مال یکپارچه یها شود. استقرار سامانه یکاهش دقت اطلاعات مال

 .دهدرا کاهش مشکلات  یناز ا یاریبس تواند یم یمختلف سازمان یواحدها یانم

. استفاده از مکاتبات شود یمحسوب م یشهر یریتمد یمهم کارآمد یها از شاخص یکی یسرعت انجام امور ادار یگر،د یسو از

و  یهوشمند ارجاع کار، امکان کاهش مراجعات حضور یها و سامانه یکیالکترون یاسناد، امضا یجیتالگردش د یکی،الکترون

 یمختلف، در بستر یواحدها یانانتقال مکرر م یجا اطلاعات به ی،ساختار ین. در چنکند یمرا فراهم  رضرورییحذف مراحل غ

 یبرا یمناسب ینهزم ها، یتموضوع علاوه بر کاهش زمان انجام فعال ین. ایابد یافراد مجاز گردش م یمشترک و قابل دسترس برا

 .کند یم یجادا ییو اجرا یحقوق ی،ادار ی،مال یواحدها یانم یهماهنگ یشافزا

از  یزن ییگو و پاسخ یتشفاف یبلکه ارتقا یست،محدود ن ها ینهسرعت و کاهش هز یشتنها به افزا یجیتالتحول د اهمیت

و امکان مشاهده مراحل انجام  یگیریسوابق قابل پ ینگهدار یات،عمل یکی. ثبت الکترونرود یآن به شمار م یامدهایپ ینتر مهم

بر  یجیتالدرباره نظارت د Wang (2025) و Jin . پژوهشکند یم یلرا تسه تینظار یهاو نهاد یرانارت مدنظ ها، یتفعال

 یتشفاف یبه ارتقا تواند یم ینظارت مال یجیتالد یاز سازوکارها یریگ که بهره دهد ینشان م ینچ یمحل یها بودجه در دولت

 .کمک کند یمحل یها دولت یمال

صورت  به یو ادار یمال یها . اگر سامانهیستن یاصلاح عملکرد شهردار نندهک ینتضم ییتنها دن بهش یجیتالید ین،وجود ا با

نداشته  یاستفاده از فناور یبرا یکارکنان مهارت کاف یاتبادل نشود  یدرست واحدها به یانشوند، اطلاعات م یطراح ای یرهجز

 به همراه نداشته باشد. گزارش یمطلوب یجممکن است نتا یزافزار ن و نرم یزاتتجه رگسترده د گذاری یهسرما یباشند، حت

OECD (2024) دارد یدتأک یعموم ینهادها یانها م ها و تبادل مؤثر داده سامانه یریپذ تعامل یتبر اهم یزن. 



 

  

 

 یجیتال،تحول د های یتهدفمند از ظرف یریگ با بهره توانند یچگونه م ها یآن است که شهردار یاساس، مسئله اصل ینا بر

 یلگو تبد و پاسخ یعسر یق،دق یکپارچه، یشفاف به نظام بر و کم پراکنده، زمان یخود را از ساختارها یو ادار یمال یندهایفرا

و  یکرد مالبهبود عمل یبرا ییکرده و راهکارها یرا بررس یجیتالابعاد مختلف تحول د مسئله، ینکنند. مقاله حاضر با تمرکز بر ا

 .دهد یارائه م ها یشهردار یادار

 پژوهش یشینهپ

 یریتیو مد یمهم مطالعات سازمان یاز محورها یکیبه  یراخ یها سال یط یشهر یریتو مد یعموم یریتدر مد یجیتالد تحول

با  یدر صورت همراه یجیتال،د های یکه استفاده از فناور دهند یحوزه نشان م ینشده در ا انجام یها شده است. پژوهش یلتبد

و  یتشفاف یاطلاعات، ارتقا یفیتسرعت ارائه خدمات، بهبود ک یشافزا موجب تواند یم ی،انسازم یندهایاصلاح ساختارها و فرا

 .شوند یمطالعات مرتبط با موضوع مقاله مرور م ینتر شود. در ادامه، مهم ینظارت بر منابع مال یتتقو

 Heuberger (2023) و Kuhlmann پژوهش .۱

 یتوضع یبه بررس« آلمان یدگاهاز د ها یتو محدود یامدهااجرا، پ ی؛در سطح محل یجیتالتحول د»پژوهش با عنوان  این

در  یجیتالد های یفناور ینشان داد که اجرا یجآلمان پرداخته است. نتا های یدر شهردار یعموم یریتمد شدن یجیتالید

ضعف  یچیده،پ یرادا یمانند ساختارها یبهبود خدمات، با موانع ایبر ییها کردن فرصت علاوه بر فراهم ی،محل یریتمد

موفق  سازی یجیتالیکردند که د یدکارکنان مواجه است. پژوهشگران تأک یجیتالد یها و کمبود مهارت یسازمان یهماهنگ

  .(Kuhlmann & Heuberger, 2023) است یانسان یروین یتوانمند یو ارتقا یادار یندهایفرا یمستلزم بازطراح

 (2023) و همکاران Haustein پژوهش .۲

درک شهروندان از  یزانم یبه بررس« برداشت شهروندان یلتحل ی؛دولت محل یمال یها صورت یتشفاف»مطالعه با عنوان  این

 یبرا ییتنها به ینشان داد که انتشار اطلاعات مال یجآلمان پرداخته است. نتا یمحل یها منتشرشده توسط دولت یاطلاعات مال

پژوهش  ینمواجه هستند. ا یبا دشوار یمال یها درک صورت یاز موارد برا اریبسیو شهروندان در  یستن یکاف یتفتحقق شفا

که  دهد یمذکور نشان م یافتهدارد.  یدتأک یرپذ و ارائه اطلاعات قابل فهم و دسترس یمال یها گزارش یساز بر ضرورت ساده

 Haustein) توجه کند یزها ن استفاده از آن لیتقابعلاوه بر انتشار اطلاعات، به نحوه ارائه و  یدبا ها یدر شهردار یجیتالتحول د

et al., 2023).  

 Belote (2023) و Lino ،Azevedo پژوهش .۳

 «یلاز برز یشواهد ی؛محل یها بودجه دولت یزیر بر برنامه یبخش عموم یحسابرس شدن یجیتالید یرتأث»پژوهش با عنوان  این

نشان دادند که  یمحل یها در دولت یاطلاعات و نظارت حسابرس یآور جمع یندهایفرا یانجام شده است. پژوهشگران با بررس

 یننامناسب ا یطراح حال، یندهند؛ باا یشرا افزا یا و کنترل اطلاعات بودجه رسیبر یتقابل توانند یم یجیتالد یها سامانه

 یدتأک ییها سامانه یبر ضرورت طراح یافته ینرا محدود کند. ا یمال یزیر در برنامه یرانمد یریپذ ها ممکن است انعطاف سامانه

  .(Lino et al., 2023) حفظ کنند یزن ار یریتیمد گیری یمنظارت و دقت اطلاعات، امکان تصم یشدارد که ضمن افزا

 Urumsah (2024) و Octavio پژوهش .۴

ارتباط بلوغ دولت  یلبه تحل «یتجربه اندونز ی؛محل یها در دولت یجیتالد یتعوامل مؤثر بر شفاف یبررس»مطالعه با عنوان  این

اطلاعات  یحاصل از بررس جیپرداخته است. نتا یجیتالد یتبا شفاف ییگو و نظام پاسخ یمال یها گزارش یفیتک یک،الکترون

مثبت و  یرتأث ییگو پاسخ یو سازوکارها یمال یگزارشگر یفیتک یک،الکترون لتنشان داد که بلوغ دو یدولت محل ۵۴۱

شهروندان از  یمند از موانع بهره یدولت های یتسا وب یبه برخ یضعف دسترس ین،دارند. همچن یجیتالد یتبر شفاف یمعنادار

  .(Octavio & Urumsah, 2024) شده است یمعرف یاطلاعات عموم



 

  

 

 (2024) و همکاران Pribadi پژوهش .۵

عوامل مؤثر  یبه بررس «یاندونز یجیتالد یندر حکمرا ییگو و پاسخ یتشفاف ی،عموم یها ارتباط سازمان»پژوهش با عنوان  این

 یریتی،مد یتنشان داد که مهارت کارکنان، حما ها یافتهپرداخته است.  یدر چهار دولت محل یجیتالخدمات د یبر اجرا

 مطالعه ینهستند. ا یجیتالاز عوامل مؤثر در توسعه خدمات د یسازمان یتو مقررات و شفاف یناطلاعات، قوان یفناور یرساختز

 کند یبرجسته م یعموم یها سازمان یجیتالتحول د یتو فناورانه را در موفق یریتیمد ی،زمان عوامل انسان هم یتاهم

(Pribadi et al., 2024).  

 (2024) و همکاران Garrido Rodríguez پژوهش .۶

 ۱۴۳ یبا بررس «یات عمومار اطلاعبر انتش یو حسابرس ییکارا یرتأث یینتب یت؛فراتر از اظهارات شفاف»مطالعه با عنوان  این

مستمر  یبالاتر و نظام حسابرس یسازمان ییکه از کارا هایی ینشان داد شهردار یجاست. نتا انجام شده یااسپان یشهردار

و  ینظارت مال یریت،مد یفیتک یانارتباط م یانگرب یافته ین. اکنند یمنتشر م یشتریب یبرخوردار هستند، اطلاعات عموم

  .(Garrido Rodríguez et al., 2024) است یمحل یها در سازمان یاتلاعاط یتشفاف

 Fuchs (2025) و Schuler ،Brusca پژوهش .۷

 های یتها و محدود فرصت یبه بررس «یسسوئ های یشهروندمحور در شهردار یجیتالد یگزارشگر»پژوهش با عنوان  این

نشان داد که  ها یو کارشناسان شهردار یرانمصاحبه با مد یج. نتاپرداخته است ها یشهردار یاطلاعات مال یجیتالانتشار د

 یجیتالد یها، سه مؤلفه مهم گزارشگر از داده یو امکان استفاده کاربرد اه فهم بودن گزارش قابل ی،به اطلاعات مال یدسترس

ود و صرف انتشار ش یطراحشهروندان  یازهایمتناسب با ن یدبا یکردند که ارائه اطلاعات مال یدهستند. پژوهشگران تأک

  .(Schuler et al., 2025) کند یجادا یواقع یتشفاف تواند ینم یتخصص یها داده

 Wang (2025) و Jin پژوهش .۸

شهر  ۲۸۸با استفاده از اطلاعات  «یمحل یها دولت یمال یتبر بودجه و شفاف یجیتالنظارت د یحکمران»پژوهش با عنوان  این

 یتبر شفاف یمثبت یربر بودجه، تأث یجیتالنشان داد که نظارت د یجانجام شده است. نتا ۲۰۲۴تا  ۲۰۱۳ یها سال یط یندر چ

 یتمؤثر در بهبود شفاف یاز سازوکارها یمال یندهایدر فرا یرضروریمداخلات غ شکاه ین،دارد. همچن یمحل یها دولت یمال

 یرو سا ها یشهردار یمال یاتدر کنترل و نظارت بر عمل یجیتالد های یاستفاده از فناور یتپژوهش اهم ینشده است. ا یمعرف

  .(Jin & Wang, 2025) کند یم ییدرا تأ یمحل ینهادها

 یشهر یریتو مد یعموم یها بر عملکرد سازمان یاصل یراز چند مس یجیتالکه تحول د دهد ینشان م یشینمطالعات پ مرور

 یشرا افزا یو ادار یسرعت انجام امور مال تواند یم یدست یندهایفراها و حذف  سامانه سازی یکپارچه. نخست، گذارد یم یرتأث

را کاهش داده و دقت  یانسان یها، احتمال بروز خطاها ورود چندباره داده هشاطلاعات و کا یکیدهد. دوم، ثبت الکترون

 یحسابرس یتو تقو یت عمومانتشار اطلاعا ی،مال یاتعمل یابیامکان رد یجاد. سوم، ابخشد یرا بهبود م یسازمان یها گزارش

 .کند یرا فراهم م ییگو و پاسخ یتشفاف یارتقا ینهزم یجیتال،د

 ی،مال یتمانند شفاف یجیتال،از ابعاد تحول د یکیها تنها بر  از پژوهش یتوجه بخش قابل یادشده،طالعات م یوجود ارزش علم با

ضعف  یی،اجرا های یتمطالعات به محدود یبرخ ین،اند. همچن تمرکز داشته یجیتالد یحسابرس یا یکدولت الکترون

 یو ادار یمال یندهایدر فرا یتسه مؤلفه سرعت، دقت و شفاف زمان اند، اما ارتباط هم پرداخته یو نقش عوامل انسان ها یرساختز

 .شده است یبررس یکپارچهصورت  کمتر به ها یشهردار

ها با  ارتباط آن یینسه مؤلفه و تب ینبر ا یجیتالتحول د یرتأث ع ازجام یلیپژوهش حاضر، ضرورت ارائه تحل یخلأ اصل بنابراین،

عنوان ابزار  را نه صرفاً به یجیتالمقاله در آن است که تحول د ی. نوآورهاست یشهردار یو ادار یدر ساختار مال یکدیگر



 

  

 

و  ییگو پاسخ یشافزا ی،نظارت مال یارتقا ی،سازمان یندهایاصلاح فرا یبرا یراهبرد عنوان هخدمات، بلکه ب کردن یکیالکترون

 .دهد یمورد توجه قرار م یشهر یریتمد یفیتبهبود ک

 یشهر یریتدر مد یجیتالتحول د یمو مفاه یمبان

 ها یآن در شهردار یگاهو جا یجیتالمفهوم تحول د .۱

و  گیری یمبهبود تصم ها، تیفعال یبازطراح یبرا یننو های یآن فناور یاست که ط یو راهبرد یسازمان یندیفرا یجیتالد تحول

در ساختارها،  ییراست و تغ یسنت های یتفعال کردن یزهتحول فراتر از مکان ین. اشوند یارزش خدمات به کار گرفته م یشافزا

 .گیرد یدربرم یزتعامل با شهروندان را ن یوهمهارت کارکنان و ش ی،فرهنگ سازمان

معاملات و  ی،درآمد، حسابدار ی،ادار ی،مال یواحدها یانط هوشمند متباار یجادا یبه معنا یجیتالتحول د ها، یشهردار در

بر  یقکردن امکان نظارت دق تبادل اطلاعات و فراهم یلتسه ی،تکرار های یتآن، کاهش فعال یهاست. هدف اصل پروژه یریتمد

 یندهایو فرا یبات کاغذبر مکات یسازمان متک یکرا از  یشهردار تواند می یساختار ینعملکرد سازمان است. تحقق چن

 .(Mergel et al., 2019) کند یلگو تبد محور و پاسخ داده یپراکنده به نهاد

 یجیتالو تحول د سازی یجیتالیتفاوت د .۲

 یا یمال یها مثال، اسکن پرونده یاشاره دارد؛ برا یکیبه قالب الکترون یزیکیاطلاعات و اسناد ف یلمعمولاً به تبد سازی دیجیتالی

 .هاست یتدر نحوه انجام فعال یاساس یشامل بازنگر یجیتالمکاتبات. اما تحول د یکیکترونثبت ال

شده است. در مقابل، اگر  یجیتالید ینداز فرا یکند، تنها بخش یگانیصرفاً اسناد پرداخت را اسکن و با ینمونه، اگر شهردار برای

انجام شود،  یکپارچهسامانه  یکدر  یگزارش مال یهو ته یمسئولان، ثبت حسابدار ییداعتبار، تأ یدرخواست پرداخت، بررس

 .سخن گفت یندفرا یاز تحول واقع توان یم

 ها یدر شهردار یجیتالتحول د یابعاد اصل .۳

 :کرد یدر چند بعد مرتبط بررس توان یرا م یشهر یریتدر مد یجیتالد تحول

 .یاطلاعات یها و سامانه یارتباط یها هبکش ی،افزار سخت ی،افزار نرم های یرساختبعد فناورانه: توسعه ز -

 .واحدها یتفعال سازی یکپارچهو  یرضروری: اصلاح گردش کار، حذف مراحل غیبعد سازمان -

 .ییرتغ یرشپذ یآنان برا یآمادگ یشکارکنان و افزا یجیتالمهارت د ی: ارتقایبعد انسان -

 .لل تبادو قاب یقداده منسجم، دق های یگاهپا یجاد: ایبعد اطلاعات -

 .یاتعمل یابیرد یتو قابل یجیتالد یحسابرس ی،کنترل داخل یت: تقویبعد نظارت -

 یلتبد یشهردار یاصلاح عملکرد کل یبرا یپراکنده، به ابزار یها سامانه یجادا یجا به یفناور شود یابعاد موجب م ینا ارتباط

 .(OECD, 2020) شود

 یو ادار یمال یندهایسرعت فرا یشدر افزا یجیتالنقش تحول د

 یرضروریو مراحل غ یکاهش بروکراس .۱

ها  از درخواست یاریبس ی،است. در ساختار سنت یبر ادار کاهش مراحل زمان یجیتال،تحول د یدستاوردها ینتر از مهم یکی

 شدن گم احتمال یدگی،زمان رس یشموضوع علاوه بر افزا ین. اشوند یجا م مختلف جابه یواحدها یانم ییدو تأ یبررس یبرا

 .دهد یم یشافزا یزرا ن یرتأخ یجاداسناد و ا

صورت خودکار به مسئول مربوطه ارجاع شوند و  ها به درخواست شود یموجب م یکیگردش کار الکترون یها استقرار سامانه

 .بدیا یکاهش م یحضور های یگیریبه مراجعات مکرر و پ یازن یجه،ها در هر مرحله قابل مشاهده باشد. در نت آن یتوضع



 

  

 

 ها و پرداخت یمال یندهایفرا یعتسر .۲

و  یمانکارانو پرداخت مطالبات پ ها ینههز ییدتأ ها، یتوضع صورت یشامل ثبت اسناد، بررس یشهردار یمال فرایندهای

 ی،ر مالکننده، امو درخواست یواحدها یانارتباط م تواند یم یمال یکپارچه یها است. استفاده از سامانه کنندگان ینتأم

 .کند یلرا تسه یدار و خزانه یحسابدار

کنترل خودکار  ین،است. همچن یگیریقابل پ ییاطلاعات هر پرداخت از زمان ثبت درخواست تا مرحله نها یط،شرا ینا در

 .کند یم یریها، از اتلاف وقت کارکنان جلوگ اطلاعات و کاهش ورود مجدد داده

 یدرآمدها و عوارض شهر یافتدر یعتسر .۳

است.  یشهردار یدرآمدها یرخدمات و سا یعوارض، بها یکیالکترون یافتدر یجیتال،کاربرد تحول د های ینهاز زم ریگد یکی

تر  وصول درآمد را ساده یندفرا یکی،الکترون یدرس یافتو در یامکان مشاهده بده یرحضوری،پرداخت غ یها کردن درگاه فراهم

 .کند یم

اطلاعات  تر یعوصول درآمد را کاهش داده و امکان ثبت سر ییاجرا های ینهاقدام علاوه بر کاهش مراجعات شهروندان، هز این

 .سازد یرا فراهم م یدرآمد

 اسناد یریتبهبود سرعت مکاتبات و مد .۴

 یرانمد ین،. همچندهد یا کاهش ماسناد ر یابیوجو، ارسال و باز زمان جست یکی،الکترون یگانیو با یادار یوناز اتوماس استفاده

 .کنند یافتخود را در یازها، اطلاعات موردن پرونده یزیکیانتقال ف یبدون انتظار برا توانند یم

 .دیاب یم یشمختلف افزا یواحدها یانم یانجام شده و هماهنگ یشتریبا سرعت ب یادار های گیری یمتصم یجه،نت در

 یو ادار یمال دهاییندقت فرا یشدر افزا یجیتالنقش تحول د

 در ثبت اطلاعات یانسان یکاهش خطاها .۱

 یشمختلف، احتمال بروز اشتباه را افزا یواحدها یانو انتقال اسناد م یورود مکرر اطلاعات، محاسبات دست ی،سنت یها روش در

 ینا توانند یها م داده رچهیکپااطلاعات و ثبت  یخودکار، اعتبارسنج یها با استفاده از کنترل یجیتالد یها . سامانهدهد یم

 .خطاها را کاهش دهند

و  یتوضع اطلاعات مربوط به قرارداد، اعتبار مصوب، صورت تواند یم یسامانه مال ی،عمران های ینهمثال، در زمان ثبت هز برای

 .هشدار لازم را ارائه دهد یرت،صورت وجود مغا کند و در یرا بررس یقبل یها پرداخت

 یو حسابدار یزیر دقت بودجه یشافزا .۲

 ین. اکند یرا فراهم م ای ینهو هز یدرآمد ی،ا اطلاعات بودجه یانامکان ارتباط م ی،مال یریتمد یکپارچه یها از سامانه استفاده

 .کنند یبررس یشتریشده را با دقت ب انجام های ینهتعهدات و هز یزاناعتبارات، م یتتا وضع کند یکمک م یرانارتباط به مد

. دهد یرا ارتقا م یحسابدار یها گزارش یفیتک ی،سازمان یواحدها یانم یرتو کاهش مغا یت منظم اطلاعات مالثب همچنین،

انند م یبه عوامل یمحل یها در دولت یجیتالد یمال یگزارشگر یفیت، کKurniawan (2025) یلبر اساس تحل

 .است وابسته انیانس یروین یو توانمند یها، کنترل داخل داده یاستانداردساز

 قراردادها و معاملات یریتبهبود دقت مد .۳

اطلاعات قراردادها،  یکیهستند. ثبت الکترون ها یشهردار یمال یتفعال یها بخش ینتر از مهم یو خدمات یعمران قراردادهای

 .کند یقراردادها را فراهم م یاجرا تر یقامکان کنترل دق ی،احتمال ییراتها و تغ تپرداخ یبند زمان ین،تعهدات طرف



 

  

 

 یانارتباط م یکرده و امکان بررس یریاطلاعات جلوگ یاز ثبت تکرار تواند یم یاتصال سامانه معاملات به سامانه مال همچنین،

 .دهد یشرا افزا ییو پرداخت نها یافته یصقرارداد، اعتبار تخص

 یریتیمد گیری یمتصم یفیتک یارتقا .۴

اطلاعات  توانند یم یریتیمد یهستند. داشبوردها یحصح گیری یمتصم نیازهای شیپ ینتر از مهم یکیروز،  و به یقدق های داده

 .قرار دهند یرانمد یارمختلف را به شکل قابل فهم در اخت یمطالبات و عملکرد واحدها ها، یبده ینه،مربوط به درآمد، هز

انجام  یمعتبر و قابل بررس یها داده یبنابر م یری،پراکنده و اطلاعات تأخ یها اتکا به گزارش یجا به گیری یمتصم یجه،نت در

 .(OECD, 2025) شود یم

 یو ادار یمال یتشفاف یدر ارتقا یجیتالنقش تحول د

 یمال یاتعمل یابیرد یتقابل یجادا .۱

با ثبت زمان،  یجیتالد یها است. سامانه یمال های یتمراحل انجام فعال یگیریامکان پ یت،فافالزامات ش ینتر از مهم یکی

 .کنند یرا فراهم م یاتعمل یابیامکان رد ییرات،و سوابق تغ ییددهنده، مراحل تأ ل انجاممسئو

 ینانجام شده است. چن یو در چه زمان یتوسط چه واحد ی،مشخص باشد هر پرداخت با چه مجوز شود یموجب م یتقابل این

 .کندرا محدود  یرمستندغ های گیری یمبروز تخلفات و تصم ینهزم تواند یم یساختار

 ییگو پاسخ یشو افزا یانتشار اطلاعات مال .۲

امکان  توانند یم یو عملکرد مال یعمران یها انتشار اطلاعات مربوط به بودجه، قراردادها، مناقصات، پروژه یقاز طر ها شهرداری

 .کنند یترا تقو ینظارت عموم

روز و در دسترس  قابل فهم، به یق،دق یدها با ه دادهبلک یست؛از اطلاعات ن یادیانتشار حجم ز یصرفاً به معنا یتشفاف البته

 .شوند یشهروندان منجر نم یآگاه یشلزوماً به افزا ی،در صورت انتشار عموم یحت ی،و تخصص یچیدهپ یها باشند. گزارش

 یو مال یبروز فساد ادار های ینهکاهش زم .۳

از جمله  یات،از عمل انکار یرقابلسوابق غ یجادو ا دییمراحل تأ یکیثبت الکترون یرمستند،غ های گیری یمتصم محدودکردن

 .از فساد هستند یشگیریدر پ یجیتالتحول د های یتظرف

 یکو پرداخت در  کننده ینانتخاب تأم یابی،ارز یشنهادها،پ یافتو تدارکات، ثبت درخواست، در یدخر یندمثال، در فرا برای

 .دهد یرا کاهش م فیرشفاغ های یقهسامانه قابل نظارت، امکان اعمال سل

 یتبر ظرف یزغنا ن یمحل یها در دولت ینچ بر بلاک یمبتن یا سامانه نظارت بودجه یشده درباره طراح انجام پژوهش

 Budgetary Control and the Adoption of) دارد یدتأک یمعاملات مال یتنظارت و شفاف یتدر تقو یننو های یناورف

Consortium Blockchain Monitoring System in the Ghanaian Local Government, 2024). 

 یو حسابرس ینظارت داخل یتتقو .۴

 یبررس یجا به توانند یم ینظارت یران. حسابرسان و مدکند یرا فراهم م یالامکان نظارت مستمر بر عملکرد م یجیتالد تحول

 .ترل کنندرا در مراحل مختلف مشاهده و کن یمال یاتدوره، عمل یانصرفاً اسناد پا

 .دهد یم یشو انحراف از اعتبارات مصوب را افزا یرمتعارفغ های ینههز ها، یرتزودهنگام مغا ییامکان شناسا یکردرو این

 

 

 



 

  

 

 یشهردار یو ادار یمال یندهایمؤثر در تحول فرا یننو های یفناور

 یو ادار یمال یریتمد یکپارچه یها سامانه .۱

. استفاده از ندکن یم یریتبستر مشترک مد یکرا در  یمختلف، اطلاعات سازمان یواحدها انیارتباط م یجادها با ا سامانه این

 .شود یم ییو اجرا یادار ی،مال یواحدها یانم یهماهنگ یشو افزا یریگ گزارش یلتسه ی،کار ها موجب کاهش دوباره آن

 ها داده یلو تحل یهوش مصنوع .۲

 یلو تحل یمال های یرتمغا یبررس ی،شهر یدرآمدها بینی یشپ ینه،هز یرعادیغ یالگوها ییدر شناسا تواند یم یمصنوع هوش

 .یردعملکرد بودجه مورد استفاده قرار گ

 های یمکمک کند. البته تصم یندهآ یها وصول عوارض در دوره یزانم بینی یشبه پ تواند یم یسوابق درآمد یلمثال، تحل برای

 .مسئول انجام شوند یرانو مد همچنان تحت نظارت کارشناسان یدمهم با یمال

 لاعاتاط سازی یرهو ذخ یابر یانشرا .۳

 یفناور ین. اکند یمتمرکز فراهم م های یرساختز یقرا از طر یشده به اطلاعات سازمان کنترل یامکان دسترس یابر رایانش

 .مختلف را کاهش دهد یواحدها یدسترس یتتبادل اطلاعات و محدود یدشوار یزات،تجه یبرخ ینگهدار ینههز تواند یم

 یجیتالو اسناد د یکیالکترون یامضا .۴

مکاتبات و  ییدتأ یعها و تسر پرونده یموجب کاهش گردش کاغذ یجیتال،و اسناد معتبر د یکیالکترون یاز امضا فادهاست

 .شود ینت مربوط تضمو مقررا ینمطابق قوان یدبا یندهافرا ینا یتو امن یتاحراز هو ی،. البته اعتبار حقوقشود یقراردادها م

 ینچ بلاک یفناور .۵

 یاعتماد در برخ یتقابل یشافزا یبرا هایی یتاطلاعات، ظرف یگیریو قابل پ شده یعکردن امکان ثبت توز با فراهم چین بلاک

صال به اجرا و امکان ات ینههز ی،شهردار یواقع یازبر اساس ن یداستفاده از آن با حال، یندارد. باا یمال یاتمعاملات و عمل

 .شود یابیموجود ارز یها سامانه

 ها یدر شهردار یجیتالتحول د یاجرا یها موانع و چالش

 تواند یها م به آن توجهی یهمراه است که ب هایی یتبا محدود ها یآن در شهردار یاجرا یجیتال،متعدد تحول د یایوجود مزا با

 .ها شود طرح یو کاهش اثربخش ها ینههز یشموجب افزا

 ییرمت کارکنان در برابر تغمقاو .۱

 یدجد یها به استفاده از سامانه یکمتر یلتما ها، یتمسئول ییراز تغ ینگران یا یسنت یها عادت به روش یلکارکنان به دل برخی

 .مقاومت را کاهش دهد ینا تواند یم یرانمد یتو حما یندهافرا یدارند. آموزش مستمر، مشارکت کارکنان در طراح

 اطلاعات یفناور های یرساختضعف ز .۲

هستند.  یجیتالداده منسجم از موانع مهم تحول د یگاهافزارها و نبود پا بودن نرم یمیقد ی،ضعف شبکه ارتباط یزات،تجه کمبود

 .دارند یشتریب یتمنابع محدود اهم یکوچک و دارا های یدر شهردار یژهو مشکلات به ینا

 یخصوص یماطلاعات و حر یتت امنمشکلا .۳

موجب  تواند یم یبریسا یت. ضعف امنشوند یمحسوب م یمهم سازمان یها از داده یادار یها قراردادها و پرونده ی،مال تاطلاعا

 ی،استفاده از کنترل دسترس ین،شود. بنابرا یشهردار های یتاختلال در فعال یااطلاعات  ییرتغ یرمجاز،غ یدسترس

 .است یضرور ینظارت یها و سامانه گیری یبانپشت

 ها بودن سامانه ای یرهجز .۴



 

  

 

 یطی،شرا ینبزرگ است. در چن یها سازمان یجاز مشکلات را یکیتبادل اطلاعات،  یتمتعدد و فاقد قابل یافزارها از نرم استفاده

 .یابد یجامع کاهش م یها گزارش یهنند و امکان تهمرتبه ثبت ک ینکارکنان ناچارند اطلاعات را چند

 یصو تخص یمنابع مال یتمحدود .۵

 یابیبدون ارز گذاری یهاست. سرما یمال یزیر برنامه یازمندو آموزش کارکنان ن ینگهدار یزات،افزار، تجه نرم یدخر ینههز تأمین

 .بلندمدت منجر شود های نهیهز یلکاربرد و تحم کم یها سامانه یدممکن است به خر یواقع یازهاین

و توجه به ارزش  یسکر یابیارز یجیتال،د های گذاری یهماسر یراهبرد یریتبر ضرورت مد یزن OECD (2025) گزارش

 .دارد یدتأک یفناور یها پروژه یو سازمان یاقتصاد

 ها یدر شهردار یجیتالتحقق تحول د یبرا ییاجرا یراهکارها

 .شود اجرا یشهردار یواقع های یتو بر اساس اولو یا صورت مرحله به یدبا یجیتالمطلوب، تحول د یجبه نتا یابیدست برای

 یجیتالنقشه راه تحول د ینتدو .۱

 های یتفناورانه و اولو یازهایکرده و نقاط ضعف، ن یرا بررس یو ادار یمال یندهایموجود فرا یتابتدا وضع یدبا شهرداری

 .شود ینها تدو طرح یاجرا یبرا شده یبند زمان یا . سپس برنامهرا مشخص کند یاصلاح

 یو ادار یمال یها سامانه سازی یکپارچه .۲

 یاقدامات برا ینتر از مهم ی،ادار یونو اتوماس یمعاملات، درآمد، منابع انسان ی،بودجه، حسابدار یها سامانه یانارتباط م ایجاد

 .اطلاعات است یاز پراکندگ یریجلوگ

 کارکنان یآموزش و توانمندساز .۳

ها را فرا  داده یلاطلاعات و تحل یتامن ی،و ادار یالم یها خود، مهارت استفاده از سامانه یتمتناسب با مسئول یدبا کارکنان

 .استمرار داشته باشد یدپروژه انجام شود، بلکه با یاجرا یصرفاً در ابتدا ید. آموزش نبایرندبگ

 شهروندان یرحضوریه خدمات غتوسع .۴

 تواند یها م پرونده یتوضع مجوزها و مشاهده یافتها، در درخواست یگیریپرداخت عوارض، پ یبرا یکپارچه یها درگاه ایجاد

 .دهد یشرا افزا یعموم یترا کاهش دهد و رضا یمراجعات حضور

 عملکرد یابینظارت و ارز یتتقو .۵

 یزانثبت اطلاعات، مدت پرداخت مطالبات، م یخطاها یزانها، م به درخواست یدگیرس مانند زمان ییها شاخص یدبا شهرداری

 .کند یابیارز یا صورت دوره ان به اطلاعات را بهشهروند یو سطح دسترس یمال های یرتمغا

 اطلاعات یداریو پا یتامن یریتمد .۶

اطلاعات در زمان  یابیبرنامه باز بینی یشو پ یباننسخه پشت یهکارکنان، ته یسطح دسترس یینتع یتی،امن های یاستس تدوین

 .است یشهردار یجیتالنظام د یداریپا یبرا یاختلال، از اقدامات ضرور

 یجیتالتحول د یو اقتصاد یسازمان امدهاییپ

داشته  ها یشهردار یو اجتماع یصادبر عملکرد اقت یتر آثار گسترده تواند یم ی،داخل یندهایعلاوه بر اصلاح فرا یجیتالد تحول

 .باشد

 یرپذ اناطلاعات امک یاز ثبت تکرار یریکاهش مراجعات و جلوگ ی،حذف کاغذباز یقاز طر یادار های ینهکاهش هز نخست،

 یشبودجه را بهبود دهد. سوم، افزا یریتمنابع و مد یصتخص یفیتک تواند یم یدقت اطلاعات مال یش. دوم، افزاشود یم

 .کند یرا فراهم م یشهر یریتبه مد ناعتماد شهروندا یتتقو ینهزم یی،گو و پاسخ یتشفاف



 

  

 

 

صرف  یخواهند داشت و زمان کمتر یلیو تحل یتخصص های یتانجام فعال یبرا یشتریکارکنان فرصت ب یزن یمنظر سازمان از

را  یماتتصم تر یعمشکلات و اصلاح سر ییروز، امکان شناسا به اطلاعات به یرانمد یدسترس ین،. همچنشود یم یامور تکرار

 .سازد یفراهم م

 تواند یم یحسابرس و یا بودجه ی،مال های یستمتدارکات با س یها سامانه سازی یکپارچه، OECD (2025) اساس گزارش بر

از  یادیکه با حجم ز هایی یشهردار یموضوع برا ینود. او محدودشدن خطاها ش ییبهبود کارا ی،موجب کاهش بار ادار

 .دارد ای یژهو یتقراردادها و معاملات مواجه هستند، اهم

 ها یافته یلبحث و تحل

شدت مرتبط در اصلاح  سه مؤلفه مستقل اما به یتفکه سرعت، دقت و شفا دهد ینشان م یجیتالابعاد مختلف تحول د بررسی

 .ندهست ها یشهردار یو ادار ینظام مال

 گیری یمتصم یعو تسر ها یتاسناد، موجب کاهش زمان انجام فعال یها و حذف گردش کاغذ سامانه سازی یکپارچه نخست،

 یت. سوم، قابلدهد یرا کاهش م یمال یرتاحتمال خطا و مغا یات،عمل یکپارچه. دوم، کنترل خودکار اطلاعات و ثبت شود یم

 .کند یو شهروندان فراهم م ینظارت ینهادها یران،مد یرا برا مؤثرترو انتشار اطلاعات، امکان نظارت  یاتعمل یابیرد

را بهبود  یمحل یها دولت یمال یتشفاف تواند یبودجه م یجیتالکه نظارت د دهد ینشان م یزن Wang (2025) و Jin پژوهش

در توسعه خدمات  یجیتالد های یرساختبر نقش ز یاپاناس های یدرباره شهردار Rossi (2024) مطالعه ین،همچندهد. 

 .دارد یدمشارکت شهروندان تأک یشو افزا یعموم

زمان  هم یدبا ها ی. شهرداریستافزار وابسته ن و نرم یزاتتجه یددستاوردها صرفاً به خر ینمهم آن است که تحقق ا نکته

 یزمان یجیتالتحول د ین،خود را اصلاح کنند. بنابرا یارتمهارت کارکنان و نظام نظ ی،فرهنگ سازمان ی،ادار یاساختاره

 .همراه شود یریتیو تعهد مد یندهابا اصلاح فرا یاثربخش خواهد بود که فناور

 گیری یجهنت

 یچیدگی. پشود یمحسوب م ها یدارشهر یو ادار یبهبود عملکرد نظام مال یراهبردها ینتر از مهم یکی یجیتالد تحول

 یرا به ضرورت یننو های یبه شهروندان، استفاده از فناور ییگو و ضرورت پاسخ یخدمات شهر یگستردگ ی،مال های یتفعال

 .کرده است یلتبد یریتیمد

 یلتحل یو ابزارها یکیالکترون یها پرداخت ی،ادار یوناتوماس یکپارچه، یها که استقرار سامانه دهد یحاضر نشان م یلتحل نتایج

ثبت خودکار  ین،را کاهش دهد. همچن یسنت یندهایاز فرا یناش های ینهداده و هز یشسرعت انجام امور را افزا تواند یداده م

 .کند یرا فراهم م ها یرتمغا ییرا ارتقا داده و امکان شناسا یمال یاتعمل دقت یستمی،س یها اطلاعات و کنترل

 یشافزا ینهزم ی،حسابرس یتو تقو یانتشار اطلاعات مال یات،عمل یابیرد یتقابل یجادبا ا جیتالید یتشفاف یگر،د یسو از

 .سازد یرا فراهم م یو اعتماد عموم ییگو پاسخ

ها و  سامانه یانمقاومت کارکنان، نبود ارتباط م ها، یرساختمانند ضعف ز یاهداف مستلزم رفع موانع ینتحقق ا حال، بااین

 یددر نظر گرفته شود، بلکه با محور یپروژه صرفاً فناور یکعنوان  به یدنبا یجیتالتحول د یجه،است. در نت یتیامن یدهایتهد

 .باشد یشهر یریتمد اماصلاح نظ یاز برنامه راهبرد یبخش

 ها یارحرکت شهرد ینهمحور، زم داده یریتو مد یاصلاح ساختار ادار ی،فناور یانم یوندگرفت که پ یجهنت توان یمجموع، م در

 .کند یگوتر را فراهم م تر و پاسخ شفاف تر، یقدق تر، یعسر ییها سازمان یبه سو



 

  

 

 یکاربرد یشنهادهایپ

 :شود یارائه م ها یشهردار یو ادار یمال یندهایبهبود فرا یبرا یرز یشنهادهایشده، پ اساس مباحث مطرح بر

 

 .مشخص یبند و زمان ها یتولمسئ ها، یتاولو یینبا تع یجیتالبرنامه جامع تحول د ینتدو .۱

 

 .یادار یونبودجه، معاملات، درآمد و اتوماس ی،حسابدار ی،مال یها سامانه سازی یکپارچه.۲

 

 .یافتپرداخت و در یندهایدر فرا یرضروریو کاهش مراحل غ یتکرار یها حذف ثبت.۳

 

 .دادها و اعتباراتقرار ها، ینهنظارت مستمر بر درآمدها، هز یبرا یریتیمد یداشبوردها یجادا .۴

 

 .شهروندان یها درخواست یکیالکترون یگیریکردن امکان پ و فراهم یرحضوریتوسعه خدمات غ .۵

 

 .یمال یاتمراحل عمل یتمام یابیرد یتقابل یجادو ا یجیتالد یحسابرس یتتقو .۶

 

 .کارکنان یجیتالد یها مهارت یارتقا یمستمر برا یآموزش یها دوره یبرگزار.۷

 

 .منظم گیری یبانو پشت یاطلاعات، کنترل دسترس یتامن یر سازوکارهااستقرا.۸

 

 .یمشارکت و نظارت عموم یشافزا یبرا یرپذ قابل فهم و دسترس یمال یها انتشار گزارش.9

 

خطا و سطح  یزاندقت اطلاعات، م یدگی،مانند سرعت رس ییها ها بر اساس شاخص مستمر عملکرد سامانه یابیارز .۱۰

 .یتشفاف
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