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 چکیده

و در حال توسعه نظیر های شهرهای میانی  های مدیریت و توسعه شهری در شهرداری ترین مؤلفه تأمین منابع مالی پایدار، یکی از حیاتی

کوار است. اتکای مفرط ساختار مالی به درآمدهای ناپایدار و نوسانی حاصل از فروش تراکم و جرایم تخلفات ساختمانی، ضمن ایجاد 

رو ساخته است. هدف اصلی این پژوهش،  پیامدهای منفی کالبدی، انضباط مالی و استقلال اداری شهرداری را با تهدیدهای جدی روبه

سی و تبیین راهکارهای راهبردی و عملیاتی ارتقای درآمدهای پایدار شهرداری از طریق سه محور کلیدی: ساماندهی یکپارچه امور برر

قانون  ۷۷و ماده  ۱۰۰های ماده  قضایی در کمیسیون سازی فرآیندهای دادرسی شبه اصناف، مدیریت پیشگیرانه تخلفات ساختمانی و بهینه

حقوقی، تحلیل قوانین و مقررات فرادست -سازی مالی تحلیلی و مبتنی بر رویکرد مدل-ق این مقاله، توصیفیشهرداری است. روش تحقی

های  ها و قانون نظام صنفی( و سنتز جریان ، قانون شهرداری۱۴۰۱ها مصوب  ها و دهیاری )شامل قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری

دهد که اصلاح نظام ممیزی املاک و اصناف تجاری،  های تحلیلی پژوهش نشان می . یافتهباشد نقدی در ساختار اداری شهرداری کوار می

های تشریفاتی در  سازی ( مودیان، بازطراحی فرآیند تشخیص و وصول عوارض صنفی، و مهار پروندهSIGاستقرار پایگاه داده مکانی )

ر وصول مطالبات معوق، قابلیت افزایش سهم درآمدهای پایدار د ۷۷های اجرایی ماده  سازی ظرفیت همراه با فعال ۱۰۰کمیسیون ماده 

های پایداری درآمدی،  سازد. در پایان، مدل مفهومی تعامل فرآیندی، ماتریس ابعاد و شاخص درصد فراهم می ۴۵شهرداری را تا بیش از 

 تدوین و ارائه گردیده است. فرمولاسیون ریاضی نرخ وصول و نقشه راه استقرار نظام نوین وصول عوارض در شهرداری کوار

 ، ساماندهی اصناف، تخلفات ساختمانی.۷۷، کمیسیون ماده ۱۰۰درآمد پایدار، شهرداری کوار، کمیسیون ماده واژگان کلیدی: 
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 . مقدمه و بیان مسئله۱

سنگین اداره کالبدی، ارائه نهاد شهرداری در نظام مدیریت شهری ایران، به عنوان یک سازمان عمومی غیردولتی و خودکفا، مسئولیت 

پذیری این  بینی دار است. استمرار، کیفیت و پیش فرهنگی را عهده-های زیرساختی و توسعه فضاهای اجتماعی خدمات شهری، اجرای پروژه

های کشور، به  یها در گرو برخورداری از یک جریان مالی پایدار، مطمئن و باثبات است. با این حال، ساختار مالی اکثریت شهردار مأموریت

ویژه در شهرهای میانی و رو به رشد نظیر شهر کوار در استان فارس، با وابستگی ساختاری به درآمدهای ناپایدار دست به گریبان است. 

یسیون های ناشی از آرای کم ها و جریمه های ساختمانی، فروش تراکم مازاد، تغییر کاربری درآمدهای ناپایدار عمدتاً متکی بر صدور پروانه

قانون شهرداری هستند؛ درآمدهایی که نوسانی، وابسته به رونق مقطعی بخش مسکن و واجد اثرات تخریبی بر بافت شهری و  ۱۰۰ماده 

 انضباط ساختمانی هستند.

های صنفی و  شهر شیراز، و قرارگیری در قطب کشاورزی و صنعتی منطقه، فعالیت در شهر کوار با موقعیت ویژه جغرافیایی، نزدیکی به کلان

دهد که شهرداری کوار در سه  های کارشناسی نشان می وسازهای تجاری و مسکونی از پویایی قابل توجهی برخوردار است. اما بررسی ساخت

های ساختاری مواجه است: نخست، در بخش اصناف، تعداد کثیری از واحدهای صنفی فعال به دلیل فقدان  حوزه کلیدی درآمدی با چالش

ها متناسب با واقعیت اقتصادی وصول  روز نداشته یا عوارض سالیانه کسب و پیشه و تابلوهای تبلیغاتی آن مع، پرونده صنفی بهممیزی جا

های غیرمجاز و احداث بناهای مازاد بر  وساز، پدیده تبدیل بافت مسکونی به تجاری بدون مجوز، تفکیک گردد؛ دوم، در حوزه ساخت نمی

شوند؛ سوم، فرآیندهای دادرسی و اجرای احکام در  ارجاع می ۱۰۰ها پس از تخلف به کمیسیون ماده  وندهپروانه رواج داشته و پر

با اطاله دادرسی، انباشت آراء قطعی بلاتکلیف و عدم  ۷۷)بدوی و تجدیدنظر( و کمیسیون ماده  ۱۰۰قضایی ماده  های شبه کمیسیون

 مواجه است. گیری بهینه از ابزارهای قانونی وصول مطالبات بهره

مندی از درآمدهای پایدار عوارض نوسازی، بهای خدمات شهری و  این چرخه معیوب موجب شده است که شهرداری کوار به جای بهره

در سال « ها ها و دهیاری قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری»عوارض صنفی، در یک تله درآمدی وابسته به تخلف گرفتار شود. ابلاغ 

جلس شورای اسلامی، فرصت تاریخی و الزامی قانونی را برای بازنگری بنیادین در منابع درآمدی فراهم ساخته است. مسئله توسط م ۱۴۰۱

توان از طریق ساماندهی یکپارچه امور اصناف، مدیریت هوشمند تخلفات ساختمانی و ارتقای  اصلی این پژوهش آن است که: چگونه می

، الگوی درآمدهای شهرداری کوار را از وضعیت شکننده و ناپایدار ۷۷و  ۱۰۰های ماده  کمیسیون کارآمدی دادرسی و اجرای احکام در

 مند و شفاف ارتقا داد؟ کنونی به یک ساختار درآمدی پایدار، قانون

 . اهمیت و ضرورت پژوهش۲

حاکمیتی -شهرسازی، و حقوقی-کالبدیمالی، توسعه -توان در سه بعد اقتصادی ضرورت پرداختن به این مسئله در شهرداری کوار را می

داشت شهر کوار، ایجاب  های عمرانی و نگه های اجرای پروژه تبیین کرد. از منظر اقتصادی و مالی، نوسانات بازار مسکن و تورم فزاینده هزینه

ی و خدمات پسماند، به شرط کند که شهرداری منابع درآمدی خود را متنوع و باثبات سازد. درآمدهای حاصل از اصناف و عوارض نوساز می

سازند )صادقی و  ها فراهم می ترین جریان نقدی مستمر ماهانه را برای پرداخت دیون و پیشبرد پروژه ساماندهی پایگاه داده مودیان، مطمئن

 (.۱۳۹۸نوروزی، 

ال منفی به متخلفان ساختمانی ، عملاً نوعی سیگن۱۰۰از بعد شهرسازی و کالبدی، اتکای شهرداری به درآمدهای جریمه کمیسیون ماده 

این نگرش، موجب نقض ضوابط طرح جامع و تفصیلی، افزایش تراکم «. اش را بپرداز تخلف کن، جریمه»کند مبنی بر اینکه  ارسال می

پایدار، گردد. گذار به درآمدهای  های عمومی و ایجاد معضلات ترافیکی در هسته مرکزی شهر کوار می نشده، کمبود سرانه جمعیتی کنترل

 نماید. ریزی و اسکلت تقویت می انگیزه شهرداری را برای پیشگیری قاطع از تخلفات ساختمانی در همان مراحل اولیه پی

نماد عدالت اداری و اقتدار مدیریت شهری است. هرگاه آرای  ۷۷و  ۱۰۰های ماده  از جهت حقوقی و حاکمیت قانون، کارآمدی کمیسیون

به دلیل ضعف اداری وصول  ۷۷شده مودیان در کمیسیون ماده  های قطعی صادر و اجرا نشوند، یا بدهی به سرعت ۱۰۰کمیسیون ماده 



 

قضایی، صیانت از حقوق  گردد. اصلاح فرآیندهای دادرسی شبه های معوق شهرداری انباشته شده و اعتماد عمومی مخدوش می نگردد، طلب

 کند. عمومی شهروندان کوار را تضمین می

 سؤالات پژوهش. اهداف و ۳

افزایی ساماندهی  هدف غایی و اصلی این مقاله، شناسایی و تحلیل راهکارهای راهبردی ارتقای درآمدهای پایدار شهرداری کوار از طریق هم

 است. اهداف ویژه پژوهش عبارتند از: ۷۷و  ۱۰۰های ماده  سازی دادرسی در کمیسیون اصناف، مهار تخلفات ساختمانی و بهینه

 شناسی موشکافانه فرآیندهای تشخیص، ممیزی و وصول عوارض صنفی و مشاغل در حوزه امور اصناف و درآمد شهرداری کوار. . آسیب۱

های بدوی و تجدیدنظر ماده  های دادرسی در کمیسیون . بررسی عوامل بازدارنده در پیشگیری از تخلفات ساختمانی و تحلیل گلوگاه۲

۱۰۰. 

قانون شهرداری به عنوان دادگاه تخصصی وصول مطالبات و حل اختلافات مالیاتی  ۷۷ده کمیسیون ماده مان . تبیین کارکردهای مغفول۳

 شهری.

 . تدوین مدل یکپارچه فناوری اطلاعات، فرمولاسیون ریاضی نرخ وصول و نقشه راه استقرار نظام درآمد پایدار در شهرداری کوار.۴

 گردد: صورتبندی میبر این اساس، سؤالات محوری تحقیق به شرح زیر 

 ساختمانی جرایم و اصناف به سهمی چه و است چگونه ناپایداری و پایداری منظر از کوار شهرداری درآمدهای ترکیب کنونی وضعیت •

 دارد؟ تعلق

 دارد؟ وجود کوار شهر در پیشه و کسب عوارض عادلانه وصول و اصناف هوشمند ممیزی برای عملیاتی راهکارهای چه •

 اجرای و کرده جلوگیری درآمد منبع به ساختمانی تخلف تبدیل از ،۱۰۰ ماده کمیسیون در کار گردش بازطراحی با توان می چگونه •

 نمود؟ تسریع را احکام

اری و ارتقای انضباط مالی ایفا اد اجراهای ضمانت تقویت معوق، مطالبات احیای در نقشی چه شهرداری قانون ۷۷ ماده کمیسیون •

 نماید؟ می

 مبانی نظری و مفاهیم کلیدی .۴

 . ادبیات درآمد پایدار و ناپایدار در مالیه عمومی شهری۴-۱

پذیری و  (، درآمدهای شهرداری بر مبنای معیارهای پایداری، مطلوبیت، تداومlacoL cilLuc eunoncFهای مالیه محلی ) در نظریه

( درآمدهایی هستند GibaounolLF sFuFniFbرآمدهای پایدار )(: دloaL & luiB ,۲۰۰۸شوند ) عدالت به دو دسته اصلی تقسیم می

محیطی شهر در تعارض نیستند  ( با پایداری کالبدی و زیست۲( قابلیت استمرار و تکرارپذیری سالانه دارند؛ ۱که سه ویژگی بنیادین دارند: 

که شهروندان و اصناف از مدیریت شهری دریافت کننده بهای واقعی خدماتی هستند  ( منعکس۳کنند؛  و پیامد منفی اجتماعی ایجاد نمی

 enbibaounolLFکنند )مانند عوارض نوسازی، عوارض مشاغل و بهای خدمات پسماند(. در نقطه مقابل، درآمدهای ناپایدار ) می

sFuFniFbشهری هستند کننده تخلفات  فروشی و ترویج ( درآمدهایی مقطعی، وابسته به نوسانات چرخه تجاری مسکن، متکی بر قانون

 های مغایر با طرح تفصیلی است. و تغییر کاربری ۱۰۰که نمونه بارز آن جرایم ماده 

آید.  ، نقطه عطفی در حقوق عمومی مالی ایران به شمار می۱۴۰۱ها در تیرماه  ها و دهیاری تصویب قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری

های وصول مستقیم عوارض، تعیین ضمانت اجراهای توقیف و  زش افزوده، توسعه درگاهاین قانون با اصلاح موادی از قانون مالیات بر ار

گذاری جدیدی برای اقتصاد شهری  ها به کاهش اتکا به جرایم ساختمانی، ریل ها، و الزام شهرداری پیگیری ثبتی برای مطالبات شهرداری

 ست.سازی آن در شهرداری کوار ضرورتی مبرم ا ترسیم کرده است که پیاده

 

 



 

 ۷۷و ماده  ۱۰۰های ماده  . جایگاه حقوقی و ساختار دادرسی در کمیسیون۴-۲

 شهرها اداره در قانون حاکمیت ارکان از و( iiobu-liBucuoLقضایی ) قانون شهرداری، دو مرجع شبه ۷۷و  ۱۰۰های ماده  کمیسیون

 :هستند

 بنای احداث پروانه، بدون بنای احداث قبیل از ساختمانی تخلفات کلیه به رسیدگی رسمی مرجع: شهرداری قانون ۱۰۰ ماده کمیسیون •

 از مرکب کمیسیون این. است غیرمجاز کاربری تغییر و معابر، به تجاوز شهرسازی، و بهداشتی فنی، اصول رعایت عدم تراکم، بر مازاد

 در اعتراض قابل روز ۱۰ ظرف بدوی کمیسیون آراء. است شهر اسلامی شورای نماینده و کشور وزارت نماینده دادگستری، نماینده

گذار، قلع بنا و اعاده به وضع مجاز در صورت عدم رعایت اصول شهرسازی بوده و  قانون غایی هدف. است ۱۰۰ ماده تجدیدنظر کمیسیون

 جریمه استثنایی بر اصل است.

 مطالبات و خدمات بهای عوارض، مورد در شهرداری و مودی میان اختلاف هرگونه حل قانونی مرجع: شهرداری قانون ۷۷ ماده کمیسیون •

 اسناد ثبت و دادگستری الاجرای لازم رسمی اسناد مشابه اجرایی قدرت دارای و الاجرا لازم قطعی، کمیسیون این تصمیمات. است قانونی

 .است عمومی های دادگاه به ورود به نیاز بدون صنفی و نوسازی عوارض معوق مطالبات وصول برای شهرداری اهرم مؤثرترین ۷۷ ماده. است

 . ساماندهی امور اصناف و اقتصاد شهری۴-۳

ونقل، خدمات پسماند، روشنایی و فضای شهری هستند. بر مبنای  های حمل کنندگان عمده از زیرساخت واحدهای صنفی و تجاری، استفاده

برداری از خدمات عمومی را در قالب  د بهای واقعی بهره(، اصناف بایebFi-coab ciuncuiLF« )کند کننده پرداخت می استفاده»اصل 

(. ساماندهی اصناف شامل شناسایی فیزیکی و مکانی، eibriouF & eibriouF ,۱۹۸۹عوارض کسب و پیشه پرداخت نمایند )

معبر( و  iتجاری )تطبیق با پروانه کسب نظام صنفی، استانداردسازی تابلوهای تبلیغاتی و محاسبه عوارض بر مبنای مساحت، موقعیت 

 آورد. ضریب شغلی است که درآمدی پایدار و چشمگیر برای شهر کوار پدید می

 های داخلی و خارجی . پیشینه پژوهش۵

( در ارزیابی ۱۳۹۸های شهرداری انجام شده است. صادقی و نوروزی ) های کمیسیون های متعددی در زمینه مالیه شهری و چالش پژوهش

های جاری و  موجب انبساط هزینه ۱۰۰و درآمدهای شهرداری نشان دادند که درآمدهای ناپایدار جرایم ماده  ریزی پیوند میان بودجه

قانون  ۱۰۰شناسی کمیسیون ماده  ( در بررسی آسیب۱۳۹۹گردد. امینی و همکاران ) های رکود مسکن می های معوق در دوره بدهی

شود که  رجاعی به دلیل عدم پیشگیری در مبدأ منجر به صدور جریمه مالی میهای ا درصد پرونده ۷۰شهرداری نشان دادند که بیش از 

های استان  در درآمدهای پایدار شهرداری ۷۷( در تحلیل نقش کمیسیون ماده ۱۴۰۰آثار مخرب کالبدی در پی دارد. رضایی و کریمی )

 درصد عوارض قانونی شده است. ۵۰مانع از وصول بیش از های ثبتی،  موقع اجراییه فارس اثبات کردند که ناآگاهی مودیان و عدم صدور به

سازی  های در حال توسعه نشان دادند که شفاف ( در بررسی مالیه شهرداریloaL & luiB ,۲۰۰۸المللی، باهل و برد ) در ادبیات بین

کاسلین و همکاران  ت. مکپایگاه داده اصناف و استفاده از ابزارهای توقیف اداری، بهترین راهکار تضمین درآمدهای محلی اس

(eckLibCFa Fa oL ,.۲۰۱۳در ارزیابی مالیات ) کارگیری سامانه های دارایی شهری اثبات کردند که به ( های اطلاعات جغرافیاییSIG )

 دهد. درصد کاهش می ۴۰در ممیزی املاک تجاری، فرار عوارض را تا 

 

 

 

 

 



 

 

 

 های شهرداری درآمدهای پایدار، اصناف و کمیسیون های پیشین در زمینه : مقایسه تطبیقی پژوهش۱جدول 

 ها ترین یافته مهم شناسی روش جامعه مورد مطالعه محقق)ان( و سال
شکاف پژوهشی نسبت 

 به پژوهش حاضر

صادقی و نوروزی 

(۱۳۹۸) 
 های کشور شهرداری

تحلیل اسنادی و 

 رگرسیون

پذیری مالی  آسیب

ها در اثر اتکا  شهرداری

از  به درآمدهای ناشی

 تخلفات

عدم تمرکز بر شهرهای 

میانی و عدم پیوند 

 ها اصناف با کمیسیون

امینی و همکاران 

(۱۳۹۹) 

های ماده  کمیسیون

۱۰۰ 

تحلیل محتوای آراء 

 قضایی

غلبه رویکرد 

محور بر قلع بنا و  جریمه

 پیامدهای ضدشهرسازی

فقدان سازوکار اجرایی 

ها به  برای اتصال پرونده

 درآمددایره عمران و 

رضایی و کریمی 

(۱۴۰۰) 

های استان  شهرداری

 فارس
 حقوقی-پیمایشی

گیری کامل از  عدم بهره

های صدور  ظرفیت

اجراییه در کمیسیون 

 ۷۷ماده 

محدود ماندن به حوزه 

حقوقی بدون ارائه مدل 

 محور یکپارچه داده

loaL & luiB 
(۲۰۰۸) 

های در حال  شهرداری

 توسعه

مطالعه تطبیقی 

 المللی بین

ضرورت اتکای مالیه 

محلی به عوارض پایدار 

 مشاغل و املاک

های قوانین مالی و  تفاوت

نظام قضایی با قوانین 

 شهرداری ایران

eckLibCFa Fa oL .

(۲۰۱۳) 

مالیه شهری آفریقای 

 جنوبی
 SIGسازی مکانی  مدل

درصدی  ۴۰ارتقای 

وصول عوارض با اتصال 

های مکانی به  داده

 مودیان

توجه به نقش  عدم

های  کمیسیون

و  ۱۰۰قضایی ماده  شبه

۷۷ 

 . روش تحقیق۶

سازی فرآیندی، تحلیل حقوقی قوانین و  گیری از مدل تحلیلی با بهره-شناختی، توصیفی این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظر روش

های اخیر؛  درآمد و تفریغ بودجه شهرداری کوار در سال( دفاتر وصول ۱های آماری است. جامعه اسنادی و آماری پژوهش شامل:  سنتز داده

های اختلافی  ( آراء و پرونده۳شهرداری کوار؛  ۱۰۰های بدوی و تجدیدنظر ماده  های ارجاعی و آرای قطعی صادره در کمیسیون ( پرونده۲

سنامه ممیزی اصناف و املاک تجاری های کسب اتاق اصناف و شنا ( آمار تفصیلی پروانه۴شهرداری کوار؛  ۷۷مطرح در کمیسیون ماده 

 باشد. شهر کوار می



 

 مند است: مراحل اجرایی فرآیند پژوهش شامل پنج گام نظام

 یابی و تحلیل سهم درآمدهای پایدار و ناپایدار در بودجه شهرداری کوار. گام اول: عارضه

 جاری.های انحراف و فرار عوارض در حوزه اصناف و مشاغل ت گام دوم: شناسایی گلوگاه

 .۱۰۰های تخلفات ساختمانی از مرحله گزارش مهندس ناظر و بازرس عمران تا صدور و اجرای رأی ماده  عمر پرونده گام سوم: تحلیل چرخه

 ها. ( و نرخ اثربخشی کمیسیونGsIسازی ریاضی نرخ پایداری درآمد ) گام چهارم: فرموله

 استقرار نظام نوین درآمد و دادرسی در شهرداری کوار.افزاری و نقشه راه  گام پنجم: تدوین مدل یکپارچه نرم

 ها و تحلیل موضوعی . یافته۷

 های فرآیندی در شهرداری کوار شناسی ترکیب درآمدی و گلوگاه . آسیب۷-۱

 دهنده سه آسیب بنیادین است: بررسی میدانی فرآیندهای مالی و حقوقی شهرداری کوار نشان

های تجاری و کارگاهی در حریم و محدوده شهر کوار فاقد پرونده نوسازی و کسب و پیشه  از فعالیت درصد ۳۰. در حوزه اصناف: بیش از ۱

الرأس و ناقص  شده هستند. عدم اتصال برخط سامانه اصناف به سیستم مالی شهرداری، موجب شده است عوارض به صورت علی تفکیک

 وصول شود.

ریزی، سبب شده تا  های پیشگیری ساختمانی و نظارت عمرانی در مرحله پی گشت : ضعف در۱۰۰. در حوزه تخلفات ساختمانی و ماده ۲

تخلفات پس از ساخت کامل بنا کشف شوند. در این مرحله، قلع بنا تبعات سنگین اجتماعی دارد و کمیسیون ناگزیر به صدور جریمه 

 ماند. ها معطل می رایی، سالشود؛ اما وصول همین جرایم نیز به دلیل عدم تمکن مودی یا فقدان ضمانت اج می

های بدهکاران عمده به میزان  : از ظرفیت قانونی صدور اجراییه ثبت اسناد برای توقیف اموال و حساب۷۷. در حوزه کمیسیون ماده ۳

معوق دهد، نه به عنوان ابزار فعال وصول مطالبات  شود و کمیسیون تنها در زمان اعتراض مودی تشکیل جلسه می اندکی استفاده می

 شهرداری.

 

 گانه و راهکارهای تحولی در شهرداری کوار های سه شناسی کانون : ماتریس آسیب۲جدول 

 حوزه عملیاتی
عارضه و آسیب موجود در 

 شهرداری کوار
 راهکار تحولی پیشنهادی ریشه فرآیندی و ساختاری

 ساماندهی امور اصناف

عدم شناسایی دقیق مشاغل، 

 فرار عوارض تابلو و پسماند

 تجاری

فقدان ممیزی برخط و عدم 

 ای با اتاق اصناف لینک سامانه

، صدور SIGممیزی جامع 

کیوآرکد هوشمند برای هر 

 واحد صنفی

مدیریت تخلفات ساختمانی 

 (۱۰۰)ماده 

شده، اطاله  ارجاع تخلفات انجام

 دادرسی، توقف احکام قلع

نظارت پسینی و تأخیر در 

 وساز غیرمجاز پلمب ساخت

پیشگیرانه عمرانی در نظارت 

ریزی، ارجاع الکترونیک  پی

 سریع

 (۷۷دادرسی مالیاتی )ماده 

انباشت مطالبات معوق، 

اعتراضات مکرر، ضعف در 

 وصول

رویکرد انفعالی و عدم استفاده 

 از اجراییات ثبت اسناد

الاجرا و  صدور آرای لازم

پیگیری توقیف ثبتی بدهکاران 

 دانه درشت



 

 (GibaounolLF sFuFniF InBFI - GsIپایداری درآمدی ) . مدل ریاضی شاخص۷-۲

 برای سنجش و رصد مستمر حرکت شهرداری کوار از درآمدهای ناپایدار به سمت پایداری مالی، مدل ریاضی زیر طراحی گردید:

    SRI = \frac{R_{sustainable}}{R_{total}} = \frac{R_{guild} + R_{renov} + R_{waste} + 

R_{vat}}{R_{total}}    (1) 

بهای خدمات  $sR{eobaF}$عوارض نوسازی،  $sR{iFnau}$درآمد حاصل از عوارض اصناف و مشاغل،  $sR{riuLB}$که در آن 

کل درآمدهای شهرداری است. علاوه بر این، نرخ اثربخشی  $sR{aaaoL}$سهم مالیات بر ارزش افزوده قانونی، و  $sR{uoa}$پسماند، 

 شود: ( از طریق نسبت زیر سنجیده می$Rks$ی قانونی )ها وصولی کمیسیون

    ECR = \theta_1 \cdot \left(\frac{V_{col}^{100}}{V_{iss}^{100}}\right) + \theta_2 \cdot 

\left(\frac{V_{col}^{77}}{V_{iss}^{77}}\right)    (2) 

, aaFaoR۱\$ریمه قطعی صادرشده در هر کمیسیون است و شده به مبلغ آرای ج نسبت مبلغ وصول $R{caL / }_R{ubb}_$که در آن 

\aaFaoR۲$ .اوزان مأموریتی هستند 

 : ماتریس تفکیک درآمدهای پایدار و ناپایدار و اقدامات راهبردی انتقال تراز مالی در شهرداری کوار۳جدول 

 وضعیت فعلی در شهرداری کوار ماهیت پایداری سرفصل درآمدی
 اقدام راهبردی پیشنهادی

 جهت بهبود

عوارض کسب و پیشه و 

 تابلوهای صنفی
 درصد بودجه ۱۰کمتر از  کاملاً پایدار

ممیزی میدانی و الکترونیکی 

 اصناف؛ وصول برخط سالانه

عوارض نوسازی و عمران 

 شهری
 درصد مطالبات ۲۰وصول زیر  کاملاً پایدار

و عدم ارائه  ۷۷اعمال ماده 

 مفاصاحساب به املاک بدهکار

 کاملاً ناپایدار و مخرب ۱۰۰کمیسیون ماده جرایم 
درصد از  ۳۰سهم بالای 

 نقدینگی

گیرانه  پیشگیری عمرانی سخت

و تقلیل تدریجی سهم آن در 

 بودجه

بهای خدمات پسماند و مشاغل 

 مزاحم
 وصول ناقص و نامنظم پایدار و خدماتی

تجمیع قبوض در قالب قبض 

 واحد نوسازی و کسب و پیشه

 های قبلی ها با پژوهش مقایسه یافته. بحث و ۸

در شهرهای  ۱۰۰( را پیرامون خطرات اتکا به ماده ۱۳۹۹( و امینی و همکاران )۱۳۹۸های این پژوهش هشدارهای صادقی و نوروزی ) یافته

ممیزی اصناف صورتبندی  و ۷۷های کمیسیون ماده  سازی ظرفیت رفت را در فعال کند، اما گامی فراتر نهاده و راهکار برون میانی تایید می

شهری، در شهرهایی چون کوار به دلیل روابط نزدیک اجتماعی، فرار عوارض و مسامحه در تخلفات رواج  کرده است. بر خلاف الگوهای کلان

دی خواهد چهره، عامل کلیدی در شفافیت درآم به افزاری خودکار و حذف مراجعات چهره های نرم بیشتری دارد؛ از این رو، استقرار سیستم

 بود.

 



 

 . ارائه چارچوب مفهومی و راهکارهای اجرایی استقرار۹

 . الگوی سامانه یکپارچه ممیزی، درآمد و دادرسی۹-۱

 سازی موفق این الگو متکی بر ایجاد بستر تبادل داده الکترونیک میان چهار واحد شهرداری کوار است: پیاده

 شهر کوار و بارکد اختصاصی هر ملک. SIG( سامانه ممیزی اصناف و املاک: مجهز به نقشه ۱

 ( واحد درآمد: صدور خودکار محاسبات عوارض بر مبنای دفترچه ارزش معاملاتی و قانون درآمد پایدار.۲

 : ثبت الکترونیک گزارش تخلف توسط پلیس ساختمان و صدور سریع رای.۱۰۰( دبیرخانه کمیسیون ماده ۳

 نشده و صدور اجراییه ثبت اسناد. های قطعی وصول دکار بدهی: ارجاع خو۷۷( دبیرخانه کمیسیون ماده ۴

 

 

 

 

 

 

 ها در شهرداری کوار سازی کمیسیون شده ارتقای درآمدهای پایدار و بهینه : نقشه راه عملیاتی فازبندی۴جدول 

 خروجی مورد انتظار ها اقدامات کلیدی و مأموریت بازه زمانی مرحله اجرایی

فاز اول: ممیزی جامع و 

 شناسایی مودیان
 ۳تا  ۱های  ماه

ممیزی میدانی کلیه واحدهای 

صنفی، تجاری و صنعتی شهر 

 کوار؛ تشکیل پرونده الکترونیک

های مالیاتی  شناسایی کامل پایه

 جدید اصناف

فاز دوم: هوشمندسازی فرآیند 

 دادرسی
 ۶تا  ۴های  ماه

اندازی کارتابل الکترونیک  راه

؛ ۷۷و  ۱۰۰های ماده  کمیسیون

 ها ابلاغ الکترونیک اخطاریه

درصدی زمان  ۶۰کاهش 

 دادرسی و صدور آراء

سازی اجراییات  فاز سوم: فعال

 ۷۷ماده 
 ۹تا  ۷های  ماه

ارسال پرونده بدهکاران عمده 

و  ۷۷به کمیسیون ماده 

هماهنگی با اداره ثبت اسناد 

 کوار

درصد از  ۵۰وصول حداقل 

 مطالبات معوق شهرداری

تعمیم پایدار و فاز چهارم: 

 اصلاح بودجه
 ۱۲تا  ۱۰های  ماه

 ۱۰۰کاهش سهم جرایم ماده 

 افزایش و بودجه ٪۱۵به زیر 

 بالای به نوسازی و اصناف سهم

۵۰٪ 

تحقق پایداری مالی و انضباط 

 کامل ساختمانی



 

 گیری و پیشنهادهای کاربردی . نتیجه۱۰

انتخاب، بلکه ضرورتی حیاتی برای صیانت از توسعه اصولی و سلامت مالی شهر است. ارتقای درآمدهای پایدار در شهرداری کوار، نه یک 

برداری مقتدرانه از احکام  ریزی و بهره این مقاله نشان داد که با ممیزی هوشمند اصناف، پیشگیری ساختاری از تخلفات در مرحله پی

 یان داد.را پا ۱۰۰توان اتکای نامطلوب به جرایم ماده  ، می۷۷کمیسیون ماده 

 پیشنهادهای کاربردی برای شهرداری کوار:

 جهت گزارش فوری تخلف قبل از اتمام اسکلت. SIGهای متصل به  های نظارت ساختمانی گروه عمران به تبلت . تجهیز اکیپ۱

 شهرداری. سازی تمدید پروانه کسب به ارائه مفاصاحساب عوارض نامه مشترک با اتاق اصناف کوار جهت منوط . انعقاد تفاهم۲

 و پیگیری قاطع صدور اجراییه ثبت اسناد برای بدهکاران بزرگ تجاری. ۷۷. تشکیل جلسات منظم هفتگی کمیسیون ماده ۳

حسابی )تخفیف قانونی مصوب شورا( برای مودیانی که عوارض صنفی و نوسازی را در مهلت مقرر پرداخت  های جایزه خوش . اعمال مشوق۴

 کنند. می
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 . منابع فارسی۱۱-۱

قانون شهرداری در پیشگیری از  ۱۰۰شناسی کارکرد کمیسیون ماده  (. آسیب۱۳۹۹امینی، علیرضا، شریفی، مهدی، و کریمی، حسن. )

 .۱۵۲-۱۲۵(، ۶۸)۲۲تخلفات ساختمانی. فصلنامه پژوهش حقوق عمومی، 

ها )مطالعه  در وصول مطالبات و درآمدهای پایدار شهرداری ۷۷ن ماده (. بررسی جایگاه کمیسیو۱۴۰۰الله، و کریمی، مهرداد. ) رضایی، روح
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( به عنوان ابزار پایش عملکرد در ۱۳۷های نظارت مردمی )سامانه  (. تحلیل داده۱۴۰۰مقدسی، علیرضا، شریفی، سعید، و کاظمی، امیر. )
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