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 چکیده

گی های شهرداری، در گرو یکپارچگی فرآیندی و هماهن وری در سازمان تحقق انضباط مالی، صیانت از ضوابط شهرسازی و ارتقای بهره

های تبادل برخط  ای و فقدان کانال قضایی است. با این وجود، حاکمیت تفکر جزیره افزا میان دوایر اجرایی، فنی، درآمدی و مراجع شبه هم

ای،  ساز بروز تعارضات رویه ، زمینه۷۷و ماده  ۱۰۰های ماده  های کمیسیون اطلاعات میان دایره درآمد، گروه عمران، امور اصناف و دبیرخانه

ها گردیده است. هدف اصلی این مقاله، تبیین  فرار عوارض قانونی، تأخیر در توقف تخلفات ساختمانی و انباشت مطالبات معوق در شهرداری

وسازهای  دستانه از ساخت واحدی میان ارکان چهارگانه یادشده در ارتقای انضباط مالی، پیشگیری پیش نقش راهبردی هماهنگی بین

سازی  تحلیلی و مبتنی بر رویکرد مدل-وری در شهرداری کوار است. روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفی رهغیرمجاز و بهبود به

های  ( بر مبنای قوانین و رویهICARها ) کارگیری ماتریس واگذاری مسئولیت یکپارچگی سازمانی، تحلیل زنجیره ارزش اداری و به

های  های ساختمانی، پروانه دهد که ایجاد پنجره واحد اداری و اتصال سیستمی پرونده یهای تحلیلی نشان م باشد. یافته شهرداری کوار می

وسازهای  های اداری شده و نرخ پیشگیری از ساخت های ساختگی و تبانی گیری پرونده های قطعی، مانع از شکل کسب اصناف و بدهی

افزایی  دل مفهومی هماهنگی چهاروجهی، فرمولاسیون شاخص همبخشد. در پایان، م درصد ارتقا می ۶۰غیرمجاز در مبدأ را تا بیش از 

 ها و نقشه راه استقرار اتاق مدیریت یکپارچه شهری در شهرداری کوار تدوین گردیده است. (، ماتریس تفکیک نقشIRIRواحدی ) بین

 ری کوار، پیشگیری از تخلفات.، شهردا۷۷، کمیسیون ماده ۱۰۰واحدی، انضباط مالی، کمیسیون ماده  هماهنگی بینواژگان کلیدی: 
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 . مقدمه و بیان مسئله۱

های اصناف و  درآمدی، نظارت-مهندسی، تکالیف مالی-سازمان شهرداری در مدیریت شهرهای در حال توسعه، کانون تلاقی اهداف فنی

هاست که در آن اقدام هر واحد، مکمل  گیری تصمیمای هماهنگ از  اقتدار دادرسی حقوقی است. موفقیت پایدار این نهاد، وابسته به زنجیره

( واحد درآمد، ۱کنند:  آفرینی می و پشتیبان واحدهای دیگر باشد. در ساختار اداری شهرداری شهرهایی چون کوار، چهار رکن اصلی نقش

ن و ساختمان، مسئول نظارت فنی ( گروه عمرا۲ها و اجرای قانون درآمد پایدار؛  مسئول تشخیص، محاسبه و وصول منابع مالی، صدور فیش

( واحد امور اصناف، متولی ۳های ساختمانی، پیشگیری از تخلفات میدانی و انطباق با طرح تفصیلی؛  وسازها، کنترل پروانه بر ساخت

های قانونی  ( کمیسیون۴های تجاری؛  های کسب و پیشه، کنترل تابلوها و شناسایی تغییر کاربری ساماندهی مشاغل تجاری، پایش فعالیت

 ، مراجع قضاوتی و بازدارنده جهت رسیدگی به تخلفات کالبدی و داوری در اختلافات عوارضی.۷۷و ماده  ۱۰۰ماده 

گسست ارتباطی و فقدان »ها،  ترین گلوگاه ناکارآمدی در شهرداری دهد که مهم شناسی واقعیات اداری نشان می با این حال، آسیب

کند اما واحد درآمد بدون اطلاع  واحد است. هنگامی که واحد عمران ساختمانی غیرمجاز را پلمب می میان این چهار« هماهنگی سیستمی

کند اما سوابق تخلف  نماید؛ یا هنگامی که امور اصناف یک واحد تجاری را شناسایی می از وضعیت تخلف برای آن مفاصاحساب صادر می

به دلیل عدم اتصال به  ۱۰۰یا هنگامی که آرای قطعی جریمه کمیسیون ماده  شود؛ و ارجاع نمی ۱۰۰ساختمانی آن به کمیسیون ماده 

ها نه تنها درآمدهای مشروع  پاشد. این شکاف ماند، انضباط مالی و اعتبار حاکمیت شهری فرومی نشده باقی می وصول ۷۷واحد درآمد و ماده 

 کند. میبرد، بلکه رانت و فساد اداری را بازتولید  شهرداری را به تاراج می

های  مسئله محوری این پژوهش آن است که: الگوی هماهنگی ساختاری و فرآیندی میان واحدهای درآمد، عمران، امور اصناف و کمیسیون

ای، بستری یکپارچه برای ارتقای انضباط مالی،  قضایی در شهرداری کوار چگونه باید بازمهندسی شود تا ضمن از میان بردن تفکر جزیره شبه

 ی قطعی از تخلفات کالبدی و جهش در عملکرد کلی شهرداری فراهم آورد؟پیشگیر

 . اهمیت و ضرورت پژوهش۲

سازی خدمات  بخشی کالبدی و پیشگیری از جرم، و چابک توان در سه بعد انضباط مالی و سلامت اداری، انتظام اهمیت این پژوهش را می

های راکد و ناپدید  مانع از ایجاد بدهی ۷۷طلاعاتی میان درآمد، اصناف و ماده شهروندی خلاصه نمود. از منظر انضباط مالی، هماهنگی ا

وانتقال ملک، یا تمدید مجوز  کند که هرگونه استعلام، نقل های داده تضمین می شود. اتصال پایگاه شدن مودیان بزرگ تجاری در کوار می

 (.۱۳۹۸ی و نوروزی، حساب کامل کلیه مطالبات شهرداری باشد )صادق کسب، منوط به تسویه

پس از اتمام ساختمان،  ۱۰۰از جهت کنترل تخلفات شهری، تجربه اثبات کرده است که پیگیری پسینی تخلفات در کمیسیون ماده 

، امکان ۱۰۰های اجتماعی و اقتصادی گزافی دارد. هماهنگی تنگاتنگ میان بازرسان عمران، کارشناسان اصناف و دبیرخانه ماده  هزینه

کند )امینی و  های پیچیده حقوقی جلوگیری می مبدأ )پیش از اجرای سقف و اسکلت( را فراهم ساخته و از تشکیل پرونده توقف در

 (.۱۳۹۹همکاران، 

رجوع میان دوایر شهرداری یکی از عوامل اصلی نارضایتی در شهرهای میانی است.  کاری ارباب رسانی به شهروندان، پاس از بعد خدمت

ها را به شدت کاهش داده و بستر شفافی بر پایه حقوق شهروندی ایجاد  ساختاریافته این چهار واحد، زمان گردش پروندههماهنگی 

 نماید. می

 . اهداف و سؤالات پژوهش۳

 های قانونی در شهرداری هدف اصلی این مقاله، طراحی مدل جامع هماهنگی فرآیندی میان واحدهای درآمد، عمران، اصناف و کمیسیون

 کوار به منظور ارتقای انضباط مالی و مهار تخلفات است. اهداف فرعی عبارتند از:

 افزاری هماهنگی میان دوایر چهارگانه در شهرداری کوار. شناسی موانع ساختاری، رفتاری و نرم . آسیب۱

 .ICARکارگیری چارچوب استاندارد  ها با به سازی مسئولیت ها و شفاف . تدوین ماتریس تفکیک نقش۲



 

 (.IinU RiUIdrIpIirIinI ISiIdyS RirII - IRIRواحدی ) افزایی بین سازی ریاضی شاخص هم . مدل۳

 و کمیته پایش هفتگی در شهرداری کوار.« پنجره واحد هوشمند اداری». تدوین نقشه راه استقرار ۴

 سؤالات اساسی پژوهش به قرار زیر است:

 چیست؟ کوار شهرداری در ها کمیسیون و اصناف عمران، درآمد، واحدهای هماهنگی عدم از ناشی های هزینه و ها آسیب •

 گردد؟ تنظیم باید چگونه رکن چهار این میان ها پرونده کار گردش و اطلاعات جریان بهینه الگوی •

 نماید؟ می تعیین وصول و پیشگیری چرخه در واحد هر برای سهمی چه ICAR پایه بر ها مسئولیت و ها نقش ماتریس •

 دارد؟ ساختمانی تخلفات کاهش و وصولی درآمدهای افزایش بر ملموسی تأثیر چه هوشمند هماهنگی استقرار •

 . مبانی نظری و مفاهیم کلیدی۴

 (ldyrinarUnairO RiUIdrIpIirIinI. نظریه وابستگی متقابل سازمانی )۴-۱

(: daaOIr( وابستگی اشتراکی )۱(: noappoai ,۱۹۶۷کند ) میها را به سه سطح تقسیم  جیمز تامپسون وابستگی متقابل در سازمان

(: خروجی یک واحد، ورودی واحد دیگر IIitIiUnrO( وابستگی متوالی )۲کنند اما منابع مشترک دارند؛  واحدها به طور مستقل عمل می

(: واحدها به صورت همزمان داده IInnpdanrO( وابستگی متقابل دوطرفه )۳(؛ ۱۰۰است )نظیر ارجاع تخلف از عمران به کمیسیون ماده 

های مدرن، اداره امور شهری نیازمند هماهنگی از نوع  (. در شهرداری۷۷کنند )نظیر تعامل دائم واحد درآمد، اصناف و ماده  ردوبدل می

 صلی تأخیرهاست.گیرد که ریشه ا های سنتی، تعاملات به صورت متوالی و کند صورت می است؛ اما در شهرداری« دوطرفه و بلادرنگ»

 های اصطکاک بوروکراتیک ( و هزینهInOa yIiUrOnUSای ) . تفکر جزیره۴-۲

 AnOOnIdoدانند ) ای است که در آن مدیران و کارشناسان هر واحد، اهداف دایره خود را بر منافع کل سازمان ارجح می ای پدیده تفکر جزیره

& ndISsIioUIni ,۲۰۱۲ها  اً به دنبال وصول عدد بودجه است؛ واحد عمران بر پیشرفت فیزیکی پروژه(. در شهرداری، واحد درآمد صرف

ای  ها هستند. این جزیره ها درگیر تشریفات پرونده های کمیسیون تأکید دارد؛ واحد اصناف بر تنظیم بازار محلی متمرکز است؛ و دبیرخانه

شود که در آن متخلفان ساختمانی و مودیان بدحساب به  می( ItpIdsnoadS tOniropaU« )نقطه کور نظارتی»عمل کردن، موجب بروز 

 کنند. های میان واحدها سوءاستفاده می راحتی از شکاف

 در هماهنگی چندبخشی ICAR. چارچوب ماتریس ۴-۳

)مشاور( و  AaiotOUIr)پاسخگوی نهایی(،  CnnatiUrsOI)مجری(،  IIopaionsOIهای  با تعریف شفاف نقش ICARماتریس 

RimadpIr نماید ) واحدی حذف می کاری وظایف را در فرآیندهای بین پوشانی و پاس شونده(، هرگونه ابهام، هم )مطلعarnar & 

rIOOId ,۲۰۰۹.) 

 های داخلی و خارجی . پیشینه پژوهش۵

فرد و همکاران  داناییشده بر نقش حیاتی یکپارچگی اداری در پیشگیری از فساد و ارتقای درآمدهای شهری تأکید دارند.  های انجام پژوهش

( نشان ۱۳۹۹دهد. قاسمی و باقری ) درصد هدر می ۳۰وری اداری را تا  ( اثبات کردند که عدم هماهنگی میان دوایر دولتی، بهره۱۳۹۵)

( در ۱۴۰۰هاست. مقدسی و همکاران ) دادند که ناهماهنگی میان حوزه شهرسازی و درآمد، ریشه اصلی تخلفات تراکمی در شهرداری

کاری میان دوایر عمران و درآمد  درصد تأخیر در پاسخگویی به شهروندان ناشی از پاس ۵۰نشان دادند که بیش از  ۱۳۷یل سامانه تحل

 است.

های با تنوع  ( در نظریه تمایز و ادغام نشان دادند که سازمانerndIinI & eadono ,۱۹۶۷المللی، لارنس و لورش ) در ادبیات بین

( اثبات tatnarIdU & nrOOnyri ,۲۰۰۸وکارهای هماهنگی قوی محکوم به شکست هستند. بویلیارد و هالیگان )وظایف بالا بدون ساز



 

برای مهار فرار عوارض و پیشگیری از تخلفات استفاده « های مودیان پنجره واحد داده»های جهان از  ترین شهرداری کردند که موفق

 کنند. می

 مالی-واحدی و انضباط اداری پیشین در زمینه هماهنگی بینهای  : مقایسه تطبیقی پژوهش۱جدول 

 ها ترین یافته مهم شناسی روش قلمرو و جامعه پژوهش محقق)ان( و سال
شکاف پژوهشی نسبت 

 به پژوهش حاضر

فرد و همکاران  دانایی

(۱۳۹۵) 
 تحلیل ساختاری بخش عمومی ایران

درصدی  ۳۰اتلاف 

وری در اثر تفکر  بهره

 ای جزیره

نطباق با قوانین عدم ا

خاص شهرداری )ماده 

 (۷۷و  ۱۰۰

 تحلیل عاملی های شهری شهرداری (۱۳۹۹قاسمی و باقری )

نقش ناهماهنگی درآمد 

و شهرسازی در تشدید 

 تخلفات کالبدی

محدود ماندن به 

شهرها و نادیده  کلان

 گرفتن نقش اصناف

مقدسی و همکاران 

(۱۴۰۰) 
 کاوی داده (۱۳۷شهرداری تهران )

کاری مزمن  پاس

های شهری میان  پیام

 دوایر اجرایی

فقدان ارائه مدل ریاضی 

و ماتریس هماهنگی 

 عملیاتی

erndIinI & 
eadono (۱۹۶۷) 

 ادغام-مدل تمایز تئوری سازمان تطبیقی

های  ضرورت مکانیسم

های  ادغام برای سازمان

 ای چندوظیفه

های محیط  تفاوت

حقوقی و اداری سیستم 

 ایرانمدیریت شهری 

tatnarIdU & 
nrOOnyri (۲۰۰۸) 

مدیریت دولتی 

 المللی بین
 پیمایش عملکرد

موفقیت پنجره واحد 

ها در پیشگیری از  داده

 فرار مالیاتی

عدم توجه به ساختار 

های  قضاوتی کمیسیون

 قضایی شبه

 . روش تحقیق۶

های  سازی فرآیندی و تحلیل اسناد و رویه مبتنی بر مدلتحلیلی -شناختی، توصیفی این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظر روش

های ارجاعی در شهرداری کوار میان واحد درآمد، گروه عمران، امور  ای پژوهش شامل گردش کار پرونده اداری است. جامعه اسنادی و رویه

( نگاشت فرآیند وضع موجود و ۱: های اخیر است. مراحل اجرایی شامل در بازه زمانی سال ۷۷و  ۱۰۰های ماده  اصناف و کمیسیون

سازی ریاضی شاخص  ( مدل۳ها و تعاملات؛  برای بازتعریف حدود صلاحیت ICAR( تدوین ماتریس ۲شناسایی نقاط کور اطلاعاتی؛ 

ار ( طراحی معماری پایگاه داده مشترک و نقشه راه استقرار پنجره واحد هماهنگی در شهرداری کو۴(؛ و IRIRواحدی ) افزایی بین هم

 باشد. می

 

 

 



 

 ها و تحلیل موضوعی . یافته۷

 . کالبدشکافی نقاط کور اطلاعاتی در ساختار چهارگانه شهرداری کوار۷-۱

 دهد: دهد که عدم هماهنگی در شهرداری کوار در چهار سناریوی تکرارشونده رخ می های تحلیلی نشان می یافته

 کند می صادر کاغذی اخطاریه عمران واحد شود؛ می انجام اصلاحی بر رعایت بدون مسکونی بنای احداث(: درآمد - عمران) اول سناریوی •

 .شود می تثبیت تخلف و کرده دریافت را سالانه عوارض یا کار پایان استعلام، بدون درآمد واحد اما

 محاسبه را آن تابلوی عوارض صرفاً اصناف امور شود؛ می تبدیل تجاری مغازه به مسکونی واحد یک(: ۱۰۰ ماده - اصناف) دوم سناریوی •

 .دهد ارجاع ۱۰۰ ماده کمیسیون به را غیرمجاز کاربری تغییر تخلف آنکه بدون کند می

رود اما به دلیل نبود  کند؛ پرونده به واحد درآمد می رأی جریمه صادر می ۱۰۰درآمد(: کمیسیون ماده  - ۱۰۰اریوی سوم )ماده سن •

 دهد. جهت وصول قهری ارجاع نمی ۷۷واریز نکرده و شهرداری نیز پرونده را به کمیسیون ماده سیستم پیگیری، مودی جریمه را 

 اخذ حال در مودی که حالی در ماند می بلاتکلیف ۷۷ ماده در شده قطعی بدهی پرونده(: اصناف و عمران - ۷۷ ماده) چهارم سناریوی •

 .است اصناف یا عمران واحد در کسب پروانه تمدید یا جدید ساختمانی پروانه

 

 ( جهت هماهنگی فرآیندهای مشترک در شهرداری کوارICARها ) : ماتریس واگذاری مسئولیت۲جدول 

 واحد امور اصناف گروه عمران و ساختمانی واحد درآمد فرآیند مشترک سازمانی

های  دبیرخانه

و  ۱۰۰های  کمیسیون

۷۷ 

کشف و پلمب 

 وساز غیرمجاز ساخت

RimadpIr 
 )مسدودسازی پرونده(

CnnatiUrsOI  /

IIopaionsOI  اقدام(

 میدانی(

RimadpIr  پایش(

 تغییر کاربری تجاری(

AaiotOUIr  دستور(

 توقف قانونی(

تشکیل پرونده و 

 ۱۰۰رسیدگی ماده 

RimadpIr  استعلام(

 بدهی(

IIopaionsOI  تنظیم(

 گزارش فنی تخلف(

AaiotOUIr  بررسی(

 سوابق تجاری(

CnnatiUrsOI  صدور(

 رأی قانونی(

وصول آرای جریمه 

 ۱۰۰قطعی ماده 

IIopaionsOI 
)پیگیری وصول 

 نقدینگی(

RimadpIr 
 کار( سازی پایان )منوط

RimadpIr  عدم(

 صدور مجوز کسب(

CnnatiUrsOI  ارجاع(

در صورت  ۷۷به ماده 

 امتناع(

صدور و تمدید پروانه 

 کسب اصناف

CnnatiUrsOI  تأیید(

 مفاصاحساب(

AaiotOUIr  تأیید(

 استحکام و کاربری(

IIopaionsOI 
)ممیزی و تنظیم 

 مدارک(

RimadpIr  بررسی(

 (۷۷های قطعی  بدهی

دادرسی و صدور اجراییه 

 ۷۷ماده 

IIopaionsOI  ارائه(

 اسناد بدهی(

RimadpIr  توقف(

 صدور پروانه جدید(

RimadpIr  اخطار(

 پلمب صنفی(

CnnatiUrsOI  صدور(

 رأی و اجراییه ثبتی(

 (IinU RiUIdrIpIirIinI ISiIdyS RirII - IRIRواحدی ) افزایی بین . مدل ریاضی شاخص هم۷-۲



 

 گیری کمی میزان هماهنگی و یکپارچگی میان چهار واحد در شهرداری کوار، مدل ریاضی زیر تدوین گردید: برای اندازه

    UISI = w_1 \cdot \left(1 - \frac{T_{trans}}{T_{total}}\right) + w_2 \cdot 

\left(\frac{N_{sync}}{N_{cases}}\right) + w_3 \cdot \left(1 - \frac{E_{conflict}}{N_{cases}}\right)    (1) 

به کل زمان اقدام )شاخص سرعت انتقال(، نسبت زمان گردش پرونده بین واحدها  $nT{Udrio / }nT{UaUrO}$در این رابطه، 

$_T{oSin / }_T{nroIo}$ های دارای اطلاعات یکپارچه در پایگاه داده مشترک،  نسبت پرونده$_T{naimOnnU}$  تعداد تناقضات

د. هستن otp nTn  =۱$\$اوزان مدل با شرط  nT۱ ,nT۲ ,nT۳$$شده(، و  اداری )نظیر صدور مجوز برای ملک دارای تخلف پلمب

 دهنده هماهنگی کامل و حذف اصطکاک است. ، نشان۱به عدد  IRIRنزدیک شدن 

 

 ( شهرداری کوارrdRهای کلیدی عملکرد ) : دستاوردهای حاصل از هماهنگی چهارگانه در شاخص۳جدول 

 (rdRشاخص عملکردی )
وضعیت در شرایط عدم 

 هماهنگی )سنتی(

وضعیت هدف در الگوی 

 هماهنگ یکپارچه

تحقق در مدل سازوکار 

 پیشنهادی

زمان کشف و پلمب تخلفات 

 ساختمانی

روز )پس از احداث  ۳۵میانگین 

 اسکلت(

ساعت )در مرحله  ۲۴کمتر از 

 ریزی( پی

گشت مشترک عمران و ممیزی 

 برخط اصناف

نرخ وصول آرای جریمه ماده 

۱۰۰ 
 درصد آراء صادره ۳۰کمتر از 

درصد آراء در  ۷۵بیش از 

 مهلت مقرر

خودکار سیستمی به ارجاع 

 ۷۷کمیسیون ماده 

پوشش ممیزی و وصول عوارض 

 اصناف

درصد واحدهای  ۵۵حدود 

 فعال

درصد واحدهای  ۹۵بیش از 

 صنفی شهر

سازی تمدید پروانه کسب  منوط

 به تسویه درآمد

مدت زمان صدور مفاصاحساب 

 شهروندان

روز کاری و  ۱۲میانگین 

 مراجعات مکرر

 ساعت به صورت ۴۸کمتر از 

 پنجره واحد

اشتراک پایگاه داده یکپارچه 

 ملک و مودی

 های قبلی ها با پژوهش . بحث و مقایسه یافته۸

دهد که تفکیک وظایف  ( همخوانی داشته و نشان میnoappoai ,۱۹۶۷های این پژوهش با تئوری وابستگی متقابل تامپسون ) یافته

(، ۱۳۹۹( و قاسمی و باقری )۱۳۹۵فرد و همکاران ) در مقایسه با مطالعات داناییسنتی در شهرداری کوار، کارایی را منهدم ساخته است. 

ای نوین در نظارت  ، حلقه۷۷و  ۱۰۰پژوهش حاضر با پیوند زدن دایره اصناف به عنوان چشم ناظر شهری با گروه عمران و مراجع ماده 

نظارت پیشگیرانه عمرانی، و نظارت عمرانی بدون ضمانت کند که انضباط مالی بدون  چندوجهی پدید آورده است. این مدل اثبات می

 ها محقق نخواهد شد. اجرای احکام کمیسیون

 

 

 

 



 

 . ارائه چارچوب مفهومی و راهکارهای اجرایی استقرار۹

 «پنجره واحد هماهنگی و پایش شهری کوار». استقرار ۹-۱

 معماری اجرایی الگو بر سه پایه استوار است:

ای که هرگونه اقدام در  ؛ به گونه«کد نوسازی ملک»مشترک: ایجاد کارتابل یکپارچه با پایگاه داده واحد بر مبنای  افزاری ( سامانه نرم۱

 ها قابل مشاهده باشد. عمران یا اصناف فوراً در درآمد و کمیسیون

های  ف و دبیران کمیسیون( کمیته هماهنگی هفتگی: تشکیل جلسه منظم هفتگی با حضور مسئول درآمد، رئیس عمران، مسئول اصنا۲

 های مشترک. تکلیف پرونده به ریاست شهردار کوار جهت تعیین ۷۷و  ۱۰۰

افزاری خودکار: سیستم به طور هوشمند از صدور هرگونه گواهی، پروانه یا مفاصاحساب برای املاکی که دارای اخطار  های نرم ( قفل۳

 ی نماید.نشده کمیسیون هستند، جلوگیر عمرانی یا رأی قطعی اجرا

 

 

 

 

 واحدی در شهرداری کوار شده استقرار نظام هماهنگی بین : نقشه راه عملیاتی فازبندی۴جدول 

 خروجی مورد انتظار ها اقدامات کلیدی و مأموریت بازه زمانی مرحله اجرایی

سازی پایگاه  فاز اول: یکپارچه

 داده املاک
 ۳تا  ۱های  ماه

تطبیق کدهای نوسازی 

عمران، اصناف و های  پرونده

ها در سرور مرکزی  کمیسیون

 شهرداری

ایجاد پرونده واحد الکترونیک 

 های شهر برای کلیه پلاک

های  سازی قفل فاز دوم: پیاده

 سیستمی
 ۶تا  ۴های  ماه

مسدودسازی فرآیندهای موازی 

و الزام به اخذ تأیید برخط از 

عمران و درآمد قبل از صدور 

 مجوز

حذف کامل صدور 

 های متناقض سابمفاصاح

فاز سوم: اجرای رویه پیشگیری 

 و ارجاع سریع
 ۹تا  ۷های  ماه

های عمران به ابزار  تجهیز گشت

ثبت برخط تخلف و ارجاع 

 ۱۰۰ساعت به ماده  ۲۴ظرف 

درصدی تخلفات  ۶۰کاهش 

 شده احداث

سازی اهرم  فاز چهارم: فعال

 ۷۷اجراییات ماده 
 ۱۲تا  ۱۰های  ماه

های قطعی  بدهیارسال خودکار 

و پیگیری توقیف  ۷۷به ماده 

 ثبتی مودیان متخلف

درصدی درآمدهای  ۴۵افزایش 

 وصولی پایدار شهرداری

 گیری و پیشنهادهای کاربردی . نتیجه۱۰



 

و های قانونی، کلید طلایی تحقق انضباط مالی، ارتقای درآمدهای پایدار  هماهنگی میان واحدهای درآمد، عمران، اصناف و کمیسیون

پیشگیری قاطع از تخلفات در شهرداری کوار است. این پژوهش نشان داد که با برچیدن دیوارهای حائل میان واحدها و استقرار گردش کار 

وری و رضایت شهروندان را  توان ضمن حراست از طرح تفصیلی شهر، بهره افزاری هوشمند، می های نرم و قفل ICARمبتنی بر ماتریس 

 ارتقا بخشید.

 هادهای کاربردی برای شهرداری کوار:پیشن

 اندازی فوری کارتابل یکپارچه پرونده ملک در سامانه شهرسازی شهرداری کوار با قفل خودکار بدهی و تخلف. . راه۱

 های بحرانی. تکلیف پلاک ها برای تعیین . برگزاری جلسات منظم هفتگی میان مسئولان درآمد، عمران، اصناف و دبیران کمیسیون۲

 .۱۰۰ها و گزارش بلادرنگ به گروه عمران و دبیرخانه ماده  الزام اداره اصناف به پایش میدانی تغییر کاربری. ۳

 .۱۰۰شده کمیسیون ماده  برای صدور اجراییه ثبت اسناد علیه بدهکاران قطعی ۷۷سازی بدون مسامحه ماده  . فعال۴
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