
 

  

 

 

 

 

 

 بررسی نقش رضایت، اعتماد هویتی و تعهد عاطفی در تمایل به تسهیم مستمر دانش

 تهران( 16)مطالعه موردی: شهرداری منطقه 

برگرفته از پایان نامه مقطع ، مهندسی صنایع، دانشگاه ایوان کیدانشجوی دکتری  -سپیده شجاعینویسنده: 

 کاشناسی ارشد

 چکیده 

مههتمر دانهش    یمبه  تههه   یلدر تما یو تعهد عاطف یتیاعتماد هو یت،نقش رضا یبررس یقتحق ینهدف از ا

 یه  . از حباشهد  یمه  یکهاربرد  یقتحق یکحاضر  یقتهران( است. تحق 16منطق   ی: شهرداری)مطالع  مورد

نفهر از   389 یهق تحق یهن ا یبرشهمرد. اامعه  آمهار    یمایشیپ -یفیتوص یقتحق یکآن را  توان یم یزروش ن

تر است. مقدار حجم نمون  با توا  ب  حجم اامع  بها اسهتفادا از    و بالا یمنطق  با مدرک کاردان ینکارکنان ا

اطلاعها    یسادا است. ابزار گهردآور  یتصادف یزن گیری . روش نمون شود ینفر برآورد م 194ادول مورگان 

اسمیرنف  -( است. از آزمون طبق آزمون کولموگروف2015 یپ،)کامارول و فل یسوال 30پرسشنام  استاندارد 

 استفادا شد. اهت انجام محاسهبا  نهرم   ینرمال بودن و در گام بعد از آزمون معادلا  ساختار یس  اهت برر

مههتمر   یمبه  تههه   یهل در تما یترضها  نشان داد یجمورد استفادا قرار گرفت. نتا LISREL و SPSS افزار

به    یهل در تما یتیمهتمر دانش، اعتماد هو یمب  تهه یلدر تما عاطفیتعهد  ی،در تعهد عاطف یتدانش، رضا

 یمعنادارا یرتاث یبر تعهد عاطف یتیو اعتماد هو یتیدر اعتماد هو یتندارد اما رضا یرمهتمر دانش تاث یمتهه

 .دارد

 

 مهتمر دانش یمب  تهه یلتما ی،تعهد عاطف یتی،اعتماد هو یت،: رضایدیکل کلمات
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 قدمه. م1-1

و  یخهدمات  یهها  سهازمان  یهت را ب  خود الب کردا و در موفق یادیتوا  ز یراخ یها دانش در سال یریتمد

امهروز،   یهر و متغ یچیهدا پ یطدانش است. در مح یمابعاد آن، تهه ینتر از مهم یکیدارد.  ینقش مهم یدیتول

و  تهر  یعسهر  دههد  یمه  کهان . دانش ب  سازمان امآید یسازمان ب  شمار م یبازساز یبرا یراهبرد یدانش منبع

 .کند یفراهم م یدارپا یرقابت یتمز یبرا ییمبنا یبترت ینها استفادا کند و بد و از آموخت  یردبگ یادمؤثرتر 

صهرفا    یانههان  یروین یگزینگرا اا ق  و دانشخلا یانهان یرویاست و در آن، ن یحاضر عصر تحول فناور عصر

و  یهت حفه  موقع  ینهان، مقابل  با عهدم اطم  یبرا یاز دانش ب  عنوان ابزار یارهوش یریت. مدشود یم یاتیعمل

ها و  نهبت ب  سازمان با نگرش رکنانتعهد کا یزاناند ک  م . مطالعا  نشان داداکند یاستفادا م ینوآور یجادا

 .دانش ارتباط دارد یمآنان از امل  تهه یرفتارها

 مسئله یفر. تع1-۲

 یمآن اسهت و تههه   یهد مف یجاز نتها  یهری گ دانش، بهرا یریتمد های یهتمس یجادها از ا سازمان یرانمد هدف

دانش ب  بهبود ارتباطها    یم. بهبود تهههاست یهتمس ینا یندهایفرا ینتر و مشترک ینتر از مهم یکیدانش 

اطلاعها  و کمهک به      ودانش شهامل تبهادل دانهش     یمتهه(. 2014و همکاران،  ین)ا انجامد یو عملکرد م

نهوآور   یهها  سهازمان  یجادمثبت در ا یروییو ب  عنوان ن( 2015 یپ،است )کامارول و فل ین زم یندر ا یگراند

 .شناخت  شدا است

، تعههد  (1991) یرآلن و مها  یفراست. بر اساس تع یزشیاز مهائل مهم انگ یکی یتعهد سازمان یگر،د یسو از

کارکنهان   یازههای فرد ب  سازمان است ک  بها بهرآوردا شهدن انتاهارا  و ن     یو احهاس یقلب یوابهتگ یعاطف

 یجه  مشارکت کارکنهان و در نت  ی،شغل یترضا یشافزا یبالقوا برا یعامل یزن ی. اعتماد سازمانیابد یم یشافزا

ب   یازکار و ن یینپا یفیتک ی،مانند عدم همکار ینیسنگ های ین است. نبود اعتماد هز یبهبود عملکرد سازمان

 یهتمآنان در س یک  ب  درا  خشنود یزکارکنان ن یترضا(. 1393و همکاران،  یانیدارد )هند یشترکنترل ب

 .(2010 ،یو ل یودهد )ههو، ل یشدانش را افزا یمدر تهه آنانتعامل و مشارکت  تواند یاشارا دارد، م

 یسازمان یکارکنان و اثربخش یدانش یتدانش، وضع یمتهران قصد دارد با تمرکز بر تهه 16منطق   شهرداری

سازمان و مشاورا با خبرگهان، نشهان داد    یها ها و قو  با توا  ب  ضعف ی ،اول های یخود را بهبود دهد. بررس

است،  یدحال، چون موضوع اد ینمؤثر باشد. با ا تواند یم یو تعهد عاطف یتیاعتماد هو یت،ک  تمرکز بر رضا

از  یشپه  خواههد  یاسهت، سهازمان مه    بر ین هز ها ی رو ییر( و تغیقاتیانجام نشدا )شکاف تحق یمشابه یقتحق

و  یتیاعتماد هو یت،نقش رضا یپژوهش ب  بررس یناساس، ا ینکند. بر ا یآن را بررس یطرح، اثربخش یاارا

 .پردازد یم یشهردار یندر ا دانشمهتمر  یمهب  ته یلدر تما یتعهد عاطف

 



 

  

 

 

 یقو ضرورت تحق یتهم. ا1-۳

و  یانهد، از امله  مطالعها  بهرامه     دانهش پرداخته    یمعوامل مختلف بهر تههه   یرب  تأث یمتعدد های پژوهش

 ی،دربهارا اعتمهاد سهازمان   ( 2015بهرنه  و چانه  )   ی،و تعهد عاطف یشغل یتدربارا رضا( 1393همکاران )

و  فهردی  یناعتمهاد به   ادربار( 1393) یو تجر یانو کاو یی،گرا دربارا فرهن  امع( 2016و بالوگلو ) یآرپاس

را همزمهان در   یو تعهد عهاطف  یتیاعتماد هو یت،رضا یرک  هر س  متغ یپژوهش ین،. با واود ایتعهد سازمان

 .انجام نشدا است یراندر ا یرد،نار بگ

 یجدارنهد. نتها   یدتأک یقتحق ینا ینشان داد ک  آنان بر اارا 16منطق   یآموزش شهردار یرانبا مد مذاکرا 

را کهاهش دههد و در صهور  اثبها ،      هها  ین طرح را روشن کند، هز یمجهول اارا یها انب  تواند یم یقتحق

و تعههد   یتیمانند اعتماد ههو  ذاربر عوامل اثرگ تواند یسازمان م ینمتقاعد سازد. همچن یزمخالف را ن یرانمد

 ینهدهای مواب از دسهت رفهتن فرصهت و نقه  در فرا     یقعدم انجام تحق یگر،د یتمرکز کند. از سو یاطفع

 .دانش خواهد شد یمتهه

 یقهداف تحق. ا1-۴

 .مهتمر دانش یمب  تهه یلدر تما یو تعهد عاطف یتیاعتماد هو یت،نقش رضا ی: بررسیاصل هدف

 :یفرع اهداف

 یدر تعهد عاطف یتنقش رضا یبررس .1

 یتیدر اعتماد هو یتنقش رضا یبررس .2

 مهتمر دانش یمب  تهه یلدر تما یتنقش رضا یبررس .3

 مهتمر دانش یمب  تهه یلدر تما ینقش تعهد عاطف یبررس .4

 مهتمر دانش یمب  تهه یلدر تما یتینقش اعتماد هو یبررس .5

 یبر تعهد عاطف یتینقش اعتماد هو یبررس .6

 یقو سؤالات تحق یاترض. ف1-۵

 دارند؟ یرمهتمر دانش تأث یمب  تهه یلدر تما یو تعهد عاطف یتیاعتماد هو یت،رضا یا: آیاصل سؤال

 :ها فرضی 

 .دارد یرتأث یبر تعهد عاطف یترضا .1

 .دارد یرتأث یتیبر اعتماد هو یترضا .2

 .دارد یرمهتمر دانش تأث یمب  تهه یلبر تما یترضا .3

 .دارد یرمهتمر دانش تأث یمب  تهه یلبر تما یتعهد عاطف .4



 

  

 

 .دارد یرمهتمر دانش تأث یمب  تهه یلبر تما یتیاعتماد هو .5

 .دارد یرتأث یبر تعهد عاطف یتیاعتماد هو .6

 یقتحق یشناس وش. ر1-6

را  یرهها متغ یهان روابهط م  یهرا است، ز یمایشیو پ یو از نار روش همبهتگ یپژوهش از نار هدف کاربرد این

 .نماید یم یپرسشنام  گردآور یقها را از طر و دادا کند یم یبررس

 و بالاتر یمدرک کاردان ینفر از کارکنان دارا 389: یآمار اامع 

 نفر )بر اساس ادول مورگان( 194نمون :  حجم

 سادا ی: تصادفیریگ نمون  روش

( یونو رگرس ی)مدل ساختار یو آمار استنباط شناختی یتامع های یژگیو یبرا یفیها: آمار توص دادا تحلیل

 یرنوفاسهم -ها با آزمهون کولمهوگروف   نرمال بودن دادا یک،پارامتر یها از آزمون یشپاسخ ب  سؤالا . پ یبرا

 .شود یم یبررس

 SPSSر: افزا نرم

 یقلمرو تحق. ق1-۷

مهتمر دانش، در حوزا علم  یمب  تهه یلدر تما یو تعهد عاطف یتیاعتماد هو یت،نقش رضا ی: بررسموضوعی

 یریتسازمان و مد

 تهران 16منطق   ی: شهردارمکانی

 1396ها در سال  پرسشنام  یع: همزمان با توززمانی

 یبودن و نوآور یدد. ج1-۸

 یسه  عامهل را بررسه    یهن همزمهان ا  یتاکنون پژوهش یراندر دو نکت  است. نخهت، در ا یقتحق ینا نوآوری

 یهر متغ یرتهأث  یحتوضه  ی( برایو تعهد عاطف یتی)اعتماد هو یانجیم یراز دو متغ یقتحق یننکردا است. دوم، ا

تهازا ارائه     یکهردا و سهازوکار   ایزرا متم یجنتا تواند یساختار م ین. اکند یوابهت  استفادا م یرمهتقل بر متغ

 .باشد یگرد یها سازمان و سازمان یندر ا یآت یقا تحق یبرا ای ی پا تواند یپژوهش م ینا یجدهد. نتا

 ها واژه یفعار. ت1-۹

 :یمفهوم تعاریف

 ههای  یههتم س یهق از طر یاطلاعها  دانشه   یگهذار  ب  اشتراک یمهتمر دانش: اقدام مکرر کارکنان برا تههیم

 .(2015 یپ،انتقال دانش )کامارول و فل ینآنلا

 یاو ب  مشارکت در سازمان )بهرام یعاطف یفرد ب  سازمان و دلبهتگ یو احهاس یقلب ی: وابهتگیعاطف تعهد

 .(1393و همکاران، 



 

  

 

سازمان )کامارول  یاعضا یرسا یو رفتارها یا ها، مناسبا ، تجرب : انتاارا  مثبت افراد از نقشیتیهو اعتماد

 .(2015 یپ،و فل

 .(2010 ی،و ل یو)ههو، ل یهتمس یککارکنان در  ی: درا  خشنودرضایت

 ای ی گو 8 یا با پرسشنام  یتیو اعتماد هو یمهتمر دانش، تعهد عاطف یمههت یر: هر س  متغیاتیعمل تعاریف

 یهها  و بهر اسهاس شهاخ     یکهر  ل ای ینه  گز پنج یفدر ط یهمگ ای، ی گو 6 یا با پرسشنام  یترضا یرو متغ

 .شوند یم یداسنج( 2015) یپاستاندارد کامارول و فل

 

 یقتحق یو مدل مفهوم یچارچوب نار

مههتقل، تعههد    یرمتغ یت( اقتباس شدا است. رضا2015 یپ،از پژوهش )کامارول و فل یقتحق یمفهوم مدل

 وابهت  است. یرمتغ یزمهتمر دانش ن یمو تهه یانجیم یرمتغ یتیو اعتماد هو یعاطف

 

 

 
 

 

 

 



 

  

 

 
 

 

 

 پیشینه تحقیق 

 .کند ی( مرور میو خارا یپژوهش )داخل یشین و پ ینار یرا در دو بخش مبان یقتحق یا فصل ادب این

نگه    یو سازمان را در بازار رقابت گیرد یاز دانش افراد شکل م یو انواع آن: دانش سازمان یانش سازمان. د2-1

و دانهش   یطهی دانهش مح  ی،دانش ب  صور  دانش محصول، دانهش متخصصهان، دانهش رهبهر     ین. ادارد یم

 ی)مهدون، ماننهد کتهاب و مههتندا ( و ضهمن      یحدانش ب  دو نوع صهر  یگر،. از نار دشود یظاهر م یااتماع

دانش سازمان  ٪80حدود  یقا ،تحق ی. بر اساس برخشود یم یم)نهفت  در ذهن افراد و فرهن  سازمان( تقه

 .شود یلاعداد قابل فهم تبد یاب  کلما   یدو با شود یو منتقل م یانب یب  سخت یاست. دانش ضمن یضمن

اسهت.   یو راهبرد یگزیناا یرقابلفرد، ارزشمند، غ ب  منحصر یسازمان : دانشیدانش سازمان های یژگی. و2-2

 .کند یم یجادا یرقابت یتدانش مز ینمتفاو  دارد و ا یخود دانش یها هر سازمان بر اساس تجرب  و مهار 

افهراد مناسهب، در زمهان و مکهان      یفراهم کردن دانش درست برا یعنیدانش  یریتدانش: مد یریتد. م2-3

 ی،از دانهش اسهت و در سه  سهطح فهرد      یبهردار  و بههرا  یهع توز یرا،ذخ یی،مفهوم شامل شناسا نیمناسب. ا

 .شود یاارا م یو سازمان یهتمیس

مهداوم و   یهادگیری به    یهاز کهار، ن  یهروی ن ییاها  اابه   ی،تجهار  های یچیدگیدانش: پ یریترور  مد. ض2-4

دانهش بها    یریت. مهد کنهد  یمه  یدانهش را ضهرور   یریتمهد  ی،فکهر  ههای  ی از از دست رفتن سهرما  یشگیریپ

 .کند یسازمان کمک م یارزش برا یجادب  ا ینوآور یعو تهر یمال ییاو صرف 

 ههای  ییاز دارا یبردار )تمرکز بر بهرا ی: اقتصادکند یم یس  مکتب را معرف یرلدانش: ا یریتکاتب مد. م2-5

 یدانش ب  عنوان بخشه  یریت)مد یدتجرب ( و راهبر یمتهه یها )تمرکز بر ساختارها و گروا ی(، سازمانیفکر

 .(یرقابت یاز استراتژ

مهتمر است ک  از کهب دانش آغاز و با استفادا مؤثر از آن  یندیدانش فرا یریت: مدیندیفرا یها دل. م2-6

مختلهف از   یهها  از دانش است. مدل یبردار و بهرا یراآن شامل کهب، اشتراک، ذخ یندهای. فرایابد یادام  م

 .دارند یاما مراحل و اصطلاحا  متفاوت اند ی نار محتوا شب

هها، خلهق دانهش از فهرد آغهاز       . از ناهر آن دانهد  یخلق دانش م ینددانش را فرآ یریتمد یمدل نوناکا و تاکچ

 یشود. محور اصل یلتبد یب  دانش ارزشمند سازمان یدپنهان است، با یشترک  ب یدانش شخص یعنی شود؛ یم

 .از افراد سازمان است یاریبه یبرا یمدل، در دسترس قرار دادن دانش فرد ینا



 

  

 

و  یبلکه  تعهامل   یههت، ن طرف  یک یرمه یکدانش  یلافراد است و تبد یانو م یااتماع یندیدانش فرآ خلق

تجرب  مشهترک(،   یقاز طر ی)انتقال دانش ضمن سازی یچهار مرحل  دارد: ااتماع یندفرآ یناست. ا یچیمارپ

( و یهد اد ههای  لهب در قا یحصهر  یهها  دانهش  یهب )ترک یهب (، ترکیحب  صر یدانش ضمن یل)تبد سازی ونییرب

 (.یفرد یادگیریو  یب  دانش ضمن یحدانش صر یل)تبد سازی یدرون

 

 

 * دانش پنهان دانش آشکار
 دانش پنهان ااتماعی کردن بیرونی کردن

 (1995مدل مدیریت دانش نوناکا و تاکچی ): (1-6-2شکل )

 

 دانش  یریتمد یندیفرا یها مدل

: گیهرد  یانجهام مه   یچیو مهارپ  یتعامل یندچهار فرا یقو از طر شود ی: خلق دانش از فرد آغاز میو تاکچ نوناکا

تعامل چهرا به  چههرا و تجربه  مشهترک(،      یقاز پنهان ب  پنهان، از طر ی)انتقال دانش ضمن سازی یااتماع

 یجهاد آشهکار و ا  یها دانش یب)ترک یبدانش پنهان ب  آشکار، مانند مدل و مفهوم(، ترک یل)تبد سازی یرونیب

 یهت (. مزیعمل یادگیریو  یفرد یذهن یها دانش آشکار ب  مدل یل)تبد سازی یها( و درون از آن یددانش اد

 .کمتر توا  دارد گیری یمآن است، اما ب  نقش دانش در تصم یمدل سادگ ینا

. گهراور و  داننهد  یو کهاربرد مه   سهازی  یهرا ذخ یم،دانش را شامل خلق، تهه یریتمد ی،و چو یها: ل مدل سایر

دارد و معتقهد اسهت    یهد تأک« چرخ  عمر دانش»بر  یالرو اند. مک را ارائ  کردا «ینس هفت» یداونپور  الگو

 یتا تجار ( را معرفه  اساییمن هشت مرحل  )شن است. بک یمو تهه یقابل مهار، کدگذار یددانش پس از تول

و خلق  سنجند یاذب و کاربرد دانش م ی،دسترس یم،را با تهه یاثربخش ی،و راستوگ یر. تننباوم و الگکند یم

حهل   ی،)بررسه  یا مرحله   شهش  یااتماع یادگیریچرخ   یزن یهو . بدانند یمرحل  م ترین یشرفت دانش را پ

 .هدد یم یشنهاد( را پیراشاع ، اذب، تأث یم،مهئل ، تعم

 یهب، شد؛ از امله  خلهق، ترک   ییشناسا یندفرا 26گوناگون،  یها دانش: با مطالع  مدل یریتراحل مد. م2-۷

 .کاربرد دانش یبرا یزاانگ یجادو ا یهمکار ی،ساز فرهن  ی،دسترس یرا،کاربرد، کهب، ذخ یم،تهه

 :دانش )مدل پروبهت، روب و مهارد ( یریتمد یزااا .2-8

خبرگان  ییو شناسا یاتیو عمل یارزش یک،بر اساس اهداف استراتژ یازدانش مورد ن ییدانش: شناسا تشخی 

 .داخل و خارج سازمان



 

  

 

و توسهع ،   یهق تحق یاستخدام، ااارا دانش( و خلهق دانهش )واحهدها    ید،کهب )خر یقدانش: از طر تحصیل

کمتر از انتشار دانش  دی(. اومرزل و همکاران معتقدند توا  ب  کهب دانش ادین مارک و بنچ یتعامل، نوآور

 .مواود بودا است

 .یو توسع  فرهنگ یو توسع ، توسع  انهان یقدانش: از راا تحق توسع 

و  یهی چرا ی،نهدارد. انهواع آن: دانهش چگهونگ     یدانش بدون کاربرد ارزشه  یرامرحل ، ز ینتر دانش: مهم کاربرد

 .یهتیچ

 .یدانش در حافا  سازمان یروزآمد و ب  یرادانش: انتخاب، ذخ نگهداری

منتقهل   یراحته  به   یح. دانهش صهر  یررسهمی و غ یرسم یاطلاعا ، ساختارها یفناور یقدانش: از طر تههیم

 .شود یعمدتا  از راا تعامل و تجرب  منتقل م یاما دانش ضمن شود، یم

به  ارائه     یته دول یهها  افراد اسهت و در سهازمان   یندانش انتقال دانش ب یمدانش: تهه یمتهه. 12-2تا  2-9

 سازی یزااست و انگ یرطبیعیغ یا یعیدانش طب یم. رفتار تههکند یکمک م یرقابت یتو مز یفیتخدما  باک

ارتباطها    ی،شهغل  یهت )کمبود زمان، ترس از کاهش امن یاست. موانع آن در س  دست  فرد یتاولو ینتر مهم

 .گیرد یقرار م محور یو پاداش( و فناور یرهبر ی،)نبود استراتژ ی(، سازمانیفضع

اسهت. اعتمهاد    پهذیری  یبآسه  یرشو پهذ  یگهران اعتماد: اعتماد انتاار مثبت فهرد از رفتهار د  . 15-2تا  2-13

و  یرانمهد  یناسهت. کمبهود اعتمهاد به     یشهغل  یتو رضها  یاطلاعا ، تعهد سازمان یمتهه ی،همکار نیاز یشپ

 یور بهرا گر یلتهه رینت . اعتماد بزرگانجامد یسازمان م یو کاهش اثربخش یما تصم یکارکنان ب  ناکارآمد

 است. یاقتصاد های ین و کاهندا هز یسازمان

 واع اعتماد در سازمان . ان2-16

و  یبهر آگهاه   یاعتمهاد مبتنه   ی،بر بازدارنهدگ  یس  نوع اعتماد واود دارد: اعتماد مبتن یدر ارتباطا  سازمان

 .ییبر شناسا یاعتماد مبتن

تهرس   یلخود را ب  دل یفاستوار است. افراد وظا ی نوع اعتماد است و بر ترس از تنب ینتر : شکنندابازدارندگی

کارساز است ک  امکهان مجهازا  واهود     یاعتماد تنها تا زمان ینو ا دهند یعدم انجام آن انجام م یامدهایاز پ

 .داشت  باشد

گذشت  استوار  یها حاصل از تجرب رفتار  پذیری بینی یشاست و بر پ ی پا ینبر ا یروابط سازمان یشتر: بآگاهی

 .کنیم یم بینی یشپ تر یقرفتار او را دق یم،را بهتر بشناس یگریاست. هرچ  فرد د

اسهتوار   یکدیگر یها و خواست  یتو درک متقابل از ن یعاطف یوندسطح اعتماد است و بر پ ین: بالاترشناسایی

 .است قیدوشرط یب یو وفادار رسد یسطح ناار  ب  حداقل م یناست. در ا

 یترا تقو یحبلندمد  و ارتباطا  صح های یتسازمان: اعتماد ثبا  سازمان، تمرکز بر فعال یاعتماد برا مزایای

 یشخهدما ، افهزا   یفیهت بهبهود ک  ی،کارکنهان، نهوآور   یبه  توانمندسهاز   تهوان  یآن مه  یامدهای. از پکند یم



 

  

 

 یاعتمهاد عنصهر   یهل، ن دلیارا کرد. به  همه  و ترک خدمت اش یبتو کاهش غ ی بهبود روح پذیری، یتمهئول

 .اثربخش سازمان است ییرتغ یبرا یدیکل

اعتمهاد   یههندا، . ب  بهاور نو کند یم یو عمل بررس یماعتماد را در س  سطح باور، تصم ی،بخش اعتماد سازمان

 ی،گمهان  خهوش  ی ها بر پا آن. اعتماد در سازمان یامدهایو پ یگراندر برابر رفتار د پذیری یبآس یرشپذ یعنی

. نبهود اعتمهاد باعه  کهاهش     گیهرد  یاطلاعا  شکل م یبر اتکا و افشا یمبتن یو رفتارها یرانمد ییپاسخگو

بهر   یفرهنه  مبتنه   یداعتماد، با یجادا ی. براشود یمقاومت م یشدر انتقال دانش و افزا یکار پنهان ی،همکار

 .کرد یترا تقو ها یدگاادان  دمناسب و تبادل آزا یمشترک، ارتباط صادقان ، رهبر یها ارزش

گونهاگون، از   های ی و نار کند یم یفکارکنان از شغل خود تعر یآن را احهاس خشنود ی،شغل یترضا بخش

عمهل، مشهارکت،    یبهر آزاد  ها ی نار ین. در اکند یرا مرور م ی،روابط انهان ی تا نار یازن ی نقش و نار ی نار

و تهرک خهدمت، سهلامت     یبتبا کاهش غ یشغل یتشدا است. رضا یدو عدالت در پاداش تأک ها ییرشد توانا

آن شهامل پرداخهت،    یهها  . مؤلفه  گهذارد  یبهتر و بهبود عملکرد همراا است و بر تعهد و تلاش کارکنان اثر م

 .کار و ارتباطا  است یتهمکاران، ماه ی،کار یطشرا یا،مزا ی،ارتقا، سرپرست

 یهها  . مهدل داند یب  ماندن در آن م یلها و اهداف سازمان و تما زشب  ار یآن را وفادار ی،تعهد سازمان بخش

. تعههد  کنند یم یرا بررس یمهتمر و هنجار ی،و آلن شامل تعهد عاطف یرم یبعد گوناگون، از امل  مدل س 

 داند یبعد م ینتر را مهم یعاطف عهدت یهنداکاهش ترک شغل و بهبود عملکرد مرتبط است. نو یی،بالا با کارا

 .کند یم یتو احهاس تعلق، آن را تقو یسازمان یتک  حما دهد یو نشان م

که    دههد  یهها نشهان مه    آن یجمرور شدا اسهت. نتها   یو خارا یپژوهش، چند مطالع  داخل یشین بخش پ در

 .دانش اثر مثبت دارند یمبر تهه یو تعهد عاطف یترضا ی،اعتماد، فرهن  سازمان

 

و  یمههتقل، تعههد عهاطف    یرمتغ یشغل یتمدل، رضا ین. در اشود یم یپژوهش معرف یمدل مفهوم یان،پا در

وابههت  اسهت. مهدل از پهژوهش کامهارو ل و       یرمهتمر دانش متغ یمو تهه یانجی،م یرهایمتغ یتیاعتماد هو

کارکنهان   یهل تما د،تعهد و اعتما یقچگون  از طر یتاست ک  رضا ینا یاقتباس شدا و هدف آن بررس یلیپف

شهدا   یابعهاد طراحه   ینهم ی بر پا یز. پرسشنام  پژوهش ندهد یم یشمهتمر دانش را افزا یگذار ب  اشتراک

 است.

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش شناسی 

گذشهت  و   یطشهرا  یه بر مشاهدا و مقا یشتربودن موضوع، ب یانهان یلب  دل ی،در علوم ااتماع یقروش تحق

 ینتهر  انهان واود ندارد. هدف پژوهشگر انتخاب مناسهب  یرو یممهتق شیامکان آزما یراحال استوار است، ز

 .یرهاستمتغ یانم طو رواب یتکشف واقع یروش برا
 نوع پژوهش

مههئل    یهک است و بهر حهل    یعلم یب  هدف یابیب  دنبال دست یرااست، ز یاز نار هدف کاربرد یقتحق ینا

 .را توسع  دهد یمشخ  ب  کار گرفت  شود و دانش کاربرد ای ین در زم تواند یآن م یجدارد. نتا یدتأک یواقع

 ینهدهای و فرا یجرا یدروابط، عقا یط،شرا یفیتوص یقاست. تحق یمایشیاز نوع پ یفیتوص یقنار روش، تحق از

گذشهت    یهدادهای مواهود اسهت، هرچنهد رو    یتآن ب  وضهع  یو توا  اصل کند یم یرو تفه یفرا توص یاار

پژوهش  یناز اامع  است. ا یریگ نمون  یقاطلاعا  از طر یگردآور یزن یمایش. پکند یم یبررس یزمرتبط را ن

. هدف دو سهطح  شوند یم یآور مشخ  امع یمقطع زمان یکها در  دادا یعنیاست،  یمقطع یمایشاز نوع پ

 یهان روابهط م  یهل، . در سهطح تحل شهود  یمواود در نمون  ارائه  مه   یطاز شرا یریتصو یف،دارد. در سطح توص

 یرههای وابهت  بها تواه  به  متغ    یررا  متغییتغ شود یو تلاش م شود یم یمهتقل و وابهت  بررس یرهایمتغ

 .شود یینمهتقل تب
 و نمونه یآمار جامعه

 یهد اامع  با یفمشترک دارند. تعر یژگیو یکاست ک  حداقل  ییواحدها یااز افراد  یا مجموع  یآمار اامع 

نهامرتبط را حهذف کنهد. نمونه ،      یو واحهدها  یردمورد مطالع  را در بر گ یاز نار زمان و مکان هم  واحدها

 .داد یمج را ب  کل اامع  تعمینتا توان یو با مطالع  آن م شود یاز اامع  است ک  انتخاب م یبخش کوچک



 

  

 

 ی،ا منهد، طبقه    ناام یسادا، تصادف یتصادف یریگ شامل نمون  یدر علوم رفتار یریگ متداول نمون  های روش

و بهالاتر در منطقه  مهورد     یمدرک کهاردان  یکارکنان دارا یقتحق یناست. اامع  ا یا و چندمرحل  یا خوش 

 .سادا است یتصادف گیری ون مطالع  است. حجم نمون  با استفادا از ادول مورگان برآورد شدا و روش نم
 اطلاعات یگردآور های روش

 یمبنها  یا استفادا شدا اسهت. مطالعها  کتابخانه     یدانیو م یا اطلاعا  از دو روش کتابخان  یگردآور برای

پرسشنام  به    یقاطلاعا  از کارکنان از طر یافتدر یبرا یزن یدانیبودا است. روش م یچارچوب نار ینتدو

 .کار رفت  است
 اطلاعات یگردآور ابزار

هاست  از پرسش یا ابزار مجموع  ینکهب دادا است. ا یبرا یممهتق یو روش یجرا یاز ابزارها یکی پرسشنام 

 یهق، دانهش، علا  تهوان  یپرسشهنام  مه   یهق . از طرکنهد  یپژوهش را فراهم م یازمورد ن یها ها دادا ک  پاسخ آن

 .ها آگاا شد آن یفعل یتو وضع یقبل یها و از تجرب  یدافراد را سنج یدها و عقا نگرش

پرسهش   یشدا و س ینتدو یخارا یشینپ یها است ک  در پژوهش یپژوهش، پرسشنام  استاندارد ینا ابزار

 .دارد
 روایی

بها آن   هها  ی شهود و فرضه   یمناسب گردآور یها لازم را داشت  باشد تا دادا یاییو پا ییروا یدبا یگردآور ابزار

اخت  سنجش آن س یک  برا سنجد یرا م یزیک  ابزار تا چ  اندازا همان چ دهد ینشان م ییآزمودا شوند. روا

 .آن است یاتیعمل یفبا تعر یرمتغ یمفهوم یفانطباق  تعر یزانم ییروا یگر،د یانشدا است. ب  ب

 یهی روا دهنهد،  یمورد نار محقق را نشان مه  های یژگیپرسشنام  استاندارد ههتند و و یها آنجا ک  پرسش از

 یناهران آن را بررسه   صاحب یگرمتخص ، استاد راهنما و د یدقرار گرفت  است. اسات ییدآن مورد تأ ییمحتوا

شدا بود، ابتدا ب  استاد راهنما ارائ  شد و پهس از   یمتنا یخارا یکشور یاند. از آنجا ک  پرسشنام  برا کردا

 .شد ی ته یینهخ  نها یشان،ا های یبررس
 پایایی

تها چه     یکههان  یطابزار در شهرا  دهد یاست ک  نشان م یریگ ابزار اندازا یفن یژگیاعتماد، و یتقابل یا پایایی

 یف،روش تنص ی،مجدد آزمون، روش مواز یشامل اارا یاییمحاسب  پا یها . روشدهد یم یکهان یجاندازا نتا

 .کرونباخ است یو روش آلفا یچاردسونر-روش کودر

 ی،. در روش مهواز شهود  یگروا دادا م یکبار ب   یکاز  یشب یکهان یطمجدد، آزمون در شرا یروش اارا در

 یمه  هها به  دو ن   سهؤال  یف،. در روش تنصه آید ینمرا  دو آزمون همتا ب  دست م یاز همبهتگ یاییپا یبضر

 یهانگین انس کهل و م یه از وار یچاردسونر-. روش کودرشود یمحاسب  م یم دو ن یو همبهتگ شوند یم یمتقه

 .کند ینمرا  آزمون استفادا م



 

  

 

. سنجد یمختلف را م های یژگیک  و رود یب  کار م یابزار یدرون یسنجش هماهنگ یکرونباخ برا یآلفا روش

ارتباط کامل است. هرچه  مقهدار آن بهالاتر باشهد،      یعنی یک،عدم ارتباط، تا  یعنیاز صفر،  یبضر یندامن  ا

محاسهب  آن،   یباشهد. بهرا   رصهد کهم هفتهاد د   دست یدبا یبضر ینا ی،است. ب  عنوان قاعدا کل یشترب یاییپا

 یمههاو  یها  یشهتر دهم ب . اگر مقدار آلفا از هفتشود یکل محاسب  م یانسسؤال و وار یرمجموع هر ز یانسوار

 .پرسشنام  اعتبار لازم را دارند یها باشد، سؤال

. یهد کرونبهاخ آن محاسهب  گرد   یشهد و آلفها   یعپرسشنام  توز یابتدا س یق،تحق یندر ا یاییسنجش پا برای

در  یهمگه  یو تعهد عهاطف  یتیانش، اعتماد هومهتمر د یمب  تهه یلتما یت،رضا یرهایمتغ یآلفا برا یرمقاد

 .مناسب ابزار بودند یاییدهندا پا بالا قرار داشتند و نشان یسطح

 

 

 
 ها داده یلو تحل یهتجز روش

پرسشنام ، ابتدا بها   یها استفادا شدا است. پس از استخراج دادا یو استنباط یفیپژوهش از آمار توص ینا در

پاسهخ به     یشد. سپس برا یمورد مطالع  بررس یرهایو متغ شناختی یتامع های یژگیو یفیتوص یها روش

 .بهرا گرفت  شد یپژوهش از آمار استنباط یها پرسش

کهار از آزمهون    یهن ا یشهود. بهرا   ییهد هها تأ  نرمهال بهودن دادا   یهد با یکپارامتر یها از استفادا از آزمون پیش

شود، امکان استفادا از  ییدها تأ بر نرمال بودن دادا یاستفادا شد. اگر فرض صفر مبن یرنوفاسم-کولموگروف

 .انجام شد LISREL و SPSS یافزارها واود دارد. محاسبا  با نرم یکپارامتر یها آزمون

. اگهر  کنهد  یمه  یهه  مفروض اامعه  مقا  یعصفت در نمون  را با توز یک یعتوز یرنوفاسم-کولموگروف آزمون

 یهها  از آزمهون  یهد صهور  با  یهن ا یراستفادا کرد. در غ یکپارامتر یها ناز آزمو توان یها نرمال باشند، م دادا

نرمهال   یهع باشهد، توز  صهدم کمتهر از پهنج    ی، اگر سطح معنادارSPSS یبهرا گرفت. در خروا یکناپارامتر

 .واود دارد یکپارامتر یها صور ، امکان استفادا از آزمون ینا یر. در غیهتن
 یساختار معادلات

 هها  یهدا پد یهن ا یهرا اسهت، ز  یو ااتماع یها در علوم رفتار روش ینتر و مناسب ترین یاز قو یراچندمتغ حلیل

از  یکهی  ی. مهدل معهادلا  سهاختار   یههتند ن یهین قابهل تب  یرادومتغ یها دارند و با روش یراچندمتغ یتماه

مههتقل و   یهر چنهد متغ  نهمزمها  یلاست و امکان تحل یچیداپ یها ساختار دادا یلتحل یها روش ترین یاصل

 .کند یوابهت  را فراهم م

وابهت  نشهان دهنهد، اسهتفادا از     یرمتغ یکاثر خود را بر  یدمهتقل با یرپژوهش چند متغ ینآنجا ک  در ا از

 .شود یبتا استفادا م یبو ضر t از آمارا ها ی رد فرض یا ییدتأ یاست. برا یضرور یمدل معادلا  ساختار



 

  

 

 

استفادا شهدا   ی،از مدل معادلا  ساختار یبخش یعنی یر،مه یلاز تحل ها ی آزمون فرض یبرا یق،تحق ینا در

و ههدف آن   دههد  یمهتقل و وابهت  را ب  صور  همزمان نشان مه  یرهایمتغ یانروابط م یرمه یلاست. تحل

روابهط   یبهر اسهاس معنهادار    هها  ی رد فرض یا ییداست. تأ یمدل مفهوم یرهایمتغ یانم یروابط عل ییشناسا

باشهد،   یمنفه  یتر از مقدار بحران کوچک یامثبت  یتر از مقدار بحران بزرگ t . اگر مقدار آماراشود یمشخ  م

 .شود یم ییدتأ ی فرض

 

 

 

 

 

 نتایج تحقیق 

تهرین مرحله     هها مههم   پردازد. تحلیل دادا ها می شدا و آزمون فرضی  های گردآوری ب  تحلیل دادااین بخش  

دهد و امکان بررسهی رابطه  میهان متغیرهها را فهراهم       پیشین را نشان می های تحقیق است، زیرا نتایج تلاش

بنهدی و   هها را دسهت    هها، دادا  های آماری مناسب با نوع متغیرهها و فرضهی    کند. محقق با استفادا از روش می

 شناختی و از آمار اسهتنباطی،  های امعیت کند. در این تحقیق از آمار توصیفی برای بررسی ویژگی تحلیل می

ها و مدل استفادا شدا است. همچنهین   اسمیرنوف و رگرسیون، برای آزمون فرضی -شامل آزمون کولموگروف

 تواند ب  اصلاح مدل و پیشنهاد مهیرهای پژوهشی آیندا کمک کند. این تحلیل می
 ها داده یلو تحل یهتجز

 یفیتوص آمار

 
 

رابطه    یها، بررسه  دادا یلاختصاص دارد. هدف تحل یجنتا یلو تحل یقروش تحق سازی یاداب  پ در این فصل 

 یجه  نت یهرا اسهت، ز  یهق بخهش تحق  ینتهر  مرحله  مههم   ینپژوهش است. ا های ی و آزمون فرض یرهامتغ یانم

 ()الف( انهیت افراد2-4ادول )

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 49 66٪ 129 مرد

 51 33٪ 65 زن

 100٪ 194 مجموع



 

  

 

و  یبند را دست  ها دامنطق، دا ی مناسب و بر پا یآمار یها . محقق با روشدهد یرا نشان م یشینپ یها تلاش

 یها پژوهش یبرا یشنهادهاییپ یارا بهنجد و در صور  لزوم، مدل را اصلاح کردا  ها ی تا فرض کند یم یلتحل

 .ارائ  دهد ینداآ
 شناختی یتجمع های ویژگی

سهم ب  مردان با شصت و شش درصد و چهل و ن  صدم  یشتریننفر نمون ، ب 194پژوهش، از مجموع  ینا در

و هفت درصد و شصت و دو صدم  یپنج سال با سش تا چهل و ش و یگروا س ی،درصد تعلق دارد. از نار سن

و هشهت صهدم    رصهد و شش د یتا پنجاا و پنج سال با س ل و ششرا دارد. گروا چه یفراوان یشتریندرصد ب

و پهنج   یههت ب یو پنجاا و پنج صدم درصد، بهالا  یکحدود  یعنیدرصد در رتب  بعد قرار دارد. تنها س  نفر، 

 .سال سن دارند

و شش درصد و  یهتو پنج سال با ب یهتتا ب یکو  یهتمربوط ب  گروا ب یفراوان یشترینبنار سابق  کار،  از

درصهد و شصهت و پهنج صهدم      یکو  یهتسال با ب یو شش تا س یهتصدم درصد است. گروا ب ن  و یهتب

 یبعهد  ههای  یگااو دو درصد و شصت و هشت صدم درصد در اا یهتسال با ب یهتدرصد و گروا شانزدا تا ب

 .شود یکمتر از پنج سال، تنها دو نفر را شامل م یعنیسابق ،  ینههتند. کمتر

با شصت و هفت درصد و پنجاا و دو صهدم درصهد    یمدرک کارشناس یافراد دارا یشترینب یلا ،نار تحص از

و  دهنهد  یم یلو هشت صدم درصد را تشک یو ن  درصد و س یهتارشد حدود ب یههتند. دارندگان کارشناس

 .ههتند یمدرک دکتر یو ن  صدم درصد، دارا یدرصد و س یک یعنیشش نفر، تنها 

 یلا متوسهط و تحصه   یبها سهابق  کهار    یانههال نمون  پژوهش عمدتا  از مهردان م  دهد یاطلاعا  نشان م این

 .شدا است یلتشک یکارشناس
 ها آزمون نرمال بودن داده

شد. فهرض صهفر    یبررس یرنوفاسم-زمون کولموگروفها با آ دادا یعنرمال بودن توز ها، ی از آزمون فرض پیش

در نار گرفت  شدا پنج صدم  یهاست. سطح خطا اند و فرض مقابل، نرمال نبودن آن ها نرمال بود ک  دادا ینا

و  یصهد مههتمر دانهش س   یمب  تهه یلهزارم، تما یکچهارصد و پنجاا و  یترضا یرمتغ یبود. سطح معنادار

و شصت و شش هزارم ب  دست  یهتدو یتیچهارصد و دا هزارم و اعتماد هو یو دو هزارم، تعهد عاطف یهتب

شهد. در   یها نرمهال تلقه   دادا یعو توز ییدفرض صفر تأ ینترند. بنابرا از سطح خطا بزرگ یرمقاد ینآمد. هم  ا

 .فراهم شد یکپارامتر های یلو تحل یزرلافزار ل امکان استفادا از نرم یج ،نت

 برازش مدلو  ییدیتأ یعامل تحلیل

 و NFI ،NNFI  برازش، مانند یخوب یها . شاخ روند یبرازش مدل، دو گروا شاخ  ب  کار م یابیارز برای

CFIبهرازش، ماننهد    یبهد  یها ها حدود ن  دهم است. شاخ  ، هرچ  بالاتر باشند بهترند و مقدار مطلوب آن



 

  

 

 یهن . در ادهنهد  یمه  نرا نشها  یباشند مدل بهتر تر یینهرچ  پا، RMSEA و یدو ب  درا  آزاد ینهبت کا

 .دارند یشتریب یتبد بودن اولو یها شاخ  یان،م

هها و مهدل اسهت، امها به  حجهم نمونه          دادا یانسکووار-یانسوار یسماتر یاندهندا اختلاف م دو نشان کای

برابهر   یها تهر   بزرگ یدبا یزن یقابل اتکاتر است. درا  آزاد ینفر یهتصد تا دو یها نمون  یحهاس است و برا

کمتر از س   یدمعمولا  با یآزاد  دو ب  درا یباشد. نهبت کا یکتااواب  یصفر باشد تا مدل قابل اارا و دارا

، GFI یهها  دههم مطلهوب اسهت. شهاخ      یکحداکثر  یاکمتر از هشت صدم  یزن RMSEA باشد. شاخ 

AGFI  و NFI دهند ینشان م هم در صور  بالاتر بودن از ن  دهم، برازش مناسب را. 

داشهتند و امکهان اسهتفادا از     یمههتقل و وابههت  بهرازش مناسهب     یرههای هر دو دست  متغ یج،توا  ب  نتا با

 .فراهم شد یمعادلا  ساختار

 

 

 
 یرمس یلو تحل یمعادلات ساختار مدل

و هشتاد و هشت صهدم اسهت    یک یدو ب  درا  آزاد ینشان داد ک  شاخ  نهبت کا یمدل ساختار نتایج

برابر هفتاد و هفت هزارم است که  در محهدودا مطلهوب قهرار دارد.      RMSEA ک  از س  کمتر است. مقدار

 یهن برابر ن  دهم و دو صهدم اسهت. همه  ا    NFI ا صدم، وs هر کدام ن  دهم و NNFI و CFI یها شاخ 

 .ش همخوان ههتندپژوه یبا مدل مفهوم یادیها تا حد ز دادا دهند ینشان م یرمقاد

آن اسهت. اگهر مقهدار     یدهندا معنادار نشان t دهندا شد  رابط  و آمارا نشان یرتأث یبضر یر،مه یلتحل در

 .شود یم ییدتأ ی باشد، رابط  معنادار و فرض یشترو نود و شش صدم ب یکاز حدود  t آمارا

شصهت و سه  صهدم     t صدم و آمهارا  یکو  یس یرتأث یبضر ی،با تعهد عاطف یتاساس، در رابط  رضا ینا بر

نهود و سه  صهدم و     یببا ضر یتی،با اعتماد هو یترد شد. رابط  رضا ی و فرض یهترابط  معنادار ن یناست. ا

در  ینقش مهمه  یشغل یترضا  ک دهد ینشان م یافت  ینشد. ا ییدپنج و نود و پنج صدم، معنادار و تأ t آمارا

 .دارد یتیاعتماد هو یریگ شکل

و دو صدم، معنهادار   یک t پنجاا و س  صدم و آمارا یبمهتمر دانش، با ضر یمب  تهه یلبا تما یتارض رابط 

 t و هفت صهدم و آمهارا   یس یبدانش، با ضر یمب  تهه یلبا تما یرابط  تعهد عاطف یننبود و رد شد. همچن

 و چهاردا صدم و آمارا یک ضریبدانش، با  یمب  تهه یلبا تما یتیو چهل و س  صدم، و رابط  اعتماد هو یک

t  معنادار نبودند و رد شدند یزو پنجاا و ن  صدم، ن یک. 



 

  

 

دو و هفهدا صهدم،    t و شهانزدا صهدم و آمهارا    یهک  یببا ضر ی،با تعهد عاطف یتیمقابل، رابط  اعتماد هو در

کارکنان منجر  یتعهد عاطف یتب  تقو تواند یم یتیک  اعتماد هو دهد ینشان م یافت  ینشد. ا ییدمعنادار و تأ

 .شود

 
 بندی جمع

اثر معنادار دارد، امها اثهر    یبر تعهد عاطف یتیو اعتماد هو یتیبر اعتماد هو یشغل یترضا دهد ینشان م نتایج

بر  یرهامتغ ینا یرتأث ین،مدل مشاهدا نشد. بنابرا ینمهتمر دانش در ا یمب  تهه یلبر تما یمعنادار یممهتق

 یهها  موضوع پژوهش تواند یم یرهان مهیکامل ا یلاست و تحل یرمهتقیمغ یرهایاز مه یشتردانش ب یمتهه

 .باشد یبعد

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری

 یروش، ابهزار گهردآور   هها،  ی فرض یشین ،ها، اهداف، پ پژوهش شامل موضوع، پرسش یا فصل نخهت، کل در

موضوع پرداخت. فصل سوم روش  یا شد. فصل دوم ب  ادب یبررس یو مکان یو قلمرو زمان یدادا، اامع  آمار

فصهل   یهن کهرد. ا  یهل تحل تاریو معادلا  ساخ یزرلافزار ل ها را با نرم پژوهش را شرح داد و فصل چهارم دادا

 .دهد یارائ  م یو پژوهش یکاربرد یشنهادهایها پ آن ی و بر پا کند یم یبند را امع یجنتا
 گیری یجهو نت بندی جمع

 ها ی آزمون فرض یبرازش نشان دادند ک  مدل برا یها شاخ  ی،با مدل معادلا  ساختار ها ی آزمون فرض در

دو مناسب  یمقدار کا دهد یامر نشان م یناز س  کمتر بود و هم یدو ب  درا  آزاد یمناسب است. نهبت کا

 یهها  که  دادا  سهت آن ا یهانگر در محهدودا مطلهوب قهرار داشهت و ب     یهز ن RMSEA است. شاخ  یینو پا

 یهز ن NFI و  CFI ،NNFI یهها  پژوهش تطابق دارنهد. شهاخ    یبا مدل مفهوم یادیشدا تا حد ز اهدامش

 .کردند ییدبالاتر از حد مطلوب بودند و برازش مناسب مدل را تأ

تهر از   بهزرگ  t آن را. اگر مقدار یمعنادار t و آمارا دهد یشد  رابط  را نشان م یرتأث یبضر یر،مه یلتحل در

و  ییهد تأ ی تنهها دو فرضه   ی ،اساس، از شش فرضه  ین. بر اشود یم ییدتأ ی و نود و شش صدم باشد، فرض یک

 .رد شد ی چهار فرض



 

  

 

شصت و س  صهدم رد   t صدم و آمارا یکو  یس یببا ضر ی،بر تعهد عاطف یترضا یرتأث یعنینخهت،  فرضی 

نهود و سه     یببا ضهر  یتی،بر اعتماد هو یترضا یرتأث یعنیدوم،  ی آمارا از حد مجاز کمتر بود. فرض یراشد، ز

مههتمر   یمب  تههه  یلبر تما ایترض یرتأث یعنیسوم،  ی شد. فرض ییدپنج و نود و پنج صدم تأ t صدم و آمارا

بر  یتعهد عاطف یرتأث یعنیچهارم،  ی و دو صدم رد شد. فرض یک t پنجاا و س  صدم و آمارا یبدانش، با ضر

 ی و چهل و س  صدم رد شهد. فرضه   یک t و هفت صدم و آمارا یس یبمهتمر دانش، با ضر یمب  تهه یلتما

 یک t و چهاردا صدم و آمارا یک یبمهتمر دانش، با ضر ههیمب  ت یلبر تما یتیاعتماد هو یرتأث یعنیپنجم، 

و شهانزدا   یهک  یببا ضهر  ی،بر تعهد عاطف یتیاعتماد هو یرتأث یعنیششم،  ی و پنجاا و ن  صدم رد شد. فرض

 .شد ییددو و هفدا صدم تأ t صدم و آمارا

 یو تعههد عهاطف   یتیاعتمهاد ههو   یت،رضها  یراز س  متغ یک یچاست ک  ه ینپژوهش ا یب  پرسش اصل پاسخ

 ینچنه  یهز ن یفرعه  یهها  مهتمر دانش اثر معنادار ندارند. پاسخ ب  پرسش یمب  تهه یلبر تما یمطور مهتق ب 

 یتیو اعتماد هو یعاطف عهدت یت،اثر دارد. رضا یتیندارد، اما بر اعتماد هو یاثر یبر تعهد عاطف یتاست: رضا

 .اثر دارد یبر تعهد عاطف یتیندارند. اعتماد هو یمدانش اثر مهتق یمب  تهه یلبر تما کدام یچه

 

 

 
 یبودن و نوآور یدجد جنبه

 یهن ا یها بر اارا منطق  شانزدا تهران، هم  آن یآموزش شهردار یرانشدا با مد انجام یوگوها اساس گفت بر

از ابعاد مجههول موضهوع را روشهن     یاریبه تواند یم یقتحق ینشدند ک  ا یادآورداشتند. آنان  یدپژوهش تأک

 ینها شود. همچن از انب  بهیاریسازمان بکاهد و مواب بهبود  های ین از هز ی،عمل یکند و در صور  اارا

 .را ک  همراا نبودند متقاعد کرد یرانیمد توان یاثبا  شود، م یجاگر نتا

 یو تعههد عهاطف   یتیمانند اعتماد هو یرگذاریو تأث یعوامل اصل یرو تواند یپژوهش، سازمان م ینا یاارا با

 یت،ک  ههر سه  عامهل رضها     یتاکنون پژوهش یراندهد. در ا یشاقداما  خود را افزا یمتمرکز شود و اثربخش

پهژوهش از دو   یهن ا ینکردا باشد انجام نشدا اسهت. همچنه   یزمان بررس را هم یو تعهد عاطف یتیاعتماد هو

کنهد و   یزرا متمها  یجنتا تواند یمهتقل و وابهت  استفادا کردا است ک  م یرمتغ یاندر رابط  م یانجیم یرمتغ

سهازمان و   یهن در ا اینهد آ یهها  در پهژوهش  توانهد  یم یقتحق ینرو، ا ین. از ایدنما یرا معرف یدیسازوکار اد

 .دانش را کاهش دهد یمعوامل مؤثر بر تهه ین در زم یپژوهش فب  کار گرفت  شود و شکا یگرد یها سازمان
 یشینپ یقاتبا تحق مقایسه



 

  

 

 یدانش پرداختند و نشان دادند ک  اعتمهاد سهازمان   یمو تهه یرابط  اعتماد سازمان یو چان  ب  بررس بهرن 

بر  یریتأث یتیدانش دارد. در پژوهش حاضر، با توا  ب  اامع  مورد مطالع ، اعتماد هو یممثبت بر تهه یرتأث

 .آن پژوهش تفاو  دارد یافت مهتمر دانش نشان نداد ک  با  یمتهه

کردنهد و   یکارکنهان وزار  ورزش و اوانهان را بررسه    یبر تعهد عاطف یشغل یترضا یرو همکاران تأث بهرامی

 یهن در ا یهرا ز یهت،همهو ن یج نت ینپژوهش حاضر با ا یافت است.  یو قو یممهتق یرتأث یننشان دادند ک  ا

 .نداشت یبر تعهد عاطف یاثر معنادار یتپژوهش رضا

بهر   یتانجام شد، نشان دادند که  رضها   ینکاربر آنلا یهتو ب یهتدو یانک  م یدر پژوهش یلیپو ف کامارول

مواهب بهبهود    یهز ن یانجیم یردو متغ یقاز طر یتدانش اثر دارد و رضا یمبر تهه یزو اعتماد و ن یتعهد عاطف

 ینب  دست آمد. در ا یمتفاوت یج. در پژوهش حاضر، با توا  ب  اامع  مورد مطالع ، نتاشود یدانش م یمتهه

 .اثر معنادار داشت یبر تعهد عاطف یتیو اعتماد هو یتیبر اعتماد هو یتپژوهش، رضا
 یقتحق های محدودیت

مربوط است.  یانهان یها پژوهش یتها ب  ماه از آن یهمراا بود ک  برخ هایی یتپژوهش با محدود ینا اارای

هها و   به  بخهش   یجنتها  یمانجام شدا و تعم یاامع  بزرگ آمار یکاز  ینخهت آنک  پژوهش در بخش کوچک

امکهان برداشهت    شوند، میک  با پرسشنام  انجام  ییها . دوم آنک  در پژوهشیهتمشاب  ممکن ن یها دستگاا

 ینکردن برخ یرا مخدوش کند. سوم، همکار یجنتا تواند یم ینها واود دارد و ا متفاو  از پرسش یانادرست 

در ادارا آموزش  یبودن موضوع و نبود سابق  پژوهش یداد یلکمبود وقت بود. چهارم، ب  دل یلکارکنان ب  دل

 .شد یبررس یرانمد یادیشنهپ یرمنطق  شانزدا، تنها س  متغ یشهردار

 پیشنهادها

 :کاربران یبرا پیشنهادها

که    یکهار  یطپرداخت مناسب و عادلان  ب  کارکنان و فراهم کهردن شهرا   ی،بر تعهد عاطف یترضا یرتأث برای

 .یابد یشآنان افزا یتا دلبهتگ شود یم یشنهادکارکنان کار خود را ارزشمند بدانند، پ

اسهت، انجهام    یریتدر مهد  یدنهبتا  اد یاعتماد مفهوم ینک با توا  ب  ا یتی،بر اعتماد هو یترضا یرتأث برای

از عملکرد کارکنان به  دسهت    تری یقدق یجتا نتا شود یم یشنهادمختلف پ یها در سازمان یشترب یها پژوهش

 .یدآ

 یمناسهب بهرا   یهای بها پهاداش و مزا   تواننهد  یمه  یرانمهتمر دانش، مد یمب  تهه یلبر تما یترضا یرتأث برای

 .کنند یجادا یزاانگ گذارند، یک  دانش خود را ب  اشتراک م یکارکنان

 یهد در عملکرد کارکنهان با  یدیدانش، صداقت ب  عنوان ارزش کل یمب  تهه یلبر تما یتعهد عاطف یرتأث برای

 .باشند یبندشود تا آنان ب  تعهد خود در تبادل اطلاعا  پا یتتقو



 

  

 

آنهان را به     توانهد  یمه  یهتماعتماد کارکنان ب  س یشدانش، افزا یمب  تهه یلبر تما یتیاعتماد هو یرتأث برای

و شهرکت در   هها  یته  در کم یتماننهد عضهو   ییهها  فراهم کهردن روش  ینکند. همچن یبترغ یا انتقال تجرب

 .امر کمک کند ینب  ا تواند یم ها یشهما

احههاس   یهت و کارکنهان و تقو  یرانمهد  یانم یمیرابط  صم یجادا ی،بر تعهد عاطف یتیاعتماد هو یرتأث برای

 .شود یم ی تعلق ب  سازمان توص

 ینداآ یها پژوهش یبرا پیشنهادها

 شهود  یمه  یشهنهاد کشهور، پ  یهها  دانهش در سهازمان   یممربهوط به  تههه    یها توا  ب  اندک بودن پژوهش با

 تهوان  یمه  یشهین ، پ یهها  انجام شود. بها تواه  به  تنهوع شهاخ       یگرد یها در سازمان یشتریب یها پژوهش

 شهود  یمه  یشهنهاد پ ین. همچنه یددانش را سهنج  یمها بر تهه آن یرکرد و تأث یگزینرا اا یگرید یها شاخ 

 یمب  تهه یلتما یشمؤثر بر افزا یها و سپس شاخ  یردقرار گ یسازمان یراهبردها یتدانش در اولو یمتهه

شهود تها نهواق      سهازی  یهادا پ یگهر د یها در سازمان تواند یم یشنهادیمدل پ یت،شوند. در نها یدانش بررس

 .مطلوب حاصل شود یج آن رفع و نت یاحتمال
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