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 چکیده

های فراگیر یا سایر  های طبیعی، بیماری های ناخواسته مدارس، خواه بر اثر آلودگی هوا، شرایط نامساعد جوی، بحران تعطیلی

در ساز اختلال  توانند زمینه ناپذیر رخ دهند، تنها به معنای توقف آموزش حضوری نیستند؛ بلکه می بینی های پیش موقعیت

آموز شوند.  ارتباط عاطفی، کاهش انگیزه یادگیری، تضعیف احساس تعلق به مدرسه و افزایش فاصله شناختی میان معلم و دانش

آموزان  در چنین شرایطی، انتقال محتوای درسی به محیط مجازی، اگر بدون توجه به نیازهای روانی، عاطفی و اجتماعی دانش

استمرار مطلوب فرایند یادگیری را تضمین کند. آنچه اهمیت اساسی دارد، بازآفرینی رابطه تواند  تنهایی نمی انجام گیرد، به

شدن و  شدن، حمایت شدن، شنیده آموز، افزون بر دریافت محتوا، احساس دیده آموزشی در محیطی است که در آن دانش

تواند در  ش مجازی در نظام آموزشی ایران، میعنوان یکی از ابزارهای آموز مشارکت مؤثر را تجربه کند. بستر آموزشی شاد، به

آموز، پیگیری وضعیت یادگیری، ارائه بازخوردهای سازنده،  ای برای تداوم ارتباط معلم و دانش صورت استفاده هدفمند، زمینه
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وگوهای هدفمند، یادگیری مشارکتی، ارزشیابی  های کوتاه و حمایتگر، گفت دهد. توجه به پیام تعامل در بستر شاد ارائه می

برخوردار و طراحی برنامه ارتباطی منظم، از  آموزان کم شهای متناسب با شرایط خانوادگی، حمایت از دان تکوینی، فعالیت
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 مقدمه

ست؛ محیطی که کارکرد آن به انتقال دانش، آموزش های رشد و یادگیری کودکان و نوجوانان ا ترین محیط مدرسه یکی از مهم

آموز در مدرسه، افزون بر یادگیری مفاهیم علمی، شیوه برقراری  شود. دانش ها و سنجش پیشرفت تحصیلی محدود نمی مهارت

کند. حضور  میها را نیز تجربه  ها و مواجهه با دشواری ها، حل تعارض، پذیرش تفاوت ارتباط، همکاری با دیگران، مدیریت هیجان

ای از  های گروهی، مجموعه وگو با همسالان، دریافت بازخورد فوری و مشارکت در فعالیت در کلاس، مشاهده رفتار معلم، گفت

رو، تعطیلی ناخواسته  آموز نقش دارند. ازاین دهند که در رشد عاطفی و شناختی دانش پیوسته را شکل می هم های به تجربه

شدن ساختمان آموزشی یا انتقال برنامه درسی به تلفن همراه و رایانه تقلیل داد؛ زیرا با  به تعطیل توان صرفاً مدرسه را نمی

 .شود های طبیعی ارتباط انسانی نیز محدود می توقف آموزش حضوری، بخشی از فرصت

ممکن است از تغییر  گیرند. معلم صورت ضمنی و غیررسمی شکل می های رابطه آموزشی به در شرایط عادی، بسیاری از مؤلفه

هایی  های مکرر یا حتی نحوه ورودش به کلاس، نشانه آموز، سکوت غیرمعمول او، کاهش مشارکت، پرسش حالت چهره دانش

گویی، واکنش به اشتباهات و  آموز از لحن معلم، شیوه پاسخ زمان، دانش درباره وضعیت یادگیری و احساسات او دریافت کند. هم

کردن و  یابد که آیا کلاس محیطی امن برای یادگیری است یا فضایی که در آن باید از اشتباه ها درمی نحوه برخورد با پرسش

شود. معلم ممکن  ها دشوارتر می روند یا دسترسی به آن ها از بین می شدن ترسید. در محیط مجازی، بخشی از این نشانه قضاوت

آموز نیز ممکن است محتوای  ن را با چه شرایطی دریافت کرده است؛ دانشآموز آ است پیام تکلیف را ارسال کند، اما نداند دانش

 .درس را مشاهده کند، اما فرصت کافی برای بیان نگرانی، پرسیدن سؤال یا درخواست کمک نداشته باشد

د. در چنین کند که تعطیلی مدرسه ناگهانی و بدون آمادگی قبلی اتفاق افتاده باش این مسئله زمانی اهمیت بیشتری پیدا می

های اقتصادی، اضطراب ناشی از  ها ممکن است با تغییر برنامه روزانه، محدودیت دسترسی به اینترنت، نگرانی وضعیتی، خانواده

آموز نیز ممکن است از قطع  رو شوند. دانش های شغلی و آموزشی روبه زمان مسئولیت شرایط محیطی یا دشواری مدیریت هم

شدن تکالیف یا نگرانی درباره امتحانات احساس فشار کند.  بودن زمان بازگشت به مدرسه، انباشته ارتباط با دوستان، نامشخص

های درسی، به نیازهای ارتباطی  ای نیاز دارد که در کنار استمرار فعالیت بنابراین، آموزش در شرایط تعطیلی ناخواسته به برنامه

 .آموزان نیز پاسخ دهد و عاطفی دانش



 

  

 

شده، حجم محتوای  های ارسال یکی از خطاهای رایج آن است که موفقیت آموزش مجازی فقط با تعداد پیامدر این میان، 

آموزان سنجیده شود. ممکن است یک کلاس مجازی از نظر تعداد  شده، تعداد تکالیف یا میزان حضور اسمی دانش بارگذاری

انگیزگی کنند. در مقابل، ممکن است  تنهایی، سردرگمی یا بیآموزان آن احساس  های آموزشی بسیار فعال باشد، اما دانش فایل

وپاسخ، بازخورد فردی و ارتباط حمایتگرانه، زمینه یادگیری مؤثرتری  تر، فرصت پرسش معلمی با محتوای کمتر اما طراحی دقیق

که رویکرد دوم یادگیری  یایجاد کند. تفاوت این دو وضعیت در آن است که رویکرد نخست بر انتقال محتوا تمرکز دارد، درحال

 .داند را حاصل تعامل میان محتوا، یادگیرنده، معلم و محیط اجتماعی می

شناسی تربیتی توضیح داد. نظریه  های مختلف روان توان با دیدگاه آموز را می از منظر نظری، اهمیت رابطه معلم و دانش

هنمایی دیگران در رشد شناختی تأکید دارد. از این دیدگاه، اجتماعی ـ فرهنگی ویگوتسکی بر نقش تعامل اجتماعی، زبان و را

گیرد  گیری از حمایت متناسب شکل می یادگیری فرایندی منزوی و صرفاً فردی نیست، بلکه در بستر ارتباط با دیگران و با بهره

یستگی و ارتباط با شناختی خودمختاری، شا گری بر اهمیت نیازهای روان همچنین، نظریه خودتعیین(. ۱۹۷۸)ویگوتسکی، 

کند؛ نیازهایی که در طراحی آموزش مجازی نیز باید مورد توجه قرار گیرند  گیری انگیزش درونی تأکید می دیگران در شکل

آموز زمانی برای مشارکت پایدار آمادگی بیشتری دارد که احساس کند در فرایند  بر این اساس، دانش(. ۲۰۰۰)دسی و رایان، 

 .های خود ارتباطی معنادار برقرار کرده است ها برآید و با معلم و همکلاسی تواند از عهده فعالیت مییادگیری نقش دارد، 

حال، صرف حضور معلم و  تواند به ابزاری برای حفظ و بازسازی این ارتباط تبدیل شود. بااین بستر شاد در چنین شرایطی می

ها و تکالیف  طرفه فایل کند. اگر ارتباط به ارسال یک را تضمین نمیآموز در یک فضای دیجیتال، تعامل عاطفی ـ شناختی  دانش

محدود شود، امکان دارد محیط مجازی به کانالی برای توزیع محتوا تبدیل شود، نه فضایی برای تجربه یادگیری اجتماعی. در 

آموز استفاده  گیری وضعیت دانشوگو، بازخورد، حمایت، مشارکت و پی مقابل، اگر معلم از امکانات ارتباطی موجود برای گفت

 .تواند بخشی از کارکردهای تربیتی کلاس حضوری را در شرایط محدودیت بازآفرینی کند کند، این بستر می

زمان  های ناخواسته، از ظرفیت بستر شاد برای تقویت هم توان در دوره تعطیلی مسئله اصلی مقاله حاضر آن است که چگونه می

تعامل عاطفی، یعنی ایجاد احساس امنیت، اعتماد، تعلق و حمایت؛ و تعامل  :موزشی بهره گرفتدو بُعد اساسی تعامل آ

این دو بُعد از یکدیگر جدا  .شناختی، یعنی کمک به فهم مفاهیم، پرسشگری، تفکر، حل مسئله و یادگیری معنادار

کند.  های فکری مشارکت می د و کمتر در فعالیتپرس ترسد، احتمالاً کمتر سؤال می کردن می آموزی که از اشتباه نیستند. دانش



 

  

 

آموزی که احساس امنیت و احترام دارد، آمادگی بیشتری برای بیان ابهام، پذیرش بازخورد و اصلاح  در مقابل، دانش

 .دهد های خود نشان می برداشت

های  در مواجهه با تعطیلیریزان آموزشی است تا  هدف مقاله، ارائه الگویی کاربردی برای معلمان، مدیران و برنامه

آموزان  ای انسانی، تعاملی و متناسب با نیازهای دانش ناپذیر، آموزش را از سطح ارسال محتوا فراتر ببرند و به تجربه بینی پیش

ا ای را بر پایه اجرای میدانی ادع های تجربی تازه تبدیل کنند. این مقاله یک بررسی توصیفی ـ تحلیلی و راهبردی است و یافته

آموزان و  شده باید متناسب با پایه تحصیلی، امکانات مدرسه، شرایط خانوادگی دانش کند؛ بنابراین، راهکارهای مطرح نمی

 .های هر موقعیت اجرایی شوند ویژگی

 مبانی نظری تعامل عاطفی ـ شناختی در آموزش مجازی و جایگاه بستر شاد

 ن به ابعاد آنزما مفهوم تعامل عاطفی ـ شناختی و ضرورت توجه هم

آموز، زمینه مشارکت  توان فرایندی دوسویه دانست که در آن رابطه انسانی میان معلم و دانش تعامل عاطفی ـ شناختی را می

کننده اطلاعات  آموز صرفاً دریافت کند. در این نوع تعامل، دانش ذهنی، فهم مفاهیم، انگیزش و پیشرفت یادگیری را فراهم می

گیرد و با کمک معلم و  کند، بازخورد می های خود را بیان می کند، برداشت عال است که پرسش مطرح مینیست، بلکه فردی ف

ها و  ها، کیفیت فعالیت آموزان، نوع پرسش های دانش زمان، معلم نیز از طریق پاسخ دهد. هم همسالان، دانش خود را گسترش می

 .کند ای یادگیری اطلاعات کسب میشیوه مشارکت آنان، درباره میزان فهم، انگیزه و نیازه

آموز باید بداند که برای پرسیدن  بُعد عاطفی این تعامل به احساس امنیت، اعتماد، احترام، پذیرش و تعلق اشاره دارد. دانش

گیرد. این احساس امنیت به معنای حذف  کردن مورد تحقیر قرار نمی سؤال، بیان ندانستن، درخواست توضیح یا حتی اشتباه

کردن محیطی است که در آن، تلاش برای  آموز نیست؛ بلکه به معنای فراهم گرفتن مسئولیت دانش ظارات آموزشی یا نادیدهانت

 .عنوان بخشی طبیعی از فرایند فهم شناخته شود یادگیری ارزشمند باشد و خطا به

دادن به  موضوع یادگیری تمرکز دارد. پاسخآموز با  های ذهنی و کیفیت درگیری دانش در مقابل، بُعد شناختی تعامل بر فعالیت

ها و پیوند دادن دانش تازه با  حل های تحلیلی، مقایسه مفاهیم، توضیح دلایل، ارائه مثال، حل مسئله، ارزیابی راه پرسش

ماده را های آ آموز فقط فایل آموزشی را دریافت کند و پاسخ های تعامل شناختی هستند. اگر دانش های پیشین، از نشانه تجربه



 

  

 

تنهایی نتیجه گرفت که  توان از این وضعیت به در گروه بفرستد، ممکن است ارتباطی ظاهری با درس برقرار شده باشد، اما نمی

 .یادگیری عمیقی رخ داده است

ترسد، ممکن  آموزی که از واکنش منفی معلم می ارتباط میان این دو بُعد، اساس طراحی آموزش مجازی اثربخش است. دانش

دهد. در مقابل،  های او را از دست می ست ابهام خود را پنهان کند. در چنین شرایطی، معلم نیز فرصت شناسایی سوءبرداشتا

تر  آموز احتمالاً راحت دهد، دانش دهد و برای توضیح دوباره آمادگی نشان می هنگامی که معلم با احترام به پرسش پاسخ می

ساز تعامل شناختی شود و تعامل شناختی  تواند زمینه کند. بنابراین، تعامل عاطفی می های یادگیری صحبت می درباره دشواری

 .آموز را تقویت کند نفس و انگیزه دانش نیز با ایجاد تجربه موفقیت، اعتمادبه

در بررسی نقش معلم در مدیریت کلاس مجازی، بر اهمیت ارتباط کلامی، ایجاد احساس همراهی، طراحی ( ۱۴۰۰صادقی )

دهد که مدیریت کلاس مجازی تنها  کند. این دیدگاه نشان می کردن فرصت پرسش و پاسخ تأکید می های متنوع و فراهم لیتفعا

به تنظیم مقررات و کنترل نظم محدود نیست، بلکه توانایی معلم در ایجاد پیوند ارتباطی و حفظ حضور تربیتی خود را نیز در 

 .گیرد بر می

آموزی هر  آموز سنجید. ممکن است دانش ها یا دفعات حضور دانش را نباید صرفاً بر اساس تعداد پیام از این منظر، کیفیت تعامل

آموز  روز وارد گروه شود، اما به دلیل ترس، خجالت، دشواری محتوا یا مشکلات محیط خانه هیچ مشارکتی نداشته باشد. دانش

ها را دریافت کند، اما با انجام  ر ساعات مشخصی پیامدیگری ممکن است به دلیل دسترسی محدود به اینترنت، فقط د

های هدفمند، یادگیری مناسبی داشته باشد. بنابراین، ارزیابی تعامل باید چندبُعدی باشد و وضعیت ارتباطی، مشارکت  فعالیت

 .زمان در نظر بگیرد ها و شرایط دسترسی را هم شناختی، کیفیت پاسخ

 ها برای ارتباط در بستر شاد نهای آ های یادگیری و دلالت نظریه

های مفهومی مهم برای فهم تعامل در آموزش مجازی است. بر اساس  نظریه اجتماعی ـ فرهنگی ویگوتسکی، یکی از چارچوب

های  دهد، بلکه از طریق ارتباط با دیگران، استفاده از زبان، مشارکت در فعالیت این دیدگاه، رشد شناختی در خلأ رخ نمی

تواند با طرح  در کلاس مجازی نیز معلم می(. ۱۹۷۸یابد )ویگوتسکی،  افت حمایت متناسب گسترش میمشترک و دری

آموز کمک کند تا  کردن فرصت همکاری، به دانش تر و فراهم های راهنما، ارائه نمونه، تقسیم مسئله به مراحل کوچک پرسش

 .قلانه انجام دهدتدریج مست تنهایی برایش دشوار هستند، به هایی را که به فعالیت



 

  

 

تواند یک مسئله روزمره  ها و درخواست پاسخ نهایی، معلم می ای از تمرین جای ارسال مجموعه برای مثال، در درس ریاضی، به

از کجا »هایی مانند  حل خود را در چند مرحله توضیح دهند. سپس با طرح پرسش آموزان بخواهد راه مطرح کند و از دانش

، فرایند تفکر را فعال «آیا راه دیگری هم برای حل این مسئله وجود دارد؟»یا « ن روش استفاده کنی؟متوجه شدی باید از ای

 .فقط پاسخ درست، بلکه مسیر رسیدن به پاسخ را نیز بیاموزد دهد تا نه آموز فرصت می کند. چنین رویکردی به دانش

ی خودمختاری، شایستگی و ارتباط را برای فهم انگیزش شناخت نیز سه نیاز روان( ۲۰۰۰گری دسی و رایان ) نظریه خودتعیین

ها یا شیوه  آموز در انتخاب برخی فعالیت شود که دانش کند. در آموزش مجازی، خودمختاری زمانی تقویت می انسان برجسته می

بازخوردها مسیر  ها متناسب با توانایی او باشند و گیرد که فعالیت ارائه پاسخ سهم داشته باشد. شایستگی هنگامی شکل می

شناسند و  هایش او را می آموز احساس کند معلم و همکلاسی شود که دانش پیشرفت را روشن کنند. ارتباط نیز زمانی تقویت می

 .مشارکتش برای گروه اهمیت دارد

رای همه ناپذیر ب کاربرد این نظریه در بستر شاد مستلزم آن است که معلم از تعیین تکالیف یکسان، طولانی و انعطاف

دادن یادگیری خود یکی از چند روش را انتخاب کنند:  توانند برای نشان آموزان می آموزان فاصله بگیرد. برای نمونه، دانش دانش

نوشتن پاسخ کوتاه، ضبط توضیح صوتی، حل مسئله روی کاغذ و ارسال تصویر آن، یا ارائه مثالی از زندگی روزمره. البته این 

ای طراحی شوند که تفاوت در امکانات دیجیتال به محرومیت آموزشی  گونه هداف درس هماهنگ باشند و بهها باید با ا انتخاب

 .منجر نشود

از سوی دیگر، چارچوب حضور اجتماعی در آموزش آنلاین، بر این نکته تأکید دارد که یادگیرندگان باید بتوانند حضور انسانی 

در الگوی اجتماع کاوش، حضور اجتماعی، ( ۲۰۰۰رریسون، اندرسون و آرچر )یکدیگر را در محیط دیجیتال احساس کنند. گا

اند. بر اساس این الگو، کیفیت آموزش  حضور شناختی و حضور آموزشی را از ابعاد مهم تجربه یادگیری آنلاین معرفی کرده

وی معنادار و احساس حضور وگ تنهایی وابسته نیست؛ بلکه طراحی آموزشی، گفت کردن محتوای مناسب به مجازی به فراهم

 .اجتماعی نیز در آن نقش دارند

وگوهای کوتاه،  آموزان، گفت های دانش پرسی هدفمند، معرفی فعالیت توان از طریق احوال در بستر شاد، حضور اجتماعی را می

استدلال، مقایسه  گویی محترمانه تقویت کرد. حضور شناختی با طرح مسئله، درخواست تبادل تجربه، همکاری گروهی و پاسخ



 

  

 

ریزی روشن، راهنمایی معلم، ارائه  گیرد. حضور آموزشی نیز از طریق برنامه ها و بازاندیشی در فرایند یادگیری شکل می پاسخ

 .یابد ها و پیگیری مستمر تحقق می بازخورد، تنظیم فعالیت

های اجتماعی آموزشی برای  یت شبکهنیز در بررسی راهکارهای تقویت مشارکت در آموزش مجازی، به ظرف( ۱۳۹۹مرادی )

ها زمانی  کند. این ظرفیت زمان اشاره می زمان و ناهم های هم گذاری آثار، همکاری یادگیرندگان و استفاده از ارتباط اشتراک

اقعی آموز را به مشارکت و شده از سطح مشاهده و دریافت محتوا فراتر بروند و دانش های طراحی شوند که فعالیت ارزشمندتر می

 .دعوت کنند

تواند امکان ارتباط را  کند. ابزار دیجیتال می خود رابطه انسانی را تقویت می خودی حال، نباید تصور کرد که فناوری به درعین

های تربیتی معلم بستگی دارد. یک پیام کوتاه و محترمانه ممکن است احساس حمایت  فراهم کند، اما کیفیت ارتباط به تصمیم

تواند اضطراب و مقاومت را افزایش دهد. بنابراین، معلم باید فناوری  که ارسال مکرر دستورها و هشدارها می درحالیایجاد کند، 

 .دهی کند های فنی آن سازمان را در خدمت اهداف تربیتی قرار دهد، نه اینکه فعالیت آموزشی را صرفاً بر اساس قابلیت

 ند آموزشیهای بستر شاد در حفظ پیو ها و محدودیت ظرفیت

آموزان، موسوم به شاد، در جریان گسترش آموزش غیرحضوری در ایران به یکی از بسترهای اصلی ارتباط  شبکه آموزشی دانش

تواند  آموزان و مدارس تبدیل شد. تجربه استفاده از این بستر نشان داد که آموزش از راه دور می آموزشی میان معلمان، دانش

حال، استمرار آموزش با تحقق همه ابعاد یادگیری و تربیت  ی را در شرایط تعطیلی ادامه دهد؛ بااینهای آموزش بخشی از فعالیت

آموزان اثر  یکسان نیست. تفاوت امکانات فنی، کیفیت ارتباط، مهارت دیجیتال کاربران و شیوه تدریس، بر تجربه دانش

 .گذارند می

هفتگی، ارسال محتوای کوتاه، دریافت تکالیف، طرح پرسش، ارائه بازخورد و  توانند برای انتشار برنامه امکانات ارتباطی شاد می

های در دسترس مدرسه و معلم اجازه دهد، ارتباط صوتی یا  های تعاملی مورد استفاده قرار گیرند. اگر قابلیت برگزاری فعالیت

حال، استفاده از هر  هی کمک کند. بااینها به انتقال بهتر توضیحات و احساس همرا تواند در برخی موقعیت تصویری نیز می

 .ها باشد های مدرسه و شرایط واقعی خانواده آموزان، سیاست قابلیت باید متناسب با دسترسی دانش

ای درباره کیفیت انتقال پیام در آموزش مجازی و حضوری از دیدگاه  در مطالعه( ۱۴۰۱فر و مظفری ) امیریان هاشمی، سلطانی

شده، آموزش حضوری در ابعاد  ساله، گزارش کردند که از نظر معلمان بررسی آموزان هفت تا یازده دانش معلمان، با تمرکز بر



 

  

 

هایی داشته  که آموزش مجازی از نظر انتقال پیام در برخی شرایط مزیت ارتباطی، بازخورد و تعامل برتری داشته است؛ درحالی

 .ات از طریق فناوری لزوماً به معنای بازتولید کامل تعامل انسانی نیستشود که امکان انتقال اطلاع است. این نتیجه یادآور می

های غیرکلامی، تأخیر در دریافت پاسخ، دشواری تشخیص  توان به کاهش نشانه های مهم آموزش مجازی می از محدودیت

رندگان اشاره کرد. برای های نوشتاری و محدودیت مشارکت برخی فراگی آموز، احتمال سوءبرداشت از پیام وضعیت عاطفی دانش

انگیزگی باشد، اما احتمال دارد علت آن قطع اینترنت، استفاده مشترک از  آموز ممکن است ناشی از بی ندادن دانش مثال، پاسخ

عنوان  زده چنین رفتاری به های خانوادگی یا ناتوانی در فهم دستورالعمل باشد. تفسیر شتاب تلفن همراه، مسئولیت

 .آموز آسیب بزند کن است به رابطه معلم و دانشمسئولیتی، مم بی

های آموزشی را  تواند برنامه کند. معلم می هایی برای ثبت و پیگیری تعامل نیز فراهم می ها، شاد فرصت در کنار این محدودیت

ها  ت کند و فعالیتهای پرتکرار را شناسایی کند، بازخوردهای خود را در قالب پیام ثب آموزان قرار دهد، پرسش در دسترس دانش

شوند که  ها زمانی به مزیت تبدیل می دسترسی سازد. این ویژگی زمان ندارند، قابل آموزانی که امکان حضور هم را برای دانش

آموز بداند در چه زمانی باید محتوا را بررسی کند، چه فعالیتی انجام دهد و چگونه پاسخ  برنامه آموزشی روشن باشد و دانش

 .کند خود را ارائه

ای برای حفظ و تقویت آن تلقی شود.  در نتیجه، رویکرد مناسب آن است که شاد نه جایگزین کامل رابطه انسانی، بلکه وسیله

ای  گونه ها برنامه داشته باشد و از امکانات ارتباطی موجود به های محیط مجازی را بشناسد، برای کاهش آن معلم باید محدودیت

 .طرفه خارج شود موزشی از حالت یکاستفاده کند که ارتباط آ

 های ناخواسته؛ از حضور دیجیتال تا همراهی انسانی آموز در تعطیلی بازطراحی رابطه معلم و دانش

 آموزان در شرایط تعطیلی شناسایی نیازهای عاطفی دانش

ناخواسته ممکن است برای آموزان است. تعطیلی  نخستین گام برای تقویت تعامل عاطفی ـ شناختی، شناخت وضعیت دانش

آموزان فرصتی برای استراحت و مطالعه مستقل باشد، اما برای گروهی دیگر با نگرانی، آشفتگی برنامه روزانه،  برخی دانش

 .آموزان را یکسان فرض کند محدودیت امکانات یا احساس انزوا همراه شود. بنابراین، معلم نباید واکنش همه دانش

بخش، وضعیت آموزشی را توضیح دهد و مسیر ارتباط را  ی، بهتر است معلم با پیامی روشن و آرامشدر روزهای آغاز تعطیل

مشخص کند. چنین پیامی باید سه ویژگی داشته باشد: نخست، اطلاعات ضروری را بدون ایجاد نگرانی اضافی منتقل کند؛ دوم، 



 

  

 

خواهد داشت؛ سوم، روش پرسیدن سؤال و درخواست کمک را آموز اطمینان دهد که یادگیری و ارتباط با معلم ادامه  به دانش

 .روشنی بیان کند به

شوند، تکالیف در  های مشخص منتشر می های آموزشی در زمان تواند در گروه کلاس بنویسد که فعالیت برای نمونه، معلم می

شده برای ارتباط  ز روش تعیینتوانند ا آموزان در صورت بروز مشکل می حد متناسب با شرایط تنظیم خواهند شد و دانش

دهد که تعطیلی به معنای  آموز نشان می دهد و از سوی دیگر، به دانش استفاده کنند. این پیام از یک سو، ابهام را کاهش می

 .رهاشدن او در فرایند یادگیری نیست

آموزان  تواند از دانش معلم مییکی از راهکارهای کاربردی، طراحی یک بررسی کوتاه و غیرتهاجمی از وضعیت یادگیری است. 

های اخیر با مشکلی  بخواهد با انتخاب یکی از چند گزینه نشان دهند که آیا به محتوای آموزشی دسترسی دارند، آیا در درس

شی آوری اطلاعات برای حمایت آموز ها به توضیح بیشتری نیاز دارند. هدف این کار، جمع اند و آیا برای انجام فعالیت رو شده روبه

 .آموزان بندی دانش است، نه ارزیابی شخصیت یا رتبه

آموز نباید مجبور باشد مشکلات خانوادگی، وضعیت اقتصادی یا مسائل  در این فرایند باید به حریم خصوصی توجه شود. دانش

ز مسیر ارتباطی تواند ا وگوی فردی وجود داشته باشد، معلم می شخصی خود را در گروه عمومی توضیح دهد. اگر نیاز به گفت

مناسب و مورد تأیید مدرسه استفاده کند و در صورت لزوم، با رعایت اصول محرمانگی، موضوع را به مشاور یا مسئول مربوط 

 .ارجاع دهد

آموز تبدیل نشوند. هدف،  گری افراطی درباره احساسات دانش های حمایتگرانه به پرسش معلم همچنین باید مراقب باشد که پیام

اگر »های خصوصی. گاهی یک جمله ساده مانند  آموز به افشای تجربه رصت امن برای بیان نیاز است، نه وادارکردن دانشایجاد ف

آموز احساس  های مکرر و شخصی به دانش بیش از پرسش« توانی از من راهنمایی بخواهی ها مشکلی داری، می در انجام فعالیت

 .دهد امنیت می

 رتباط انسانی و حمایتگرهای آموزشی به ا تبدیل پیام

ها و لحن پیام اهمیت زیادی دارد.  رو، انتخاب واژه در آموزش مجازی، پیام نوشتاری یکی از ابزارهای اصلی ارتباط است؛ ازاین

ممکن است احساس شرمندگی « ای اند، فقط تو مانده همه انجام داده»یا « ای؟ چرا هنوز تکلیف را نفرستاده»هایی مانند  عبارت



 

  

 

اگر »یا « آیا برای انجام این فعالیت به توضیح بیشتری نیاز داری؟»هایی مانند  مقایسه اجتماعی ایجاد کنند. در مقابل، پرسشیا 

 .بر حل مسئله تمرکز دارند« در دسترسی به محتوا مشکل داری، اطلاع بده تا راه دیگری پیدا کنیم

تواند زمان تحویل تکلیف را مشخص کند، درباره تأخیر  علم میپذیری نیست. م این تفاوت زبانی، به معنای حذف مسئولیت

ها انتظارات روشنی داشته باشد؛ اما این کار را بدون تحقیر، تهدید یا مقایسه علنی انجام  توضیح بخواهد و برای انجام فعالیت

 .دهد. در واقع، اقتدار تربیتی زمانی پایدارتر است که با احترام و عدالت همراه باشد

تواند شامل  بینی پیروی کنند. هر پیام اصلی می پیش های آموزشی از ساختاری قابل ی تقویت ارتباط انسانی، بهتر است پیامبرا

عنوان فعالیت، هدف یادگیری، مراحل انجام کار، زمان تقریبی موردنیاز، شیوه ارسال پاسخ و روش درخواست کمک باشد. این 

ها و افرادی که مهارت  تر، خانواده سن آموزان کم ویژه برای دانش دهد و به ا کاهش میساختار، بار شناختی ناشی از ابهام ر

 .دیجیتال محدودی دارند، سودمند است

آموزان استفاده کند. برای مثال، در درس  های مشترک و آشنای دانش ها از تجربه تواند در آغاز برخی فعالیت همچنین، معلم می

ا از پنجره خانه؛ در درس ریاضی، محاسبه هزینه خریدهای روزمره؛ در درس فارسی، نوشتن چند وهو علوم، مشاهده تغییرات آب

جمله درباره تجربه یادگیری در خانه؛ و در درس مطالعات اجتماعی، بررسی شیوه همکاری اعضای خانواده در انجام 

آموزان مجبور به افشای  ای طراحی شوند که دانش گونه ها باید به وگو باشند. البته فعالیت توانند نقطه شروع گفت ها، می مسئولیت

 .های عمومی یا فرضی نیز استفاده کنند اطلاعات خصوصی خانواده نشوند و بتوانند از مثال

معلم نیز به زمان استراحت، برنامه کاری  .گویی دائمی و بدون محدودیت معلم نیست ارتباط حمایتگرانه به معنای پاسخ

ها و اعلام زمان دریافت بازخورد، هم به  بندی ارسال پیام گویی، زمان ای نیاز دارد. تعیین ساعت پاسخ فهمشخص و مرزبندی حر

تواند  سازد. برای مثال، معلم می ها را روشن می آموزان و خانواده کند و هم انتظارات دانش حفظ سلامت شغلی معلم کمک می

 .های تکالیف را در روز معینی ارائه خواهد داد کند و پاسخ خص بررسی میهای درسی را در بازه زمانی مش اعلام کند که پرسش

تر است. لازم نیست معلم در تمام ساعات روز در دسترس باشد؛ بلکه باید  ها مهم در این چارچوب، کیفیت ارتباط از تعداد پیام

تواند احساس امنیت و تعلق  اط منظم، میاعتماد ایجاد کند. استمرار همین ارتب بینی، محترمانه و قابل پیش ارتباطی قابل

 .آموز را در روزهای تعطیلی تقویت کند دانش

 حفظ احساس تعلق به کلاس و جلوگیری از انزوای آموزشی



 

  

 

آموز در آن فرصت دارد خود را عضوی از یک  کلاس درس، افزون بر محیط یادگیری، یک اجتماع اجتماعی کوچک است. دانش

های خود را به اشتراک بگذارد و در موفقیت جمعی مشارکت کند. تعطیلی ناخواسته  مک بگیرد، تجربهگروه بداند، از دیگران ک

 .ویژه زمانی که ارتباط مجازی تنها به ارسال تکالیف فردی محدود شود تواند این تجربه را تضعیف کند؛ به می

زمان، از  آموزان، بدون اجبار به حضور هم انشهایی طراحی کند که در آن د تواند فعالیت برای حفظ احساس تعلق، معلم می

های  حل ها، معرفی راه های خلاقانه با اجازه صاحبان آن هایی از پاسخ مشارکت یکدیگر آگاه شوند. برای مثال، انتشار نمونه

ارکت در تواند حس مش ها، می آموزان برای بهبود فعالیت متفاوت، ایجاد پرسش هفتگی کلاس و گردآوری پیشنهادهای دانش

 .یک اجتماع یادگیری را تقویت کند

آموزان  نقص یا آثار دانش های بی آموزان باید با رعایت عدالت و رضایت انجام شود. نباید فقط پاسخ البته معرفی آثار دانش

پاسخ درست، تواند علاوه بر  پرامکانات دیده شوند؛ زیرا چنین رویکردی ممکن است احساس نابرابری را افزایش دهد. معلم می

 .تلاش مستمر، پیشرفت نسبت به گذشته، طرح پرسش مناسب، اصلاح اشتباه و همکاری مسئولانه را نیز مورد توجه قرار دهد

ای از آثار منتخب است. در این  های متنی یا مجموعه در قالب پیام« دیوار پیشرفت کلاس»های ساده، ایجاد  یکی از فعالیت

حلی متفاوت را ارائه کنند. معلم نیز با انتخاب  شده، یک سؤال مهم یا راه آموخته نند یک نکته تازهتوا آموزان می فعالیت، دانش

دهد که یادگیری فقط به پاسخ نهایی محدود  ها، نشان می های متنوع و ارائه توضیح کوتاه درباره ارزش آموزشی آن نمونه

 .نیست

آموزان  وگوی کوتاه درباره تجربه یادگیری است. معلم از دانش د، گفتتواند پیوند اجتماعی را حفظ کن فعالیت دیگری که می

اند و چه راهی برای  خواهد توضیح دهند کدام قسمت درس برایشان روشن بوده، در کدام قسمت به کمک نیاز داشته می

بلکه باید فضایی برای  ای برای نمایش موفقیت تبدیل شود، وگو نباید به مسابقه کنند. این گفت یادگیری بهتر پیشنهاد می

 .های متفاوت فراهم آورد شنیدن تجربه

طور طبیعی  آموزان به شوند. برخی دانش آموزانی است که کمتر دیده می در نهایت، حفظ احساس تعلق مستلزم توجه به دانش

عالیت فردی مشارکت دهند با پیام کوتاه، فایل صوتی یا ف که برخی دیگر ترجیح می مشارکت کلامی بیشتری دارند، درحالی

گفتن سریع یا دسترسی دائمی به  های متنوعی برای حضور فراهم کند تا مشارکت به توانایی سخن کنند. معلم باید شیوه

 .اینترنت وابسته نباشد

 



 

  

 

 راهکارهای عملی تقویت تعامل شناختی، مشارکت و یادگیری معنادار در بستر شاد

 محور ههای کوتاه، هدفمند و مسئل طراحی فعالیت

آموزان  های یادگیری بر اساس شرایط واقعی دانش های ناخواسته، بازطراحی فعالیت ترین اصول آموزش در تعطیلی یکی از مهم

تواند به افزایش خستگی،  است. انتقال کامل برنامه کلاس حضوری به محیط مجازی، بدون توجه به تفاوت شرایط یادگیری، می

وگو با  آموزی که در کلاس حضوری از توضیح معلم، مشاهده تخته، گفت لیف منجر شود. دانششدن تکا کاهش تمرکز و انباشته

برد، ممکن است در خانه با عواملی مانند سروصدای محیط، محدودیت ابزار،  ها و دریافت بازخورد فوری بهره می همکلاسی

 .شدرو با های خانوادگی یا دشواری استفاده از محتوای دیجیتال روبه مسئولیت

ها تمرکز کند. هر فعالیت بهتر است هدفی مشخص داشته  جای افزایش حجم تکالیف، بر کیفیت فعالیت بنابراین، معلم باید به

عنوان نمونه، اگر هدف درس فارسی تقویت  کند. به اش می آموز بتواند بفهمد که انجام آن چه کمکی به یادگیری باشد و دانش

حه سؤال تکراری ضرورت ندارد؛ بلکه یک متن کوتاه همراه با چند پرسش استنباطی و درک مطلب باشد، ارسال چندین صف

 .تواند فرصت مناسبی برای یادگیری فراهم آورد یک فعالیت مرتبط با تجربه روزمره می

خرید فرضی آموز باید هزینه چند قلم  ای از زندگی روزمره مطرح کند؛ برای مثال، دانش تواند مسئله در درس ریاضی، معلم می

آموز  توان از دانش حل را با یکدیگر مقایسه کند. در علوم، می ترین روش پرداخت را توضیح دهد یا دو راه را محاسبه کند، مناسب

ای ساده را در محیط زندگی خود مشاهده کند و توضیح دهد چه اتفاقی رخ داده است. در درس مطالعات  خواست پدیده

وگو درباره مسئولیت فردی و جمعی  تواند به گفت جویی در مصرف آب می ومی مانند صرفهاجتماعی، بررسی یک مسئله عم

 .منجر شود

آموز فقط پاسخ نهایی را ارسال نکند، بلکه درباره شیوه  شوند که دانش تر تبدیل می ها زمانی به تعامل شناختی عمیق این فعالیت

چرا این راه را »هایی مانند  محور، از پرسش های صرفاً حافظه پرسشجای  تواند به رسیدن به پاسخ نیز توضیح دهد. معلم می

حل  آیا راه»و « افتد؟ اگر یکی از شرایط تغییر کند، چه اتفاقی می»، «چه شواهدی برای پاسخ خود داری؟»، «انتخاب کردی؟

 .استفاده کند« دیگری هم وجود دارد؟



 

  

 

تواند اطلاعات  کنند. پاسخ نادرست نیز در این شرایط می را فراهم می آموز هایی، فرصت مشاهده فرایند تفکر دانش چنین پرسش

تواند تشخیص دهد  حل خود را توضیح دهد، معلم بهتر می آموز راه ارزشمندی درباره برداشت ذهنی او به دست دهد. اگر دانش

 .در بیان پاسخ است که مشکل ناشی از ندانستن مفهوم، اشتباه محاسباتی، سوءبرداشت از صورت سؤال یا دشواری

ها باید از نظر حجم و دشواری متناسب باشند. بهتر است یک فعالیت اصلی با هدف  برای جلوگیری از خستگی ذهنی، فعالیت

آموز قرار گیرد.  روشن و چند مرحله محدود طراحی شود تا اینکه چندین تکلیف پراکنده و بدون ارتباط در اختیار دانش

آموزان بتوانند برنامه روزانه خود را تنظیم  ها و دانش تقریبی انجام کار را مشخص کند تا خانواده همچنین، معلم باید زمان

 .کنند

 وگوی کلاسی یادگیری مشارکتی و بازسازی گفت

هایی همراه  تعطیلی مدارس نباید به معنای حذف کامل یادگیری اجتماعی باشد. هرچند تعامل در محیط مجازی با محدودیت

ها آن  آموزان استفاده کرد. هدف از این روش وگو و تبادل ایده میان دانش های مشارکتی برای ایجاد گفت وان از روشت است، می

 .آموزان علاوه بر ارتباط با معلم، فرصت داشته باشند از شیوه فکرکردن و تجربه یادگیری یکدیگر نیز بهره ببرند است که دانش

ای را در گروه مطرح  های متفاوت است. معلم مسئله ش مشترک و درخواست پاسخهای کاربردی، طرح یک پرس یکی از روش

صورت فردی فکر کنند و سپس پاسخ خود را ارائه دهند. در مرحله بعد، از آنان  خواهد ابتدا به آموزان می کند و از دانش می

 .ها وجود دارد حل هایی میان راه تفاوتها یا  شود یک پاسخ متفاوت را بررسی کنند و توضیح دهند که چه شباهت خواسته می

های کوچک یادگیری تشکیل دهد. هر گروه  تواند گروه در صورتی که امکانات فنی و مقررات مدرسه اجازه دهد، معلم می

حل خواهد بود. سپس نماینده گروه  مسئول بررسی یک بخش از موضوع، تهیه چند پرسش، ارائه یک مثال یا پیشنهاد یک راه

ها و اطمینان  کردن ابهام وگو، روشن کند. در این فرایند، نقش معلم هدایت گفت عالیت را در محیط آموزشی منتشر مینتیجه ف

 .از مشارکت منصفانه اعضاست

هایی  جویی در مصرف انرژی را بررسی کند، گروه دیگر نمونه تواند عوامل مؤثر بر صرفه برای نمونه، در درس علوم، یک گروه می

آموزان  رویه را شناسایی کند و گروه سوم راهکارهایی برای کاهش مصرف پیشنهاد دهد. در پایان، معلم از دانش یاز مصرف ب

 .خواهد میان پیشنهادها مقایسه انجام دهند و توضیح دهند کدام راهکار با شرایط زندگی روزمره سازگارتر است می



 

  

 

آموزان یا تحمیل مسئولیت نامتناسب به برخی اعضا  یسه علنی دانشحال، یادگیری گروهی نباید به رقابت ناسالم، مقا بااین

آموزی  های مختلف وجود داشته باشد. دانش صورت روشن تعریف شوند و امکان مشارکت از راه ها به تبدیل شود. بهتر است نقش

وگوی سریع گروهی راحت  آموزی که در گفت تواند پاسخ نوشتاری ارائه کند؛ دانش که امکان ارسال فایل صوتی ندارد، می

 .تواند ایده خود را در زمان دیگری ارسال کند نیست، می

گیری  کند. بهره گذاری آثار و تقویت همکاری یادگیرندگان تأکید می های آموزشی برای اشتراک بر ظرفیت شبکه( ۱۳۹۹مرادی )

شناسایی در  آموز سهم قابل شد و هر دانشاز این ظرفیت زمانی مؤثرتر خواهد بود که فعالیت گروهی هدف مشخصی داشته با

 .فرایند یادگیری ایفا کند

آموزان را معیار اصلی مشارکت بداند. گاهی یک پاسخ کوتاه اما دقیق،  های دانش نکته مهم آن است که معلم نباید تعداد پیام

موز درباره مفهوم درس مطرح آ ارزش شناختی بیشتری از چندین پیام تکراری دارد. به همین ترتیب، پرسشی که یک دانش

ها و توانایی  کند، ممکن است مسیر یادگیری کل کلاس را تغییر دهد. بنابراین، باید به کیفیت مشارکت، عمق پاسخ می

 .های خود توجه شود آموزان در توضیح و اصلاح اندیشه دانش

 بازخورد سازنده و ارزشیابی تکوینی در محیط مجازی

آموز است. بازخورد مؤثر فقط اعلام درستی یا نادرستی پاسخ نیست،  ابزارهای ارتباطی معلم با دانش ترین بازخورد یکی از مهم

کند. در شرایط آموزش  بلکه اطلاعاتی درباره وضعیت فعلی یادگیری، فاصله آن با هدف موردنظر و مسیر پیشرفت ارائه می

مکن است فرصت کمتری برای دریافت توضیح فوری داشته آموز م شود؛ زیرا دانش غیرحضوری، اهمیت این موضوع بیشتر می

 .باشد و بدون راهنمایی مناسب، اشتباه خود را تکرار کند

دهد کدام قسمت پاسخ او درست یا  آموز نشان می تواند بازخورد را در سه سطح ارائه دهد. در سطح نخست، به دانش معلم می

دهد. در سطح سوم، گام بعدی را برای بهبود مشخص  طه قوت را توضیح مینیازمند اصلاح است. در سطح دوم، دلیل خطا یا نق

ای، اما در مرحله دوم باید  روش حل را درست آغاز کرده»توان گفت:  ، می«اشتباه است»جای نوشتن  کند. برای مثال، به می

 «.واحدها را یکسان کنی. یک بار دیگر مسئله را با این نکته بررسی کن



 

  

 

کند؛ از نظر عاطفی،  هم بُعد شناختی دارد و هم بُعد عاطفی. از نظر شناختی، مسیر اصلاح اشتباه را روشن میاین نوع بازخورد 

دهد. در مقابل، بازخوردهای کلی،  آموز را با دقت بررسی کرده و به پیشرفت او اهمیت می دهد که معلم پاسخ دانش نشان می

 .وز را از تلاش دوباره بازدارندآم محور ممکن است دانش تحقیرآمیز یا صرفاً نمره

تواند در آغاز فعالیت، با یک  ارزشیابی تکوینی نیز باید بخشی از جریان آموزش باشد، نه رویدادی جداگانه در پایان کار. معلم می

ر پایان، های پیشین را بررسی کند؛ در میانه درس، با درخواست توضیح یا مثال، میزان فهم را بسنجد؛ و د پرسش کوتاه دانسته

 .مانده خود را بیان کند شده یا پرسش باقی ترین نکته آموخته آموز بخواهد مهم از دانش

تواند پاسخ دهد که کدام مرحله برایش دشوار بوده است. در درس علوم،  آموز می برای نمونه، در پایان یک درس ریاضی، دانش

ای بنویسد که مفهوم اصلی  تواند جمله در درس فارسی، می ممکن است یک برداشت نادرست یا یک پرسش تازه را مطرح کند.

 .کنند تا فعالیت بعدی را متناسب با نیازهای واقعی کلاس تنظیم کند متن را نشان دهد. این اطلاعات به معلم کمک می

ه زنده برای همه آموزان را نیز در نظر بگیرد. اگر ارسال فیلم یا شرکت در جلس ارزشیابی مجازی باید تفاوت امکانات دانش

های جایگزین  توان برای یک هدف یادگیری، شیوه تنهایی موجب افت ارزیابی شود. می پذیر نیست، نباید این محدودیت به امکان

 .ارز در نظر گرفت؛ به شرط آنکه معیارهای علمی و آموزشی حفظ شوند و هم

تنهایی نشان  بودن به مایز گذاشته شود. آنلاینهمچنین، لازم است میان سنجش یادگیری و نظارت بر حضور دیجیتال ت

مسئولیتی او  آموز مفهوم را فهمیده است و غیبت در یک زمان مشخص نیز لزوماً به معنای ناتوانی یا بی دهد که دانش نمی

های  ها به مسئله جدید و پیشرفت نسبت به عملکرد قبلی، شاخص نیست. کیفیت پاسخ، توضیح روش، توانایی انتقال آموخته

 .تری برای بررسی یادگیری هستند مناسب

 آموز پذیری دانش تقویت خودتنظیمی و مسئولیت

تواند فرصت  شود. این وضعیت می آموز منتقل می ریزی و مدیریت زمان به دانش در محیط مجازی، بخشی از مسئولیت برنامه

پرتی  ریزی، کنترل حواس آموزان از ابتدا توانایی برنامه دانشمناسبی برای تقویت خودتنظیمی باشد؛ اما نباید فرض کرد که همه 

 .تدریج آموزش داده شود و پیگیری مستقل تکالیف را دارند. خودتنظیمی مهارتی است که باید به



 

  

 

بنویسد ها را  آموز بخواهد در آغاز روز، دو یا سه فعالیت اصلی خود را مشخص کند، زمان تقریبی انجام آن تواند از دانش معلم می

تغییر نیست،  گیرانه و غیرقابل ای سخت و در پایان روز بررسی کند که چه مقدار از برنامه اجرا شده است. هدف، ایجاد برنامه

 .آموز برای شناخت شیوه کار، مدیریت زمان و اصلاح برنامه است بلکه کمک به دانش

نتیجه »و « ام زمانی که برای آن در نظر گرفته»، «م دهمکاری که باید انجا»ستونی است:  یکی از ابزارهای ساده، جدول سه

آموز در پایان  صورت کاغذی تکمیل شود و نیازی به استفاده از ابزار دیجیتال پیچیده ندارد. دانش تواند به این جدول می«. کار

 .زم استاند و برای هفته بعد چه تغییری لا ها دشوارتر بوده تواند بررسی کند که کدام فعالیت هفته می

تواند  شود که معلم فقط دستور ندهد، بلکه درباره روش انجام کار نیز توضیح دهد. برای مثال، می خودتنظیمی زمانی تقویت می

های نامفهوم را علامت  آموز بیاموزد که پیش از ارسال تکلیف، دستورالعمل را دوباره بخواند، پاسخ را بررسی کند، بخش به دانش

ها در دوران تعطیلی مفیدند و پس از بازگشت به آموزش حضوری نیز  ود را مشخص کند. این مهارتهای خ بزند و پرسش

 .کاربرد دارند

آموز به  آموزان در شرایط خارج از کنترل آنان اشتباه گرفته شود. اگر دانش پذیری نباید با سرزنش دانش حال، مسئولیت بااین

وانسته فعالیتی را انجام دهد، لازم است مسیر جایگزینی برای او فراهم شود. معلم دلیل قطع اینترنت یا نداشتن ابزار مناسب نت

ریزی و تأخیر ناشی از محدودیت واقعی تفاوت قائل شود و در هر مورد، راهکار متناسبی به  باید بین تأخیر ناشی از ضعف برنامه

 .کار گیرد

 زمان زمان و ناهم های هم ای و ارتباط استفاده سنجیده از ابزارهای چندرسانه

زمان، مانند جلسه زنده یا  های ارتباطی مختلف است. ارتباط هم های آموزش مجازی، امکان ترکیب روش یکی از ویژگی

کند؛ اما به اینترنت پایدار، زمان مشترک و شرایط مناسب حضور  وگوی فوری، فرصت پرسش و پاسخ سریع را فراهم می گفت

دهد در زمان  آموز اجازه می شده، به دانش ، مانند پیام نوشتاری، فایل صوتی کوتاه یا محتوای ثبتزمان نیاز دارد. ارتباط ناهم

 .تری فعالیت را بررسی کند و پاسخ خود را ارسال کند مناسب

شند، ها به جلسات زنده وابسته با برنامه آموزشی مطلوب باید از ترکیبی متناسب از این دو شیوه بهره ببرد. اگر تمام فعالیت

آموزانی که امکان حضور در ساعت مشخص را ندارند، ممکن است از یادگیری عقب بمانند. در مقابل، اگر آموزش صرفاً به  دانش

 .یابد شده و تکالیف فردی محدود شود، فرصت تعامل فوری و احساس حضور مشترک کاهش می های ضبط فایل



 

  

 

دسترسی منتشر کند، سپس یک پرسش یا فعالیت برای بررسی فهم ارائه  قابلتواند محتوای اصلی را در قالبی کوتاه و  معلم می

وگو برای رفع ابهام  آموزان پاسخ دهد. در صورت نیاز، یک جلسه کوتاه گفت های دانش دهد و در زمان مشخصی به پرسش

آموز  اندن محتوایی که دانششود، نه صرفاً خو شود. به این ترتیب، جلسه زنده برای توضیح و تعامل استفاده می برگزار می

 .تواند در زمان دیگری مشاهده کند می

های بصری  های طولانی، جلوه های حجیم، فیلم ای نیز باید سادگی را در اولویت قرار داد. فایل در تولید محتوای چندرسانه

ارد، زبان آن با سن های پراکنده ممکن است دسترسی را دشوار کنند. محتوای مناسب، هدف مشخص د غیرضروری و پیام

 .کند آموز هماهنگ است و پس از مشاهده، فعالیتی برای درگیرشدن ذهنی ارائه می دانش

آموزان یا اطلاعات خصوصی آنان منجر  رویه تصویر، صدای دانش ای نباید به انتشار بی همچنین، استفاده از ابزارهای چندرسانه

ایت مقررات مدرسه، رضایت لازم و ملاحظات حریم خصوصی صورت گیرد. آموزی باید با رع شود. ضبط و انتشار آثار دانش

 .آموز باید بتواند بدون اجبار به نمایش چهره یا فضای خانه، یادگیری خود را نشان دهد دانش

 ها و ارزیابی اثربخشی تعامل در شاد عدالت آموزشی، حمایت از خانواده

 آموزان ایط دانشکاهش شکاف دیجیتال و طراحی آموزش متناسب با شر

آموزان تلفن همراه  های آموزش مجازی، تفاوت در میزان دسترسی به ابزار و اینترنت است. برخی دانش ترین چالش یکی از مهم

توانند در جلسات مجازی شرکت کنند؛ برخی دیگر ناچارند از یک دستگاه مشترک در خانواده  یا رایانه اختصاصی دارند و می

های محدودی به اینترنت دسترسی داشته باشند. در چنین شرایطی، طراحی برنامه یکسان برای  ساعت استفاده کنند یا در

 .های یادگیری منجر شود همه، ممکن است به تفاوت بیشتر در فرصت

است که های کاملاً یکسانی انجام دهند، بلکه به این معن آموزان الزاماً فعالیت عدالت آموزشی به این معنا نیست که همه دانش

ای برای رسیدن به اهداف یادگیری داشته باشند. برای تحقق این اصل، معلم باید پیش از تعیین  همه فرصت واقعی و منصفانه

هایی که به ابزارهای خاص، اینترنت پرسرعت یا حضور دائمی نیاز  تکالیف، شرایط دسترسی را تا حد امکان بشناسد و از فعالیت

 .که امکان جایگزین مناسب فراهم شده باشددارند، پرهیز کند؛ مگر آن



 

  

 

های ساده است. اگر هدف درس با یک تصویر، متن کوتاه یا  حجم محتوا و استفاده از قالب های کم یکی از راهکارها، ارائه نسخه

وان برای ت آموز را به دریافت یک فیلم طولانی و حجیم ملزم کرد. همچنین، می دستیابی است، نباید دانش توضیح صوتی قابل

 .پذیر تعیین کرد زمان نیاز ندارند، بازه زمانی انعطاف هایی که به حضور هم فعالیت

آموز به ابزار دیجیتال دسترسی ندارد، مدرسه باید با توجه به امکانات و ضوابط موجود، راه جایگزین را  در مواردی که دانش

کردن امکان دریافت بسته  محتوای چاپی، هماهنگی با خانواده، فراهمشده از  ریزی تواند استفاده برنامه بررسی کند. این راه می

عنوان ضعف علمی  های حمایتی مدرسه باشد. اصل مهم آن است که محرومیت فنی به گیری از ظرفیت آموزشی یا بهره

 .آموز تفسیر نشود دانش

آموزان را بدون انتشار  مربوط به دسترسی دانشتواند اطلاعات کلی  کننده دارد. او می در این زمینه، مدیر مدرسه نقش هماهنگ

ریزی کند.  جزئیات خصوصی گردآوری کند، نیازهای مشترک را شناسایی کند و برای استفاده بهتر از امکانات موجود برنامه

ز سوی ها ا زمان حجم زیادی از فعالیت بندی تکالیف ضروری است؛ زیرا ارسال هم همچنین، هماهنگی میان معلمان برای زمان

 .ها وارد کند آموزان و خانواده تواند فشار غیرضروری بر دانش چند درس می

 نقش خانواده در حفظ پیوند عاطفی و شناختی مدرسه

شود؛ اما این موضوع نباید به انتقال کامل مسئولیت  آموز می های ناخواسته، خانواده بخشی از محیط یادگیری دانش در تعطیلی

ها از نظر زمان، سطح تحصیلات، امکانات، شرایط شغلی و توانایی کمک درسی  دین تعبیر شود. خانوادهآموزش از مدرسه به وال

آموز بتواند تا حد امکان مستقلانه آن را انجام دهد و  ای طراحی شود که دانش گونه تفاوت دارند. بنابراین، برنامه آموزشی باید به

 .یق و پیگیری عمومی باشدنقش خانواده بیشتر در ایجاد شرایط مناسب، تشو

های پراکنده، اطلاعات  جای ارسال مکرر پیام بینانه باشد. بهتر است معلم به ارتباط مدرسه با خانواده باید روشن، محترمانه و واقع

ها در  آن هایی اولویت دارند، چه زمانی برای انجام ای منظم ارائه کند. والدین باید بدانند چه فعالیت ضروری را در قالب برنامه

 .توانند با مدرسه ارتباط برقرار کنند نظر گرفته شده و در صورت بروز مشکل چگونه می

های نشستن کودک پای صفحه تلفن همراه  ها باید بدانند که کیفیت یادگیری صرفاً به تعداد ساعت از سوی دیگر، خانواده

گی و زمان آزاد نیز برای سلامت و آمادگی یادگیری وگوی خانواد وابسته نیست. استراحت، خواب کافی، تحرک بدنی، گفت



 

  

 

تنها فرصت تعامل را افزایش ندهد، بلکه خستگی و مقاومت  ازحد فشرده ممکن است نه اهمیت دارند. برنامه آموزشی بیش

 .آموز را بیشتر کند دانش

ها فراهم کنند، اما باید از تبدیل این  م فعالیتتواند از والدین بخواهد در حد امکان، زمان یا مکان نسبتاً آرامی برای انجا معلم می

ای مناسب برای مطالعه یا امکان اختصاص دستگاه  ها خانه ها پرهیز کند. همه خانواده توصیه به معیار قضاوت درباره خانواده

 .رائه شوندها، راهکارهای جایگزین نیز ا پذیر باشند و در کنار آن ها باید انعطاف مستقل ندارند. بنابراین، توصیه

های مدرسه صرفاً شامل تذکر درباره  همچنین، ارتباط خانواده و مدرسه نباید فقط هنگام بروز مشکل شکل بگیرد. اگر پیام

تکالیف ناقص یا غیبت باشد، خانواده ممکن است ارتباط با معلم را تهدیدآمیز تلقی کند. ارائه اطلاعات روشن درباره پیشرفت، 

 .تر ایجاد کند ای سازنده تواند رابطه حمایت از یادگیری و دعوت محترمانه به همکاری می پیشنهادهای عملی برای

آموز متناسب با سن و  ها ضروری است. معلم مسئول طراحی و هدایت آموزشی است، دانش در نهایت، حفظ مرز مسئولیت

نگی این سه ضلع، بدون سرزنش و انتقال توانایی خود مسئول مشارکت و تلاش است و خانواده نیز نقش حمایتی دارد. هماه

 .تواند به پایداری یادگیری در شرایط تعطیلی کمک کند نامتناسب مسئولیت، می

 ارزیابی کیفیت تعامل عاطفی ـ شناختی در بستر شاد

ظم بررسی صورت من ای محدود نشوند، لازم است کیفیت تعامل به برای آنکه راهکارهای پیشنهادی به اقداماتی مقطعی و سلیقه

ها، میزان حضور یا درصد ارسال تکالیف متکی باشد؛ بلکه باید نشان دهد که آیا ارتباط  شود. ارزیابی نباید صرفاً بر تعداد پیام

 .اند یا خیر اعتمادتر شده، مشارکت شناختی افزایش یافته و موانع یادگیری بهتر شناسایی شده آموز قابل معلم و دانش

های آموزشی  دانند چگونه سؤال بپرسند؟ آیا پیام آموزان می سترسی و تداوم ارتباط است. آیا دانشنخستین شاخص، کیفیت د

شوند؟ آیا برای افرادی که در زمان مشخص امکان حضور ندارند، مسیر جایگزین وجود دارد؟ پاسخ به  موقع و روشن ارسال می به

 .بینی و منصفانه است پیش ه قابلدهد که ساختار ارتباطی تا چه انداز ها نشان می این پرسش

آموزان برای  های کوتاه و متناسب، بررسی کند که آیا دانش تواند با پرسش شاخص دوم، احساس امنیت و تعلق است. معلم می

 دانند. این ارزیابی باید کنند و آیا خود را عضوی از کلاس می بیان ابهام احساس راحتی دارند، آیا از بازخوردها استفاده می

 .زدن تبدیل نشود آموزان باشد و به ابزاری برای برچسب داوطلبانه، محرمانه و متناسب با سن دانش



 

  

 

کنند یا روش حل و دلایل خود را  آموزان فقط پاسخ نهایی را ارسال می شاخص سوم، کیفیت مشارکت شناختی است. آیا دانش

توانند پس از دریافت  آموزان می شوند؟ آیا دانش جر میهای معلم به تحلیل و مقایسه من دهند؟ آیا پرسش نیز توضیح می

ها در طول زمان، اطلاعات مفیدی درباره کیفیت  ها و مقایسه آن بازخورد، پاسخ خود را اصلاح کنند؟ بررسی نمونه فعالیت

 .دهد یادگیری ارائه می

آموزان  ئه پاسخ دارند؟ آیا دانشآموزان فرصت مناسبی برای ارا شاخص چهارم، عدالت در مشارکت است. آیا همه دانش

ها فراهم شده است؟ اگر همواره آثار  های جایگزین برای انجام فعالیت اند؟ آیا شیوه مشارکت شناسایی شده دسترسی یا کم کم

ها بازنگری  آموزان فعال مورد توجه قرار گیرند، لازم است شیوه طراحی فعالیت گروهی محدودی منتشر شوند یا فقط دانش

 .شود

های زمانی مشخص، وضعیت ارتباط، مشارکت،  تواند از یک جدول ساده استفاده کند و در بازه برای ارزیابی عملی، معلم می

گیری آموزشی به کار رود، نه برای نظارت تنبیهی یا  ها و نیاز به حمایت را ثبت کند. این ثبت باید برای تصمیم کیفیت پاسخ

 .آموزان مقایسه علنی دانش

تواند در آغاز تعطیلی وضعیت ارتباط و  بهتر است پیشرفت را در چند مقطع زمانی بررسی کرد. برای مثال، معلم می همچنین،

آموزان را درباره  مشارکت را ارزیابی کند، پس از اجرای چند فعالیت تعاملی تغییرات را بررسی کند و در پایان دوره، تجربه دانش

شده  تواند به اصلاح برنامه کمک کند؛ هرچند تغییر مشاهده ایسه این اطلاعات میهای مفید و دشوار جویا شود. مق روش

 .اند ها مستقیماً ناشی از یک راهکار خاص بوده کند که همه پیشرفت تنهایی اثبات نمی به

 الگوی پیشنهادی برای اجرای یک برنامه ارتباطی منظم

رتباطی منعطف طراحی کرد که در آن هر روز آموزشی دارای هدف، توان یک الگوی ا شده، می کردن اصول مطرح برای عملیاتی

آموزان، حجم محتوای درسی و امکانات موجود  فعالیت، فرصت تعامل و بازخورد مشخص باشد. این الگو باید با سن دانش

 .سازگار شود

یادگیری، فعالیت اصلی، زمان تقریبی انجام کند. این برنامه شامل هدف  در آغاز روز، معلم برنامه کوتاهی را در گروه منتشر می

دهد. پس از آن، یک  دسترسی ارائه می حجم و قابل کار و روش درخواست کمک است. سپس محتوای لازم را در قالبی کم

 .آموزان بتوانند برداشت خود را نشان دهند کند تا دانش پرسش یا مسئله مطرح می



 

  

 

های مشترک  ها، اشتباهات رایج و ابهام کنند. معلم با بررسی نمونه پاسخ را ارسال میهای خود  آموزان پاسخ در مرحله بعد، دانش

های متفاوت شکل  حل وگویی کوتاه برای بررسی راه دهد. در صورت امکان، گفت کند و توضیح تکمیلی ارائه می را شناسایی می

کنند چه  کنند؛ برای مثال، بیان می ود را مرور میآموزان با یک فعالیت تأملی کوتاه، یادگیری خ گیرد. در پایان، دانش می

 .اند یا هنوز درباره چه موضوعی پرسش دارند ای آموخته نکته

آموزانی که نیاز به حمایت بیشتری دارند، وجود داشته باشد. معلم  در کنار این برنامه عمومی، باید راه ارتباط فردی برای دانش

دی انجام دهد یا در صورت لزوم، با هماهنگی مدرسه از ظرفیت مشاور و سایر عوامل گویی فر تواند در زمان مشخصی پاسخ می

آموز انجام شود، بلکه باید بر اطلاعات کافی  زده از سکوت دانش حمایتی استفاده کند. این حمایت نباید بر اساس برداشت شتاب

 .و ارتباط محترمانه استوار باشد

آموز  ها بدون هماهنگی در یک روز ارسال شوند، دانش های همه درس دارد. اگر فعالیت در این الگو، برنامه هفتگی نیز اهمیت

های آموزشی و پرهیز از  ها نداشته باشد. هماهنگی میان معلمان، تعیین اولویت ممکن است فرصت کافی برای انجام دقیق آن

 .آموزان را کاهش دهد تواند بار کاری دانش تکالیف تکراری، می

صورت روشن تعریف کرد: معلم مسئول طراحی فعالیت و بازخورد است؛ مدیر  ها را به توان مسئولیت بهتر برنامه، می برای اجرای

آموز متناسب  کند؛ و دانش مدرسه هماهنگی و پشتیبانی اجرایی را بر عهده دارد؛ خانواده در حد امکان شرایط لازم را فراهم می

های آموزش  شود که تمام دشواری کند. این تقسیم مسئولیت مانع از آن می رکت میها مشا با سن و توانایی خود در فعالیت

 .مجازی بر دوش یک نفر قرار گیرد

نکته مهم آن است که این الگو نباید به دستورالعملی خشک و یکسان برای همه مدارس تبدیل شود. ممکن است در یک 

زمان کارآمدتر باشد. بنابراین، اصول اصلی باید ثابت  ی دیگر، ارتباط ناهما پذیر باشند و در مدرسه زمان امکان مدرسه، جلسات هم

 .آموزان تنظیم شود ها با توجه به شرایط محلی و نیازهای دانش بمانند، اما شیوه اجرای آن

 گیری نتیجه

انسانی و حمایت تربیتی  های ناخواسته مدارس، آزمونی برای توانایی نظام آموزشی در حفظ پیوند میان یادگیری، رابطه تعطیلی

های درسی در بستر مجازی ارائه شود، بلکه  هستند. در چنین شرایطی، مسئله اصلی صرفاً این نیست که چگونه محتوای کتاب

آموز به کلاس، اعتماد او به معلم، انگیزه یادگیری و فرصت مشارکت شناختی  توان احساس تعلق دانش این است که چگونه می



 

  

 

طرفه اطلاعات فاصله بگیرد و به محیطی  تر خواهد بود که از رویکرد انتقال یک وزش غیرحضوری زمانی اثربخشرا حفظ کرد. آم

 .وگو، همکاری، بازخورد و تجربه یادگیری معنادار تبدیل شود برای گفت

لفه مرتبط و مکمل دهد که تعامل عاطفی و شناختی دو مؤ شده در این مقاله نشان می های مطرح بررسی مبانی نظری و دیدگاه

تواند زمینه پرسشگری و مشارکت فکری را فراهم کند؛ در مقابل، تجربه  یکدیگرند. احساس امنیت، احترام و پذیرش می

آموز را افزایش  نفس و انگیزه دانش تواند اعتمادبه موفقیت در یادگیری، دریافت بازخورد سازنده و مشاهده پیشرفت شخصی می

آموزش مجازی نباید به انتخاب میان توجه به احساسات و توجه به یادگیری علمی محدود شود، بلکه دهد. بنابراین، طراحی 

 .باید هر دو بُعد را در یک برنامه هماهنگ در نظر بگیرد

ها،  دسترسی، دریافت پاسخ هایی برای حفظ ارتباط آموزشی، ارائه محتوای قابل بستر شاد، در صورت استفاده هدفمند، ظرفیت

تنهایی برای ایجاد تعامل باکیفیت  حال، وجود ابزار ارتباطی به های مشارکت دارد. بااین ری وضعیت یادگیری و ایجاد فرصتپیگی

ها، کیفیت بازخورد، توجه به  بودن انتظارات، تناسب فعالیت کافی نیست. کیفیت این تعامل به شیوه ارتباط معلم، روشن

جای تمرکز صرف بر حجم  آموزان وابسته است. به همین دلیل، معلم باید به ه دانشهای فردی و امکان دسترسی عادلان تفاوت

 .کند محتوای ارسالی، به این پرسش توجه کند که هر فعالیت چه فرصت واقعی برای یادگیری و ارتباط ایجاد می

های کوتاه و  ه، طراحی فعالیتتوان به برقراری ارتباط منظم و حمایتگران ترین راهکارهای پیشنهادی این مقاله می از مهم

های متنوع  های خودتنظیمی، ایجاد فرصت محور، تقویت یادگیری مشارکتی، استفاده از ارزشیابی تکوینی، آموزش مهارت مسئله

برخوردار اشاره کرد. اجرای این راهکارها باید با رعایت  آموزان کم های جایگزین برای دانش کردن راه برای مشارکت و فراهم

 .آموزان همراه باشد ها و پرهیز از مقایسه و سرزنش علنی دانش م خصوصی، احترام به شرایط خانوادهحری

های ناخواسته نباید فقط بر دوش معلم قرار گیرد. مدیران مدارس،  همچنین، مسئولیت حفظ کیفیت آموزش در تعطیلی

استمرار یادگیری نقش دارند. هماهنگی میان معلمان، ها نیز در ایجاد شرایط مناسب برای  ریزان آموزشی و خانواده برنامه

کردن فرصت تبادل تجربه میان همکاران،  آموزان فاقد دسترسی کافی و فراهم بندی منطقی تکالیف، پشتیبانی از دانش زمان

 .های ارتباطی را مؤثرتر سازد تواند اجرای برنامه می

ای مشخص برای ارتباط با  های ناگهانی، از پیش برنامه ا تعطیلیشود مدارس برای مواجهه ب از نظر اجرایی، پیشنهاد می

گویی معلمان،  رسانی، نحوه انتشار محتوای آموزشی، زمان پاسخ آموزان تدوین کنند. این برنامه باید شامل شیوه اطلاع دانش



 

  

 

بودن چنین  تعامل باشد. آماده دسترسی و معیارهای ارزیابی کیفیت آموزان کم روش دریافت تکالیف، راهکارهای حمایت از دانش

 .های آموزشی کمک کند تر فعالیت تواند از سردرگمی اولیه بکاهد و به استمرار منظم ای می برنامه

های  توانند نقش نوع پیام های میدانی آینده می در کنار این اقدامات، لازم است اثربخشی راهکارها در عمل بررسی شود. پژوهش

های دسترسی دیجیتال را در احساس تعلق، انگیزش،  های مشارکتی، کیفیت بازخورد و تفاوت الیتمعلم، تناوب ارتباط، فع

ها و شناسایی  توانند زمینه اصلاح برنامه هایی می آموزان بررسی کنند. چنین بررسی مشارکت شناختی و پیشرفت تحصیلی دانش

 .آورند های تحصیلی و شرایط مختلف را فراهم راهکارهای مناسب برای پایه

ها و تکالیف نیست. در پس هر پیام آموزشی،  ها، پیام ای از فایل در نهایت، باید پذیرفت که آموزش مجازی هرگز صرفاً مجموعه

آموزی قرار دارد که ممکن است به توضیح بیشتر، تشویق، فرصت پرسیدن یا احساس همراهی نیاز داشته باشد. معلمی  دانش

تواند حتی در شرایط دوری فیزیکی نیز بخشی از تجربه انسانی کلاس را  بیند، می هداف درسی میکه این نیازها را در کنار ا

 .حفظ کند

های کلاس حضوری نیست؛ بلکه به معنای انتقال  فراتر رفتن از آموزش حضوری، به معنای کنارگذاشتن ارزش

اگر بستر  .های تازه آموزشی است محیطهایی مانند اعتماد، همدلی، مشارکت و یادگیری معنادار به  آگاهانه ارزش

جای گسست کامل رابطه آموزشی، فرصتی برای  تواند به شاد با چنین رویکردی به کار گرفته شود، تعطیلی ناخواسته می

 .آموزان باشد بازاندیشی در نقش معلم، افزایش استقلال یادگیرنده و تقویت پیوند میان آموزش و نیازهای واقعی دانش
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