
 

  

 

 

 

 

 

 حساس به خطا های گیری یمدر تصم ینماش یادگیری یها مدل یرپذیریتفس

 

 یحق نظر مهسا

 یهوش مصنوع یشگرا یوترو علم کامپ یارشد مهندس یکارشناس یدانشجو ی؛و حرفه ا یو مدرس آموزشگاه فن یرمد -۱

 .یراندانشگاه مهرالبرز، تهران، ا

 

 

 یدهچک

 یتمحروم ی،جان یببه آس تواند ینادرست م بینی یشپ یک یامدکه پ ییحساس به خطا، جا یدر قلمروها گیری تصمیم

به : الزام سازد یمواجه م بینی یشفراتر از دقت پ یرا با الزام ینماش یادگیری یها مدل ینجامد،گسترده ب یمال یانز یا یاجتماع

 یندر چن ینماش یادگیری یها مدل یرپذیریپژوهش با تمرکز بر تفس ین. ایانسان لهو امکان مداخ ینیبازب یتقابل یی،گو پاسخ

و  بینی یشعملکرد پ یانم یانجیم توانند یم یرپذیریتفس یکه کدام سازوکارها گذارد یم یشپرسش را پ ینا هایی، ینهزم

منتشرشده در  یشواهد تجرب مند نظام یبر بازخوان یو مبتن تحلیلی–یواقع شوند. روش پژوهش از نوع مرور یمتصم یتمسئول

 یکپارچه، یلتفض یکنه  یرپذیریکه تفس دهند ینشان م ها یافتهاست.  یمال یو اعتبارسنج یفریبهداشت، عدالت ک یها حوزه

 ی،جزئ یها در برابر اغتشاش یحتوض یداریمدل، پا یمنطق درون به یحتوض یاز خواص ناهمگون است: وفادار یا بلکه مجموعه

 یها از آن است که روش یحاک ی. شواهد تجربیانسان گیر یمتصم یبرا یعمل یحوزه، و سودمند یبا دانش تخصص ریسازگا

 کند؛ یرا محدود م یرشها پذ آن یرتفس یچیدگیو پ یمحاسبات ینهاما هز یشتازند،پ یداریو پا یدر وفادار یبر ارزش شاپل یمبتن

 یداریپا یدچار فروپاش یرپرمتغ یها در داده یول کنند یعرضه م یشتریسرعت و شهود ب یمحل یگزینجا یها در مقابل، روش

 یابیسامانه ارز یکعنوان  به یدبا یرپذیریحساس به خطا، تفس های یممقاله آن است که در تصم گیری یجه. نتشوند یم

 یرا نه برا یرتفس ی،نهادیش. چارچوب پیاریاخت یرو افزونه پس یکعنوان  شود، نه به یطراح ینهو وابسته به زم یچندبعد

اصل استوار است که  ینو بر ا گیرد یبه کار م یا قضاوت حرفه یساز مدل و فعال های یتکشف محدود یبلکه برا یم،تصم یهتوج

 دارد. یدر جهت کاهش خطر بستگ گیر یمرفتار تصم ییرحساس، به توان آن در تغ یمدر تصم یحارزش توض
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 مقدمه

 یلتبد بار یانز یدادهایسرعت به رو به بینی یشپ یها خطاها که در آن گیری یمتصم یبه فضاها ینماش یادگیری یها مدل ورود

 یژهمراقبت و یرا برا یمدل، فرد یککه  یاست: هنگام یدهکش یرونب یفن ییرا از دل عملگرا یادینبن یپرسش شوند، یم

به  یزیچه چ دهد، یقرار م یرا در معرض خطر تخلف مال یا پرونده یا نماید یرا رد م ای یقهدرخواست وث کند، یم یگذار علامت

پرسش، توسل  ینبه ا یگو باشد؟ پاسخ سنت بلکه در قبال آن پاسخ یرد،را بپذ بینی یشتنها پ نه دهد یاجازه م یانسان گیر یمتصم

 یارخطا در اخت یعتوز یا یمدرباره سازوکار تصم یاطلاعات یچسطوح، ه یندر بالاتر یبوده است؛ اما دقت، حت یبه دقت آمار

کوچک اما  های یرگروهشته باشد و در همان حال، در زدا ییدر مجموعه داده آزمون دقت بالا تواند ی. مدل مگذارد ینم

 یتو قابل عیعملکرد تجم یانشکاف م ینکلان پنهان بماند. ا یابیکند که از چشم ارز یدمند از خطا تول نظام ییالگو پذیر، یبآس

خطا ارتقا داده  حساس به های گیری یمدر تصم یضرورت ساختار یکبه  یدغدغه فرع یکرا از  یرپذیریتفس ی،فرد ییگو پاسخ

مدل، بلکه فراهم  «یینها یقتحق»آشکار ساختن  یمعنا، نه تلاش برا یندر ا یرپذیری(. تفس۱403و همکاران،  یزدانیاست )

 یا بتواند آن را با دانش حوزه یانسان گیر یمکه تصم ای ییاست؛ بازنما ینمع بینی یشپ یک یلاز دلا یفهم قابل ییآوردن بازنما

 دهد. ییررا تغ یمتصم یردهد و در صورت لزوم، مس یصرا تشخ هایش یتخود مقابله دهد، محدود

 یتشفاف یرپذیر،تفس یذات یها سو، مدافعان مدل یکدو قطب نوسان کرده است: از  یاناغلب م یرپذیریتفس یاتحال، ادب ینا با

 ییربدون آنکه ساختار مدل را تغ ی،رو پس یکردهایرو یگر،د یاز سو دانند؛ یم پذیری یتکامل ساختار مدل را شرط مسئول

رو  روبه یجد های یتحساس با محدود های یم. هر دو قطب در بستر تصمکنند یم ولیدت بینی یشهر پ یبرا یحاتیدهند، توض

 یرخطیاز مسائل با روابط غ یاریعمق، در بس کم یمتصم یها و درخت یخط یها مانند مدل یرپذیر،تفس یذات یها هستند. مدل

را فراهم  یچیدهپ یها اگرچه امکان استفاده از مدل ی،رو پس یها که مدل یدر حال دهند؛ یرا از دست م یدقت کاف ی،و تعامل

باشند.  یدارمکرر ناپا یدر اجراها یامدل فاصله دارند  یکنند که با منطق واقع یدتول یحاتیخود ممکن است توض کنند، یم

و  ندکن یجاداعتماد کاذب ا توانند یبه مدل دارند، م یینیپا یکه وفادار یحاتیاند که توض نشان داده یتجرب یها پژوهش

مسئله صرفاً  ین،(. بنابرا2025 یجه،مدل سوق دهند )شاه و تن ت ینابجا یکنارگذار یا ازحد یشب یرا به سمت اتکا گیر یمتصم

 است. «یمدر نسبت با تصم یحتوض یفیتک»بلکه  یست،ن «یحداشتن توض»

خطر  بینی یشپ یک یا یسهشدار سپس یککه با  ینی. پزشک بالشود یآشکار م ای یژهشکل و تنش به ینحوزه بهداشت، ا در

راستا  او هم ینیاستدلال بال یردارد که با مس یازن یتیبلکه به روا ی،عدد یها از وزن ینه به فهرست شود، یرو م روبه یماریعود ب

سو باشد،  هم ینیکه با دانش بال یزمان یژهو به یحات،نشان داد که ارائه توض ینیبال یمتصم ینیباپشت ینهدر زم یا طالعهباشد. م

 یحاتدهد؛ اما همان مطالعه هشدار داد که توض یشافزا یطور معنادار را به یستمس یهپزشکان به توص یوزن اتکا تواند یم

 یابزارها یفری،(. در عدالت ک۱405 یاری،و بخت ی)بهروز ینجامدب یستمممکن است به رد کامل س ی،راستا با دانش تخصص ناهم

اند؛  رو بوده روبه یریو سوگ یتدرباره شفاف ییبا انتقادها یطور سنت تکرار جرم، به بینی یشپ های یاسخطر مانند مق یابیارز

 یها نهفته در داده یزمآ یضتبع یالگوها ییشناسا یبلکه برا ،یقاض یمدفاع از تصم یتنها برا نه ینهزم یندر ا یرپذیریتفس

تحت  کنند، یم یگذار معامله مشکوک را علامت یاکه درخواست وام  ییها مدل یز،ن یمال یاست. در اعتبارسنج یضرور یخیتار

فهم باشد و هم  قابل یمشتر یکه هم برا یحیقرار دارند؛ توض« adverse action یلدل»ارائه  یبرا ای یندهفزا یالزامات مقررات

 یمحصول جانب یک یرپذیریها، تفس دارند: در همه آن یاتینقطه اشتراک ح یکناهمگون  های ینهزم ینمعتبر. ا اریاز نظر آم

 است. یو حقوق یاخلاق یتمسئول یریپذ بلکه شرط امکان یست،مطلوب ن



 

  

 

بر نقش  یلیتحل ی( در مرور۱403و همکاران ) یزدانیموضوع توجه کرده است.  ینبه ا یراخ یها در سال یزن یفارس ادبیات

بر دقت صرف  تواند یم یتشفاف ی،و نظارت یراهبرد های یممعاصر نشان دادند که در تصم یریتدر مد یرپذیرتفس های یتمالگور

چارچوب  یک ی( با طراح۱405) یاریتو بخ یخطا نامتقارن باشد. بهروز ینههز که یهنگام یژهو به یابد، یتارجح بینی یشپ

در  تحلیلی یشپ یخطاها یریتمد یبرا یشاپل یژگیو یده و نسبت شده یتبر مدل درخت تقو یمبتن یمتصم یبانیپشت

را از دل مدل استخراج  مدیریتیمداخله  های یتاولو تواند یم یرو تفس بینی یشپ یبنشان دادند که ترک ینی،بال های یشگاهآزما

استوار است و پرسش از  شده سازی یهبر داده شب هایشان یافته کنند، یم یحگونه که خود تصر حال، همان ینکند. با ا

پژوهش بر آن تمرکز دارد، نه  ینکه ا ی. شکاف اصلماند یم یحساس باق یها حوزه یگرو به د یواقع یها به داده پذیری یمتعم

 تر یمنرا ا یمحساس، واقعاً تصم ینهدر کدام زم یح،کدام توض ینکها یابیارز یبرا یبلکه کمبود چارچوب یر،تفس های کمبود روش

فقط منطق مدل، بلکه حدود  حساس به خطا معنا دارد که بتواند نه یمدر تصم یزمان یرپذیریاست. تفس کند، یتر م مسئولانه یا

 کاذب به قضاوت آگاهانه رهنمون شود. ینانرا از اطم گیر یمآشکار سازد و تصم یزاعتبار آن منطق را ن

 

 مسئله یانب

: الزام خیزد یحساس به خطا برم گیری یمدو الزام همزمان در تصم یانم یساختار یناسازگار یکپژوهش از  ینا یمحور مسئله

که  ینی،بازب یتو قابل ییگو و الزام به پاسخ کند، یم یجابشفاف را ا و کم یچیدهپ یها بالا، که اغلب مدل بینی یشبه عملکرد پ

 های ینماش ی،تصادف یها بالا، از جمله جنگل یتبا ظرف ینماش یادگیری یها اند. مدلد یرا شرط م یممنطق تصم یتشفاف

ها  آن یماما ساختار تصم گیرند، یم یشیساده پ یها از مدل بینی یشپ یفاز وظا یاریدر بس یق،عم یها و شبکه یانگراد یتتقو

. نخست، کند یم یجادا یوستهپ هم سه مشکل به ساس،ح های ینهدر زم یتعدم شفاف ین. ایستن یممستق یابیانسان قابل باز یبرا

 یا ینظارت ینهادها نفعان، یآن را به ذ یلبتواند دلا یدبا پذیرد، یمدل را م بینی یشکه پ یانسان گیر یم: تصمپذیری یهمشکل توج

که مدل در  هایی یتموقع ییشناسا یم،خطا: بدون درک منطق تصم یص. دوم، مشکل تشخخود ارائه دهد یا همکاران حرفه

اعتماد:  یبراسیوندشوار است. سوم، مشکل کال نماید، یم یروینامرتبط پ یاز الگوها یا کند یمند اشتباه م طور نظام ها به آن

مدل مقدم بدارد؛  بینی یشخود را بر پ یا قضاوت حرفه یبه مدل اتکا کند و چه زمان یدارد بداند چه زمان یازن یانسان گیر یمتصم

 مورد یرد ب یاکورکورانه  یو به اتکا کنند یرا مختل م یبراسیونکال ینندارند، ا یکاف یداریپا یا یکه وفادار یحاتیتوض

 .انجامند یم

 ینبه ا یعنوان پاسخ فن ، بهسازگار با مدل یمحل یحاتو توض یشاپل یژگیو یده مانند نسبت ی،رو پس یرپذیریتفس های روش

 یطور جد به یدحساس به خطا با های یمهستند که در تصم یطیها واجد شرا روش ینحال، خود ا یناند. با ا مشکل عرضه شده

. یستن یکسانها  در همه روش بینی، یشدر پ ها یژگیسهم و یبازتاب واقع یزانم یعنیبه مدل،  یحتوض یشوند. وفادار یدهسنج

اما  شود، یم یوفادارتر تلق axiomaticallyاز نظر  یارانه،هم های یباز یهداشتن در نظر یشهر یلدل به ی،شاپل یده نسبت

که  شود یهمراه م هایی یببا تقر لباست و در عمل اغ ینهپرهز یاز نظر محاسبات یچیدهپ یها مدل یآن برا یقمحاسبه دق

به  یوابستگ یلدل اما به ترند، یو شهود تر یعاگرچه سر ین،جانشبر  یمبتن یمحل یحات. توضدهند یرا کاهش م یوفادار

 یها . پژوهشیدارندناپا یریگ نمونه یپارامترها یا یدر ورود یجزئ ییراتدر برابر تغ ی،محل ینو مدل جانش یتصادف یریگ نمونه

و  یرپرمتغ یها بالا باشد، اما در داده تواند یم یبعد و اجتماع کم یها در داده یحاتتوض ینا یداریاند که پا نشان داده ربیتج

به حدود  یاجتماع یها در داده 0.87از حدود  یمحل یحاتتوض یا رتبه یمطالعه، همبستگ یکدر  کند؛ یشدت افت م به یرفتار

 های یمدر تصم ای یداریناپا ین(. چن2026 ی،محل یحاتتوض یداریبعد سقوط کرد )مطالعه پا پر یرفتار یها در داده 0.35



 

  

 

 یکسان بینی یشپ یک یمتفاوت برا یحدو توض ی،متوال یممکن است در دو اجرا گیر یمآن است که تصم یمعنا حساس، به

 .سازد یم معنا یرا ب ییگو که اعتماد را فرسوده و پاسخ یتیکند؛ وضع یافتدر

بسنجد.  یمتصم یامدصورت منفرد، بلکه در نسبت با پ را نه به یحاست که توض یابیسامانه ارز یکفقدان  تر، یقعم مسئله

را  یفیتاز ک یا جنبه یکبا دانش حوزه، هر  یو سازگار یسادگ یداری،پا ی،مانند وفادار یحات،توض یابیارز یجرا یارهایمع

را در جهت کاهش خطر خطا  یانسان گیر یممفروض، تصم یحتوض یاانند پاسخ دهند که آتو ینم ییتنها به یک یچاما ه سنجند، یم

 یحباشد؛ توض فهم یرقابلغ گیر یمتصم یاما برا یرد،به مدل نمره بالا بگ یاز نظر وفادار تواند یم یحتوض یکنه.  یا کند یم یاری

 ینحساس به خطا، ا های یمکرد. در تصم یهر که نتوان بر آن تکیداناپا یقدر فهم باشد، اما به ساده و قابل یاربس تواند یم یگرید

 یبهشدار درست ترغ یکگرفتن  یدهکه پزشک را به ناد یحی: توضخورند یگره م یواقع یامدهایبه پ یمطور مستق ها به توازن

باشد، « معتبر» یفن ظراگر از ن یسوق دهد، حت یرانهسوگ بینی یشپ یکبه  ازحد یشرا به اعتماد ب یکه قاض یحیتوض یاکند، 

 یرپذیریتفس یها روش یفن یسهپژوهش صرفاً مقا ینمسئله ا ین،حساس شکست خورده است. بنابرا یگیر یمتصم یاردر مع

 شود؛ یم یلتبد یمکاهش خطر تصم یمؤثر برا یبه سازوکار یحتوض یکاست که تحت آن،  یطیبلکه پرسش از شرا یست،ن

اعتماد و  یبراسیونکال ی،انسان گیری یمتصم یاتبا ادب یرپذیریتفس یفن یاتادب دادن یوندپ یازمندکه پاسخ آن ن یپرسش

 است. ینهاد ییگو پاسخ

 

 و ضرورت پژوهش یتاهم

 ینماش یادگیری یها کاربرد مدل سابقه ی. نخست، گسترش بگیرد یسرچشمه م یوستهپ هم پژوهش از سه منبع به ینا ضرورت

به  یپژوهش های یشگاهها از آزما مدل ینهه گذشته، ا. در دو دگذارند یافراد اثر م یبر زندگ یماًاست که مستق هایی یمدر تصم

اخلاق  یرا از حوزه انتزاع یتمسئول یها انتقال، پرسش ین. ااند یافتهراه  یرفاه ینهادها وها  ها، بانک دادگاه ینی،بال ینهادها

منابع  یصدرباره تخص گیری یممدل در تصم یککه  یمنتقل کرده است. هنگام ییگرا حقوق و حرفه یبه عرصه عمل یفناور

گرفته  ییبر چه مبنا یمحق دارند بدانند تصم یانو مشتر یمارانشهروندان، ب رود، یوام به کار م ییدتأ یا یقهوث یینتع ی،درمان

است. بدون آن،  ییگو پاسخ یاعمال حقوق شرط یشمطلوب، بلکه پ یفن یژگیو یکمعنا، نه  یندر ا یرپذیری،شده است. تفس

طور مؤثر  ر بهبا یانز های یمدر برابر تصم توانند یدهند، افراد نم یصرا تشخ یتمیالگور یضتبع توانند ینم ینظارت ینهادها

 .یندو اصلاح نما ییموقع شناسا را به یستمس یخطاها توانند یاعتراض کنند، و متخصصان نم

مدل  یابیمند است. تجربه چند دهه ارز نظام یاز خطاها یشگیریمحور در پ صرفاً دقت یکردهایرو یمنبع ضرورت، ناکام دومین

خاص بر اساس  های یرگروهکلان عملکرد بالا باشد و در همان حال، در ز یارهایدر مع تواند یمدل م یکنشان داده است که 

غلب خطاها ا ینکند. ا یددار تول پرتکرار و جهت یخطاها ی،اجتماع-یاقتصاد وضعیت یانژاد، سن  یت،مانند جنس هایی یژگیو

با آشکار ساختن  یرپذیری،. تفسکند یرا محو م ینابرابر های یگنالس گیری، یانگینم یراز مانند، یپنهان م یتجمع یارهایدر مع

 یرپذیری،. بدون تفسکند یفراهم م ها ینابرابر ینا یدند یبرا یابزار ی،کل یو الگوها یفرد های بینی یشدر پ ها یژگیسهم و

 یها خود را بر دوش گروه یبار خطا ی،طور نامرئ را به کار ببرند که به یها مدل ممکن است سال گیر یمتصم ینهادها

 پرخطر است. یدفاع و هم از نظر حقوق یرقابلغ یکه هم از نظر اخلاق یتیوضع گذارد؛ یم پذیرتر یبآس

 یکه بر طراح یفن یانافتاده است: جر نسبتاً جدا یاندو جر یانم المللی ینو ب یفارس یاتدر ادب یمنبع، شکاف پژوهش سومین

 یتمیالگور های یهکه به مطالعه نحوه استفاده انسان از توص گیری یمتصم یانتمرکز دارد، و جر یحتوض های یتمالگور یابیو ارز

 مدیابه پ آنکه یب سنجند، یم یداریپا یا یمانند وفادار یدرون یارهایرا با مع یحاغلب توض یفن یها . پژوهشپردازد یم

 گیرند، یمستقل ساده در نظر م یرمتغ یکعنوان  را به یحاغلب توض یزن گیری یمتصم یها توجه کنند؛ پژوهش یانسان گیر یمتصم



 

  

 

هنگام  ی،عمل یباعث شده است که نهادها شکاف ینمورد سنجش قرار دهند. ا یطور جد آن را به یمعرفت یفیتک آنکه یب

 یمروش تصم یتبر اساس محبوب یا یطور شهود نداشته باشند و اغلب به یاردر اخت یروشن یارمع یرپذیری،انتخاب روش تفس

در  یرپذیریروش تفس محور ینهانتخاب زم یبرا یچارچوب کوشد یم یان،دو جر یندادن ا یوند. پژوهش حاضر با پیرندبگ

بلکه با توان آن در کاهش  ی،تزاعان یارنه با مع یحتوض یککه در آن، ارزش  یحساس به خطا ارائه دهد؛ چارچوب یها میتصم

 یلگرانقضات، تحل ینی،متخصصان بال گذاران، یاستس یچارچوب برا ینا یعمل یت. اهمشود یم یدهسنج بار یانز یماحتمال تصم

بر مد روز فناورانه به سمت  یمبتن یها ها را از انتخاب روشن است: آن یار یمتصم یها دهندگان سامانه و توسعه یمال یسکر

 راستا باشد. ها هم حوزه آن ییگو که با ساختار خطر و الزامات پاسخ دهد یسوق م ییها انتخاب

 

 

 سوالات پژوهش

 یبا دانش حوزه، سودمند یسازگار یداری،پا ی،)وفادار یحتوض یفیتحساس به خطا، کدام ابعاد ک های گیری یم. در تصم۱

 کنند؟ یم یفاا یمر کاهش خطر تصمنقش را د یشترین( بیعمل

بسته به ساختار داده و نوع  ی،رو پس یرپذیریتفس یها را در روش یحاتتوض یداریو پا یوفادار یانتوازن م توان ی. چگونه م2

 کرد؟ یریتمد یم،تصم

 یها مشترک و چه تفاوت یچه الگوها ی،مال یو اعتبارسنج یفریبهداشت، عدالت ک یها موجود در حوزه ی. شواهد تجرب3

 دهند؟ ینشان م یرپذیریتفس یرا در اثربخش ای ینهزم

حساس وجود دارد و  های یتدر موقع یتمیالگور یحاتبه توض یانسان گیر یماعتماد تصم یبراسیونکال یبرا یی. چه سازوکارها4

 سازگارتر است؟ ینهاد ییگو با الزامات پاسخ یک کدام

 یداشته باشد تا هم برا یدبا ییها حساس به خطا چه مؤلفه های یمدر تصم یرپذیریتفس ورمح ینهزم یابی. چارچوب ارز5

 ناظر قابل استفاده باشد؟ ینهادها یدهندگان مدل و هم برا توسعه

 

 اهداف پژوهش

 های گیری یمدر تصم ینماش یادگیری یرپذیریتفس یو انتخاب سازوکارها یابیارز یبرا یلیتحل ی: ارائه چارچوبیهدف کل

 .یمال یو اعتبارسنج یفریبهداشت، عدالت ک یها حوزه یبر شواهد تجرب یهحساس به خطا، با تک

 

 :یاهداف جزئ

 های ینههر بعد در زم یوزن نسب یینو تع یرو پس یرپذیریتفس یها در روش یحتوض یفیتابعاد ک یسهو مقا یی. شناسا۱

 حساس به خطا.

با  یو سازگار یداریپا ی،از نظر وفادار یمحل یحاتو توض یژگیو یده نسبت یها لکرد روشدرباره عم یشواهد تجرب یل. تحل2

 .یدانش تخصص

 .یمال یو اعتبارسنج یفریدر سه حوزه بهداشت، عدالت ک یرپذیریتفس یمؤثر بر اثربخش ای ینهزم ی. استخراج الگوها3

 ییگو و نسبت آن با پاسخ یتمیالگور یحاتدر مواجهه با توض یانسان گیر یماعتماد تصم یبراسیونکال یسازوکارها یین. تب4

 .ینهاد

 حساس به خطا. های یماستفاده در تصم یبرا یرپذیریتفس محور ینهزم یابیچارچوب ارز یها مؤلفه ین. تدو5



 

  

 

 

 پژوهش ینظر یمبان

 یرو پس یرپذیریو تفس یذات یرپذیریتفس یانم یزپژوهش بر سه ستون استوار است. ستون نخست، تما ینا ینظر چارچوب

دارند که  یبا عمق محدود، ساختار یمتصم یها و درخت یافته یمتعم یخط یها مانند مدل یرپذیر،تفس یذات یها است. مدل

و در  یطراح یهدر مراحل اول یژهو حساس، به های یمها در تصم مدل ین. اددنبال کن یماًرا مستق یمتصم یرمس تواند یانسان م

ها باعث  آن یانب یتحال، محدود ین. با اسازند یرا بدون واسطه ممکن م ییگو پاسخ یرادارند، ز یارزش فراوان ی،مقررات یماتتنظ

را  یچیدهدر مقابل، مدل پ ی،رو پس یرپذیرینداشته باشند. تفس یدقت کاف یچیده،پ یرخطیدر مسائل با روابط غ شود یم

 یعنی اند، یمحل یا یحاتتوض ینکند. ا یدآن تول های بینی یشپ یبرا یحیتوض کوشد یو م پذیرد یم «یاهجعبه س» یکعنوان  به

 یده . نسبتکنند یم یفرفتار مدل را در سطح مجموعه داده توص یو الگو اند یکل یااختصاص دارند،  ینمع بینی یشپ یکبه 

مقدار  یکمدل و  بینی یشپ یانرا در اختلاف م یژگیدارد، سهم هر و یارانههم های یباز یهدر نظر یشهکه ر ی،شاپل یژگیو

 یوفادار یبرا یاریعنوان مع و تقارن، به ییمانند کارا ای شده یهیبد های یژگیاز و یبرخوردار یلدل و به کند یم یعمرجع توز

مدل  یکو برازش  بینی یشپ یکاطراف  یها مدل، در مقابل، با برهم زدن نمونه باسازگار  یمحل یحات. توضشود یم یتلق

 یریگ نمونه یدارند و به پارامترها تری یفضع ینظر یهاما پا کنند، یم یدتول یعو سر یشهود یحیساده، توض ینجانش

 اند. حساس

سامانه  یکاعتماد مطلوب به  یه،نظر یناست. بر اساس ا یتماعتماد در تعامل انسان و الگور یبراسیونکال یهدوم، نظر ستون

است به آن اتکا  یستهکه سامانه شا یا اندازه به گیر یمکه در آن، تصم یحالت یعنیاست؛  «شده یبرهکال»اعتماد  یار، یمتصم

تا  کنند یکمک م گیر یمبه تصم یراز اند، یبراسیونکال یاصل یاز سازوکارها یکی یحات،و نه کمتر. توض یشترو نه ب کند یم

 یحاتحال، توض ینبا آن تنش دارد. با ا یانراستاست و چه زم او هم یا مدل با دانش حوزه بینی یشپ یدهد چه زمان یصتشخ

کننده باشد، ممکن است اعتماد کاذب  گمراه یاساده  ازحد یشکه ب یحیرا مختل کنند: توض یبراسیونکال توانند یناکارآمد م

 های یمصم. در تینجامدمدل ب یبا زبان حوزه باشد، ممکن است به رد نابجا ارتباط یب یا یچیدهپ یارکه بس یحیکند؛ توض یجادا

پزشک به  ینابجا یدارد: اتکا یو حقوق یاخلاق یامدهایبلکه پ یست،ن یموضوع شناخت یکاعتماد تنها  یبراسیونحساس، کال

 منجر شوند. بار یانز های یمبه تصم توانند یمعتبر، هر دو م یحتوض یکبه  یقاض اعتمادی یب یانادرست،  یحتوض یک

تعهد  یکعنوان  بلکه به ی،شناخت روان یژگیو یکعنوان  را نه به یرپذیریاست که تفس یتمیالگور ییگو پاسخ یهسوم، نظر ستون

 یبتواند بر اساس آن، درست ییمرجع قضا یا نفع یباشد که نهاد ناظر، ذ یا گونه به یدبا یحچارچوب، توض ین. در ابیند یم ینهاد

قابل ثبت،  یدبا یح: توضبرد یفراتر م یرا از حوزه صرفاً فن یحضتو یفیتک یارهایالزام، مع ینکند. ا ینیرا بازب یمتصم ینادرست یا

انتخاب  یکنه  یرپذیریکه در آن، تفس کند یفراهم م یسه ستون، چارچوب ینا یبو قابل اعتراض باشد. ترک یسهقابل مقا

و  گیر، یمدر تعامل با تصم یبراسیونمنطق مدل، تعهد به کال بازنماییدر  یگانه است: تعهد به وفادار تعهد سه یکفناورانه، بلکه 

 .نفعان یو ذ ینظارت یدر برابر نهادها ییگو تعهد به پاسخ

 

 پژوهش یشینهپ

کرد. خوشه نخست،  یبند دسته یدر سه خوشه اصل توان یحساس به خطا را م های یمدر تصم یرپذیریتفس یتجرب پیشینه

مطالعه  یک. سنجند یم یواقع یها را در مجموعه داده یداریو پا یاست که وفادار یرپذیریتفس یها روش ای یسهمطالعات مقا

در سه حوزه پرخطر نشان  یضدواقع یحاتو توض یمحل یحاتتوض پلی،شا یژگیو یده نسبت یها بر روش ای مقایسه–یمرور

 یشترب یور معنادارط آن به یمحاسبات ینهاما هز کند، یرا عرضه م یوفادار ینبالاتر یوستهطور پ به یشاپل یده داد که نسبت



 

  

 

 یقی)مطالعه تطب دهند یم شانن یداریها ناپا مجموعه داده یدر برخ یدارند ول یسرعت بالاتر یمحل یحاتاست؛ در مقابل، توض

را در مجموعه داده  یشاپل یده نسبت یسلامت، وفادار یها با تمرکز بر داده یگرد یا (. مطالعه2023 یرپذیری،تفس یها روش

در  یشاپل یده نسبت یداریکه پا یگزارش کرد، در حال 0.79را حدود  یمحل یحاتتوض یو وفادار 0.82حدود  یقلب یماریب

 ها یافته ین(. ا2024 یحات،توض یداریو پا یبود )مطالعه وفادار تر یینمراتب پا به یمحل یحاتتوض یداریو پا 0.9۱همان داده 

 .کنند یم یمترس یگرد یاز سو یو سادگ ینهسو و هز یکاز  یداریو پا یوفادار یانم یادیناز توازن بن یروشن یرتصو

پژوهش بنچمارک بر  یک. پردازد یم یرپرمتغ یها در داده یمحل یحاتتوض یداریپا یاست که به فروپاش یدوم، مطالعات خوشه

با ابعاد متوسط حدود  یدر داده اجتماع یمحل یحاتتوض یا رتبه یدو مجموعه داده با ابعاد متفاوت نشان داد که همبستگ یرو

 یبند مکرر، رتبه یدر اجراها یحاتمعنا که توض ینسقوط کرد؛ به ا 0.35بالا به حدود  ادبا ابع یبود، اما در داده رفتار 0.87

است،  یاتیحساس ح های یمتصم یبرا یافته ین(. ا2026 یداری،پا ی)مطالعه فروپاش کردند یم یدتول یکاملاً متفاوت های یژگیو

اعتماد کرد. خوشه سوم،  یمحل یرپذیریک روش تفسیبه  ای، ینهزم یداریبدون آزمون پا توان یکه نم دهد ینشان م یراز

نشان داد که ارائه  ینیبال یمتصم یبانیپشت ینهدر زم یا است. مطالعه یحاتتعامل انسان با توض ینهدر زم یمطالعات تجرب

 تواند یم ستارا ناهم یحاتاما توض دهد، یم یشرا افزا یستمس یهپزشکان به توص یوزن اتکا ی،ینراستا با دانش بال هم یحاتتوض

 یحتوض یمحتوا ینبود، بلکه سازگار یحصح یاتکا کننده ینتضم ییتنها به یحنکته مهم آنکه، وجود توض ینجامد؛ب یستمبه رد س

و  یفریعدالت ک ینهدر زم یگرد یا (. مطالعه2023 ینی،بال یمتصم یبانیبود )مطالعه پشت کننده یینعامل تع ی،با دانش تخصص

مند کمک کند، اما تنها در  نظام های ینابرابر ییبه شناسا تواند یم یرپذیریتکرار جرم نشان داد که تفس رخط یابیارز یابزارها

 یرپذیری،و تفس یریشوند )مطالعه سوگ یلتحل یو نه صرفاً در سطح فرد یتیجمع یها در سطح گروه یحاتکه توض یصورت

 یمشتر یکه هم برا یحاتیکه توض دهند یو نشان م کنند می یدتأک یها بر الزامات مقررات پژوهش ی،(. در حوزه مال2025

 های یتو قابل یالزامات حقوق یانو شکاف م یستندطور گسترده در دسترس ن معتبر باشند، هنوز به یفهم و هم از نظر آمار قابل

 های یمدر تصم هنشان دادند ک تحلیلی–یمرور یکرد( با رو۱403و همکاران ) یزدانی ی،فارس یاتاست. در ادب یباق یفن

 یدهند؛ و بهروز یشرا افزا یمتصم یبا وجود کاهش محدود دقت، اعتماد و اثربخش توانند یم یرپذیرتفس های یتمالگور ی،راهبرد

حال،  ینارائه کردند. با ا یشگاهیآزما یخطاها یریتدر مد یرو تفس بینی یشپ یبترک یبرا یعمل ی( چارچوب۱405) یاریو بخت

چارچوب  یکدر قالب  کند، یم یلرا تعد یحتوض یرا که اثربخش ای ینهزم یطمند شرا طور نظام به ها وهشپژ یناز ا یک یچه

 که پژوهش حاضر درصدد پر کردن آن است. یاند؛ شکاف نکرده یبند صورت یکپارچه یابیارز

 

 روش پژوهش

منتشرشده  یو مرور یمطالعات تجرب یل،بر راهبرد سنتز شواهد است. واحد تحل یو مبتن تحلیلی–یپژوهش از نوع مرور این

 یگردآور ی( است. برایمال یو اعتبارسنج یفریدر سه حوزه هدف )بهداشت، عدالت ک ینماش یادگیری یرپذیریدرباره تفس

حساس به خطا،  گیری یمتصم یرپذیری،مرتبط با تفس های یدواژهاز کل یبیبا ترک المللی ینو ب یفارس یعلم های یگاهشواهد، پا

تا  2023 یورود شامل انتشار در بازه زمان یارهایوجو شدند. مع اعتماد جست یبراسیونو کال یرتفس یداریپا یح،توض یوفادار

 یبود. مطالعات صرفاً نظر یحاتمند درباره عملکرد توض منظا یلتحل یا یپرخطر، و ارائه داده تجرب های یم، تمرکز بر تصم2026

کرده بودند،  یمطلوب بدون سنجش آن بررس یژگیو یکعنوان  را تنها به یرپذیریکه تفس ییها و پژوهش ی،بدون شواهد تجرب

 یابیارز اییارهکاررفته، مع مجموعه داده به یرپذیری،شده شامل نوع روش تفس استخراج یها از دامنه خارج شدند. داده

 ها بود. روش یدرباره عملکرد نسب یکم های یافته(، و یسودمند ی،سازگار یداری،پا وفاداری،)



 

  

 

ها  روش یداریو پا یمطالعات مختلف درباره وفادار یکم های یافتهها در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست،  داده تحلیل

از  ای حوزه ینب یها تکرارشونده و تنش یشد. در مرحله دوم، الگوها یده سازمان ای ینهزم های یسهاستخراج و در قالب مقا

 یداریپا یدر برابر فروپاش یشاپل یده نسبت یوفادار یبرتر» ینمونه، الگو ایشدند. بر ییشناسا یمضمون یلتحل یقطر

ها  حوزه یانتفاوت م ین،چنشد. هم یابیمکرر در مطالعات مختلف باز یافته یکعنوان  به «یرپرمتغ یها در داده یمحل یحاتتوض

 یفری،داشت؛ در عدالت ک ییوزن بالا ینیبا دانش بال یشد: در بهداشت، سازگار یبررس یحتوض یفیتابعاد ک یدر وزن نسب

داشت.  یتاهم یحتوض یثبت و حسابرس یتو قابل یالزامات مقررات ی،برجسته بود؛ و در مال یگروه یریسوگ ییشناسا یتقابل

 یها به داده یروش، اتکا یاصل یتقرار گرفت. محدود یابیچارچوب ارز یها مؤلفه ینتدو یمبنا ای، ینهزم یلتحل ینا

ها و  حال، تنوع حوزه ینخام بود؛ با ا یها مجموعه داده یمستقل بر رو یشآزما یو عدم اجرا یهمطالعات اول درمنتشرشده 

 یکآزمون  یجا پژوهش، به یشناخت روش یکرد. روکند یم یتا تقور ها یافته یتکرار الگوها در مطالعات متعدد، اعتبار درون

که با  یهدف انجامد؛ یم یمبه کاهش خطر تصم یرپذیریاست که تحت آن، تفس یطیشرا یبند واحد، به دنبال صورت یهفرض

 دارد. یشتریمشترک و متفاوت، تناسب ب یو استخراج الگوها ای ینهسنتز شواهد زم

 

 پژوهش های یافته

نخست،  یافته. شوند یارائه م یلتفص را آشکار ساخت که در ادامه به یدهتن مرتبط و درهم یافتهشش  ی،شواهد تجرب تحلیل

 دهند یواحد است. مطالعات مختلف نشان م یارمع یکها به  و عدم امکان فروکاستن آن یحتوض یفیتابعاد ک یادینبن یناهمگون

متفاوت  یها در جهت توانند یاند که م مستقل یابعاد ی،عمل ینش حوزه و سودمنددا با یسازگار ی،سادگ یداری،پا ی،که وفادار

 گیر یمتصم یکسب کند و در همان حال، برا ییبه منطق مدل نمره بالا یاز نظر وفادار تواند یم یحتوض یکحرکت کنند. 

 یاز نظر وفادار تواند یم یساده و شهود یاربس یحیباشد که در عمل قابل استفاده نباشد. در مقابل، توض یچیدهچنان پ یانسان

آن است  یمعنا به یناهمگون ینحساس به خطا، ا های یمکننده از منطق مدل ارائه دهد. در تصم گمراه یریباشد و تصو یفضع

است که  یمشخصات چندبعد یک یازمندمنفرد انجام شود؛ بلکه ن یارمع یکبر اساس  تواند ینم یرپذیریکه انتخاب روش تفس

 کند. یینحوزه تع ییگو ن هر بعد را بر اساس ساختار خطر و الزامات پاسخوز

 یرتفس یچیدگیو پ یمحاسبات ینههمراه با هز یداری،و پا یدر وفادار یبر ارزش شاپل یمبتن یها روش ینسب یدوم، برتر یافته

 یارانه،هم های یباز یهدر نظر ینظر یهپا یلدل به ی،شاپل یژگیو یده که نسبت دهد یمطالعه نشان م ینهاست. شواهد چند آن

بر  یقیمطالعه تطب یکدارند. در  یشتریب یسازگار بینی یشدر پ ها یژگیسهم و توزیعکه با منطق  کند یم یدتول یحاتیتوض

در همان  یمحل یحاتکه توض یگزارش شد، در حال 0.9۱آن حدود  یداریو پا 0.82روش حدود  ینا یسلامت، وفادار یها داده

 ییدتأ یزن یگرد یا (. مطالعه2024 پایداری،و  یداشتند )مطالعه وفادار یمراتب کمتر به یداریو پا 0.79حدود  یفادارداده و

اما زمان محاسبه آن،  کند، یرا عرضه م یوفادار ینبالاتر یوستهطور پ پرخطر، به یها در مجموعه داده یشاپل یده کرد که نسبت

)مطالعه  شدبا یگزینجا یها تر از روش چند مرتبه بزرگ تواند یبزرگ، م یها وعه دادهو مجم یچیدهپ یها مدل یبرا یژهو به

 یعمل یتمحدود ی،ا تقلب لحظه یصتشخ یا یسحساس مانند هشدار سپس زمان یدر کاربردها ینه،هز ین(. ا2023 یقی،تطب

 یرشبر سر راه پذ یگریمانع د یرمتخصص،کاربران غ یبرا یشاپل یحاتتوض یمفهوم یچیدگیپ ین،. همچنکند یم یجادا یجد

 است. ییو قضا ینیبال های یطآن در مح

حساس است. مطالعه  های یمتصم یآن برا یامدهایو پ یرپرمتغ یها در داده یمحل یحاتتوض یداریپا یسوم، فروپاش یافته

با ابعاد متوسط،  یاجتماع در داده یمحل یحاتدو مجموعه داده با ساختار متفاوت نشان داد که توض یبنچمارک بر رو

سقوط کرد )مطالعه  0.35به حدود  یهمبستگ ینبا ابعاد بالا، ا رفتاریداشتند، اما در داده  0.87حدود  یا رتبه یهمبستگ



 

  

 

فراوان و  یرهایبا متغ یا در حوزه یار یممدل تصم یکبدان معناست که اگر  ینا ی،عمل یان(. به ب2026 یداری،پا یفروپاش

بنا شود، ممکن است در دو  یمحل یحاتتوض یهبر پا ی،مال یناهنجار یصتشخ یامجدد  یخطر بستر بینی یشهمبسته، مانند پ

 های یطدر مح ای یداریناپا ینارائه دهد. چن گیر یمبه تصم «ها یژگیو ینتر مهم»دو فهرست کاملاً متفاوت از  ی،متوال یاجرا

دفاع از  یکند، مبنا ییررا که ممکن است فردا تغ یحیتوض تواند ینم گیر یمتصم یراز کند، یم یفرا تضع ییگو حساس، پاسخ

را برجسته  یمحل یرپذیریتفس یها از استقرار روش یشپ ای ینهزم یداریضرورت آزمون پا یافته، ینقرار دهد. ا ودخ یمتصم

 .سازد یم

صرف است. مطالعات  یاز وفادار تر کننده یینتع یعنوان عامل حوزه به یبا دانش تخصص یحتوض یسازگار یتچهارم، اهم یافته

راستاست،  ها هم آن یا حوزه یرا که با مدل ذهن یحاتیمتخصص، توض گیران یمکه تصم دهند ینشان م یتمتعامل انسان و الگور

 ی،راستا با دانش پزشک هم یحاتئه توضارا ینی،مطالعه بال یک. در کنند یم یمرا تنظ خودو بر اساس آن رفتار  پذیرند یم یشترب

معتبر بودند، به رد  یاگر از نظر فن یراستا، حت ناهم یحاتکه توض یداد، در حال یشرا افزا یستمس یهپزشکان به توص یوزن اتکا

تنها در  یح،توض یمعرفت یفیتکه ک دهد یافته نشان می ین(. ا2023 ینی،بال یمتصم یبانیمنجر شدند )مطالعه پشت یستمس

که  یحیتوض یفری،. در عدالت ککند یم یدامعنا پ یزبلکه در نسبت با دانش و انتظارات کاربر ن شود، ینم یدهنسبت با مدل سنج

 معنا یممکن است ب رد،ادله سر و کار دا یارهایو مع یکه با منطق حقوق یقاض یاشاره کند، برا یآمار های یژگیصرفاً به وزن و

 وارد شود. یحاتتوض یابیدار در ارز بعد مستقل و وزن یکعنوان  به یدبا ای ینهزم یسازگار ین،باشد. بنابرا کننده گمراه یحت یا

با  یسه حوزه هدف است. در بهداشت، سازگار یانم یحتوض یفیتبه ابعاد ک یده در وزن ای ینهزم یپنجم، تفاوت الگوها یافته

 ی، حت«کرد یدچه با» یدکه به پزشک نگو یحیوزن را دارد؛ توض ینبالاتر ینی،به اقدام بال یحترجمه توض یتو قابل ینیدانش بال

در  یتو شفاف یگروه یریسوگ ییشناسا یتقابل یفری،دارد. در عدالت ک یسهم کمتر الینیاگر وفادار باشد، در کاهش خطر ب

قرار گرفته است که  هایی یژگیو یرتحت تأث بینی یشپ یابتواند نشان دهد که آ یدبا یحتر است؛ توض برجسته ییقضا ینیبرابر بازب

 یح،توض یثبت و حسابرس یتو قابل یالزامات مقررات لی،ما ینقش داشته باشند. در اعتبارسنج یمدر تصم یدنبا یاز نظر حقوق

 یقتطب یمقررات یو با استانداردها ینیمستند شود که نهاد ناظر بتواند آن را بازب یا گونه به یدبا یحدارد؛ توض کننده یینوزن تع

 ید، در عمل ناکارآمد است و بایرپذیریتفس یابیارز یبرا ای یرزمینهچارچوب واحد و غ یککه  دهند یها نشان م تفاوت یندهد. ا

 متفاوت به ابعاد را بر اساس حوزه فراهم کند. یده امکان وزن

در  ینظارت یکه نهادها یموجود است. در حال یحاتتوض یفن های یتو قابل ینهاد ییگو الزامات پاسخ یانششم، شکاف م یافته

حسابرسان هستند،  یبرا ینیبازب و قابل نفعان یذ یفهم برا قابل یحاتیخواهان توض ای یندهطور فزا به یو بهداشت یمال یها حوزه

 یستندم نفه قابل یرمتخصصغ نفع یذ یبرا یا ی،فعل یها توسط روش یدشدهتول یحاتتوض زا یاریکه بس دهد یشواهد نشان م

 یمشتر یکه هم برا یحاتینشان داد که توض یدر حوزه مال یا . مطالعهیستندبرخوردار ن یکاف یاتاز جزئ ینهاد ینیبازب یبرا یا

 های یتو قابل یالزامات حقوق یانو شکاف م یستندن سترسطور گسترده در د معتبر باشند، هنوز به یدرک و هم از نظر آمار قابل

 یحدر ارائه توض یناتوان یلدل دارد: نهادها ممکن است به یعمل یامدحساس به خطا، پ های یمشکاف در تصم یناست. ا یباق یفن

 یدتول یصور یحاتیتوض یا ند،تر بازگرد دقت تر و کم ساده یها نظر کنند و به مدل صرف یشرفتهپ یها از کاربرد مدل یاقبول،  قابل

در کاهش  یرپذیرینکند. هر دو واکنش، هدف تفس یجادا یواقع ییگو در عمل پاسخکنند که الزام را در ظاهر برآورده کند اما 

 یکحساس به خطا، نه  های یمدر تصم یرپذیریاز آن است که تفس یحاک ها یافته. در مجموع، کنند یم یفرا تضع یمخطر تصم

مستمر  یابیها و تعهد به ارز انتخاب آگاهانه توازن یازمنداست که ن ای ینهو زم ینهاد یمسئله طراح یکآماده، بلکه  یحل فن راه

 است.



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحلیلی شواهد تجربی جدول داده

 ردیف های اصلی یافته های تجربی شواهد و شاخص ها ها و محدودیت چالش پیامدها و الزامات کاربردی

دهی  ارزیابی چندبعدی و وزن

 متناسب با سطح خطر

تعارض میان دقت فنی، 

 و قابلیت استفادهسادگی 

استقلال ابعاد وفاداری، پایداری، سادگی، 

 سازگاری تخصصی و سودمندی عملی

ناهمگونی ابعاد کیفیت 

 توضیح
۱ 

استفاده از روش شاپلی با 

لحاظ محدودیت زمان و 

 قابلیت فهم

هزینه محاسباتی بالا و 

 پیچیدگی مفهومی

و وفاداری  0٫9۱، پایداری 0٫82وفاداری 

 (2024) 0٫79روش محلی 

های  برتری نسبی روش

 مبتنی بر ارزش شاپلی
2 

آزمون پایداری پیش از 

 استقرار مدل

های مهم  تغییرپذیری ویژگی

 در اجراهای متوالی

در داده اجتماعی  0٫87ای  همبستگی رتبه

 (2026در داده رفتاری ) 0٫35و 

کاهش پایداری 

 توضیحات محلی
3 

طراحی توضیحات متناسب با 

 تظارات متخصصاندانش و ان

احتمال رد توضیحات فنی 

راستا با دانش  معتبر اما ناهم

 کاربر

راستا با دانش  پذیرش بیشتر توضیحات هم

 (2023پزشکی )

اهمیت سازگاری با 

 دانش تخصصی
4 

طراحی چارچوب ارزیابی 

 اختصاصی برای هر حوزه

های  ناکارآمدی چارچوب

 ارزیابی یکسان

عدالت کیفری: بهداشت: سازگاری بالینی؛ 

شناسایی سوگیری؛ مالی: حسابرسی و 

 انطباق مقرراتی

تفاوت وزن ابعاد کیفیت 

 های مختلف در حوزه
5 

تقویت شفافیت، مستندسازی 

 و بازبینی مستمر نهادی

فهم یا فاقد  توضیحات غیرقابل

 جزئیات کافی برای حسابرسی

نفعان و  شکاف میان قابلیت فهم برای ذی

 توضیحاتاعتبار آماری 

گویی  فاصله الزامات پاسخ

 های فنی نهادی و قابلیت
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 گیری یجهبحث و نت

سه حوزه بهداشت،  یحساس به خطا، شواهد تجرب های یمدر تصم یرپذیریتفس یابیارز یبرا یپژوهش با هدف ارائه چارچوب این

واحد و  یژگیو یک یج،برخلاف تصور را یرپذیری،آن است که تفس یاصل یجهرا سنتز کرد. نت یمال یو اعتبارسنج یفریعدالت ک

 یمتفاوت یمعنا یمتصم ینهاز خواص ناهمگون است که در نسبت با زم یا مجموعه کهبل یست،ن یارمع یکبا  یریگ قابل اندازه

 یبرا یلعم یو سودمند یبا دانش تخصص یآن در برابر اغتشاش، سازگار یداریبه منطق مدل، پا یحتوض ی. وفادارکنند یم یداپ

ها همزمان  در همه آن تواند ینم یواحد شرو یچمتضاد حرکت کنند و ه یها در جهت توانند یهستند که م یابعاد گیر، یمتصم



 

  

 

 یده بر اساس وزن یدحساس دارد: انتخاب با های یطدر مح یرپذیریانتخاب روش تفس یبرا یمهم یامدپ یافته، ینباشد. ا ینهبه

 انجام شود. ی،فن یسادگ یا یتبه ابعاد، و نه بر اساس محبوب ای ینهزم

 ینهدارند، اما هز ینسب یتمز یداریو پا یدر وفادار یبر ارزش شاپل یمبتن یها نشان دادند که روش یتجرب های یافته

سرعت و  یحلم یها در مقابل، روش کند؛ یمحدود م یاتیعمل های یطرا در مح یرشها پذ آن یرتفس یچیدگیو پ یمحاسبات

حساس به  های یمتوازن، در تصم ین. اشوند یم یداریپا یدچار فروپاش غیرپرمت یها در داده یول کنند، یعرضه م یشتریشهود ب

کاهش  یدتحمل کرد و کدام خطر با توان یاست: کدام خطر را م یارزش یمتصم یکبلکه  یست،ن یانتخاب صرفاً فن یکخطا، 

در  یناتوان ی،اگر خطر اصل یرد؛بگ یتریشوزن ب یدبا یداریباشد، پا یدارناپا یحاز توض یناش بار یانز یمتصم ی،اگر خطر اصل یابد؟

 ینپژوهش، ا ینا یشنهادی. چارچوب پیابند یم یتاولو ای ینهزم یو سازگار یباشد، سادگ نفع یفهم به ذ قابل یحارائه توض

و الزامات  یممشخصات خطر تصم یف: نخست، تعردهد یم مند ارتقا نظام یندفرا یکانتخاب را از سطح شهود به سطح 

نامزد در داده و  یها روش یبر اساس آن مشخصات؛ سوم، آزمون تجرب یحتوض یفیتبه ابعاد ک یده حوزه؛ دوم، وزن ییگو پاسخ

 ییردر طول زمان تغ یمتصم یداده و الگوها یعتوز یرادر طول استقرار، ز یحتوض یفیتمستمر ک یشو چهارم، پا ی؛واقع ینهزم

 .کنند یم

 ییرآن به مدل، بلکه با توان آن در تغ یحساس، نه با وفادار یمدر تصم یحتر آن است که ارزش توض مهم ینظر گیری نتیجه

 بینی یشپ یکبه  ازحد یشب یرا به اتکا گیر یمکه تصم یحی. توضشود یم یدهسمت کاهش خطر سنج به گیر یمرفتار تصم

بدان معنا  ینحساس شکست خورده است. ا گیری یمتصم یارباشد، در مع« معتبر» یاگر از نظر فن ی، حتکند یبنادرست ترغ

هم منطق مدل را بازتاب دهد و هم در  یدبا یح. توضیستن یشرط لازم است، اما کاف یندارد؛ وفادار یتاهم یکه وفادار یستن

در  یرپذیریتفس ین،مقاومت کند. بنابرا ینهاد ینیابر بازبقابل هضم باشد و هم در بر گیر یمتصم یزبان و چارچوب شناخت

تعامل  یه(، لایداریو پا ی)وفادار ییبازنما یهشود: لا یطراح یهلا سامانه سه یکعنوان  به یدحساس به خطا با های یمتصم

ه یدرا ناد ها یهلا یناز ا یکیکه  ییو اعتراض(. نهادها یسهثبت، مقا یت)قابل ییگو پاسخ یهاعتماد(، و لا یبراسیونو کال ی)سازگار

و نه  کند یم یجادا یشود که نه اعتماد واقع یلتبد یصور یفاتیبه تشر یرپذیریدر معرض خطر آن هستند که تفس یرند،بگ

 .دهد یرا کاهش م یمخطر تصم

مستقل  یشآزما یجراآن به شواهد منتشرشده، امکان ا یدر نظر گرفته شود. نخست، اتکا یدبا یزپژوهش ن ینا های محدودیت

متفاوت ممکن است در  ای ینهزم یطشده تحت شرا گزارش یکم یها توازن یبرخ ین،خام را فراهم نکرد و بنابرا یها بر داده

اما  کند، یم یجادا یهرچند تنوع خوب ی،و مال یفریبر سه حوزه بهداشت، عدالت ک کزنشوند. دوم، تمر یدبازتول یدجد یکاربردها

 یفارس یاتاست. سوم، ادب یلیتکم یها پژوهش یازمندبحران ن یریتمد یاونقل خودران  مانند حمل ییها به حوزه ها یافته یمتعم

 یندهآ یها که پژوهش یاست؛ شکاف دودمح یداخل یاست و شمار مطالعات تجرب یریگ حوزه هنوز در حال شکل یندر ا

 یو نهادها گذاران یاستس یپژوهش برا یعمل یشنهادهاینند. پپر ک یرانیا یدر نهادها یدانیمطالعات م یبا اجرا توانند یم

 ییگو مشخصات پاسخ ینتدو یرپذیری؛از استقرار هر روش تفس یشپ ای ینهزم یداریعبارت است از: الزام به آزمون پا گیر یمتصم

 یجا به یحات،توض یخوانش انتقاد یبرا گیران یمدر آموزش تصم گذاری یهو سرما یرد؛و هم ناظر را در نظر بگ نفع یکه هم ذ

تعهد مستمر است؛ تعهد  یکمقصد، بلکه  یکحساس به خطا نه  های یمدر تصم یرپذیریتفس یت،ها. در نها منفعل به آن یاتکا

زمون و آ فهم، قابل قابل یلیبلکه با ارائه دل ی،نه با ارجاع به دقت کل« چرا؟»بتواند در برابر پرسش  یتمیالگور یمهر تصم ینکهبه ا

 اعتراض پاسخ دهد. قابل

 

 و مآخذمنابع 
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