
 
 
 
 
 

 هوشمند ابزارهای از استفاده  برای  معلمان سازی  وتوانمند سازی آماده  ونقش  تاثیر

 ی معصومه گل محمد

 حرفه وفن  کارشناسی

 

 چکیده 

گیری مؤثر از عنوان عامل کلیدی در بهرههای آموزشی، نقش معلمان بههای هوشمند در نظامامروزه با گسترش روزافزون فناوری

بیش ابزارها  آمادهاین  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  نهازپیش  معلمان  توانمندسازی  و  یادگیری سازی  و  تدریس  کیفیت  بر  تنها 

نفس آنان در مواجهه با تغییرات فناورانه نیز اثرگذار است. این فرایند نیازمند  بهگذارد، بلکه بر نگرش و اعتمادآموزان تأثیر میدانش

آموزشبرنامه منسجم،  همهریزی  پشتیبانی  و  مداوم  سیاستهای  و  آموزشی  نهادهای  سوی  از  توانمندسازی جانبه  است.  گذاران 

پایه ها کاربردی و هدفمند باشند.  ی نیازسنجی دقیق و شناخت سطح سواد دیجیتال آنان صورت گیرد تا آموزشمعلمان باید بر 

ابزارهای هوشمند در کلاس درس، مستلزم تغییر رویکرد سنتی تدریس و حرکت به از  های فعال و مشارکتی  سوی روشاستفاده 

آموزان بهره ببرند.  ی دانشسازی یادگیری، ارزشیابی پویا و افزایش انگیزهتوانند از این ابزارها برای شخصیاست. معلمان توانمند می

های احتمالی نظیر نقص فنی یا مقاومت در برابر روزرسانی دانش فنی معلمان، آنان را در برابر چالشهمچنین، آموزش مداوم و به

گذاری بر توانمندسازی معلمان، بازدهی بالایی در بهبود  دهد که سرمایهی کشورهای پیشرو نشان میسازد. تجربهتر میتغییر مقاوم

عنوان یک فرایند پویا و مستمر دیده شود، نه  سازی معلمان باید بهعملکرد تحصیلی و کاهش شکاف دیجیتال دارد. در نهایت، آماده

 .یک رویداد مقطعی، تا همگامی با تحولات سریع فناوری ممکن گردد

 واژگان کلیدی 

 توانمند سازی معلمان ، ابزار  هوشمند
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The Impact and Role of Teacher Preparation and Empowerment for Using 

Smart Tools 

Abstract: 

Today, with the ever-increasing expansion of smart technologies in educational systems, the role 

of teachers as a key factor in the effective utilization of these tools has gained more attention 

than ever before. Teacher preparation and empowerment not only affect the quality of teaching 

and student learning but also influence their attitudes and self-confidence in facing technological 

changes. This process requires coherent planning, continuous training, and comprehensive 

support from educational institutions and policymakers. Teacher empowerment should be based 

on precise needs assessment and recognition of their digital literacy level so that trainings are 

practical and targeted. The use of smart tools in the classroom necessitates a shift from 

traditional teaching approaches toward active and participatory methods. Empowered teachers 

can use these tools for personalizing learning, dynamic assessment, and increasing student 

motivation. Furthermore, continuous training and updating of teachers' technical knowledge 

make them more resilient against potential challenges such as technical failures or resistance to 

change. The experience of leading countries shows that investment in teacher empowerment 

yields high returns in improving academic performance and reducing the digital divide. 

Ultimately, teacher preparation should be viewed as a dynamic and ongoing process, not a one-

time event, in order to keep pace with the rapid evolution of technology. 
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  مقدمه

ابزارهای هوشمند مواجه شدهنظام انقلاب دیجیتال و ظهور  با  به  اند که شیوههای آموزشی در عصر کنونی  را  های سنتی تدریس 

های مدیریت یادگیری و هوش مصنوعی،  افزارهای آموزشی گرفته تا سامانههای هوشمند و نرماند. این ابزارها از تخته چالش کشیده

بیقابلیت آوردههای  فراهم  آموزش  کیفیت  ارتقای  برای  به نظیری  امکانات  این  وجود  حال،  این  با  نقش  اند.  و  نیست  کافی  تنهایی 

های  ی موفقیت یا شکست این تحول است. بسیاری از طرحکنندهی اصلی میان فناوری و یادگیرنده، تعیینعنوان واسطهمعلمان به

نیازهای وا نادیده گرفتن  به دلیل  نادرست  فناورانه در مدارس،  یا کاربرد  اندک  استقبال  با  آنان،  توانمندسازی  عدم  قعی معلمان و 

ی انسانی یعنی معلمان  ی سرمایهافزاری، به توسعه گذاری سخت اند. بنابراین، ضرورت دارد که پیش از هر گونه سرمایهمواجه شده

ویژه مهارت.ای شودتوجه  آموزش  از  فراتر  ابزارهای هوشمند،  از  استفاده  برای  معلمان  ابعاد  توانمندسازی  و  است  فنی صرف  های 

ها را بیاموزند، بلکه درک عمیقی از چگونگی  ی کار با دستگاهتنها نحوه گیرد. معلمان باید نهشناختی، عاطفی و رفتاری را نیز دربرمی

های  ی تربیت معلم بر اساس مدلهاتلفیق این ابزارها با اهداف آموزشی و محتوای درسی پیدا کنند. این مهم مستلزم طراحی دوره

محور است. همچنین، حمایت مدیران مدرسه و ایجاد فرهنگ  نوین یادگیری بزرگسالان و با تأکید بر رویکردهای تجربی و مسئله



 
 
 
 
 

های فردی معلمان از  رود. در این میان، توجه به تفاوتی این فرایند به شمار میکنندهسازمانی باز نسبت به تغییر، از عوامل تسهیل

 (. 1400)زارعی وهمکاران، رسدهای توانمندسازی ضروری به نظر میی تدریس نیز در طراحی برنامهنظر سن، جنسیت و سابقه

های جدید است که ریشه در ترس از  سازی معلمان، مقاومت آنان در برابر پذیرش فناوریهای اساسی در مسیر آمادهیکی از چالش

شود که معلمان احساس کنند ابزارهای  شکست، کاهش نقش سنتی یا افزایش بار کاری دارد. این مقاومت اغلب زمانی تشدید می

درحالی شد،  خواهند  آنان  جایگزین  انتقالهوشمند  از  را  معلم  نقش  ابزارها  این  صحیح  کاربرد  به  دهندهکه  اطلاعات  صرف  ی 

های توانمندسازی، به مزایای عملی این  دهد. برای غلبه بر این مانع، لازم است تا در برنامهگر یادگیری ارتقا میگر و هدایتتسهیل 

سفارشی و  انتخاب  در  معلمان  مشارکت  اشاره شود. همچنین،  مؤثر  بازخورد  افزایش  و  تکراری  کارهای  کاهش  برای  سازی  ابزارها 

مثبت پذیرش  و  مالکیت  حس  میابزارها،  ایجاد  آنان  در  را  بهتری  نه اینکند.  و  انگیزشی  رویکردی  با  باید  توانمندسازی  ترتیب، 

شدت نابرابر است و این نابرابری، یکی از موانع بزرگ در  سطح سواد دیجیتال معلمان در کشورهای مختلف به .تحمیلی طراحی گردد

یکپارچه طرحاجرای  میی  محسوب  فناورانه  پایههای  مفاهیم  با  حتی  معلمان  محروم،  مناطق  از  بسیاری  در  آشنا  شود.  رایانه  ای 

تر که با فناوری بزرگ  کند. از سوی دیگر، معلمان جوان های مقدماتی و پلکانی را دوچندان مینیستند و این امر، ضرورت آموزش

مهارت شده است  ممکن  آن اند،  آموزشی  کاربرد  در  اما  باشند،  داشته  خوبی  فنی  برنامههای  بنابراین،  دهند.  نشان  ضعف  های  ها 

سوی پذیر طراحی شوند که هر معلم از نقطۀ شروع خود به ای انعطافگونهسازی باید با در نظر گرفتن این سطوح متفاوت، بهآماده

تعیین فرصتاهداف  به  دسترسی  در  را  آموزشی  عدالت  رویکرد،  این  کند.  حرکت  توسعه شده  حرفههای  تضمین  ی  نیز  ای 

 (.1398)نادری و همکاران ، نمایدمی

آموزش و  مداوم  ضمن پشتیبانی  مهارت های  تثبیت  در  حیاتی  نقشی  دورهخدمت،  به  نباید  و  دارد  معلمان  اکتسابی  های  های 

های اولیه، در مواجهه با مشکلات واقعی  مدت و مقطعی محدود شود. تجربه نشان داده است که معلمان پس از گذراندن کارگاهکوتاه

ای میان معلمان، امکان تبادل تجربیات و  های اجتماعی حرفهی مستمر نیاز دارند. ایجاد شبکهدرس، به راهنمایی و مشاورهکلاس

کاهد. همچنین، حضور مربیان فناوری در مدارس یا دسترسی به پشتیبانی  کند و از انزوای آنان میهای عملی را فراهم میحل راه

عنوان یک فرایند بلندمدت  طور کلی، توانمندسازی زمانی موفق است که بهتر موانع فنی کمک کند. بهتواند به رفع سریعآنلاین، می

های توانمندسازی، نه صرفاً بر اساس میزان در نهایت، ارزیابی اثربخشی برنامه.و پویا، همراه با بازخورد و اصلاح مستمر طراحی شود

آموزان صورت گیرد. استفاده از  ی تغییرات محسوس در عملکرد کلاسی و یادگیری دانشها، بلکه باید بر پایهحضور معلمان در دوره

تواند تصویر روشنی  های تدریس، میهای تکوینی و تنوع روشآموزان، بهبود نمرات ارزشیابیهایی مانند افزایش تعامل دانششاخص

درباره معلمان  خود  بازخورد  همچنین،  دهد.  ارائه  برنامه  موفقیت  دورهاز  اثربخشی  منبع ی  بهبود،  برای  آنان  پیشنهادهای  و  ها 

می محسوب  مستمر  اصلاح  برای  ارزیابیارزشمندی  این  بهشود.  باید  به  گونهها  قوت،  نقاط  شناسایی  ضمن  که  شوند  طراحی  ای 

بهکاستی نیز  چرخه ها  مجموع،  در  بپردازند.  سرزنش  از  هستهدور  ارزیابی،  و  پشتیبانی  آموزش،  نیازسنجی،  نظام  ی  یک  اصلی  ی 

 .دهد توانمندسازی کارآمد برای عصر هوشمند را تشکیل می

 مبانی نظری 



 
 
 
 
 

 های دیجیتال مورد نیاز معلمان شناسایی شایستگی

های دیجیتال مورد انتظار از معلمان در عصر ابزارهای هوشمند  ی توانمندسازی، باید با شناسایی دقیق شایستگیطراحی هر برنامه

شود، بلکه شامل توانایی تحلیل،  افزار محدود نمیافزار یا سختهای فنی مانند کار با نرمها صرفاً به مهارتآغاز گردد. این شایستگی

آموزان گردد. معلمان باید بتوانند منابع آنلاین معتبر را از نامعتبر تشخیص دهند و به دانشارزیابی و خلق محتوای دیجیتال نیز می

پایه مفاهیم  با  آشنایی  همچنین،  بیاموزند.  را  مهارت  این  جدایینیز  بخش  خصوصی،  حریم  و  سایبری  امنیت  این ای  از  ناپذیر 

های ارتباطی و همکاری در فضای مجازی، برای مدیریت تعاملات آنلاین کلاس  رود. از سوی دیگر، مهارتها به شمار میشایستگی

این های دیجیتال یونسکو، میالمللی نظیر چارچوب شایستگی های بینبسیار حیاتی است. مدل تعیین  برای  تواند مبنای مناسبی 

ها بر اساس نیازهای واقعی مدارس و فرهنگ آموزشی  سازی این مدلها در بافت بومی هر کشور باشد. با این حال، بومیشایستگی

به باید  این شناسایی  نهایت،  برخوردار است. در  بالایی  اهمیت  از  و  جامعه،  بازبینی  به تحول سریع فناوری،  با توجه  پویا و  صورت 

ی کلاسی  های مشارکتی مانند نظرسنجی، مصاحبه و مشاهدهها، استفاده از روشبرای اجرای موفق شناسایی شایستگی.روز شودبه

روش این  کارگشاست.  بسیار  باتجربه  معلمان  برنامهاز  به  به ریزان کمک میها  را  مطلوب  و  موجود  میان وضع  تا شکاف  دقت  کند 

اولویت آن،  اساس  بر  و  نمایند  تعیین کنند. همچنین، میترسیم  را  آموزشی  برای سنجش سطح  های  از خودارزیابی معلمان  توان 

دانش و مهارت آنان استفاده کرد، هرچند که این روش ممکن است با سوگیری همراه باشد. ترکیب خودارزیابی با ارزیابی عملکرد  

تصویر واقع ارائه میبینانهعملی،  نیازهای آموزشی  از  باید توجه داشت که شایستگیتری  از  دهد.  های دیجیتال در سطوح مختلف 

شوند و هر معلم باید متناسب با نقش خود، به سطح مشخصی دست بندی میدهندگی پیشرفته، طبقه کاربری مقدماتی تا توسعه

از معلمان را فراهم میبندی، امکان طراحی دورهیابد. این طبقه از اتلاف زمان و منابع جلوگیری  های متناسب با هر گروه  آورد و 

 (. 2019)اسچیر وهمکاران، کندمی

های اکتسابی  شود مهارتها، تغییر سریع خود ابزارهای هوشمند است که باعث میهای کلیدی در شناسایی شایستگییکی از چالش

بنابراین، به ناکارآمد شوند.  از مدتی کوتاه، کهنه و  بر شایستگیپس  باید  ابزارهای خاص،  با  بر آموزش کار  تأکید صرف  های  جای 

محیطپایه در  مسئله  حل  و  خودراهبر  یادگیری  مهارت  مانند  فراشناختی  و  این  ای  که  معلمانی  نمود.  تأکید  دیجیتال  های 

را کسب کنند، میشایستگی بنیادین  از آن بههای  با هر فناوری جدیدی تطبیق دهند و  را  استفاده  توانند خود  خوبی در آموزش 

معلمان به  دیجیتال،  آموزشی  طراحی  اصول  با  آشنایی  همچنین،  می  نمایند.  بهکمک  نه  ابزارها  از  تا  بلکه  کند  جایگزین،  عنوان 

روش به برای  مکملی  دانشگاهعنوان  نقش  مسیر،  این  در  ببرند.  بهره  سنتی  بازنگری  های  در  معلم  تربیت  مراکز  و  فرهنگیان  های 

ها، سنگ بنای هر نظام توانمندسازی است و دقت  طور خلاصه، شناسایی شایستگیهای درسی، بسیار حائز اهمیت است. به سرفصل

پذیری در های اخلاقی و اجتماعی نظیر مسئولیت های فنی، شایستگیعلاوه بر مهارت.کنددر آن، موفقیت کل برنامه را تضمین می

از داده باشند که  های دانشاستفاده  آگاه  باید  باید مدنظر قرار گیرند. معلمان  نیز  به فناوری  آموزان و رعایت عدالت در دسترسی 

آموزان یا تضعیف تعاملات انسانی منجر شود.  تواند به ایجاد شکاف دیجیتال میان دانشی نادرست از ابزارهای هوشمند میتفادهاس

به اخلاقی  توانمندسازی  شایستگی  اندازهبنابراین،  همچنین،  شود.  گنجانده  آن  کنار  در  باید  و  دارد  اهمیت  فنی  توانمندسازی  ی 



 
 
 
 
 

های حاصل از آن، یکی از نیازهای روز معلمان محسوب های آنلاین و تحلیل دادهارزشیابی دیجیتال، یعنی توانایی طراحی آزمون 

شایستگیمی چندبعدی  و  جامع  شناسایی  مجموع،  در  برنامهگردد.  به  میها،  اجازه  دورهریزان  تا  همه دهد  و  متوازن  جانبه هایی 

ساز تحولی عمیق در کیفیت آموزش و یادگیری  طراحی کنند که پاسخگوی تمامی ابعاد نقش جدید معلم باشد. این رویکرد، زمینه

 .خواهد شد

 های آموزشی اثربخش برای معلمان طراحی برنامه

شایستگی شناسایی  از  برنامهپس  طراحی  بعدی  گام  با  ها،  و  بزرگسالان  یادگیری  اصول  بر  مبتنی  باید  که  است  آموزشی  های 

هایی نیاز دارند که با تجربیات پیشین عنوان فراگیران بزرگسال، به آموزشمحور تنظیم شوند. معلمان بهرویکردی عملی و مسئله

کلاس در  فوری  کاربرد  قابلیت  و  خورده  پیوند  روشآنان  از  استفاده  باشد.  داشته  را  کارایی  درس  معمولاً  محض،  سخنرانی  های 

ها باید  سازی کلاس واقعی جایگزین گردد. همچنین، برنامهی موارد موفق و شبیه های تعاملی، مطالعهچندانی ندارد و باید با کارگاه

ها شرکت کنند. استفاده  پذیری زمانی و مکانی داشته باشند تا معلمان بتوانند بدون ایجاد اختلال در وظایف روزمره، در آنانعطاف

الکترونیکی و دوره انعطافهای ترکیبی، میاز بسترهای یادگیری  این  به  از تواند  پذیری کمک شایانی نماید. طراحی آموزشی باید 

های کلیدی در طراحی این یکی از مؤلفه .ی بعدی باشدنیاز مرحله سوی پیشرفته حرکت کند و هر مرحله، پیشسطح مقدماتی به

های رایج مواجه محور است که طی آن، معلمان با سناریوهای واقعی کلاسی و چالشها، تأکید بر یادگیری تجربی و موقعیتبرنامه

برای نمونه، میمی را در حضور شوند.  ابزار هوشمند طراحی کنند و سپس آن  از  استفاده  با  را  تا یک درس  آنان خواست  از  توان 

نفس آنان را  بهدهد، بلکه اعتمادتنها مهارت عملی آنان را افزایش میهمکاران خود اجرا نمایند و بازخورد دریافت کنند. این روش، نه

کار، به انتقال کند. همچنین، گنجاندن جلسات تبادل تجربه میان معلمان موفق و تازهی واقعی در کلاس تقویت میبرای استفاده

حرفه تنهایی  احساس  کاهش  و  ضمنی  میدانش  کمک  برنامهای  بهکند.  باید  در  گونهها  تأمل  به  را  معلمان  که  شوند  طراحی  ای 

 (.1401)محمدی وهمکاران ، هایشان تشویق نمایندعملکرد خود وادارند و آنان را به بازبینی مداوم روش

برنامهمدت اثربخشی  بر  مؤثر  عوامل  از  نیز  آموزشی  جلسات  توالی  و  دورهزمان  کوتاههاست؛  و  فشرده  به  های  منجر  معمولاً  مدت 

می سطحی  درحالییادگیری  دورهشوند،  درونیکه  و  تمرین  برای  کافی  فرصت  منظم،  جلسات  با  بلندمدت  را های  مفاهیم  سازی 

با جلسات هفتگی و تکالیف عملی بین  های توانمندسازی در بازهشود که برنامهآورند. پیشنهاد میفراهم می های زمانی چندماهه 

منابع   از  استفاده  و  آموزشی  محتوای  در  تنوع  همچنین،  گردد.  حاصل  عمیق  و  تدریجی  یادگیری  تا  شوند  طراحی  جلسات 

کنندگان در  د. توجه به بازخورد مستمر شرکت کنها و جلوگیری از خستگی معلمان کمک میتر شدن دورهای، به جذاب چندرسانه

های معتبر یا  ی گواهیهای آموزشی باید با ارائهآورد. در نهایت، برنامهها را فراهم میحین دوره، امکان اصلاح سریع محتوا و روش 

حرفه  انگیزهامتیازات  کنندای،  ایجاد  معلمان  فعال  مشارکت  برای  را  لازم  و  .ی  آموزشی  فناوری  تخصصی  نهادهای  با  همکاری 

ها کمک کند. این همکاری امکان  روز بودن آنها و بهتواند به غنای محتوای دورهی ابزارهای هوشمند، میهای تولیدکنندهشرکت

های طراحی سازد. همچنین، تشکیل تیمهای جدید را فراهم میهای آزمایشی ابزارها و آشنایی با قابلیتدسترسی معلمان به نسخه 

هاست.  نگری در طراحی برنامهی جامعکنندهشناسان تربیتی و معلمان باتجربه، تضمینی متشکل از متخصصان فناوری، روان آموزش



 
 
 
 
 

های جداگانه توسط نهادهای مختلف پرهیز شود و یک چارچوب ملی واحد، با رعایت اختیارات  کاری و طراحی برنامهباید از موازی 

استانی و محلی، تدوین گردد. این چارچوب باید دارای اهداف روشن، محتوای استاندارد و سازوکار ارزیابی شفاف باشد. در مجموع،  

 .گذاران استنفعان، از معلمان تا سیاستی ذیطراحی اثربخش، نیازمند نگاه سیستمی و مشارکت همه

 های فنی و پشتیبانی پایدارسازی زیرساختفراهم

ی مطلوب های فنی لازم در مدارس فراهم نباشد، توانمندسازی معلمان به نتیجه های آموزشی، اگر زیرساختحتی با بهترین برنامه

افزارهای متناسب با نیازهای آموزشی، از الزامات  روز و نرمافزاری بهنخواهد رسید. دسترسی به اینترنت پرسرعت، تجهیزات سخت 

ها میان مدارس شهری شوند. متأسفانه، نابرابری شدیدی در توزیع این زیرساختکارگیری ابزارهای هوشمند محسوب میاساسی به

است.  شده  تبدیل  یکپارچه  توانمندسازی  برای  بزرگ  مانعی  به  خود  که  دارد  وجود  محروم  و  برخوردار  مناطق  یا  روستایی  و 

ها اقدام نمایند و عدالت آموزشی ریزی بلندمدت، نسبت به رفع این نابرابریی کافی و برنامهگذاران باید با تخصیص بودجه سیاست

سازی امکان دسترسی معلمان به ابزارهای هوشمند در منزل  را در دسترسی به فناوری رعایت کنند. علاوه بر تجهیز مدارس، فراهم

آماده و  تکالیف  انجام  برای  استنیز  حیاتی  بسیار  دروس،  کنار  .سازی  در  حیاتی  ارکان  از  یکی  سریع،  و  مستمر  فنی  پشتیبانی 

نادیده گرفته میزیرساخت  اغلب  است که  فیزیکی  مواجه  های  فنی  با مشکل  ابزارهای هوشمند  با  کار  شود. معلمانی که در حین 

سرعت دلسرد شده و استفاده از فناوری را کنار بگذارند. بنابراین، ایجاد  شوند، در صورت نبود پشتیبان کارآمد، ممکن است بهمی

پاسخ و  کارشناسان مجرب  با حضور  مدرسه،  یا  منطقه  در سطح  فنی  پشتیبانی  از ضرورت واحدهای  سریع،  انکارناپذیر  گویی  های 

گیری حداکثری از  صورت حضوری یا از راه دور، مشکلات معلمان را برطرف سازند و آنان را در بهرهتوانند بهاست. این پشتیبانان می

بانک ایجاد  یاری دهند. همچنین،  از پرسشابزارها  به معلمان کمک میهای اطلاعاتی  راهنماهای تصویری،  تا  های متداول و  کند 

دهد و آنان را برای طور خودکار حل کنند. پشتیبانی پایدار، اعتماد معلمان به نظام فناورانه را افزایش میبسیاری از مشکلات را به 

 (.1402)هاشمی و همکاران، سازدتر میهای بعدی آمادهرویارویی با چالش

ی جاری و نیروی  های پایدار است که نیازمند بودجهافزارها، بخش دیگری از زیرساخت روزرسانی منظم تجهیزات و نرم نگهداری و به

ها پس از مدت کوتاهی به دلیل عدم توجه به این امر، با خرابی تجهیزات و نارضایتی معلمان مواجه متخصص است. بسیاری از طرح 

بنابراین، در بودجهمی ارتقای نرمشوند.  افزارها در نظر گرفته  ریزی آموزشی، باید سهم مشخصی برای تعمیرات، تعویض قطعات و 

های مختلف، از ی استفاده از ابزارها دچار وقفه نگردد. همچنین، انتخاب ابزارهایی با قابلیت ارتقا و سازگاری با سیستمشود تا چرخه 

تواند ضمن کاهش فشار بر  ها، میبخش خصوصی در تأمین و پشتیبانی زیرساخت  کند. مشارکتها جلوگیری میهدررفت سرمایه

سازی و ای طراحی شوند که امکان شخصیگونهها باید بهوری بیشتر نیز منجر شود. در نهایت، زیرساختی دولتی، به بهرهبودجه 

کنندانعطاف محدود  فنی  قالب  یک  به  را  آنان  اینکه  نه  آورند،  فراهم  معلمان  برای  را  جنبه .پذیری  از  توجه یکی  کمتر  شده،  های 

ی درسی  های محتوای آموزشی است که باید متناسب با برنامههای مدیریت یادگیری و بانکافزاری نظیر سامانههای نرمزیرساخت 

به معلمان کمک می استاندارد،  و  غنی  وجود محتوای  بومی طراحی شوند.  زبان  و  زی ملی  زمان  بدون صرف  تا  تولید کند  برای  اد 

ها باید دارای رابط کاربری ساده و دوستانه باشند  آموزان و هدایت فرایند یادگیری تمرکز کنند. این سامانهمحتوا، بر تعامل با دانش



 
 
 
 
 

به با هر سطح سواد دیجیتالی،  قابلیت گزارشتا معلمان  نمایند. همچنین،  استفاده  از آن  های عملکرد  گیری و تحلیل دادهراحتی 

های جامع  سازی زیرساخترساند. در مجموع، فراهمتر یاری میگیری آگاهانهتر و تصمیمآموزان، به معلمان در ارزشیابی دقیقدانش

گذاری بر آموزش معلمان تا حد زیادی  فنی و پشتیبانی، مکمل ضروری برای هر گونه توانمندسازی انسانی است و بدون آن، سرمایه

 .نتیجه خواهد ماندبی

 سازی در مدرسهتغییر نقش معلم و فرهنگ

می رخ  مدرسه  فرهنگی  بستر  در  هوشمند،  ابزارهای  از  استفاده  برای  معلمان  فرهنگ  توانمندسازی  و  نگرش  تغییر  بدون  و  دهد 

منتقل  از  نقش معلم  آن است که  فرهنگی مستلزم  تغییر  این  نخواهد شد.  به  کنندهسازمانی، موفقیت چندانی حاصل  اطلاعات  ی 

ها فعالیت در الگوی سنتی، ممکن  های آموزشی دگرگون شود. بسیاری از معلمان به دلیل سالگر یادگیری و طراح تجربهتسهیل 

سازی  سازی باید با روشناست این نقش جدید را مبهم یا تهدیدآمیز تلقی کنند و در برابر آن مقاومت نشان دهند. بنابراین، فرهنگ

دانش و  معلمان  خود  برای  جدید  نقش  این  ارائهمزایای  با  تدریج،  به  و  شود  آغاز  همگانی  آموزان  پذیرش  به  موفق،  الگوهای  ی 

بیانجامد. مدیران مدارس در این میان، نقش محوری دارند و باید با حمایت و تشویق، فضایی امن برای آزمون و خطا فراهم آورند.  

تجربه  به  را  معلمان  تنبیهی،  ارزیابی  و  رقابت  جای  به  همکاری،  و  اعتماد  بر  مبتنی  جو  ترغیب ایجاد  نوین  رویکردهای  ی 

آموزان، همکاران و اولیا است که در فضای هوشمند، اشکال  تغییر نقش معلم همچنین مستلزم بازتعریف روابط او با دانش.نمایدمی

های مختلف پاسخ  گیرد. معلم در این فضا، باید بتواند تعاملات آنلاین را مدیریت کند، به سوالات متنوع در زمانجدیدی به خود می

شود و نیازمند  دهد و از مرزهای سنتی کلاس فراتر رود. این گستردگی نقش، گاهی باعث افزایش فشار کاری و استرس معلمان می

سازی باید به معلمان بیاموزد که چگونه بدون آسیب به سلامت روان و تعادل  تعیین مرزهای روشن و حمایت روانی است. فرهنگ

های جدید، از طریق  ی این نقش جدید برآیند. همچنین، تغییر نگرش اولیا نسبت به فناوری و پذیرش روش زندگی، از عهده-کار

رسد. در مجموع، تحول فرهنگی در مدرسه، فرایندی تدریجی و نیازمند  جلسات توجیهی و نمایش دستاوردها، ضروری به نظر می

 (. 1397)یعقوبی وهمکاران ، صبر و پیگیری مستمر است

مؤثر در فرهنگ ابزارهای  از  از خود معلمان موفق بهیکی  استفاده  با  سازی،  را  عنوان سفیران تغییر است که تجربیات مثبت خود 

پنداری، تأثیر بیشتری نسبت به دستورات اداری  گذارند. این رویکرد همتا به همتا، به دلیل اعتماد و همذاتدیگران به اشتراک می

های اجتماعی  های دستاوردها و شبکهگذاری، نمایشگاههای نظری دارد. مدیران باید بسترهایی همچون جلسات اشتراکیا سخنرانی

انگیزه نمادین،  جوایز  اهدای  و  نوآور  معلمان  از  تقدیر  همچنین،  کنند.  فراهم  تجربه  تبادل  این  برای  را  برای داخلی  را  سایرین  ی 

افزایش می این مسیر  تدریج موجب میسازی مودهد. فرهنگحرکت در  به  ابزارهای هوشمند نهفق،  از  استفاده  تنها یک  شود که 

ای معلم تلقی شود. در این فضا، نوآوری و خلاقیت در تلفیق فناوری با آموزش، به یک ارزش وظیفه، بلکه بخشی از هویت حرفه

از داماز سوی دیگر، فرهنگ.شودسازمانی بدل می تا  به معلمان کمک کند  باید  انسانی،  سازی  های فناوری نظیر کاهش تعاملات 

ازحد به ابزارها، آگاه و پرهیز کنند. معلمان توانمند، کسانی هستند که با درک عمیق از آموزان یا اتکای بیشافزایش انفعال دانش

به فناوری  از  تربیتی،  وسیلهاهداف  میعنوان  استفاده  انسانی  اهداف  خدمت  در  آای  اسیر  خود  اینکه  نه  بنابراین،  کنند،  شوند.  ن 



 
 
 
 
 

هایی چون تفکر انتقادی، همدلی و مشارکت فعال تأکید داشته باشد و ابزارهای هوشمند را در راستای فرهنگ مدرسه باید بر ارزش

تواند به تدوین منشور اخلاقی  آموزان و اولیا، میهای فرهنگی متشکل از معلمان، دانشکار گیرد. ایجاد کمیتهها بهتقویت این ارزش 

زمان است که  بنیادین  تحول  یک  نقش،  و  تغییر فرهنگ  نهایت،  در  نماید.  فناوری در مدرسه کمک  از  نیازمند  استفاده  و  بوده  بر 

 .رهبری بصیر و مشارکت جمعی است

 ارزشیابی و بازخورد در فرایند توانمندسازی 

برنامهی مفقودهارزشیابی مستمر، حلقه  از  توانمندسازی معلمان است که بدون آن، نمیی بسیاری  اقدامات  های  اثربخشی  از  توان 

های آموزشی، سطح  اطمینان حاصل کرد. ارزشیابی باید در سه سطح انجام شود: سطح اول، سنجش واکنش معلمان نسبت به دوره

آموزان. هر  دوم، سنجش میزان یادگیری و تغییر دانش و نگرش، و سطح سوم، سنجش تأثیر بر عملکرد کلاسی و یادگیری دانش

آزمون  پرسشنامه،  مانند  ابزارهای خاص خود  نیازمند  این سطوح،  از  دانشی، مشاهدهیک  نتایج تحصیلی  های  تحلیل  و  ی کلاسی 

دهد و امکان شناسایی نقاط قوت و ضعف را فراهم  ها، تصویری جامع و چندبعدی از موفقیت برنامه ارائه میاست. ترکیب این روش

اندازهگونهآورد. ارزشیابی باید بهمی بهبود نیز کمک کند و صرفاً جنبه ای طراحی شود که ضمن  یادگیری و  ی قضاوتی  گیری، به 

باشد به.نداشته  اگر  ارزشیابی،  از  حاصل  بهبازخورد  و  برنامهموقع  و  معلمان  به  سازنده  میصورت  شود،  ارائه  مسیر  ریزان  تواند 

شناسند و برای ی عملکرد خود، نقاط کور خود را میتوانمندسازی را اصلاح و بهینه نماید. معلمان با دریافت بازخورد دقیق درباره

بندی  های تدریس و زمانها، روشتوانند محتوای دورهریزان با تحلیل بازخوردها، میکنند. همچنین، برنامهها انگیزه پیدا میرفع آن

را اصلاح کنند تا کارایی بیشتری داشته باشند. این بازخوردها باید محرمانه، محترمانه و بر اساس شواهد عینی ارائه شوند تا اعتماد  

های ارزشیابی را آوری و تحلیل دادههای مدیریت یادگیری، جمعهای تحلیلی مانند سامانهمعلمان را جلب نمایند. استفاده از فناوری

ی توانمندسازی را پویا و  رساند. در مجموع، ارزشیابی و بازخورد، چرخه گیری مبتنی بر شواهد یاری میکند و به تصمیمتسهیل می

 (.2017)توندر وهمکاران،  سازدپربازده می

بر بوده و به  آموزان است که معمولاً زمانگیری تغییرات در رفتار کلاسی و تأثیر نهایی بر دانشهای ارزشیابی، اندازهیکی از چالش

پیچیدهروش برنامههای  اغلب  دارد.  نیاز  اندازهای  این  دشواری  دلیل  به  )رضایتها  اول  سطح  ارزشیابی  به  اکتفا گیری،  سنجی( 

های کنترل و آزمایش، برای  المدت با گروههای طویلشود که پژوهشکننده است. بنابراین، توصیه میکنند که ناقص و گمراهمی

به   ارزشیابی،  اجرای  و  طراحی  در  معلمان  خود  مشارکت  همچنین،  شوند.  اجرا  و  طراحی  توانمندسازی  واقعی  تأثیرات  سنجش 

های  کارها، طرحستفاده از پرتفولیوی الکترونیکی معلمان، که شامل نمونهکند. اافزایش پذیرش نتایج و تعهد آنان به بهبود کمک می

بازتاب و  میدرسی  است،  بههای شخصی  باشد.  تکوینی  ارزشیابی  برای  غنی  منبع  بهتواند  باید  ارزشیابی  کلی،  بخشی طور  عنوان 

پایانی، در نظر گرفته شودجدایی اقدام  توانمندسازی، نه یک  از فرایند  ارزشیابی نه.ناپذیر  برنامهنتایج  بهبود  برای  های جاری،  تنها 

تصمیم  برای  سیاست گیریبلکه  در  نظر  تجدید  بودجه،  تخصیص  نظیر  کلان  برنامههای  طراحی  و  است.  ها  حیاتی  نیز  آینده  های 

برنامهگزارش  اثربخشی  از  مستند  و  شفاف  سیاستهای  به  میها،  کمک  سرمایهگذاران  تا  به کند  را  موفق روش   سمتگذاری  های 

نفعان  توانند به جلب حمایت عمومی و مشارکت ذیها میهدایت نمایند و از هدررفت منابع جلوگیری کنند. همچنین، این گزارش 



 
 
 
 
 

شده و با رعایت اصول علمی انجام  ی مسیر توانمندسازی کمک نمایند. ارزشیابی باید بر اساس معیارهای از پیش تعیینبرای ادامه 

شود تا اعتبار و قابلیت تعمیم نتایج آن تضمین گردد. در نهایت، نظام ارزشیابی اثربخش، ضامن استمرار و ارتقای مستمر کیفیت در  

 .فرایند توانمندسازی معلمان برای عصر هوشمند خواهد بود

 گیری نتیجه

سازی و توانمندسازی معلمان برای استفاده از ابزارهای هوشمند، یک ضرورت انکارناپذیر در نظام آموزشی امروز است که فراتر  آماده

مهارت و  نگرش  در  عمیق  تحولی  به  صرف،  فنی  آموزش  حرفهاز  دقیق  های  شناسایی  بدون  فرایند،  این  دارد.  نیاز  آنان  ای 

ی مطلوب نخواهد رسید. وجود های آموزشی مبتنی بر نیازهای واقعی معلمان، به نتیجههای مورد نیاز و طراحی برنامهشایستگی

های اساسی است که نباید از آن غافل شد، چراکه نبود آن، هر  شرطهای پایدار و پشتیبانی فنی کارآمد، از جمله پیشزیرساخت 

گر، نیز نیازمند زمان و  دهنده به تسهیل سازد. تغییر فرهنگ مدرسه و بازتعریف نقش معلم از انتقالاثر میگونه تلاش آموزشی را بی

ی  مانند. ارزشیابی مستمر و ارائه گذاران است و بدون آن، ابزارهای هوشمند همچنان در حاشیه باقی میهمراهی مدیران و سیاست

چرخه سازنده،  میبازخورد  نگه  پویا  را  توانمندسازی  همهی  برای  را  مداوم  بهبود  و  اصلاح  امکان  و  ذیدارد  فراهم  ی  نفعان 

باید یک سرمایه.آوردمی را  بهتوانمندسازی معلمان  بلندمدت،  در  آن  بازدهی  دانست که  استراتژیک  ارتقای کیفیت گذاری  صورت 

نمایان می فناوری،  به  آشنا  و  نسلی خلاق  تربیت  و  تجربه یادگیری  پیشرو، شود.  مدارس  که  است  داده  نشان  موفق  ی کشورهای 

را در مرکز تحول دیجیتال خود قرار داده برای توسعهمعلمان  اختصاص میی حرفه اند و  آنان، بودجه و زمان کافی  این  ی  دهند. 

افزایش بهره از فرسودگی شغلی آنان در مواجهه با تغییرات سریع فناوری نیز جلوگیری میرویکرد، ضمن  کند و به  وری معلمان، 

می ارزشمندی  و  امنیت  احساس  نهآنان  مهم،  این  گرفتن  نادیده  مقابل،  در  طرحبخشد.  مواجه  تنها  شکست  با  را  فناورانه  های 

 .گرددسازد، بلکه موجب افزایش شکاف دیجیتال و نابرابری آموزشی در جامعه نیز میمی

دانشگاه پرورش،  و  آموزش  وزارت  جمله  از  مختلف  نهادهای  میان  برای همکاری  معلمان،  خود  و  بخش خصوصی  فرهنگیان،  های 

اصلی به شمار میایجاد یک نظام یکپارچه الزامات  از  توانمندسازی،  باید بهی  این همکاری  از موازی گونهرود.  کاری و  ای باشد که 

پذیری محلی تدوین گردد. همچنین، توجه به تنوع معلمان  های پراکنده جلوگیری کند و یک چارچوب ملی با انعطافطراحی برنامه

ی پشتیبانی، ضروری است تا هیچ گروهی از این فرایند  ها و ارائهی تحصیلی، در طراحی دورهاز نظر منطقه، جنس، سابقه و رشته 

شکل چشمگیری ها را بهتواند اثربخشی برنامهعنوان مربیان همتا، میهای معلمان موفق و نوآور بهکارگیری ظرفیتبرکنار نماند. به

عنوان یک با توجه به شتاب روزافزون تحولات فناوری، توانمندسازی معلمان هرگز نباید به.ها را کاهش دهدافزایش دهد و هزینه

العمر و مستمر در نظر گرفته شود. نظام آموزشی باید سازوکارهایی برای عنوان یک فرایند پویا، مادامباره، بلکه باید بهی یکپروژه

دورهبه گذراندن  از  پس  حتی  معلمان،  مهارت  و  دانش  مداوم  فناوریروزرسانی  با  همگام  آنان  تا  کند  ایجاد  اولیه،  نوین  های  های 

تواند بستری برای تبادل تجربه و یادگیری  ای آنلاین و جوامع مجازی معلمان، میهای یادگیری حرفهحرکت نمایند. ایجاد شبکه

کند تا  روز و راهنماهای عملی، به معلمان کمک میغیررسمی و مستمر فراهم آورد. همچنین، دسترسی آسان به منابع آموزشی به

 .طور خودران، دانش خود را ارتقا دهند و از انفعال در برابر تغییر بپرهیزندبه



 
 
 
 
 

یکی از ملاحظات اساسی که نباید فراموش شود، حفظ تعادل میان استفاده از ابزارهای هوشمند و اهداف انسانی و تربیتی آموزش 

است که معلمان نقش کلیدی در ایجاد این تعادل دارند. توانمندسازی معلمان باید آنان را به تفکر انتقادی در مورد فناوری وادارد و  

های  هایی متعهد، خلاق و مسئول استفاده کنند. تأکید صرف بر مهارتبه آنان بیاموزد که چگونه از ابزارها در خدمت پرورش انسان

اجتماعی، می اخلاقی و  ابعاد عاطفی،  به  به آموزشی سطحی و بیفنی، بدون توجه  اهداف والای نظام  تواند  با  روح منجر شود که 

ای و شخصی معلمان  ی حرفه زمان بر توسعهنگر، همهای توانمندسازی باید با رویکردی کلآموزشی همخوانی ندارد. بنابراین، برنامه

باشند پیچیدگیسیاست .تمرکز داشته  از  با درک عمیق  باید  راهگذاران آموزشی  اتخاذ  از  این مسیر،  های سریع و سطحی حلهای 

به و  کنند  برنامهپرهیز  به  آن،  بودجه جای  تخصیص  آورند.  روی  شواهد  بر  مبتنی  و  بلندمدت  برای  ریزی  مستقل  و  کافی  ی 

تأمین زیرساخت  از دورهدهندهها، نشانتوانمندسازی معلمان، در کنار  برای عبور  عزم جدی نظام آموزشی  به دورهی  ی  ی سنتی 

مشوق  ایجاد  همچنین،  است.  حرفههوشمند  و  مالی  برمیهای  گام  توانمندسازی  مسیر  در  که  معلمانی  برای  میای  تواند  دارند، 

ها نیز، اعتماد عمومی را جلب کرده و  ها و نتایج برنامهی لازم را برای مشارکت فعال آنان فراهم کند. شفافیت در اهداف، روشانگیزه

 .آوردی پایداری این حرکت را فراهم میزمینه 

مقاومت در برابر تغییر، یکی از موانع طبیعی در هر تحولی است و در توانمندسازی معلمان نیز باید با صبر و تدبیر با آن مواجه شد،  

های معلمان، اولین گام برای کاهش مقاومت و تبدیل آن  وگو و شنیدن نگرانینه با برخوردهای سلبی و تنبیهی. ایجاد فضای گفت

مقیاس کوچک، می ابزارهای هوشمند، حتی در  از  استفاده  ملموس  و  مثبت  نتایج  دادن  نشان  است.  و همراهی  تواند  به همکاری 

آزمایشبه به  را  آنان  و  را تغییر دهد  از  تدریج نگرش معلمان  روانی  این مسیر، حمایت عاطفی و  در  تبدیل کند.  کنندگان مشتاق 

در نهایت، هدف نهایی توانمندسازی معلمان، نه  .ی حمایت فنی و آموزشی، اهمیت دارد و نباید نادیده گرفته شوداندازهمعلمان، به

آموزان برای زندگی در  سازی دانشصرفاً استفاده از ابزارهای هوشمند، بلکه تحقق عدالت آموزشی، ارتقای کیفیت یادگیری و آماده

سرمایه توانمند،  معلمان  است.  دیجیتال  و  پیچیده  گراندنیای  میهای  خود،  مهارت  و  دانش  با  که  هستند  آیندهبهایی  ای توانند 

نسلروشن  برای  جامعهتر  و  مدرسه  بین  شکاف  و  بزنند  رقم  بعدی  سرمایههای  بنابراین،  دهند.  کاهش  را  امروز  بر  ی  گذاری 

شود و باید در بالاترین سطوح گذاری در نظام آموزشی محسوب میترین سرمایهترین و ضروری توانمندسازی معلمان، هوشمندانه

ریزی دقیق، شاهد تحقق این مهم در  عنوان اولویت استراتژیک دنبال گردد. امید است که با همت جمعی و برنامهگیری، بهتصمیم

 .نظام آموزشی کشور باشیم
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