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 ۴ هیناح

 چکیده 

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش تعامل دیجیتال مدیران و دبیران در بهبود کیفیت آموزش انجام شده است. تعاملات دیجیتال از 

های آموزشی و ابزارهای برخط، زمینه تبادل سریع رسانهای ارتباطی، پیامهای مدیریت یادگیری، شبکهگیری از سامانهطریق بهره

کند. مدیران با ایجاد بستر مناسب برای  ای را فراهم میهای آموزشی و ارتقای همکاری حرفهاطلاعات، هماهنگی در اجرای برنامه

های آموزشی، نقش مهمی در افزایش اثربخشی فرایند تدریس و یادگیری  ارتباط مستمر با دبیران و حمایت از استفاده مؤثر از فناوری

گذاری تجربیات، تولید محتوای آموزشی و دریافت  تعاملات دیجیتال، به اشتراک  کنند. همچنین دبیران با مشارکت فعال درایفا می

دهد که تعامل دیجیتال موجب افزایش انگیزه  های مطالعات نشان میبخشند. یافتهبازخوردهای سازنده، کیفیت آموزش را ارتقا می

تصمیم بهبود  دانششغلی،  تحصیلی  عملکرد  ارتقای  و  مدیریت کلاس  تسهیل  مشارکتی،  یادگیری  تقویت  آموزشی،  آموزان گیری 

های فناوری، ارتقای سواد دیجیتال مدیران و دبیران و حمایت شود. با این حال، موفقیت این تعاملات مستلزم توسعه زیرساخت می

از عوامل کلی از فرهنگ همکاری در مدارس است. در مجموع، تعامل دیجیتال مدیران و دبیران به عنوان یکی  دی تحول  مستمر 

 .کند وری نظام آموزشی و تحقق اهداف آموزش نوین ایفا میآموزشی، نقش مؤثری در بهبود کیفیت آموزش، افزایش بهره

 .تعامل دیجیتال، مدیران مدارس، دبیران، کیفیت آموزش، فناوری آموزشی :هاکلیدواژه
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 مقدمه و بیان مساله 

از مهمدر عصر تحول دیجیتال، فناوری ارتباطات به یکی  اند.  های آموزشی تبدیل شدهترین عوامل تحول در نظامهای اطلاعات و 

مدارس نیز برای پاسخگویی به نیازهای آموزشی جدید، ناگزیر از استفاده مؤثر از ابزارهای دیجیتال در مدیریت و آموزش هستند. 

ریزی، ساز ارتباطی سریع، مستمر و اثربخش باشد و نقش مهمی در بهبود برنامهتواند زمینه تعامل دیجیتال میان مدیران و دبیران می

های  با وجود این، در بسیاری از مدارس این تعاملات هنوز به شیوه   (.  ۲0۲5)ما،  های آموزشی ایفا کندهماهنگی و اجرای فعالیت

های موفقیت ترین شاخصکیفیت آموزش یکی از مهم  .شودبرداری نمیطور کامل بهرههای فناوری بهشود و از ظرفیتسنتی انجام می

نظام آموزشی است و تحت تأثیر عوامل گوناگونی قرار دارد. یکی از این عوامل، نحوه تعامل و همکاری مدیران و دبیران در انجام 

تر، ریزی دقیقهای نوین باشد، امکان برنامهتر و مبتنی بر فناورییافتهوظایف آموزشی و اجرایی است. هرچه این تعاملات سازمان

 (. ۱۴0۴)بابایی زاده، تر افزایش خواهد یافتتر و ارائه آموزش باکیفیتگیری سریع تصمیم

های مدیریت یادگیری،  های دیجیتال، ابزارهای متنوعی را برای ارتباط میان مدیران و دبیران فراهم کرده است. سامانهرشد فناوری

پیامشبکه  آموزشی،  اجتماعی  پلتفرمرسان های  و  اشتراکها  اطلاعات،  تبادل  امکان  برخط،  تجربه های  و  گذاری  بازخورد  ارائه  ها، 

وری مدارس تواند بهرهکنند. استفاده صحیح از این ابزارها میترین زمان ممکن فراهم میهای آموزشی را در کوتاههماهنگی فعالیت

های مناسب، ضعف دسترسی به  هایی مانند کمبود زیرساختبا وجود گسترش فناوری، بسیاری از مدارس با چالش  .را افزایش دهد

یتال برخی مدیران و دبیران و مقاومت در برابر تغییر مواجه هستند. این مشکلات اینترنت، محدودیت تجهیزات، پایین بودن سواد دیج

بهره میمانع  را کاهش  آموزشی  فرایندهای  اثربخشی  و  تعاملات دیجیتال شده  از ظرفیت  مؤثر   .دهدگیری کامل  دیجیتال  تعامل 

برنامهمی اجرای  بهتر در  اطلاعات، هماهنگی  انتقال سریع  زمینه  تجربهتواند  تبادل  مشارکت  های درسی،  افزایش  و  آموزشی  های 



 
 
 
 
 

های  تر و پشتیبانی مؤثرتری از فعالیتتوانند از طریق این تعاملات، نظارت دقیقای دبیران را فراهم کند. همچنین مدیران میحرفه 

 (.۲0۲5)وانگ،  تری اتخاذ کنندهای مناسبآموزشی داشته باشند و تصمیم

ای،  دهد که استفاده از تعاملات دیجیتال موجب افزایش همکاری حرفهشده در حوزه مدیریت آموزشی نشان میهای انجامپژوهش

شود. این  آموزان میارتقای یادگیری سازمانی، بهبود کیفیت تدریس، افزایش رضایت شغلی دبیران و ارتقای عملکرد تحصیلی دانش

 (.۱۴0۴)پور رفیعی، سازدها اهمیت توسعه ارتباطات دیجیتال در مدارس را بیش از پیش آشکار مییافته

های ارتباطی  های آموزشی به سمت آموزش هوشمند، ضرورت بازنگری در شیوه از سوی دیگر، تغییرات سریع فناوری و حرکت نظام

های دیجیتال  های مدیریتی، از توانایی استفاده از فناوریمدیران و دبیران را افزایش داده است. مدیران مدارس باید علاوه بر مهارت

با وجود اهمیت تعاملات دیجیتال، هنوز شواهد پژوهشی    .نیز برخوردار باشند تا بتوانند محیطی پویا، مشارکتی و یادگیرنده ایجاد کنند

همچنین تفاوت در امکانات،    (.  ۲0۲5)زنگ،  کافی درباره میزان تأثیر این تعاملات بر کیفیت آموزش در بسیاری از مدارس وجود ندارد

درستی شناسایی  سازد تا عوامل مؤثر و موانع موجود بهسی دقیق این موضوع را ضروری میهای کاربران و شرایط مدارس، بررمهارت

ریزان آموزشی فراهم کند تا با  گذاران و برنامهتواند اطلاعات ارزشمندی برای مدیران، دبیران، سیاستنتایج این پژوهش می  .شوند

ارتقای سواد دیجیتال و توسعه فرهنگ همکاری، زمینه بهبود کیفیت آموزش در مدارس را فراهم تقویت زیرساخت  های فناوری، 

 .های آموزشی و مدیریتی مبتنی بر فناوری باشد تواند مبنایی برای طراحی برنامههای این مطالعه میآورند. همچنین یافته

بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش تعامل دیجیتال مدیران و دبیران در بهبود کیفیت آموزش است. این پژوهش  

ای دبیران و اثربخشی مدیریت  در پی آن است که میزان تأثیر تعاملات دیجیتال بر کیفیت تدریس، هماهنگی آموزشی، مشارکت حرفه

 .مدارس را بررسی کرده و راهکارهایی علمی برای توسعه این تعاملات و ارتقای کیفیت آموزش ارائه دهد

 

 روش پژوهش 

ها از طریق مطالعه و بررسی منابع معتبر علمی شامل  است. در این پژوهش، داده  ای مروری ـ کتابخانهروش پژوهش حاضر از نوع  

پایانکتاب پژوهشی،  ـ  علمی  مقالات  گزارش نامهها،  اسناد،  تعامل  ها،  »نقش  موضوع  با  مرتبط  الکترونیکی  منابع  و  پژوهشی  های 

از جمع پس  است.  گردآوری شده  آموزش«  کیفیت  بهبود  در  دبیران  و  مدیران  بهدیجیتال  اطلاعات  منابع،  نظامآوری  مند  صورت 

های  بندی، تحلیل و مقایسه شد تا ابعاد مختلف تعامل دیجیتال، نقش مدیران و دبیران، عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و یافتهطبقه 

از نقش تعاملات دیجیتال  گیری از تحلیل محتوای منابع، تصویری جامع  های پیشین مورد بررسی قرار گیرد. در نهایت، با بهرهپژوهش

 .در ارتقای کیفیت آموزش ارائه شده و نتایج پژوهش بر پایه شواهد علمی موجود تبیین گردیده است

 

 مبانی نظری و یافته ها 



 
 
 
 
 

 مفهوم تعامل دیجیتال در مدیریت آموزشی

های  شود که با استفاده از فناوریها و تبادل اطلاعاتی گفته میتعامل دیجیتال در مدیریت آموزشی به مجموعه ارتباطات، همکاری

شود. این نوع نفعان نظام آموزشی برقرار می آموزان و سایر ذی دیجیتال و ابزارهای ارتباطی نوین میان مدیران، دبیران، کارکنان، دانش

شیوه مکمل  یا  جایگزین  بهرهتعامل،  با  و  است  ارتباطی  سنتی  سامانههای  از  شبکه گیری  آموزشی،  مدیریت  ارتباطی،  های  های 

کند. امروزه  های اطلاعاتی، امکان برقراری ارتباط سریع، مستمر و مؤثر را فراهم میهای مجازی و سایر فناوریها، کلاسرسانپیام

مدیریت آموزشی در دنیای    .یریت آموزشی در مدارس و مراکز آموزشی تبدیل شده استتعامل دیجیتال به یکی از ارکان اصلی مد

ریزی های نوین برای هماهنگی، برنامههای اداری و نظارتی سنتی نیست، بلکه نیازمند استفاده از فناوریامروز دیگر محدود به فعالیت

ترین زمان ممکن اطلاعات  کند تا در کوتاههای آموزشی است. تعامل دیجیتال این امکان را برای مدیران فراهم میو هدایت فعالیت

تری اتخاذ  تر و آگاهانههای دقیقها را کنترل کنند و تصمیمموردنیاز را دریافت و در اختیار دبیران قرار دهند، روند اجرای برنامه

 (. ۱۴0۴، )حسینی زادهنمایند. این تحول موجب افزایش سرعت و کیفیت مدیریت مدارس شده است

از مهم ویژگییکی  تعامل دیجیتال، حذف محدودیتترین  دبیران های  و  است. مدیران  آموزشی  ارتباطات  در  مکانی  و  زمانی  های 

های الکترونیکی جلسات برگزار کنند، اطلاعات آموزشی را به اشتراک توانند بدون نیاز به حضور فیزیکی در مدرسه، از طریق سامانهمی

ویژه در شرایط بحرانی  های درسی را هماهنگ کنند و درباره مسائل آموزشی به تبادل نظر بپردازند. این قابلیت بهبگذارند، برنامه

تعامل دیجیتال علاوه بر تسهیل ارتباطات، زمینه همکاری   .کندها یا تعطیلی مدارس اهمیت بیشتری پیدا میگیری بیماریمانند همه

های نوین تدریس، محتوای الکترونیکی توانند تجربیات آموزشی، روشکند. دبیران میت میای میان مدیران و دبیران را نیز تقویحرفه 

مند شوند. این همکاری مستمر موجب و منابع آموزشی را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و از بازخوردهای مدیران و همکاران خود بهره

از دیدگاه مدیریت آموزشی، تعامل دیجیتال    .شودای و بهبود کیفیت فرایند آموزش میافزایش یادگیری سازمانی، ارتقای دانش حرفه

از های آموزشی به شمار میریزی، سازماندهی، هدایت و نظارت بر فعالیتابزاری مؤثر برای برنامه رود. مدیران مدارس با استفاده 

میفناوری دیجیتال  گزارش های  کنند،  ارزیابی  را  دبیران  آموزشی  عملکرد  پیشرفت هتوانند  وضعیت  نمایند،  دریافت  را  لازم  ای 

موقع انجام دهند. این امر موجب افزایش کارایی و اثربخشی  های درسی را بررسی کنند و در صورت نیاز اقدامات اصلاحی را بهبرنامه

 (.۱۴0۴)فرخی،  شودمدیریت آموزشی می

های آموزشی است. هنگامی که مدیران از بسترهای گیری یکی دیگر از ابعاد تعامل دیجیتال، افزایش مشارکت و شفافیت در تصمیم

شود. مشارکت  های مختلف فراهم میکنند، امکان دریافت پیشنهادها، انتقادها و دیدگاهدیجیتال برای ارتباط با دبیران استفاده می

های آموزشی ها موجب افزایش احساس مسئولیت، تعهد سازمانی و انگیزه آنان برای اجرای بهتر برنامهگیری فعال دبیران در تصمیم

تعامل دیجیتال همچنین نقش مهمی در توسعه فرهنگ یادگیری سازمانی دارد. سازمان یادگیرنده، سازمانی است که  .خواهد شد

های دیجیتال این فرایند  آموزند. فناوریگذارند و از یکدیگر میتراک میهای خود را به اشصورت مستمر دانش و تجربهاعضای آن به

سازند. در  های تخصصی را فراهم میهای اطلاعاتی آموزشی و گروهای، بانکهای یادگیری حرفه را تسهیل کرده و امکان ایجاد شبکه 

 (.  ۲0۲۴)وانگ، روز نگه دارندهای خود را بهتوانند همواره دانش و مهارتنتیجه، مدیران و دبیران می



 
 
 
 
 

های مناسب فناوری، دسترسی به اینترنت پرسرعت، با وجود مزایای فراوان، تحقق تعامل دیجیتال مستلزم فراهم بودن زیرساخت

افزاری مناسب و همچنین برخورداری مدیران و دبیران از سواد دیجیتال کافی است. در صورت نبود این افزاری و نرم تجهیزات سخت 

های آموزشی و کاهش  های دیجیتال با مشکلاتی مانند کاهش کیفیت ارتباطات، ناتوانی در استفاده از سامانهشرایط، استفاده از فناوری

های فنی، فرهنگ سازمانی نیز در موفقیت تعامل دیجیتال نقش  علاوه بر زیرساخت  .های مدیریتی همراه خواهد بوداثربخشی فعالیت

سبت به فناوری برخوردار هستند و فضای مشارکتی و اعتماد متقابل را در مدرسه ای دارد. مدیرانی که از نگرش مثبت نکنندهتعیین

آورند. همچنین آموزش مستمر دبیران و مدیران در زمینه  کنند، زمینه استفاده مؤثرتر از ابزارهای دیجیتال را فراهم میتقویت می

در مجموع، تعامل دیجیتال در مدیریت    .وری آموزشی داردهای نوین، نقش مهمی در توسعه تعاملات دیجیتال و افزایش بهرهفناوری

آموزشی مفهومی فراتر از استفاده صرف از ابزارهای فناوری است و به ایجاد نظامی پویا، هوشمند و مشارکتی برای مدیریت و هدایت  

گیری، توسعه  ای، بهبود تصمیمفرایندهای آموزشی اشاره دارد. این تعامل با افزایش سرعت تبادل اطلاعات، تقویت همکاری حرفه

از مهم ارتقای کیفیت آموزش، به یکی  های مدیریت آموزشی نوین تبدیل شده و نقش اساسی در  ترین مؤلفه یادگیری سازمانی و 

 (.  ۲0۲۴)زنگ، کندتحقق اهداف آموزش باکیفیت و توسعه پایدار نظام آموزشی ایفا می

 نقش مدیران مدارس در توسعه تعاملات دیجیتال 

به  مدارس  در محیطمدیران  دیجیتال  تعاملات  و گسترش  توسعه  در  اساسی  نقش  آموزشی،  رهبران  با  عنوان  دارند.  آموزشی  های 

های اطلاعات و ارتباطات، وظایف مدیران از مدیریت سنتی فراتر رفته و به هدایت هوشمند فرایندهای آموزشی و  پیشرفت فناوری

های مناسب و  ریزی صحیح، ایجاد زیرساخت ایجاد بسترهای مناسب برای ارتباطات دیجیتال گسترش یافته است. مدیران با برنامه

آموزان و سایر عوامل مدرسه را فراهم کنند.  توانند زمینه تعامل مؤثر میان دبیران، دانشهای نوین، میحمایت از استفاده از فناوری

ترین یکی از مهم  .زان آگاهی، نگرش و توانمندی مدیران وابسته استگیری از فناوری تا حد زیادی به میموفقیت مدارس در بهره 

های دیجیتال در محیط آموزشی است. مدیران با تشویق دبیران به استفاده وظایف مدیران مدارس، ایجاد فرهنگ استفاده از فناوری

توانند نگرش مثبتی نسبت به فناوری در افزارهای آموزشی، میهای مجازی و نرمهای ارتباطی، کلاسهای آموزشی، شبکهاز سامانه

کند، الگویی مناسب برای  مدرسه ایجاد کنند. هنگامی که مدیر مدرسه خود نیز از ابزارهای دیجیتال در مدیریت روزانه استفاده می

 (. ۱۴0۴)حسینی، یابدسایر کارکنان خواهد بود و انگیزه آنان برای استفاده از فناوری افزایش می

ای، دسترسی به  های لازم برای تعاملات دیجیتال دارند. تهیه تجهیزات رایانهسازی زیرساختمدیران همچنین نقش مهمی در فراهم

افزارهای آموزشی از جمله اقداماتی  های مدیریت یادگیری و تأمین نرماینترنت پرسرعت، ایجاد شبکه داخلی مدرسه، استفاده از سامانه

را فراهم می فناوری  از  استفاده مؤثر  تعاملات دیجیتال نمیاست که زمینه  امکانات،  این  پایدار و  تواند بهکند. بدون وجود  صورت 

های مهم مدیران مدارس است.  های دیجیتال نیز از مسئولیت توانمندسازی دبیران در زمینه مهارت  .اثربخش در مدارس اجرا شود

های توانمندسازی، دانش و مهارت دبیران را در استفاده های تخصصی و برنامهی، کارگاههای آموزشتوانند با برگزاری دورهمدیران می

صورت خلاقانه و  شود آنان بتوانند از ابزارهای آموزشی به های نوین افزایش دهند. ارتقای سواد دیجیتال دبیران موجب میاز فناوری

توانند ارتباط مستمر و مؤثری  مدیران مدارس از طریق تعاملات دیجیتال می  .ای استفاده کنندمؤثر در فرایند تدریس و تعاملات حرفه 



 
 
 
 
 

ارسال اطلاعیه برقرار کنند.  برنامهبا دبیران  بازخوردهای آموزشی و های آموزشی، دریافت گزارش ها، هماهنگی  ارائه  عملکرد،  های 

های  گویی سریع به مسائل مدرسه از طریق ابزارهای دیجیتال، موجب افزایش سرعت ارتباطات و کاهش مشکلات ناشی از شیوهپاسخ

 .های آموزشی خواهد شدوری فعالیتشود. این ارتباط مستمر باعث بهبود هماهنگی و افزایش بهرهسنتی می

های آموزشی است. مدیرانی که فضای مدرسه های مهم مدیران، حمایت از نوآوری و خلاقیت در استفاده از فناورییکی دیگر از نقش

ای دبیران را نیز تقویت خواهند  کنند، زمینه رشد حرفههای نوین تدریس فراهم میهای جدید و استفاده از روشرا برای ارائه ایده

های تخصصی مجازی و تشویق به یادگیری مشارکتی از جمله اقداماتی  کرد. حمایت از تولید محتوای آموزشی دیجیتال، تشکیل گروه

مدیران مدارس همچنین نقش مهمی در نظارت و ارزیابی عملکرد دیجیتال دبیران   .تواند تعاملات دیجیتال را توسعه دهداست که می

سامانه از  استفاده  بدارند.  برای  الکترونیکی  فعالیتهای  در ررسی  دبیران  مشارکت  میزان  تدریس،  کیفیت  ارزیابی  آموزشی،  های 

کند. این  تر و اصلاح فرایندهای آموزشی را فراهم میگیری دقیقآموزان، امکان تصمیمهای آموزشی و دریافت بازخورد از دانش برنامه

 (.  ۲0۲۴)ما، نظارت هوشمند موجب افزایش کیفیت مدیریت آموزشی خواهد شد 

ایجاد فرهنگ همکاری و اعتماد متقابل از دیگر وظایف مدیران در توسعه تعاملات دیجیتال است. زمانی که مدیران محیطی مبتنی  

های دیجیتال مشارکت خواهند کرد.  بر احترام، مشارکت و تبادل آزاد اطلاعات ایجاد کنند، دبیران نیز با انگیزه بیشتری در فعالیت

مدیران   .شودگیری یادگیری سازمانی در مدرسه میای، اشتراک دانش و شکلاین فرهنگ سازمانی موجب افزایش تعاملات حرفه

های رهبری دیجیتال نیز برخوردار باشند. رهبری دیجیتال به معنای توانایی  های مدیریتی، از شایستگیمدارس باید علاوه بر مهارت

یریت تغییر، حمایت از نوآوری و ایجاد تحول دیجیتال در مدرسه است. مدیرانی  هدایت سازمان آموزشی در استفاده مؤثر از فناوری، مد

  .توانند مدارس را با تحولات فناوری هماهنگ کرده و کیفیت خدمات آموزشی را ارتقا دهند ها را دارا هستند، بهتر میکه این مهارت

های  شوند. موفقیت در استقرار فناوریدر مجموع، مدیران مدارس محور اصلی توسعه تعاملات دیجیتال در نظام آموزشی محسوب می

نوین آموزشی، افزایش همکاری میان دبیران، بهبود ارتباطات سازمانی، ارتقای کیفیت تدریس و تحقق اهداف آموزش هوشمند، تا  

ازاین  تقویت شایستگیحد زیادی به عملکرد مدیران وابسته است.  ری دیجیتال و فراهم  های رهبهای مدیریتی، توسعه مهارترو، 

)پور رودنیازهای گسترش تعاملات دیجیتال و بهبود کیفیت آموزش در مدارس به شمار میترین پیشهای لازم، از مهمکردن زیرساخت 

 (. ۱۴0۴رفیعی، 

 نقش دبیران در تعاملات دیجیتال و ارتقای فرایند آموزش 

ترین مجریان فرایند تعلیم و تربیت، نقش محوری در توسعه تعاملات دیجیتال و ارتقای کیفیت آموزش دارند.  عنوان مهمدبیران به

کننده یادگیری،  دهنده صرف دانش به تسهیلهای اطلاعات و ارتباطات موجب شده است که نقش دبیران از انتقال گسترش فناوری

گیری از ابزارهای دیجیتال در آموزش، امکان ایجاد ارتباط مؤثرتر با  های یادگیری دیجیتال تغییر یابد. بهرهراهنما و طراح محیط

رو، میزان آموزان و سایر دبیران را فراهم کرده و زمینه ارتقای کیفیت تدریس و یادگیری را به وجود آورده است. ازاینمدیران، دانش

های نوین، یکی از عوامل مهم موفقیت مدارس در تحقق اهداف آموزش دیجیتال ناوریآشنایی و توانمندی دبیران در استفاده از ف

های دبیران در تعاملات دیجیتال، استفاده از فناوری برای طراحی و اجرای فرایند تدریس ترین نقشیکی از مهم  .شودمحسوب می



 
 
 
 
 

ای و ابزارهای  افزارهای آموزشی، محتوای چندرسانه های مجازی، نرمهای مدیریت یادگیری، کلاسگیری از سامانهاست. دبیران با بهره

یادگیرندهتعاملی می و  پویا  انگیزه و  توانند محیطی جذاب،  افزایش کیفیت آموزش،  بر  این شیوه تدریس علاوه  ایجاد کنند.  محور 

 .کند آموزان را نیز تقویت میمشارکت دانش

های آموزشی،  دهد که ارتباط مستمر و مؤثری با مدیران مدارس داشته باشند. ارسال گزارشتعامل دیجیتال به دبیران این امکان را می

های مدرسه، تبادل اطلاعات و دریافت بازخوردهای مدیریتی از طریق ابزارهای دیجیتال های اجرایی، هماهنگی فعالیتدریافت برنامه

وری  های آموزشی و افزایش بهرهشود. این ارتباط مستمر موجب هماهنگی بیشتر در اجرای برنامهبا سرعت و دقت بیشتری انجام می

از نقش  .مدرسه خواهد شد یادگیری حرفهیکی دیگر  در  اشتراک های مهم دبیران، مشارکت  گذاری تجربیات آموزشی است. ای و 

از طریق گروهدبیران می انجمنههای تخصصی، شبکهتوانند  و  آموزشی  مجازی، روشای  آموزشی،  های  منابع  تدریس،  نوین  های 

ای موجب ارتقای دانش تخصصی، محتوای الکترونیکی و تجربیات موفق خود را با سایر همکاران به اشتراک بگذارند. این تعاملات حرفه

توانند بازخوردهای سریع و  دبیران از طریق تعاملات دیجیتال می  .شودافزایش خلاقیت و توسعه یادگیری سازمانی در مدارس می

دانش از  آزمون مستمری  از  استفاده  کنند.  دریافت  پرسشنامهآموزان  برخط،  سامانههای  و  دیجیتال  تکالیف  الکترونیکی،  های  های 

کند تا  دبیران کمک میکند. این بازخوردها به  ترین زمان فراهم میآموزان را در کوتاهارزشیابی، امکان بررسی میزان یادگیری دانش

 (. ۱۴0۴)کد خدازاده، های تدریس خود را بهبود بخشندنقاط ضعف و قوت فرایند آموزش را شناسایی کرده و روش

شود. دبیران با استفاده از ابزارهای ارتباطی،  آموزان در فرایند یادگیری میتعاملات دیجیتال همچنین موجب افزایش مشارکت دانش

کنند. این نوع آموزش تعاملی  های علمی را فراهم میهای مشترک و بحثهای گروهی، ارائه پروژهامکان طرح پرسش، انجام فعالیت

از دیگر وظایف دبیران، تولید   .آموزان خواهد شدپذیری دانشموجب تقویت تفکر انتقادی، حل مسئله، یادگیری مشارکتی و مسئولیت

های الکترونیکی  ها، آزمون ای، پادکست های چندرسانههای آموزشی، فایلکارگیری محتوای آموزشی دیجیتال است. طراحی فیلمو به

دانش  برای  را  یادگیری  تعاملی،  محتوای  جذاب آموزاو  اثربخشن  و  میتر  و تر  آموزشی  نیازهای  با  متناسب  محتوای  تولید  سازد. 

 (.۲0۲۴)اسمیت، های یادگیرندگان، نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزش و افزایش ماندگاری یادگیری داردویژگی

از سواد دیجیتال و مهارت باید  ایفای نقش مؤثر در تعاملات دیجیتال  برای  با  دبیران  باشند. آشنایی  های فناوری کافی برخوردار 

های مجازی، طراحی محتوای الکترونیکی و استفاده از ابزارهای ارتباطی، از  افزارهای آموزشی، امنیت اطلاعات، مدیریت کلاسنرم

تواند این  ای میهای مستمر و توسعه حرفه هایی است که امروزه برای انجام موفق وظایف آموزشی ضروری است. آموزش جمله مهارت 

هایی مانند محدودیت  با وجود مزایای فراوان تعاملات دیجیتال، دبیران در مسیر استفاده از فناوری با چالش  .ها را تقویت کندتوانمندی 

ها  آموزش کافی و مقاومت برخی کاربران در برابر تغییر مواجه هستند. رفع این چالش  تجهیزات، ضعف اینترنت، کمبود زمان، نبود

های آموزشی و فراهم کردن امکانات مناسب برای استفاده از  های فناوری، اجرای برنامهنیازمند حمایت مدیران، توسعه زیرساخت 

ترین عوامل موفقیت تعاملات دیجیتال در نظام آموزشی به شمار  در مجموع، دبیران یکی از مهم  .های نوین در مدارس استفناوری

ای، ارتباط با مدیران و  آموزان، همکاری حرفه گیری از فناوری، بر کیفیت تدریس، یادگیری دانشروند. میزان توانایی آنان در بهرهمی

های آموزشی و  بیران، حمایت از نوآوری های دیجیتال دتحقق اهداف آموزش هوشمند تأثیر مستقیم دارد. بنابراین، تقویت شایستگی



 
 
 
 
 

ترین راهکارهای ارتقای فرایند آموزش و بهبود کیفیت نظام آموزشی فراهم کردن بسترهای مناسب برای تعاملات الکترونیکی، از مهم

 (.۱۴0۴)فرخی، شودمحسوب می

 تأثیر تعامل دیجیتال بر کیفیت آموزش 

های  های آموزشی نوین تبدیل شده است. پیشرفت فناوریترین عوامل ارتقای کیفیت آموزش در نظامتعامل دیجیتال به یکی از مهم

نفعان آموزش از شکل سنتی خارج  آموزان و سایر ذیاطلاعات و ارتباطات موجب شده است که ارتباط میان مدیران، دبیران، دانش

تر، ریزی دقیقای سریع، مستمر و تعاملی انجام گیرد. این نوع تعامل، علاوه بر تسهیل تبادل اطلاعات، زمینه برنامه شده و به شیوه

طور چشمگیری افزایش کند. در نتیجه، کیفیت آموزش بههای آموزشی را فراهم میتر فعالیتتر و اجرای اثربخشگیری آگاهانهتصمیم

ترین آثار تعامل دیجیتال، بهبود کیفیت تدریس است. یکی از مهم  .شوندحقق مییابد و اهداف آموزشی با کارآمدی بیشتری ممی

افزارهای  های مجازی، نرمای، کلاسهای متنوع تدریس، محتوای چندرسانه توانند از روش های آموزشی میدبیران با استفاده از فناوری 

آموزان و درک بهتر تر شدن محیط یادگیری، افزایش تمرکز دانشآموزشی و ابزارهای تعاملی بهره بگیرند. این امکانات موجب جذاب

می درسی  شیوه مفاهیم  در  تنوع  پاسخشود. همچنین  تدریس،  تفاوتهای  به  دانشگویی  فردی  آسان های  را  میآموزان  )ما،  کند تر 

۲0۲5.) 

ارتباط میان مدیران و دبیران نیز می افزایش سرعت و کیفیت  های آموزشی،  توانند برنامهشود. مدیران میتعامل دیجیتال موجب 

ها، پیشنهادها و مسائل  ترین زمان در اختیار دبیران قرار دهند و دبیران نیز گزارش ها و بازخوردهای لازم را در کوتاهدستورالعمل 

به را  برنامهآموزشی  اجرای  بیشتر در  باعث هماهنگی  مؤثر  ارتباط  این  بگذارند.  میان  با مدیران در  و کاهش  سرعت  آموزشی  های 

مدیریتی خواهد شد دانش  .خطاهای  فعال  افزایش مشارکت  تعامل دیجیتال،  پیامدهای  است.  از دیگر  یادگیری  فرایند  در  آموزان 

انجاابزارهای دیجیتال فرصت مشارکت در بحث پاسخ به پرسشم فعالیتهای علمی،  های  های برخط و اجرای پروژههای گروهی، 

آموزان را به یادگیرندگانی فعال، خلاق  کنند. این نوع مشارکت، یادگیری را از حالت منفعل خارج کرده و دانشآموزشی را فراهم می

 (. ۱۴0۴)پور رفیعی، کند که نقش مؤثرتری در فرایند آموزش دارندپذیر تبدیل میو مسئولیت 

ایفا می آموزشی  ارزشیابی  فرایند  بهبود  در  نقش مهمی  آزمون تعامل دیجیتال همچنین  از  استفاده  تکالیف  کند.  الکترونیکی،  های 

سازد.  آموزان را فراهم میتر و مستمر دانشتر، سریعهای ثبت نمرات و ابزارهای تحلیل عملکرد، امکان ارزیابی دقیقآنلاین، سامانه

تری  های آموزشی مناسبآموزان را شناسایی کرده و برنامهها، نقاط قوت و ضعف دانشتوانند بر اساس نتایج این ارزشیابیدبیران می

های  ای میان دبیران است. فضای دیجیتال امکان تشکیل گروهیکی دیگر از آثار تعامل دیجیتال، تقویت همکاری حرفه  .طراحی کنند

ها موجب  کند. این همکاریهای مشترک را فراهم میهای تدریس و اجرای فعالیتبهتخصصی، اشتراک منابع آموزشی، تبادل تجر

ای شود و زمینه رشد حرفهافزایش دانش تخصصی دبیران، توسعه یادگیری سازمانی و ارتقای کیفیت آموزش در سطح مدرسه می

تعامل دیجیتال نقش مهمی در افزایش انگیزه و رضایت شغلی دبیران نیز دارد. هنگامی که دبیران   .سازدمعلمان را نیز فراهم می

احساس  برخوردار شوند،  مدیران  از حمایت  و  باشند  ارتباط  در  با همکاران خود  استفاده کنند،  آموزشی  نوین  ابزارهای  از  بتوانند 



 
 
 
 
 

ای آنان تأثیر  کارآمدی و رضایت بیشتری خواهند داشت. این انگیزه در نهایت بر کیفیت تدریس، میزان خلاقیت و عملکرد حرفه

 .کندگذارد و فضای آموزشی را پویاتر میمثبت می

آموزان به های دیجیتال امکان دسترسی دانشیکی دیگر از نتایج تعامل دیجیتال، ارتقای عدالت آموزشی است. استفاده از فناوری

آموزانی که به دلایل مختلف امکان حضور مستمر در کند. دانشمنابع آموزشی متنوع را بدون محدودیت زمانی و مکانی فراهم می

های  های مجازی به آموزش دسترسی داشته باشند. این امر فرصتهای آموزشی و کلاستوانند از طریق سامانهکلاس را ندارند، می

با وجود مزایای فراوان، اثربخشی تعامل دیجیتال بر کیفیت آموزش    .کندآموزان فراهم میهای بیشتری از دانشیادگیری را برای گروه

های مدیریتی و  های دیجیتال مدیران و دبیران، دسترسی به اینترنت، حمایتتهای فناوری، مهاربه عواملی مانند کیفیت زیرساخت 

گیری از تعاملات دیجیتال با مشکلاتی مانند  فرهنگ استفاده از فناوری بستگی دارد. در صورتی که این شرایط فراهم نباشد، بهره

در مجموع، تعامل دیجیتال یکی    .های آموزشی و نارضایتی کاربران همراه خواهد بودکاهش کیفیت ارتباطات، ضعف در اجرای برنامه

می شمار  به  مدارس  در  آموزش  کیفیت  ارتقای  ابزارهای  مؤثرترین  مشارکت  از  افزایش  تدریس،  کیفیت  بهبود  با  تعامل  این  آید. 

نقش مهمی در تحقق    وری مدیریت،ای، تسهیل ارتباطات، بهبود ارزشیابی آموزشی و افزایش بهرهآموزان، تقویت همکاری حرفهدانش

های فناوری، توانمندسازی مدیران و دبیران و گسترش فرهنگ استفاده از  رو، توسعه زیرساخت کند. ازایناهداف آموزش نوین ایفا می

 (.۱۴0۴)کدخدازاده،  شودترین راهکارهای ارتقای کیفیت آموزش در عصر دیجیتال محسوب میفناوری، از مهم

 ها و موانع تعامل دیجیتال در مدارسچالش

رو  ها و موانع متعددی روبهتعامل دیجیتال با وجود نقش مهمی که در ارتقای کیفیت آموزش و بهبود مدیریت مدارس دارد، با چالش

های فراوانی برای نظام آموزشی های اطلاعات و ارتباطات اگرچه فرصتتواند اثربخشی آن را کاهش دهد. توسعه فناوریاست که می

های دیجیتال و برخی مشکلات فرهنگی و مدیریتی،  های مناسب، کمبود منابع، ضعف مهارتایجاد کرده است، اما نبود زیرساخت

ریزی و توسعه تعاملات  شود. شناسایی این موانع، نخستین گام برای برنامهها میهای این فناوریبرداری کامل از ظرفیتمانع بهره

 .دیجیتال در مدارس است

مهم از  چالشیکی  زیرساختترین  ضعف  دیجیتال،  تعامل  تجهیزات  های  رایانه،  کمبود  است.  مدارس  از  بسیاری  در  فناوری  های 

های آموزشی را محدود  افزارهای مناسب، امکان استفاده مؤثر از فناوریهای ارتباطی پایدار و نرمهوشمند، اینترنت پرسرعت، شبکه 

شود که مدیران و دبیران نتوانند از  ویژه در مناطق کمتر برخوردار، نبود امکانات کافی موجب میکند. در بسیاری از مدارس، بهمی

چالش دیگر، پایین بودن سطح سواد دیجیتال برخی مدیران و دبیران   .صورت مطلوب استفاده کنندهای تعاملات دیجیتال بهظرفیت

های مدیریت یادگیری، ابزارهای ارتباطی و اصول امنیت  افزارهای آموزشی، سامانهاست. استفاده مؤثر از فناوری نیازمند آشنایی با نرم

های لازم را نداشته باشند، استفاده از فناوری با دشواری همراه خواهد شد و حتی ممکن  اطلاعات است. در صورتی که کاربران مهارت

ترین نیازهای  های آموزشی شود. بنابراین، آموزش مستمر و توانمندسازی منابع انسانی از ضروریاست موجب کاهش کیفیت فعالیت

 (.۱۴0۴)بابایی، شودمدارس محسوب می



 
 
 
 
 

های سنتی  مقاومت در برابر تغییر نیز از موانع مهم توسعه تعاملات دیجیتال است. برخی مدیران و دبیران به دلیل عادت به روش

های نوین ندارند. نگرانی از افزایش حجم کار، ناآشنایی با ابزارهای دیجیتال،  آموزش و مدیریت، تمایل چندانی به استفاده از فناوری

های تحول دیجیتال در مدارس  ترس از اشتباه و نبود اعتماد به فناوری، از جمله عواملی است که موجب مقاومت در برابر اجرای برنامه

های نوین، خرید رایانه، نصب اینترنت های مهم، محدودیت منابع مالی است. تجهیز مدارس به فناوری یکی دیگر از چالش  .شودمی

نرم تهیه  نگپرسرعت،  و  آموزشی  نیازمند سرمایهافزارهای  تجهیزات،  دلیل  هداری  به  از مدارس  بسیاری  است.  توجهی  قابل  گذاری 

حفظ   .کندمحدودیت بودجه قادر به تأمین این امکانات نیستند و همین موضوع روند توسعه تعاملات دیجیتال را با مشکل مواجه می

آموزان، دبیران های اساسی در تعاملات دیجیتال است. اطلاعات مربوط به دانشامنیت اطلاعات و حریم خصوصی نیز یکی از دغدغه

های غیرایمن های آموزشی باید در محیطی امن نگهداری شود. نبود آگاهی کافی درباره امنیت سایبری، استفاده از سامانهو فعالیت

رو، رعایت  ان را فراهم کند. ازاینتواند زمینه سوءاستفاده، افشای اطلاعات و کاهش اعتماد کاربریا مدیریت نامناسب اطلاعات، می

 (.  ۲0۲5)زنک، اصول امنیت اطلاعات در مدارس اهمیت زیادی دارد

آموزان، دبیران و حتی مدارس از شود. همه دانشنابرابری در دسترسی به فناوری نیز از دیگر موانع تعاملات دیجیتال محسوب می

امکانات و تجهیزات یکسان برخوردار نیستند. تفاوت در دسترسی به اینترنت، ابزارهای هوشمند و امکانات آموزشی دیجیتال، موجب 

ویژه در مناطق روستایی و محروم بیشتر مشاهده  شود. این مسئله بههای برابر برای یادگیری میایجاد شکاف آموزشی و کاهش فرصت

گذاری منسجم در زمینه تحول دیجیتال مدارس است. در برخی موارد، ریزی و سیاست از دیگر مشکلات موجود، نبود برنامه.شودمی

ها و اتلاف  شود که نتیجه آن کاهش اثربخشی فعالیتنامه اجرایی انجام میاستفاده از فناوری بدون هدف مشخص، آموزش کافی یا بر

های مشخص و ارزیابی مستمر عملکرد  ریزی راهبردی، تدوین دستورالعمل منابع خواهد بود. موفقیت تعاملات دیجیتال نیازمند برنامه

های آموزشی،  زمان فعالیتتواند مانعی برای استفاده مؤثر از فناوری باشد. انجام همفشار کاری دبیران و مدیران نیز می  .مدارس است

کاربران میاداری و ثبت اطلاعات در سامانه افزایش حجم کار و خستگی  ابزارهای دیجیتال  های مختلف، گاهی موجب  اگر  شود. 

توسعه تعاملات    .شد  درستی طراحی و مدیریت نشوند، به جای تسهیل امور، موجب پیچیدگی بیشتر فرایندهای آموزشی خواهندبه

گذاری در فناوری، ارتقای  دیجیتال در مدارس نیازمند رفع موانع زیرساختی، آموزشی، فرهنگی، اقتصادی و مدیریتی است. سرمایه

های آموزشی و ایجاد فرهنگ  های حمایتی، تأمین امنیت اطلاعات، کاهش نابرابریسواد دیجیتال مدیران و دبیران، تدوین سیاست

تواند زمینه گسترش تعاملات دیجیتال را فراهم کرده و نقش آن را در بهبود کیفیت ترین اقداماتی است که میپذیرش فناوری، از مهم

 (.۱۴0۴)پور رفیعی، آموزش و افزایش کارآمدی نظام آموزشی تقویت کند

 راهکارهای تقویت تعامل دیجیتال و بهبود کیفیت آموزش 

ریزی منسجم، گذاران با برنامهشود که مدیران، دبیران و سیاستتحول دیجیتال در نظام آموزشی زمانی به نتایج مطلوب منجر می

های  زمینه توسعه تعاملات دیجیتال را فراهم کنند. تعاملات دیجیتال زمانی اثربخش خواهند بود که علاوه بر فراهم بودن زیرساخت

ازاین باشد.  داشته  نیز در مدارس وجود  و حمایت مدیریتی  آموزش مستمر  نوین،  ابزارهای  از  استفاده  اجرای  فناوری، فرهنگ  رو، 

  .وری نظام آموزشی خواهد داشتراهکارهای مناسب برای تقویت این تعاملات، نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزش و افزایش بهره



 
 
 
 
 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس است. فراهم کردن اینترنت پرسرعت، تجهیز ترین راهکارها، توسعه زیرساخت یکی از مهم

افزارهای آموزشی، زمینه استفاده گسترده از فناوری را فراهم  های مدیریت یادگیری و نرمهای هوشمند، سامانهمدارس به رایانه، تخته

آموزان نیز با کیفیت بیشتری روزتر باشد، تعامل میان مدیران، دبیران و دانشتر و بهکند. هرچه امکانات دیجیتال مدارس کاملمی

 (.  ۲0۲5)زنک، انجام خواهد شد

های  ترین عوامل موفقیت تعاملات دیجیتال است. برگزاری دورههای دیجیتال نیز از مهمتوانمندسازی مدیران و دبیران در زمینه مهارت

تواند دانش و مهارت کاربران را در استفاده  ای میهای توسعه حرفه های ضمن خدمت و برنامههای تخصصی، آموزش آموزشی، کارگاه

شود مدیران و دبیران با اطمینان بیشتری از ابزارهای آموزشی و  های نوین افزایش دهد. ارتقای سواد دیجیتال موجب میاز فناوری

 (.۱۴0۴)فرخی، ارتباطی استفاده کنند

تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری، نوآوری و یادگیری مستمر نیز نقش مهمی در توسعه تعاملات دیجیتال دارد. مدیران 

های خلاقانه خود را از  های نو و روشمدارس باید فضایی ایجاد کنند که در آن دبیران بتوانند بدون نگرانی، تجربیات آموزشی، ایده

طریق بسترهای دیجیتال با یکدیگر به اشتراک بگذارند. ایجاد چنین فرهنگی موجب افزایش اعتماد، مشارکت و یادگیری سازمانی  

از سامانه.در مدارس خواهد شد  استفاده  مؤثر،  راهکارهای  از  این سامانهیکی دیگر  امکان  های یکپارچه مدیریت آموزشی است.  ها 

های مجازی، ارزشیابی الکترونیکی، ارتباط با اولیا و تبادل اطلاعات  کلاسهای درسی، ثبت اطلاعات آموزشی، برگزاری  مدیریت برنامه

کاری، افزایش سرعت انجام امور و بهبود هماهنگی  ها موجب کاهش دوبارهکنند. یکپارچگی سامانهمیان مدیران و دبیران را فراهم می

های دیجیتال نیز اهمیت فراوانی دارد. تشویق  حمایت مستمر مدیران و مسئولان آموزشی از نوآوری   .شودهای آموزشی میفعالیت

های  های نوین تدریس و مشارکت در دورههای نوآورانه، استفاده از روشدبیران به تولید محتوای آموزشی الکترونیکی، اجرای طرح 

تواند فرهنگ استفاده  موفق میهای  دهد. همچنین تقدیر از فعالیتآموزشی، انگیزه لازم برای توسعه تعاملات دیجیتال را افزایش می

 .از فناوری را در مدارس تقویت کند

های امنیتی، آموزش توجه به امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی نیز از الزامات توسعه تعاملات دیجیتال است. تدوین دستورالعمل 

های ایمن و حفاظت از اطلاعات آموزشی، موجب افزایش اعتماد مدیران، دبیران، کاربران درباره امنیت سایبری، استفاده از سامانه

نیازهای موفقیت هر نظام آموزشی دیجیتال  های دیجیتال خواهد شد. امنیت اطلاعات، یکی از پیشها به فناوریآموزان و خانوادهدانش

تواند نقش مهمی در توسعه تعاملات دیجیتال داشته باشد.  ها و مراکز پژوهشی نیز میگسترش همکاری میان مدارس، دانشگاه  .است

روز های علمی، موجب بههای آموزشی و استفاده از نتایج پژوهشها و دورهری همایشهای مشترک، برگزاها، اجرای طرح تبادل تجربه

های  ها زمینه انتقال تجربیات موفق و نوآوری های آموزشی خواهد شد. این همکاریشدن دانش مدیران و دبیران و ارتقای کیفیت برنامه

طور منظم میزان ارزیابی مستمر عملکرد تعاملات دیجیتال از دیگر راهکارهای مهم است. مدیران باید به.کندآموزشی را نیز فراهم می

آموزان و تأثیر فناوری بر کیفیت آموزش را بررسی کنند. نتایج  استفاده از فناوری، کیفیت ارتباطات دیجیتال، رضایت دبیران و دانش

های مؤثرتر برای توسعه تعاملات دیجیتال قرار سیاستها، شناسایی نقاط ضعف و تدوین  تواند مبنای اصلاح برنامهها میاین ارزیابی

و    .گیرد سازمانی  فرهنگ  مدیریت،  آموزش،  زیرساخت،  حوزه  در  هماهنگ  و  جامع  رویکردی  نیازمند  دیجیتال  تعاملات  تقویت 



 
 
 
 
 

است. سرمایهسیاست مهارتگذاری  ارتقای  فناوری،  در  بر همکاری،  گذاری  مبتنی  ایجاد محیطی  دبیران،  و  های دیجیتال مدیران 

مهم از  مستمر،  ارزیابی  و  اطلاعات  امنیت  نوآوری، حفظ  از  که میحمایت  هستند  راهکارهایی  تعاملات  ترین  توسعه  زمینه  توانند 

منجر   هوشمند  آموزش  اهداف  تحقق  و  مدارس  مدیریت  اثربخشی  افزایش  آموزش،  کیفیت  بهبود  به  و  کرده  فراهم  را  دیجیتال 

 (.۲0۲5بیلر، 0شوند

 گیری نتیجه

های آموزشی را با تغییرات بنیادینی مواجه کرده و تعامل دیجیتال را به یکی  های اطلاعات و ارتباطات، نظامتحولات گسترده فناوری

دهد که تعامل دیجیتال  های اساسی مدیریت و آموزش در مدارس تبدیل کرده است. نتایج بررسی منابع و مطالعات نشان میاز مؤلفه 

ای و ارتقای میان مدیران و دبیران نقش مهمی در بهبود کیفیت آموزش، افزایش اثربخشی مدیریت آموزشی، تقویت همکاری حرفه 

آموزان دارد. استفاده از ابزارهای دیجیتال، زمینه برقراری ارتباط سریع، تبادل اطلاعات، هماهنگی در اجرای عملکرد تحصیلی دانش

مدیران مدارس    .شودهای آموزشی میوری در محیطکند و موجب افزایش بهرهراهم میگیری آگاهانه را فهای آموزشی و تصمیمبرنامه

توانند نقش مؤثری در های مناسب، حمایت از نوآوری و توانمندسازی دبیران، میبا ایفای نقش رهبری دیجیتال، ایجاد زیرساخت 

های آموزشی، تولید محتوای دیجیتال، مشارکت  گیری از فناوری توسعه تعاملات دیجیتال ایفا کنند. از سوی دیگر، دبیران نیز با بهره

  همکاری.  سازند می  فراهم  را  یادگیری–های نوین تدریس، زمینه ارتقای کیفیت فرایند یاددهیای و استفاده از روشدر یادگیری حرفه

  یادگیری   توسعه  و  تجربه  تبادل  هماهنگی،  افزایش  موجب  دیجیتال،  بسترهای  طریق  از  دبیران  و  مدیران  میان  هدفمند  و  مستمر

 .شودمی مدارس در سازمانی 

های فناوری، کمبود تجهیزات، پایین بودن سواد دیجیتال،  هایی مانند ضعف زیرساخت با وجود مزایای فراوان تعاملات دیجیتال، چالش

ترین موانع توسعه این تعاملات به شمار  های مربوط به امنیت اطلاعات، از مهممحدودیت منابع مالی، مقاومت در برابر تغییر و نگرانی

های فناوری، آموزش مستمر مدیران و دبیران و  گذاری در زیرساخت ریزی دقیق، سرمایهها مستلزم برنامهروند. رفع این چالشمی

تنها ابزاری برای تسهیل در مجموع، تعامل دیجیتال مدیران و دبیران نه  .های حمایتی در سطح نظام آموزشی استتدوین سیاست

آموزش، افزایش مشارکت، بهبود مدیریت آموزشی و تحقق اهداف آموزش هوشمند   ارتباطات، بلکه عاملی مؤثر در ارتقای کیفیت

های فناوری، ایجاد فرهنگ همکاری و نوآوری های دیجیتال، تقویت مهارتشود. بنابراین، توجه جدی به توسعه زیرساخت محسوب می

تواند زمینه ارتقای کیفیت نظام آموزشی و تربیت نسلی توانمند، خلاق و سازگار با نیازهای  و حمایت از تحول دیجیتال در مدارس، می

 .عصر دیجیتال را فراهم آورد
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