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 چگونه توانستم مشکل کم رویی یکی از دانش آموزان را برطرف کنم؟

 فرزانه مشتاق

 یسیارشد آموزش زبان انگل یکارشناس

 چكيده

رفتار  یو اجتماع یهستند، از نظر آموزش رفعالیخود در کلاس غ یها یکلاس با هم سهیکه در مقا یآموزان از دانش یاریبس

آموزان به درجات  دانش نیاز ا یندارند. برخ نیریبا سا یبه همکار یلیتر بوده و تما آرام گرانیدارند، اما نسبت به د یمناسب

 یزوفرنیمانند اسک یها ممکن است به اختلالات از آن یاند و تعداد کم مواجه یریگ وشهگ ایبودن  یبا مشکل خجالت یمختلف

و  نییرو )با اعتماد به نفس پا ه معمولاً به عنوان افراد کمک پردازد یآموزان م از دانش یگروه یمقاله به بررس نیمبتلا شوند. ا

( شناخته پردازند الیارتباط ندارند و خ یبه برقرار یا علاقه ستند،یکه پاسخگو ن ی)کسان ریگ گوشه ای( ینگران از نظر اجتماع

است. اما مشکل  یعیخجالت طباز  یو نامشخص، بروز درجات دیجد یاجتماع یها تیدر موقع م،یدان یکه م طور همان .شوند یم

 ژهیو به خود بزند. به یطور مداوم برچسب خجالت گردد و فرد به لیتبد یدائم یژگیو کیکه خجالت به  شود یآغاز م یزمان

مانند عدم  یگریو علائم د ردیخجالت در او شکل بگ یممکن است الگو ،کند یبرچسب را قبول کرده و درون نیکه فرد ا یزمان

 ها بروز کند.  از حضور در جمع یبه دور لیو تما یاجتماع یها تیفس در موقعاعتماد به ن
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 مقدمه

 یمتفاوت یکه رفتارها شوند یمواجه م یآموزان خود با دانش سیاز معلمان و مسئولان مدارس در طول دوران تدر یاریبس

و  ییمشکل کمرو زد،یانگ یترها را برم بزرگ یرفتارها که نگران نیاز ا یکی. دهند یخود از خود نشان م یها یکلاس نسبت به هم

نوع رفتارها را ناسازگارانه  نیشناسان ا و انزوا باشد. روان یغم، در خود فرورفتگ ،شامل سکوت تواند یاست که م یریگ گوشه

 . شوند یم داریمشکلات مزمن و پا نیاوقات ا یو گاه کنند یم یتلق

کودکان ممکن  نی. اشود یم دهیاطراف د طیاجتناب از ارتباط با مح یبرا یلاشعنوان ت در کودکان به یریگ و کناره ییکمرو

 طیبه مح شان یو ذهن یعاطف قیکنند و علا یخوددار یاجتماع یها تیو شرکت در فعال گرانیارتباط با د یاست از برقرار

و  ریتحق ای ید به نفس، دستپاچگمانند شکست، انتقاد، کمبود اعتما ییها تیعها ممکن است از موق . آنابدیکاهش  یرونیب

 ترس بترسند.

از بودن در کنار  یطور کل دوست وابسته هستند و به کیتنها به  ایاند  کمرو معمولاً از داشتن دوستان محروم کودکان

جه قرار کودکان معمولاً مورد تو نیندارند. متأسفانه، ا یگروه یها تیبه فعال یا و علاقه برند یخود لذت نم یها وسال سن هم

با همسالان دچار کمبود و نقص  سهیها در مقا آن ی. روابط اجتماعکنند یجلب توجه م رکمت نیرینسبت به سا رایز رند،یگ ینم

 مواجه شوند. یآموزش یها را تجربه کنند و با چالش یو ناراحت یاست و ممکن است احساس افسردگ

 درس کلاس در بودن گير گوشه و خجالتی وعلل انواع

عامل  کیبه  یعنوان پاسخ خاص به ایآموز باشد و  دانش کی یکل تیاز شخص یبخش تواند یم یریگ گوشه ایبودن  یتخجال

در  ژهیو به ند،یگو یها چه م درباره آن گرانیبدانند د خواهند یخاص بروز کند. کودکان معمولاً م یها تیزا در موقع استرس

 . کند یم دفاع یب یشناس و از نظر روان دهد یقرار م دیدر معرض دها را  موضوع آن نیکه ا ،یاجتماع یها تیموقع

کمبود ارتباطات  لیاز کودکان به دل یباشد. برخ یطیعوامل مح ایخاص  اتیاز تجرب یممکن است ناش یتطابق اجتماع عدم

 . اند بهره یمؤثر ب یارتباط یها از مهارت ،یو گروه یاجتماع یها با مهارت ییعدم آشنا ای نیبا والد یکلام
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ترها و  از بزرگ یدور ای یمکرر، بدرفتار یها به شکست شرفتهیپ یها از واکنش یناش تواند یم یو اضطراب اجتماع ترس

خود خوب عمل کنند و بتوانند با معلم  یها یکلاس با هم یآموزان ممکن است در تعاملات گروه دانش یباشد. برخ ها یکلاس هم

با مشکلات  ابند،یحضور  یدر جمع ایپاسخ دهند  یبه سوال شود یها خواسته م آن ازکه  یهنگام خود ارتباط برقرار کنند، اما

 . شوند یمواجه م یارتباط

دارند تا بتوانند  یا ژهیو تیبه توجه و حما ازیکودکان شوند و ن نیا یو آموزش یاجتماع شرفتیمانع از پ توانند یها م چالش نیا

 موانع غلبه کنند. نیبر ا

 مسئله بيانف وضع موجود و توصي

 می مشاهده آن در بیشتری تنوع شویم نزدیک آن به هرچه که است ناروشن ای مقوله کمرویی .هستم فرزانه مشتاقاینجانب 

 . باشیم داشته آن مضمون از بیشتری شناخت باید آن با مقابله و درمان برای پس.  کنیم

 کمرویی علت به ها آن توانایی و کنند می زندانی کمرویی حصار در ار خودشان که هستند آموزانی دانش کلاس در همیشه

 تقاضای فرزندشان معلم از و کنند می نگرانی اظهار وضعیت اطن از آموزان دانش اولیای از بعضی. ماند می باقی ناشناخته

 . دارند کمک و راهنمایی

 کار به با و آن مختلف های زمینه در لازم اطلاعات سبک با و کمرویی ی مقوله بیشتر شناخت با توانند می ، دلسوز معلمین

 .باشند داشته آموزان دانش گونه این به بزرگی کمک مناسب کارهای راه بردن

 تحقيق اهداف

 :قیتحق یاهداف اصل

جر رفتارها من نیبه ا توانند یکه م یعوامل یآموزان:** بررس در دانش یریگ و گوشه ییعوامل مؤثر بر کمرو یی. **شناسا1

 . یطیو مح یاجتماع ،یشوند، از جمله عوامل خانوادگ

رفتارها  نیچگونه ا نکهیا یآموزان:** بررس دانش یلیو تحص یبر عملکرد اجتماع یریگ و گوشه ییکمرو ریتأث لی. **تحل2

 بگذارند. ریتأث یلیتحص تیو موفق یبر روابط اجتماع توانند یم
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و  یاجتماع یها بهبود مهارت یبرا ییها روش شنهادیآموزان کمرو:** توسعه و پ شاز دان تیحما یبرا یی. **ارائه راهکارها3

 آموزان. در دانش یریگ کاهش گوشه

 :قیتحق ییاهداف جز

بر رفتار  تواند یم نیچگونه تعاملات و ارتباطات والد نکهیا لیکمرو:** تحل یرفتارها یریگ در شکل نینقش والد ی. **بررس1

 بگذارد. ریکودکان تأث یاجتماع

 نیدهنده ا نشان توانند یکه م ییها علائم و نشانه نییآموزان:** تع در دانش یریگ و گوشه ییکمرو یها نشانه یی. **شناسا2

 رفتارها باشند.

خود  یها یکلاس با هم سهیآموزان کمرو در مقا دانش ایآ نکهیا ی:** بررسیلیتحص تیو موفق ییکمرو نیرابطه ب لی. **تحل3

 تر هستند. ناموفق ایتر  موفق یلیحصت نهیدر زم

به بهبود  تواند یکه م ییها برنامه شنهادیو پ ی:** طراحیاجتماع یها مهارت تیتقو یبرا یآموزش یها . **توسعه برنامه4

 آموزان کمک کند. دانش یو اجتماع یارتباط یها مهارت

مدرسه و تعاملات با  یچگونه فضا نکهیا لیتحلآموزان:**  دانش یاجتماع یمدرسه بر رفتارها طیمح ریتأث ی. **بررس5

 بگذارد.  ریتأث ییبر سطح کمرو تواند یو معلمان م ها یکلاس هم

 

 تحقيق ضرورت و اهميت

 اختلال این اگر ، دارند قرار بلوغ بحرانی و حساس سنین در ابتدایی دوره آموزان دانش چون ، که است این در موضوع اهمیت

 بالاتر سنین در و جامعه در فرد جایگاه و هویت یافتن سبب ، نگیرد قرار درمان سپس و توجه مورد سنی مقطع این در رفتاری

 . شد خواهد
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 باشد کمکی شاید دهد ارائه زمینه این در معلمین به مفیدی های رهنمون بتواند که باشد ای گونه به تحقیق این نتایج اگر     

 . مدارس در آموزان دانش کمرویی با مبارزه جهت در

 تحقيق سؤالات

 :یسوالات اصل

 **دهد؟ یقرار م ریرا تحت تأث یآموزان چه عوامل در دانش یریگ و گوشه یی. **کمرو1

 **گذارد؟ یم ریآموزان تأث دانش یو آموزش یبر عملکرد اجتماع یریگ و گوشه یی. **چگونه کمرو2

 وجود دارد؟** ریگ آموزان کمرو و گوشه کمک به دانش یبرا یی. **چه راهکارها3

 :یسوالات فرع

 **ستند؟یمنجر شوند، چ یریگ و گوشه ییکه ممکن است به کمرو یطیو مح ی. **عوامل خانوادگ1

 دارد؟** ریها تأث آن ییبا کودکان بر سطح کمرو نیتعامل والد زانینوع و م ای. **آ2

 موزان باشند؟**آ در دانش یریگ و گوشه ییدهنده کمرو نشان توانند یم ییها . **چه نشانه3

 کرد؟** تیآموزان کمرو تقو را در دانش یاجتماع یها مهارت توان ی. **چگونه م4

 ارتباط وجود دارد؟** یلیتحص تیو موفق ییکمرو نیب ای. **آ5

 

 تحقيق های فرضيه

 . کند می ایفا مهمی نقش و دارد زیادی تأثیر آموزان دانش کمرویی کاهش در معلم    -1

 .است مؤثر بسیار آموزان دانش کمرویی کاهش در درسی کوچک های هگرو تشکیل    -2
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 .دارد تأثیر آنان کردن اجتماعی در کورو آموزان دانش به مسئولیت دادن    -3

 .دارد زیادی تأثیر ها آن کمرویی درکاهش ، کمرو آموزان دانش مثبت کارهای تشویق    -4

 عملياتی تعاريف

 است مشکل او به شدن نزدیک ، اطمینانش عدم و کاری احتیاط  ، ترسویی خاطر به که است فردی صفت کمرویی:  کمرویی

 (43ص - 13792-پیوند مجله. )کند می تعریف دیگران حضور در بودن ناراحت عنوان به را کمرویی ، لغت فرهنگ در و

 و گفتار در.  است بیزار آنان راههم کاری انجام یا مشخص چیزهای یا افراد با مواجهه از هشیارانه که است کسی کمرو فرد

 (43 ص -1379 – پیوند مجله.) باشد می ترسو محسوسی طور به و است کار ملاحظه خود کردار

 : تحقيق پيشينه

در کودکان و نوجوانان  یجد یاز اختلالات رفتار یکیرا به عنوان  یو انزواطلب ییمتخصصان بهداشت و سلامت روان، کمرو

منجر به  تواند یاست که م یاجتماع یها تیبه خود در موقع یاز حد و اضطراب شیتوجه ب یبه معنا ییو. کمرکنند یم ییشناسا

ناپخته  یو ممکن است به بروز رفتارها گذارد یم ریبر احساسات و شناخت فرد تأث تیوضع نیشود. ا یو عضلان یروان یها تنش

 نامناسب منجر گردد. یها و واکنش

احساس دست  نیو به طور مداوم با ا شود یدچار خجالت م گرانیاز د شتریشاره دارد که فرد در آن، با یبه حالت یواقع ییکمرو

 نیو ا شود یاو دشوار م یبرا یارتباطات عاد یبرقرار ایکارها  نیتر انجام ساده یحت ،یطیشرا نی. در چنکند یو پنجه نرم م

 لکنت زبان منجر گردد. مانند یجانیحالات ه بروزبه  تواند یعدم اعتماد به نفس م

از  یآن در مقطع یاز اعضا یکیکه  شود یم افتی یا در جامعه وجود دارد و به ندرت خانواده یا مشکل به طور گسترده نیا

مشکل دست  نیدرصد از کودکان مورد مطالعه با ا 17 ،ینظرسنج کیمواجه نشده باشد. بر اساس  تیوضع نیخود با ا یزندگ

آن  صیشود، اما تشخ دهید زین یممکن است به طور موقت در افراد عاد یاطلبو انزو ی. هرچند افسردگکردند یو پنجه نرم م

درصد است  کیدر افراد حدود  تیوضع نیاحتمال تداوم ا ن،یدر حال رشد بودنشان دشوار است. با وجود ا لیدر کودکان به دل

 .شود یم ترشیبالاتر ب نیاحتمال در زنان دو برابر مردان و در سن نیو ا
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درصد از کل  1۰ باًیتقر یروان یبه انزوا دارند و افسردگ لیتما ،یدچار افسردگ یروان مارانیدرصد از ب 45تا  25اساس آمار،  بر

و  شود یمثبت در نظر گرفته م یژگیو کیبه عنوان  یجوامع، انزواطلب یدر برخ نی. همچندهد یم لیرا تشک مارانیب نیا

و  یبه صورت اراد دیتوجه داشت که انزوا با دیحال، با نی. با ادانند یرشد و کمال م یبرا یآن را راه ییطرفداران مذهب بودا

 .یماریاز ب یآگاهانه باشد و نه ناش

 1گرد آوری شواهد 

 تشخیص جهت لازم شواهد آوری گرد برای... و اینترنتی های ،سایت ،مجله کتاب از شده آوری جمع اطلاعات به توجه با

 : دادم انجام را زیر اقدامات مسئله

 کلاس در آموز دانش رفتار مشاهده-1

 ریحرف است. او به ندرت با من و سا آرام و کم اریبس یآموز رفتار احسان در کلاس، متوجه شدم که او دانش یدر بررس

که  ی. زمانکند ینمبه من نگاه  سیتدر نیو در ح دارد ینگه م نییاوقات سرش را پا شتریو ب کند یصحبت م ها یکلاس هم

 که سوال او را بپرسد.  خواهد یاز دوستش م یو گاه کند ینم مطرحمعمولاً خودش آن را  د،یآ یم شیپ شیبرا یسوال

 ی. زمانشود یداوطلب نم گاه چیه یو کلاس یگروه یها و در بحث کند ینفر که در کنار او نشسته صحبت م کیتنها با  احسان

به طور کامل به  تواند یو نم شود یم دهیپر کلاس پاسخ دهد، به وضوح مضطرب و رنگ یدر جلو تا شود یکه از او خواسته م

 کلاس است. طیاو در مح یو انزواطلب ییکمرو دهدهن رفتارها نشان نیسوالات پاسخ دهد. ا

 مدرسه همكاران ساير و مدير با مصاحبه-2

 یها تیشرکت در فعال یبرا گاه چینکته اشاره کردند که او ه نیبه ا زین شانیمدرسه درباره احسان، ا ریوگو با مد در گفت

به او واگذار  یبه صورت اجبار یتیکه مسئول یزمان ی. حتشود یداوطلب نم یو ورزش یهنر ،یو مسابقات فرهنگ یپرورش

 . ستیآموزان، قادر به انجام درست آن ن دانش ریموثر با سا تباطار یدر برقرار ییعدم توانا لیبه دل شود، یم
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به دفتر مدرسه  شود یکه از او خواسته م یو زمان شود یم دهید شیها یکلاس از هم یکیاوقات تنها با  شتریاو ب ح،یزنگ تفر در

کردند که احسان در  دیتأک زین گریهمکاران د ن،یو جرات وارد شدن به داخل را ندارد. همچن ستادهیمراجعه کند، پشت در ا

 . شود یداوطلب نم یتیفعال چیانجام ه یبرا گزت و هرآرام و ساکت اس اریکلاس بس

دارد و معمولاً  یکم تیفعال زین یکلاس یها و در گروه کند یکسب م یشفاه یابینسبت به ارز ینمره بهتر ،یکتب یابیارز در

به  ازیاست که ن دیشد ییارتباط و کمرو یدهنده مشکلات او در برقرار رفتارها نشان نی. اکند یم دییدوستانش را تأ رینظر سا

 دارد. یشتریب تیتوجه و حما

  احسان  مادر با مصاحبه-3

 مشکل کردن مطرح از بعد.باشم داشته صحبتی وی با تا کند مراجعه مدرسه به خواستم  احسان  مادر از تلفنی تماس در

 سایر با او ارتباط برقراری هنحو و منزل در  احسان  رفتار به راجع کمی تا خواستم مادرش از مدرسه و کلاس در  احسان 

 .کند صحبت فامیل و خانواده اعضای

 و مسائل و کند می صحبت مادرش و پدر با کم ،خیلی بوده آرام بسیار ی دختر  نیز منزل در  احسان  مادرش های گفته طبق

 آرام بسیار شرکت ورتص در یا و نکرده شرکت اغلب خانوادگی های مهمانی در.کند می مطرح منزل در ندرت به را مشکلاتش

 از و گذرانده خود اتاق در را وقت بیشتر نیز منزل در مهمان حضور هنگام در.کند نمی صحبت کسی با و تهسنش ساکت و

  احسان  رفتار حسن عنوان به را نکته این  احسان  مادر که است ذکر قابل البته. کند می خودداری ها مهمان جمع در حضور

 که کرد اشاره نیز نکته این به  احسان  مادر.بود خوشحال بسیار مسئله این از و کرد مطرح وی یایح و حجب دهنده نشان و

 هستند آرام ای خانواده کل در و نیست حد از بیش توضیح و گویی زیاده اهل و کند می صحبت مختصر و کم بسیار خودش

 خانواده معاش امرار برای و بوده کارگر  احسان  پدر.رددا برادر یک و خواهر یک و است خانواده اول فرزند  احسان  گفت وی.

 فرزندانش با کم بسیار و کرده استراحت بیشتر کار از فراغت ساعات در و کرده سپری منزل از خارج در را خود وقت بیشتر

 .کند می برقرار ارتباط آنها با و کرده صحبت
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 شده آوری جمع واطلاعات ها داده تحليل و تجزيه

 مادر با که ای مصاحبه و کلاس در  احسان  رفتار مشاهده و رویی کم علل با رابطه در شده آوری جمع اطلاعات به باتوجه

 :کرد اشاره زیر موارد به توان می کلاس در  احسان  گیری گوشه و رویی کم دلایل ترین مهم از شدم متوجه داشتم   احسان 

 خودش حبتص به توجه با  احسان  مادر بودن حرف کم و آرام-

 .دانند می وی حیای و حجب دهنده نشان و کرده تلقی حسن یک  دختر  برای را بودن ساکت و آرام که والدین تربیت نحوه -

 پایین هایش کلاسی هم از بسیاری از کند می گمان  احسان  و هستند ضعیف مالی نظر از ریباقت که خانواده اقتصادی وضع -

 .باشد داشته مرتب و آراسته ظاهری و پوشیده لباس هاآن مانند نداتو نمی و بوده تر

 .آنان روزمره مشکلات و مسایل از نبودن آگاه و منزل در فرزندان با پدر دوستانه و صمیمی ارتباط عدم-

 .سایرین مقابل در خود گرفتن کم دست و  احسان  پایین نفس به اعتماد-

 آشنایان و دوستان و فامیل  با  احسان  خانواده کم آمد و رفت و معاشرت

 همکاران از تعدادی با که صحبتی در که صورتی به. بود مشهود نیز همکاران سایر برای کلاس در  احسان  اعمال و رفتار

 از بعد.کردند اشاره گروهی کارهای و ها بحث در او شرکت عدم و و کلاس در  احسان  بودن آرام و ساکت به همه داشتم

 صورت در تا خواستند من از و شدند مسئله گیر در نیز همکاران سایر آموزشگاه دفتر در بنده طتوس مسئله این شدن مطرح

 .کنند اجرا کلاس در تا دهم ارائه را نظر مورد های راهکار نیز ایشان به راهکار داشتن

 یک ،فقط کلاس در سوال نکردن ،مطرح کلاس در نشستن ساکت به توان می کلاس در  احسان  رویی کم علائم ترین مهم از

 هیچ انجام برای نشدن کلاس،داوطلب در معلم سوال به دادن پاسخ هنگام صدا تن و چهره رنگ ،تغییر داشتن صمیمی دوست

 مراسم اجرای در شرکت مدرسه،عدم مختلف مسابقات و پرورشی های فعالیت در نکردن مدرسه،شرکت و کلاس در کاری

 کرد اشاره مدرسه مراسم سایر و صبحگاه
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 درست را کارها دوستانش  سایر مانند تواند نمی کند می احساس وی شدم متوجه داشتم  احسان  با که دوستانه صحبت در

 تمسخر مورد و معلم ناراحتی باعث است ممکن بزند حرفی اگر و نیست بلد را کردن صحبت خوب کند می ،فکر دهد انجام

 بسیار کلاس در و کند شرکت جانبی و گروهی های فعالیت در کمتر دلیل همین به. .شود می دوستانش توسط گرفتن قرار

 ..کند نمی شرکت گروهی های فعالیت در و کند می صحبت کم و آرام

 پيشنهادی های حل راه

 یبررس لینکات را به تفص نیاز ا کیکمک به احسان هستند. در ادامه، هر  یبرا یو کاربرد دیمف اریبس شنهاداتیپ نیا

 :کنم یم

به احسان  توانند ینقش م یفایو ا شیروزانه، نما یها ادداشتیمانند  ییها تیخلاقانه**: فعال یها تی*استفاده از فعال. *1

خود را  ،یررسمیامن و غ طیمح کیتا در  دهند یها به او فرصت م روش نیکند. ا انیکمک کنند تا احساسات خود را بهتر ب

 ابراز کند.

او ارزش  یکه برا دیبه او نشان ده دیمهم است. با اریبا احسان بس زیمثبت و اعتمادآم یباطارت جادی. **جلب اعتماد**: ا2

 دارد. یکه او چه احساس دیکن یو درک م دیقائل هست

و  دهد یم تیکار به او احساس مسئول نیکمک کند. ا شیها یکلاس از هم یکیکه به  دی. **نقش معلم**: از احسان بخواه3

 کمک کند. گرانیروابطش با دبه بهبود  تواند یم

به  تواند یکار م نی. ادیکن ریکوچک که با دوستانش هستند درگ یها کوچک**: او را در گروه یگروه یها تی. **فعال4

 .دیبه صحبت کردن نما قیکاهش اضطراب او کمک کند و او را تشو

دشوار و  یکارها ی. از واگذاردیاگذار کنبه احسان و تیریکوچک و قابل مد یها تی**: مسئولها تیمسئول ی. **واگذار5

 کند. یشتریب یتا او احساس راحت دیکن زیپره یشینما

از آنها را  یکی دیو به او اجازه ده دیکن هیکه احسان به آنها علاقه دارد ته ییاز کارها ی**: فهرستها تی. **فهرست فعال6

 .دهد یم یکار به او احساس کنترل و توانمند نیانتخاب کند. ا
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کند و  ییکه دوست دارد در آنها مؤثر باشد را شناسا ییها تیتا موقع دیبه احسان کمک کن«**: ابراز وجود». **روش 7

 اعتماد به نفس کمک کند. شیبه او در افزا تواند یکار م نیکند. ا یبرخورد با آنها را بررس یها راه

 

و از پنهان  ردیبه او کمک کند تا در مرکز توجه قرار گ تواند یمکان نشستن احسان م رییمکان در کلاس**: تغ یی. **جابجا8

 شود. یریکلاس جلوگ یشدن در انتها

به او  دیتوان یخارج از خانواده، م گرانیتعامل احسان با د یبرا شتریب یها فرصت جادی**: با ای. **گسترش تعاملات اجتماع9

 تیخود را تقو یاجتماع یها به او کمک کنند تا مهارت انندتو یتعاملات م نی. ادیدر کاهش احساس شرم و خجالت کمک کن

 کند.

 کند. دایپ یشتریخود کاسته و اعتماد به نفس ب ییاز کمرو جیتا به تدر دیبه احسان کمک کن دیتوان یها، م روش نیا یاجرا با

  : احسان  مثبت رفتارهای تقويت-10

 این دوباره اطرافیان رضایت جلب برای کند می سعی شود تشویق دهدمی انجام درست که اعمالی و کارها در  احسان  چنانچه 

 .دهد انجام را درست کار

 آن اجرای و موقت های حل راه

 علت کلاس در پیشنهادی های حل راه از بعضی اجرای از استفاده با کردم سعی  احسان  رویی کم اصلی علت شناسایی از بعد

 .دهم کاهش را آن و برده ینب از را مدرسه و کلاس در وی کمرویی های

 منظور این به.کنم تلاش وی با دوستانه رابطه یک ایجاد و خودم به نسبت  احسان  اعتماد جلب برای کردم سعی ابتدا      -1

 شده مطرح مسائل با رابطه در و نشستم می او کنار در را دقایقی کلاس در. شوم نزدیک  احسان  به عاطفی نظر از کردم سعی

 را او بسیار و داده نشان واکنش کلاس در او نظر اظهار به نسبت.کردم می خواهی نظر او از و کرده صحبت وی با سکلا در

 به را اش خانواده اعضای خواستم وی از و کردم صحبت او با خود خانواده اعضای مورد در.دادم می قرار تحسین و تشویق مورد

 و اجتماعی روابط اهمیت با رابطه در او با.کنم جلب خودم به نسبت را او داعتما توانستم ترتیب این به.  کند معرفی من
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 کلاسی هم و دوستان مانند هم شما گفتم او به و.  کردم صحبت انسانی هر زندگی در آن زیاد تاثیر و جمع در شرکت محاسن

 شرکت گروهی های فعالیت در و کرده کمک دیگران به کارها از بسیاری انجام در توانی می و داری زیادی های توانایی هایت

 هایت توانایی از کنی سعی و نگیری کم دست را ها آن و شناخته را خود های توانایی ، کرده اراده که است کافی فقط.کنی

 .ببری را استفاده حداکثر

 از را کلاس در او سوی از فعالیتی هر انجام و نکنم صحبت کلاس در  احسان  رویی کم مورد در زمانی هیچ کردم سعی      -2

 تعدادی مثال عنوان به. دهد انجام را آن اضطراب و نگرانی بدون و باشد داشته را لازم آمادگی تا کرده هماهنگ وی با قبل

 در سوالات این به شفاهی گویی پاسخ برای و کرده پیدا را سوالات این پاسخ خواستم او از و دادم  احسان  به درسی سوال

 بدون او شفاهی پرسش برای  احسان  نام زدن صدا محض به بعد جلسه ترتیب این به. کند کسب را لازم ادگیآم آینده جلسه

 این به.  گرفت قرار دوستانش و من تحسین و تشویق مورد بسیار و داد پاسخ سوالات تمام به کلاس جلوی در نگرانی هیچ

 .یابد می افزایش بسیار او نفس به اعتماد و اسدهر نمی کلاس در شفاهی پاسخ و پرسش از دیگر  احسان  ترتیب

 و کلاس گروهی های فعالیت در شرکت برای کلاسی کوچک های گروه با او شدن همراه و  احسان  کردن گیر در      -3

 در او تشویق با کلاس اودر مثبت های رفتار تقویت و وی نظرات به توجه و گروه در نظر اظهار و کردن صحبت برای او تشویق

 چهار های گروه به را آموزان دانش درسی کتاب متن از سوال طرح برای که ترتیب این به.کلاس در ها گروهی هم سایر برابر

 مورد قسمت از آموز دانش هر و کرده تقسیم مساوی قسمت چهار به را نظر مورد متن تا خواستم آنها از و کردم تقسیم نفره

 شود طرف بر سوالات اشکالات و گیرد قرار تحلیل و تجزیه مورد گروه در سوالات سسپ کند پیدا سوال سه تعداد خود نظر

  معلم و ها گروهی هم تشویق مورد گروه در و کرد مطرح خود قسمت از خوبی و جالب بسیار سوالات  احسان  که شد مشاهده.

 .گردید کلاس در وی نفس به اعتماد افزایش و  احسان  خوشحالی موجب واین گرفت قرار خود

 مدرسه غائبین اسامی ،نوشتن کلاس در آموزان دانش تکالیف بررسی مانند مدرسه و کلاس در مختلفی های مسئولیت      -4

 مراسم برگزاری در ،کمک بیکاری اوقات در پرورشی مربی و مدیر به مدرسه،کمک دفتر به پیام کلاس،انتقال در برگه توزیع

 کسب و کارها این انجام با  احسان  ترتیب این به تا گردید واگذار...  و صف سر وزانآم دانش کردن ،مرتب مدرسه آغازین

 و کلاس در برنامه فوق و جانبی های فعالیت در شرکت به بیشتری تمایل مدرسه مسئولین و معلم سوی از تشویق و موفقیت
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 نداشته او از حد از بیش توقع و بوده  احسان  ییتوانا حد در شده واگذار های مسئولیت کردم سعی البته البته.کند پیدا مدرسه

 و فرهنگی امور در وی توانایی این از مدیر هماهنگی با کردم سعی  احسان  زیبای و خوب خط به توجه با مثال عنوان به.باشم

 .کنم استفاده مدرسه هنری

 از و کنم عوض بود آخر ردیف که را سکلا در  احسان  نشستن محل اگر کردم احساس من:   کلاس در فرد مکان جایی به جا

 به که کند می کمک او به امر این(  احسان  متوسط قد به توجه با) بنشیند کلاس جلوی های ردیف در تا کنم خواست در او

 مختلف مسائل مورد در بتواند تر راحت و شده تر نزدیک کلاس در معلم به طور همین و هایش کلاسی هم و دوستان سایر

 .کند نظر اظهار کلاس در شده مطرح

 و کند برقرار او با دوستانه رابطه و شده نزدیک  احسان  به کند سعی منزل در خواستم وی از  احسان  مادر با تلفنی تماس در

 ها مهمانی این در شرکت به نیز را  احسان  و دهند گسترش را فامیل و دوستان با خود روابط و ها آمد و رفت کنند سعی

 ارتباط قراری بر و صحبت به منزل در را بیشتری اوقات بخواهد وی از و کند صحبت  احسان  پدر با همپنین و.یندنما تشویق

 .دهند اختصاص  احسان  ویژه ،به فرزندان با

 (2 شواهد) اطلاعات آوری گرد

 :شد مشاهده منزل و رسهمد و کلاس در  احسان  رفتار در زیر تغییرات مدرسه و کلاس در موقت های حل راه اجرای از بعد

 در را خود سوالات همچنین.دهد می پاسخ کلاسی های پرسش به داوطلبانه صورت به نگرانی و استرس بدون تقریبا  احسان 

 .کند می مطرح نگرانی بدون کلاس

 .کند می نظر اظهار و کرده شرکت گذشته از تر فعال بسیار گروهی های بحث و تدریس برای کلاسی های گروه در  احسان   -

 نظم برقراری مانند مدرسه اجرایی کارهای در و داشته حضور مدرسه و کلاس در برنامه فوق های فعالیت زمینه در  احسان _

 .دارد گذشته به نسبت فعالی مشارکت نماز به آموزان دانش دعوت و صبحگاه مراسم ،اجرای

 استرس با دیگر و یافته حضور مدرسه دفتر در خود نهاداتپیش کردن مطرح برای یا و سوال داشتن صورت در  احسان    -

 .ایستد نمی دفتر در پشت
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 و کلاسی های گروه در وی فعال حضور و کلاس در  احسان  رفتار تغییر از نیز آنها داشتم همکاران سایر با که صحبتی در  -

 .بودند خوشحال بسیار مسئله این از و کردند ابراز خوشحالی کلاسی شفاهی های پرسش در وی نمرات سطح رفتن بالا

  احسان  مادر. بود خرسند بسیار  احسان  رفتار در آمده وجود به تغییرات از وی داشتم  احسان  مادر با که درصحبتی   -

 منزل از رفتن بیرون برای او تمایل همچنین و ، کرده شرکت خانوادگی و فامیلی های مهمانی در  احسان  که کرد اشاره

 ،با دارد خوشایندی بسیار رابطه خانواده اعضای سایر و مادر و پدر با همچنین او. است کرده پیدا افزایش گذشته به نسبت

 .گیرد می کمک او از و کرده مشورت او با آمده پیش مسائل و مشکلات به راجع و کرده دل درد مادرش

  گير گوشه و کمرو کودکان رفتاری های مشخصه

 آن برای متأسفانه و شود می محسوب نوجوانان و کودکان در عمده مشکلات از یکی عنوان به انزواطلبی یا گیری گوشه رفتار

 دیگران طرف از دردسر بی و مؤدب فردی عنوان به گاه و شده دیرشناخته کنند نمی مشکل و دردسر ایجاد مدرسه در که

 درمان کار که گردند می مشکل متوجه زمانی و افتد می تأخیر به ها آن شناخت و تشخیص نتیجه در. گردند می معرفی

 . است شده حادتر شاگرد وضعیت و تر سخت

 و هستند متواضع حد از بیش و برند می پناه خود درون دنیای به و بوده کفایتی بی احساس دارای نوجوانان و کودکان این

 خود اطراف مسائل به نسبت افراد این. رندندا را خود نظرات یا مخالفت بیان جرأت باشند مخالف ای مسئله با اگر حتی

 ای گوشه در باشند، جمعی کار در شرکت به مجبور یا باشد ها آن نظر مخالف ای مسئله اگر و دارند حدی از بیش حساسیت

 با همواره کودکانی چنین رفتار. جوند می را خود های ناخن ناراحتی شدت هنگام در گاه و زنند نمی حرف کسی با و کرده کز

 . دارد دنبال به ناگهانی های روی پس و ناشیانه های جهش که اطمینان از دور و است همراه تردید و شک

 کمرویی کودک هر. است واکش و کش در متضاد نیروی دو بین کمرو شخص که کند می ایجاد را تصور این حرکات این همه

 که است این مثل. دهد می جلوه تر نمایان دیگران نظر در و تر بزرگ خودش نظر در را او ناتوانی که است خصوصیاتی دارای

 با کودک ترتیب بدین!«. بگذارید راحتم پس برم، می رنج چقدر من که بینید می» بگوید؛ خواهد می خود کمرویی با کودک

 می زیرا کند، می پرهیز است دشوار و آور رنج او برای که اجتماعی های ارتباط از که رسد می جایی به خود تردیدآمیز رفتار

 . شود رو به رو ها آن با مناسبی صورت به نتواند ترسد
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  ديگر های نشانه

 به که را کسی دست کند نمی جرأت است آمده ستوه به خود کمرویی از که کودکی. است غمناک کمرو کودک های دست 

 از بعضی برای دیگر دشواری. بشود هایش دست بودن غمناک متوجه او که ترسد می زیرا بفشارد، است شده دراز او سوی

 معلم و بگیرند اجازه معلم از دستشویی به رفتن برای ترسند می زیرا است، دستشویی به رفتن نیاز احساس انزواطلب کودکان

 را خود منظور نتوانند که این ترس از. شوند می هایی دشواری دچار زدن حرف موقع گاهی کودکان از دسته این ندهد، اجازه

 . شوند می دچار زبان لکنت به دهند، شرح

 مورد که کسی با زدن حرف. است بیمناک ایشان قضاوت از کودک که شود می مطرح کسانی مقابل در بیشتر نقص این

 قرار پرسش مورد که کمرویی کودک که اند دیده گاهی معلمان از بعضی. است آسان برایش دارد محبت او به و اوست اطمینان

 گروه از گیری کناره با کمرو کودک. است نشنیده را سؤال خود ادعای به که است کرده گم را خود پای و تدس چنان گرفته،

 باز اجتماعی زندگی اصول آموختن از را او رفتار این و کند می خودداری دارد نیاز گروهی فعالیت به که هایی بازی از کودکان،

 توانایی به او برد، می رنج حقارت احساس نوعی از کمرو کودک. شود یم او در بودن اجتماعی احساس رشد مانع و دارد می

 که پندارد می چنین و بیند می نامجهز و ضعیف زندگی برای را خود. شمارد می ناچیز را ها آن و ندارد اعتماد دارد که هایی

 . نیست آماده مشکلات مقابل در دفاع برای

  مشكل شناسی سبب

 نقص یک موارد اغلب در کمرویی. ندارد کامل صحت گفته این اما. است خانوادگی بیماری نوعی کمرویی که شود می گفته گاه

 از کودک که است نامناسبی رفتار بلکه( است همراه اسکیزوفرنی بیماری از هایی نشانه با که مواردی در جز به) نیست موروثی

 از محرومیت خانوادگی، دار ریشه اختلافات و مشکلات. اند برشمرده را عللی آن برای شناسان سبب که کند می کسب محیط

 در متعدد های شکست جسمانی، دیگر های بیماری یا عضو نقص مادر، و پدر حد از بیش اجتماعی های فعالیت محبت،

 برای نوجوان و کودک که خاصی معیارهای نداشتن دیگران، حضور در تمسخر و انتقاد جمع، مقابل در کودک تحقیر زندگی،

 تولد مانند آید می پیش خانواده در که تغییراتی کودک، از داشتن حد از بیش توقع بگیرد، نظر در خود برای شدن، بوبمح

 . شد خواهد کودک در کمرویی و گیری گوشه به منجر که است عواملی جمله از تر کوچک برادر یا خواهر
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  معلمان برای راهكارهايی

 جملات نقش، ایفای نمایش، روزانه، های یادداشت از. کنید پیدا را کودک گیری هکنار و کمرویی اصلی علت کنید سعی( 1

 از اینگونه در را خود احساسات اغلب کودکان. بشناسید بهتر را کودک تا کنید استفاده مشاوره فنون یا گویی قصه ناتمام،

 . کنند می بیان واضح ها فعالیت

 . کنید تلاش خوب ارتباط یک ایجاد و کودک اعتماد جلب برای( 2 

 باعث که را جالب نکته و توانایی هر. کند کمک معلم یک نقش در دیگر، آموز دانش به که بخواهید خجالتی کودک از( 3

 . دهید قرار اصل را شد می کودک روابط بهبود

 است دوست ها آن با که دیگری کودکان های فعالیت در یا کوچک گروهی های فعالیت در را گیر گوشه و کمرو کودک( 4

 با خاص کارهای انجام برای را او. کند صحبت کوچک های گروه در دارد دوست بیشتر خجالتی کودک یک. سازید درگیر

 . کنید همرا دیگر کودکان

 به کمک مدرسه، مسوولان به کمک ها، پیام انتقال مانند. کنید واگذار مختلفی های مسئولیت گیر گوشه و کمرو کودک به( 5

 مانند نمایشی و اجرایی کارهای همچنین و کودک به سخت کارهای واگذاری از...  و آزمایشگاه وسایل تدارک مدرسه، دفتردار

 . کنید خودداری کند می دستپاچه را او که کلاس مقابل در کردن صحبت

 کردن صحبت ستان،دو گروه در کردن شرکت قبیل از است آن انجام به قادر و دارد دوست خجالتی کودک که کارهایی از( 6

 و کند انتخاب را کارها این از یکی تا دهید فرصت کودک به و کنید تهیه فهرستی گروه، یک در بازی یا و معروف شخصیت با

 . کنید استفاده تمرینی رفتارهای از. دهد نشان را خود شایستگی هدف به رسیدن برای

 ها آن دعوت و صداکردن از همچنین. نکنید ناراحت را ها آن کودکان گیری گوشه و کمرویی مورد در کردن صحبت با( 7

 کودک تشویق برای مناسب روش یک. کنید اجتناب قبلی هماهنگی بدون دیگران مقابل در خاص های فعالیت اجرای برای

 هکرد تمرین را جواب و سوال قبلاً معلم و کودک روش این در. است کودک با پاسخ و پرسش و تمرین طرح کلاس در شرکت
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 و راحت( پاسخ و پرسش) فعالیت این که کند می احساس کودک خواند، می فرا تخته پای را کودک معلم که زمانی سپس اند

 . کند می پیدا نفس به اعتماد و است آسان

 . نمایید تقویت کودک در را مثبت پنداره خود( 8

 ها آن در دارد دوست که را هایی موقعیت بخواهید ککود از. کنید استفاده «وجود ابراز» روش از کمرو کودک آموزش برای( 9

 .کنید کار کودک با شده تعیین ای برنامه طبق سپس کند، بررسی را موقعیتی هر با برخورد برای تماس های راه و باشد مؤثر

 گیری، گوشه دلایل فهم خود، درک کند؛ می پیشنهاد گیر گوشه کودک رفتار تغییر برای را مرحله پنج( 1977) زیمباردو( 1۰

 (.دیگران و خود کمرویی بر غلبه برای) کمرو افراد دیگر به کمک و اجتماعی های فعالیت گسترش نفس، عزت

 :آمده بدست نتايج   -

 مشکل برای حل راه اجرای از بعد و قبل مدرسه و کلاس در آموز دانش رفتار مشاهده و شده آوری جمع اطلاعات اساس بر

 :آمد تبدس زیر ،نتایج  احسان 

 .است شدن برطرف قابل موقع به شناسایی صورت در و رنگ کم بسیار آن ارثی جنبه و دارد اکتسابی جنبه بیشتر رویی کم  -

 .است آشکار و واضح بسیار فرزندشان رویی کم افزایش یا کاهش در آموز دانش هاولی نقش -

 .است موثر بسیار کلاس در آموز دانش گیری شهگو و رویی کم کاهش یا و تقویت در کلاس در معلم برخورد نحوه  -

 ایجاد تغییرات به نسبت مثبت واکنش و مدرسه و کلاس در گروهی های فعالیت در شرکت به آموز دانش ترغیب و تشویق  -

 .دارد کلاس در او رویی کم کاهش و آموز دانش نفس به اعتماد بردن بالا در سزایی به نقش آموز دانش رفتار در شده

 آموز دانش رویی کم کاهش در گام مهمترین ها آن نمودن طرف بر در سعی و آموز دانش رویی کم علل شناسایی          -

 .است
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 می کاهش بسیار  را کلاس در او نگرانی و استرس آموز دانش به شدن نزدیک و دوستانه رابطه یک برقراری در سعی          -

 کم علائم کاهش و نفس به افزایش باعث او از حد از بیش توقع نداشتن و ها آن یتتقو و کودک های توانایی شناسایی. دهد

 .شود می کلاس در آموز دانش رویی

 کاربردی پيشنهادات        -

 تاثیر توان می  کلاس در ها آن از استفاده و گروهی های بازی و ها فعالیت در شرکت روبه کم کودکان تشویق با          -

 .داشت آموز دانش اجتماعی مهارت تقویت و اضطراب شکاه در زیادی

 را او نفس به اعتماد کنیم سعی رو کم آموز دانش مثبت های ویژگی تقویت و آوری یاد و کودکان های توانایی القای با   -

 .دهیم افزایش

 خصوصا کودک از حد از شبی توقع زیرا. باشیم انتظارداشته وی از توانش حد در کودک های توانایی شناسایی از بعد   _

 .دهد می کاهش شدت به را جمعی دسته های فعالیت در شرکت به وی تمایل و نفس به اعتماد رو کم کودک

 محیط محیط آموزان دانش با صمیمی و دوستانه رابطه برقراری و کلاس در  دوستانه فضای ایجاد با همواره کنیم سعی     -

 .کنیم فراهم گیر گوشه و رو کم آموزان دانش ویژه به آموزان دانش نگرانی و استرس بدون  شرکت برای را مناسبی

 در امر این زیرا. باشند داشته ویژه توجه اجتماعی های مهارت تقویت و اجتماعی تربیت مبانی به مدرسه مربیان و اولیاء     -

 .است موثر بسیار رویی کم درمان و پیشگیری

 بعدی محققين به پيشنهاد

 را پیشنهادی های حل راه از مورد چند توانستم تنها من ها حل راه اجرای برای پژوهش این در بنده کم فرصت به توجه با

 قرار اجرا و بررسی مورد را ها حل راه سایر شود می پیشنهاد بعدی محققین به بنابراین.دهم قرار بررسی مورد و کرده اجرا

 .دهند قرار استفاده مورد کلاس در را حاصله نتایج و دهند

 منابع فهرست

 . 1373 ، مترجم:  ناشر ،«  آن درمان های راه و کمرویی» ، ژان ، شارتیه    -1
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 . 1372 ، تهران انتشارات ، «کودک مشاوره و راهنمایی» ، عبدالله ، آبادی شفیع    -3

 . 1372نور، پیام انتشارات «بازی روانشناسی»  ، محمدعلی ، وند احمد    -4

 . 1379 تهران ، هنر سپند انتشارات «کودکان با مشاوره» ، محمد ، نژاد حسین    -5

 . 1372 تبریز ، آشنا انتشارات «کودک روانشناسی» ، پرویز ، خاکیه    -6

 . 138۰ نور پیام انتشارات «اجتماعی های بافعالیت شناییآ» ، سیامک ، مهجور ، محمدعلی ، وند احمد -7

 . 138۰ ، آموزشی کمک انتشارات ، 41 شماره «ابتدایی آموزش رشد نامه ماه»    -8
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