
 

  

 

 

 

 

 آموزان دانش یلیتحص یشرفتپ یریگ نقش انتظارات معلمان در شکل

 

 امیرحسین رعدآبادی

  آموزگار پایه ششم-آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان یزد)شهیدان پاکنژاد(کارشناسی           

 

 چکیده 

ت تحصیلی گیری نگرش، انگیزه، رفتارهای یادگیری و پیشرف انتظارات معلمان یکی از عوامل مهم در شکل

تواند بر  های یادگیری فراگیران می ها و ظرفیت رود. باورهای معلمان درباره توانایی آموزان به شمار می دانش

های مشارکت  نحوه تعامل آموزشی، میزان توجه، کیفیت بازخورد، سطح دشواری تکالیف و فرصت

گیری پیشرفت تحصیلی  لمان در شکلآموزان تأثیر بگذارد. هدف مقاله حاضر، بررسی نقش انتظارات مع دانش

آموزان و تبیین سازوکارهای احتمالی تأثیرگذاری این انتظارات بر فرایند یادگیری است. این مقاله با  دانش

ها با خودکارآمدی و انگیزش تحصیلی و پیامدهای  رویکرد مروری، ابعاد مختلف انتظارات آموزشی، ارتباط آن

توانند از طریق افزایش  بینانه و حمایتگر می کند. انتظارات واقع را بررسی میاحتمالی انتظارات مثبت و منفی 

نفس و تشویق تلاش مستمر، زمینه بهبود عملکرد  های یادگیری، ارائه بازخورد سازنده، تقویت اعتمادبه فرصت

ست داوری ممکن ا های مبتنی بر پیش تحصیلی را فراهم سازند. در مقابل، انتظارات پایین و قضاوت

های خود اثر منفی  آموزان را محدود کنند و بر باور آنان نسبت به توانایی های آموزشی برخی دانش فرصت

توان آن را صرفاً به انتظارات معلم  ای چندعاملی است و نمی حال، پیشرفت تحصیلی پدیده بگذارند. بااین

اجتماعی نیز اهمیت دارند. بر این  های فردی، حمایت خانواده، امکانات مدرسه و شرایط نسبت داد؛ ویژگی

های برابر  کردن فرصت زنی، ارزیابی منصفانه و فراهم اساس، آگاهی معلمان از اثر انتظارات، پرهیز از برچسب

 .آموزان کمک کند های تحصیلی دانش تواند به ارتقای کیفیت آموزش و تحقق ظرفیت برای یادگیری می

 فت تحصیلی، انگیزش تحصیلی، خودکارآمدی، تعامل آموزشیانتظارات معلمان، پیشر :ها کلیدواژه
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 مقدمه

ترین نهادهای اجتماعی در رشد فکری، عاطفی، اخلاقی و اجتماعی افراد به شمار  وپرورش یکی از مهم آموزش

های اساسی ارزیابی کیفیت عملکرد نظام آموزشی  آموزان از شاخص رود و پیشرفت تحصیلی دانش می

آموزان، امکانات  های شناختی دانش دستیابی به پیشرفت تحصیلی مطلوب تنها به توانایی .شود محسوب می

شناختی نیز در این زمینه نقش  های درسی وابسته نیست، بلکه عوامل انسانی و روان آموزشی و محتوای کتاب

نان علاوه بر انتقال دانش و ای دارند؛ زیرا آ در میان این عوامل، معلمان جایگاه ویژه .ای دارند کننده تعیین

های فردی، آینده تحصیلی و میزان  آموزان نسبت به یادگیری، توانایی گیری نگرش دانش مهارت، در شکل

یکی از ابعاد مهم این تأثیرگذاری، انتظاراتی است که  .گذارند تلاش برای رسیدن به اهداف آموزشی تأثیر می

 .آموزان دارند رد تحصیلی دانشها، استعدادها و عملک معلمان از توانایی

هایی اشاره دارد که آنان درباره ظرفیت یادگیری، میزان پیشرفت،  بینی انتظارات معلمان به باورها و پیش

این انتظارات ممکن است بر  .دهند آموزان به اهداف درسی شکل می رفتار آموزشی و توانایی دستیابی دانش

های شخصی معلم  سی، میزان مشارکت، پیشینه خانوادگی یا برداشتاساس عملکرد گذشته، نمرات، رفتار کلا

های بیشتری برای  آموز باور دارد، احتمال دارد فرصت هنگامی که معلم به توانایی یادگیری دانش .ایجاد شوند

ها و دریافت بازخورد سازنده در اختیار او قرار  گویی به پرسش های دشوارتر، پاسخ مشارکت، انجام فعالیت

سازی بیش از اندازه تکالیف  های یادگیری، ساده در مقابل، انتظارات پایین ممکن است به کاهش فرصت .هدد

هایی ذهنی نیستند،  بنابراین، انتظارات معلمان صرفاً قضاوت .آموزان منجر شود یا توجه کمتر به برخی دانش

 .آموزان اثر بگذارند دانش توانند از طریق رفتارهای آموزشی روزمره بر تجربه یادگیری بلکه می

آموز درباره خود  شود که به رابطه میان انتظارات معلم و باورهای دانش اهمیت این موضوع زمانی آشکارتر می

آموزان در جریان تعاملات روزانه با معلم، از طریق تشویق، نوع بازخورد، میزان توجه و  دانش .توجه کنیم

اگر این تعاملات  .دهند هایی شکل می های خود برداشت ه تواناییکنند، دربار هایی که دریافت می فرصت

های آنان باشد، ممکن است خودکارآمدی، انگیزش درونی و پشتکارشان تقویت  دهنده اعتماد به توانایی نشان

تواند احساس ناتوانی و  های محدود می توجهی، بازخوردهای منفی یا فرصت در مقابل، تجربه مکرر بی .شود

آموزان به انتظارات معلم یکسان نیست و  البته واکنش دانش .های دشوار را افزایش دهد از فعالیت اجتناب

 .های اجتماعی نیز در این فرایند نقش دارند های فردی، شرایط خانوادگی، کیفیت تدریس و حمایت ویژگی

ند به شناسایی توا بررسی نقش انتظارات معلمان در پیشرفت تحصیلی از آن جهت اهمیت دارد که می

شناخت این سازوکارها به معلمان امکان  .شناختی و آموزشی مؤثر بر یادگیری کمک کند سازوکارهای روان

های  دهد انتظارات خود را بر پایه شواهد، مشاهده دقیق و ارزیابی منصفانه شکل دهند و از قضاوت می

توانند  ریزان آموزشی می دیران مدارس و برنامههمچنین، م .آموزان پرهیز کنند زودهنگام درباره توانایی دانش



 

  

 

های ارزشیابی و گسترش  ای، بهبود روش های توانمندسازی حرفه های این حوزه برای طراحی دوره از یافته

بر این اساس، پژوهش حاضر به بررسی نقش انتظارات معلمان در  .های برابر یادگیری بهره بگیرند فرصت

کوشد ابعاد مختلف این رابطه و پیامدهای آن را  پردازد و می آموزان می شگیری پیشرفت تحصیلی دان شکل

 .برای بهبود کیفیت آموزش روشن سازد

 بیان مسئله

ها، مدیران مدارس و  های اساسی معلمان، خانواده آموزان یکی از دغدغه پیشرفت تحصیلی دانش

د با بهبود کیفیت تدریس، توسعه کنن های آموزشی همواره تلاش می نظام .گذاران آموزشی است سیاست

آموزان را  های معلمان، زمینه موفقیت بیشتر دانش های درسی و ارتقای مهارت امکانات یادگیری، اصلاح برنامه

آموزان همچنان یکی از مسائل  با این حال، تفاوت در میزان یادگیری و عملکرد تحصیلی دانش .فراهم سازند

های شناختی، انگیزش، وضعیت  ها با توانایی بخشی از این تفاوت .درو وپرورش به شمار می مهم آموزش

اقتصادی و فرهنگی خانواده و دسترسی به منابع آموزشی ارتباط دارد؛ اما بررسی عوامل تعاملی در محیط 

یکی از این عوامل، انتظاراتی است که معلمان درباره توانایی و آینده تحصیلی  .مدرسه نیز ضروری است

 .زان دارندآمو دانش

مسئله اصلی آن است که معلمان در فرایند تدریس، ناگزیر درباره میزان آمادگی، استعداد، سرعت یادگیری و 

ها گاهی بر شواهد معتبر، مانند عملکرد مستمر و  این قضاوت .کنند آموزان قضاوت می احتمال موفقیت دانش

های اولیه، نمرات  ممکن است تحت تأثیر برداشت های متنوع، استوارند؛ اما در برخی شرایط نتایج ارزیابی

هنگامی که این  .آموزان با یکدیگر قرار گیرند محدود، رفتار ظاهری، پیشینه خانوادگی یا مقایسه دانش

 .آموز اثر بگذارند ها به انتظارات نسبتاً پایدار تبدیل شوند، ممکن است بر شیوه برخورد معلم با دانش برداشت

تری مطرح  های پیچیده داند، ممکن است پرسش آموزی را مستعد پیشرفت می ی که دانشبرای مثال، معلم

گویی در اختیار او قرار دهد و اشتباهاتش را بخشی از فرایند یادگیری تلقی  کند، زمان بیشتری برای پاسخ

های  فرصتآموزی که توانایی کمتری برای او تصور شده است، احتمال دارد  در مقابل، درباره دانش .کند

 .آموزشی محدودتری فراهم شود

تدریج  آموزان ممکن است به ای جدی ایجاد کند؛ زیرا دانش تواند مسئله این تفاوت در رفتارهای آموزشی می

اگر  .های خود تصمیم بگیرند ها درباره توانایی های ضمنی محیط کلاس را درونی کنند و بر اساس آن پیام

ها شرکت  موفقیت او باور دارد، ممکن است با اطمینان بیشتری در فعالیتآموز احساس کند معلم به  دانش

در مقابل، دریافت  .ای را بیازماید کند، برای حل مسائل دشوار تلاش کند و پس از شکست، راهبردهای تازه

در چنین  .تواند انگیزش و مشارکت او را کاهش دهد های محدود می های منفی یا تجربه فرصت مکرر پیام

آموز، در ایجاد  های دانش عیتی، انتظارات اولیه معلم ممکن است از طریق رفتارهای آموزشی و واکنشوض



 

  

 

اثر انتظار »شناسی تربیتی با مفهوم  این فرایند در ادبیات روان .های بعدی عملکرد نقش داشته باشند تفاوت

 .کند ارتباط پیدا می «بخش پیشگویی خودکام»و در برخی شرایط با پدیده  «معلم

طرفه تلقی  ای قطعی و یک با وجود این، نباید هرگونه ارتباط میان انتظارات معلم و پیشرفت تحصیلی را رابطه

همچنین،  .آموز است، نه علت اولیه آن گاهی انتظارات بالا نتیجه مشاهده عملکرد مطلوب دانش .کرد

اه نباشند، ممکن است فشار روانی ایجاد انتظارات بالا اگر با حمایت، آموزش مناسب و بازخورد سازنده همر

های  بینانه و قضاوت بینانه و حمایتگر، انتظارات غیرواقع بنابراین، لازم است تفاوت میان انتظارات واقع .کنند

افزون بر این، باید روشن شود که انتظارات معلم از چه مسیرهایی، مانند افزایش  .محدودکننده مشخص شود

توانند با پیشرفت تحصیلی  خودکارآمدی، ارتقای انگیزش یا بهبود تعامل کلاسی، میفرصت یادگیری، تقویت 

 .ارتباط پیدا کنند

گیری پیشرفت  بر این اساس، مسئله محوری پژوهش حاضر بررسی چگونگی نقش انتظارات معلمان در شکل

ی احتمالی تأثیرگذاری این بررسی بر شناسایی ابعاد انتظارات معلم، سازوکارها .آموزان است تحصیلی دانش

پرسش اساسی آن است که انتظارات  .کننده و پیامدهای آموزشی این فرایند تمرکز دارد ها، عوامل تعدیل آن

های پیشرفت تحصیلی را تقویت یا  توانند در کنار سایر عوامل مؤثر بر یادگیری، فرصت معلمان چگونه می

آمیز و تقویت انتظارات سازنده در  گیری انتظارات تبعیض محدود کنند و چه اقداماتی برای جلوگیری از شکل

 .محیط مدرسه ضرورت دارد

 پیشینه تحقیق

شناسی  آموزان، ریشه در مطالعات روان پژوهش درباره نقش انتظارات معلمان در پیشرفت تحصیلی دانش

 ۱۹۶۸کوبسون در سال شده در این حوزه، مطالعه روزنتال و جا یکی از آثار شناخته .اجتماعی و تربیتی دارد

ای را به احتمال تأثیر  این پژوهش توجه گسترده .منتشر شد «پیگمالیون در کلاس درس»است که با عنوان 

در این مطالعه، به معلمان اطلاعاتی درباره احتمال رشد  .آموزان جلب کرد انتظارات معلمان بر عملکرد دانش

شده، بحث  نتایج گزارش .د آنان مورد بررسی قرار گرفتآموزان ارائه شد و سپس عملکر شناختی برخی دانش

توانند بر رفتار آموزشی و در نهایت بر عملکرد  مهمی درباره این موضوع ایجاد کرد که آیا باورهای معلم می

های بعدی نشان دادند که اندازه و پایداری این اثر در  با این حال، پژوهش .آموز تأثیر بگذارند دانش

های نمونه و  تلف یکسان نیست و باید نتایج چنین مطالعاتی با توجه به روش پژوهش، ویژگیهای مخ موقعیت

 .شرایط آموزشی تفسیر شوند

ها انتظارات  در ادامه این مسیر، پژوهشگران تلاش کردند سازوکارهایی را شناسایی کنند که از طریق آن

ای  رفتارهای کلاسی معلم اهمیت ویژه در این چارچوب، .شوند معلمان به پیامدهای تحصیلی مرتبط می

گویی، دریافت بازخورد،  های متفاوتی برای پاسخ معلم ممکن است بر اساس انتظارات خود، فرصت .دارند



 

  

 

های کوچک اما مستمر  تفاوت .برانگیز و اصلاح اشتباهات فراهم کند مشارکت در بحث، انجام تکالیف چالش

طور  آموزی که به برای نمونه، دانش .آموزان را تغییر دهند یری دانشتوانند تجربه یادگ در این رفتارها می

کند، ممکن است بهتر بتواند نقاط ضعف خود را  منظم بازخورد دقیق و فرصت تلاش دوباره دریافت می

در مقابل، کاهش فرصت مشارکت یا ارائه  .شناسایی کند و راهبردهای مؤثرتری برای یادگیری به کار گیرد

 .آموزان شود های واقعی برخی دانش چالش ممکن است مانع آشکارشدن ظرفیت تکالیف کم

های این حوزه، رابطه انتظارات معلم با انگیزش و خودکارآمدی تحصیلی  یکی دیگر از محورهای مهم پژوهش

ف آمیز یک تکلیف یا دستیابی به هد خودکارآمدی به باور فرد درباره توانایی خود برای انجام موفقیت .است

تری دارند، معمولاً آمادگی بیشتری برای  های خود باور مثبت آموزانی که نسبت به توانایی دانش .اشاره دارد

بازخوردهای معلم و نوع  .دهند پذیرش تکالیف دشوار، ادامه تلاش و مواجهه سازنده با شکست نشان می

ارات حمایتگر، هنگامی که با راهنمایی انتظ .گیری این باورها نقش داشته باشند توانند در شکل تعامل او می

در مقابل،  .عملی و فرصت تجربه موفقیت همراه شوند، ممکن است خودکارآمدی و انگیزش را تقویت کنند

 .های شخصی را تشدید کنند توانند برداشت منفی او از قابلیت آموز می های مکرر مبنی بر ناتوانی دانش پیام

ها به شرایط فردی و آموزشی  عوامل مؤثر بر پیشرفت نیستند و نقش آن البته انگیزش و خودکارآمدی تنها

 .وابسته است

 .اند گیری انتظارات معلمان توجه کرده های اجتماعی و فرهنگی در شکل مطالعات مرتبط همچنین به تفاوت

جتماعی، اند که آیا انتظارات معلمان تحت تأثیر جنسیت، وضعیت اقتصادی ـ ا ها بررسی کرده برخی پژوهش

اهمیت این مسئله در آن است که انتظارات  .گیرد آموزان قرار می زبان، پیشینه فرهنگی یا عملکرد قبلی دانش

اگر معلم توانایی  .های یادگیری را به شکل نابرابر توزیع کنند ها ممکن است فرصت مبتنی بر کلیشه

جای سنجش ظرفیت واقعی او،  تمال دارد بههای اجتماعی ارزیابی کند، اح داوری آموز را بر اساس پیش دانش

در نتیجه، بررسی عدالت آموزشی و کیفیت فرایند  .گیری استفاده کند های غیرمرتبط برای تصمیم از نشانه

 .های مهم این حوزه تبدیل شده است ارزشیابی به یکی از جنبه

انند از طریق تعاملات کلاسی، تو دهد که انتظارات معلمان می در مجموع، پیشینه نظری و پژوهشی نشان می

آموزان با پیشرفت تحصیلی ارتباط داشته  های یادگیری و باورهای تحصیلی دانش کیفیت بازخورد، فرصت

 .ای ساده و قطعی تفسیر شود صورت رابطه باشند؛ اما این ارتباط به شرایط مختلف وابسته است و نباید به

های شخصیتی نیز در  ، حمایت خانواده، منابع مدرسه و ویژگیای معلم آموز، مهارت حرفه عملکرد قبلی دانش

از این رو، پژوهش حاضر با رویکردی تحلیلی به بررسی نقش انتظارات معلمان در  .این فرایند نقش دارند

های محدودکننده و  پردازد و بر ضرورت تفکیک انتظارات سازنده از قضاوت گیری پیشرفت تحصیلی می شکل

 .کند های میانجی در این رابطه تأکید میتوجه به سازوکار



 

  

 

 اهمیت موضوع

شود که  آموزان از آنجا ناشی می گیری پیشرفت تحصیلی دانش اهمیت بررسی نقش انتظارات معلمان در شکل

گیری باورهای فردی، نگرش نسبت  مدرسه تنها محل انتقال اطلاعات درسی نیست، بلکه محیطی برای شکل

آموزان در طول  دانش .رود آموزان به شمار می ی اجتماعی و هویت تحصیلی دانشها ها، مهارت به توانایی

های آنان  گذرانند و از واکنش های تحصیل، بخش قابل توجهی از زمان خود را در تعامل با معلمان می سال

بینی  تر از پیشتوانند فرا از این رو، انتظارات معلمان می .کنند های خود پیام دریافت می برای ارزیابی توانایی

شناخت  .آموز به محیط آموزشی تأثیر بگذارند عملکرد آینده، بر تجربه روزمره یادگیری و احساس تعلق دانش

آموزان فرصت  تواند به بهبود روابط آموزشی و ایجاد فضایی کمک کند که در آن دانش این موضوع می

 .بیشتری برای رشد و پیشرفت داشته باشند

ای  های حرفه کند تا تأثیر باورهای شخصی خود را بر تصمیم ن موضوع به معلمان کمک میاز نظر آموزشی، ای

آموزان، میان عملکرد  تواند هنگام ارزیابی دانش معلمی که از نقش انتظارات آگاه است، می .بهتر بشناسند

دهنده ناتوانی  نشان برای مثال، نمره پایین در یک آزمون لزوماً .فعلی و ظرفیت بالقوه آنان تمایز قائل شود

آموز نیست و ممکن است به ضعف در یک مهارت خاص، اضطراب امتحان، نبود فرصت تمرین  پایدار دانش

آموز  اگر معلم بر اساس یک تجربه محدود درباره توانایی دانش .کافی یا شرایط نامناسب یادگیری مربوط باشد

در مقابل، ارزیابی مستمر، توجه به  .محدود سازدگیری قطعی کند، ممکن است فرصت پیشرفت او را  نتیجه

تواند زمینه بهبود عملکرد  های متناسب با سطح یادگیری می روند رشد، ارائه بازخورد دقیق و طراحی فعالیت

 .را فراهم کند

آموزان  شناختی، اهمیت موضوع با نقش انتظارات در انگیزش، خودکارآمدی و پشتکار دانش از منظر روان

ها نیازمند  یادگیری موفق به مشارکت فعال، تمرین مستمر و آمادگی برای مواجهه با دشواری .داردارتباط 

تواند به بهبود عملکرد منجر شود و معلم نیز برای پیشرفت  آموز باور کند تلاش او می هنگامی که دانش .است

البته صرف بیان انتظارات بالا  .داو ارزش قائل است، احتمال دارد مسئولیت بیشتری در فرایند یادگیری بپذیر

بینانه باشند و با حمایت آموزشی، توضیح روشن  برای ایجاد انگیزش کافی نیست؛ این انتظارات باید واقع

شود که  توجه به این نکته مانع از آن می .اهداف، منابع مناسب و فرصت اصلاح اشتباهات همراه شوند

 .ز شکست تبدیل شوندانتظارات تحصیلی به فشار روانی یا ترس ا

ای ممکن است  های کلیشه اهمیت اجتماعی این موضوع نیز قابل توجه است؛ زیرا انتظارات پایین و قضاوت

آموزان از نظر شرایط خانوادگی، امکانات یادگیری، زبان،  دانش .های آموزشی را بازتولید کنند نابرابری

ای قطعی از  های موجود را نشانه اگر معلمان تفاوت .های اجتماعی یکسان نیستند های پیشین و فرصت تجربه

در مقابل، انتظارات  .های پیشرفت به شکل نابرابر توزیع شود توانایی ذاتی تلقی کنند، ممکن است فرصت



 

  

 

کردن حمایت متناسب  آموزان و فراهم های متنوع دانش توانند به شناسایی ظرفیت پذیر می منصفانه و انعطاف

این رویکرد با اصل عدالت آموزشی سازگار است؛ اصلی که بر دسترسی  .مک کنندبا نیازهای آنان ک

 .های واقعی یادگیری، نه صرفاً برخورد یکسان و ظاهری با همه افراد، تأکید دارد آموزان به فرصت دانش

های  توانند مبنایی برای طراحی برنامه های این حوزه می گذاری آموزشی، یافته از منظر مدیریتی و سیاست

هایی مانند ارزشیابی منصفانه، ارائه بازخورد سازنده،  ای معلمان قرار گیرند. آموزش مهارت توسعه حرفه

تواند به تقویت  های شناختی، طراحی تکالیف متناسب و مدیریت تعاملات کلاسی می شناسایی سوگیری

ند با مشاهده فرایندهای آموزشی، توان بینانه و حمایتگر کمک کند. همچنین مدیران مدارس می انتظارات واقع

ای مبتنی بر رشد، زمینه کاهش پیامدهای  آموزان و ایجاد فرهنگ مدرسه های مشارکت دانش بررسی فرصت

کردن  منفی انتظارات محدودکننده را فراهم سازند. در نهایت، اهمیت پژوهش حاضر در آن است که با روشن

تری از عوامل مؤثر بر یادگیری  رفت تحصیلی، به درک جامعرابطه احتمالی میان انتظارات معلمان و پیش

های  آموزان و تقویت فرصت کند و راهکارهایی برای ارتقای کیفیت تدریس، افزایش انگیزش دانش کمک می

 .دهد عادلانه پیشرفت در نظام آموزشی ارائه می

 آموزان یلی دانششناختی تأثیر انتظارات معلمان بر انگیزش و پیشرفت تحص سازوکارهای روان

آموزان به شمار  شناختی و اجتماعی مؤثر بر تجربه یادگیری دانش ترین عوامل روان انتظارات معلمان از مهم

های آموزشی، بر اساس مشاهده رفتارها، عملکرد درسی، میزان مشارکت و  معلمان در جریان فعالیت .رود می

این  .دهند آموزان شکل می و ظرفیت یادگیری دانشهایی درباره توانایی  های قبلی خود، برداشت تجربه

صورت غیرمستقیم در روابط عاطفی و  های آموزشی و به صورت مستقیم در تصمیم ها ممکن است به برداشت

آموز برای پیشرفت باور دارد، معمولاً  هنگامی که معلم به توانایی دانش .اجتماعی کلاس درس منعکس شوند

های یادگیری، ارائه راهنمایی و تشویق او به تلاش مجدد نشان  کردن فرصت آمادگی بیشتری برای فراهم

های  های مشارکت و محدودشدن تجربه در مقابل، انتظارات پایین ممکن است موجب کاهش فرصت .دهد می

تواند به درک بهتر  شناختی تأثیر انتظارات معلمان می از این منظر، بررسی سازوکارهای روان .یادگیری شود

 .ابطه میان رفتار معلم و پیشرفت تحصیلی کمک کندر

انگیزش تحصیلی به مجموعه  .گیری انگیزش تحصیلی است ترین سازوکارهای این رابطه، شکل یکی از مهم

های یادگیری سوق  آموز را به آغاز، ادامه و تکمیل فعالیت عوامل درونی و بیرونی اشاره دارد که دانش

گیرد،  های او توجه دارد و پیشرفت او را جدی می کند معلم به توانایی اس میآموزی که احس دانش .دهند می

آموزی احتمالاً  چنین دانش .های کلاسی نشان دهد ممکن است علاقه بیشتری به مشارکت در فعالیت

گذارد و در مواجهه با مسائل دشوار، زودتر از  کند، برای انجام تکالیف وقت می های بیشتری مطرح می پرسش

پذیرد؛ علاقه شخصی، اهداف تحصیلی،  البته انگیزش تنها از انتظارات معلم تأثیر نمی .کشد عالیت دست نمیف



 

  

 

بنابراین، انتظارات معلم را باید  .گیری آن مؤثر هستند های قبلی موفقیت نیز در شکل حمایت خانواده و تجربه

 .ای از عوامل انگیزشی دانست یکی از عوامل مؤثر در شبکه

تدریج از  آموزان به دانش .های خود است آموز از توانایی ار دوم، تأثیر انتظارات معلم بر برداشت دانشسازوک

معلم به  .کنند هایشان قضاوت می های یادگیری و واکنش افراد مهم زندگی خود، درباره قابلیت طریق تجربه

 .ا نقش مهمی داشته باشده گیری این برداشت تواند در شکل دلیل جایگاه تخصصی و آموزشی خود می

داند و برای اصلاح آن راهنمایی ارائه  آموز را بخشی طبیعی از یادگیری می هنگامی که معلم اشتباه دانش

در مقابل، اگر اشتباه با  .ای موقت و قابل جبران تلقی کند آموز ممکن است شکست را تجربه کند، دانش می

تفاوت  .آموز آن را نشانه ناتوانی خود بداند تمال دارد دانشسرزنش، تحقیر یا مقایسه منفی همراه شود، اح

نفس تحصیلی، میزان تلاش و تمایل به پذیرش تکالیف  تواند بر اعتمادبه این دو نوع برخورد در بلندمدت می

 .دشوار تأثیر بگذارد

انتظارات معلم  .تکیفیت تعاملات کلاسی نیز از سازوکارهای مهم انتقال انتظارات معلم به تجربه یادگیری اس

ها،  یافته برای فکرکردن، نوع پرسش آموز، زمان اختصاص های دانش ممکن است در میزان توجه به پاسخ

آموزی را باور  برای مثال، معلمی که ظرفیت پیشرفت دانش .کیفیت بازخورد و فرصت مشارکت منعکس شود

عامل، پرسش تکمیلی مطرح کند و به دادن به ت جای پایان دارد، ممکن است پس از پاسخ ناقص او، به

تر را تقویت  تواند فرایند یادگیری عمیق این رفتار می .آموز فرصت دهد استدلال خود را اصلاح کند دانش

های دشوار به گروه  گرفتن مشارکت یا واگذاری مداوم پرسش در مقابل، قطع سریع پاسخ، نادیده .کند

بنابراین، انتظارات معلمان تنها  .دگیری دیگران را کاهش دهدآموزان ممکن است فرصت یا محدودی از دانش

 .تواند از طریق رفتارهای قابل مشاهده در کلاس نمود پیدا کند ماند، بلکه می در نگرش ذهنی آنان باقی نمی

کند که در آن  این مفهوم به شرایطی اشاره می .بخش نیز اهمیت دارد در این میان، مفهوم پیشگویی خودکام

گیرند، احتمال تحقق همان انتظار را افزایش  نتظار اولیه از طریق رفتارهایی که بر اساس آن شکل مییک ا

تری در اختیار  توان بداند، ممکن است تکالیف ساده آموزی را کم برای نمونه، اگر معلم از ابتدا دانش .دهد می

آموز فرصت کمتری  نین شرایطی، دانشدر چ .های تحلیلی مشارکت دهد او قرار دهد و کمتر او را در فعالیت

اش باقی  تر از ظرفیت واقعی های پیچیده خواهد داشت و عملکرد او ممکن است پایین برای تمرین مهارت

آموز و  های دانش ناپذیر نیست و شدت آن به شرایط کلاس، ویژگی با این حال، این فرایند اجتناب .بماند

کنند و باید با آموزش  تنهایی موفقیت را تضمین نمی نیز به انتظارات مثبت .شیوه تدریس بستگی دارد

 .باکیفیت و حمایت واقعی همراه باشند

توان در ارتباط میان انگیزش،  شناختی تأثیر انتظارات معلمان را می در نهایت، سازوکارهای روان

بیشترین فایده را  انتظارات سازنده زمانی .های یادگیری بررسی کرد خودکارآمدی، تعامل آموزشی و فرصت

طراحی  .آموز، مسیر عملی پیشرفت را نیز برای او فراهم کند دارند که معلم علاوه بر باور به توانایی دانش



 

  

 

توانند  تکالیف متناسب با سطح یادگیری، بازخورد دقیق، تشویق تلاش هدفمند و توجه به پیشرفت فردی می

های یادگیری را محدود  منفی و پایدار ممکن است فرصتدر مقابل، انتظارات  .این فرایند را تقویت کنند

پذیر،  از این رو، آگاهی معلمان از تأثیر احتمالی باورهایشان، همراه با ارزیابی منصفانه و انعطاف .سازند

 .آموزان کمک کند تواند به بهبود تجربه یادگیری و افزایش احتمال پیشرفت تحصیلی دانش می

 آموزان نفس در رابطه میان انتظارات معلمان و عملکرد دانش عزتنقش خودکارآمدی تحصیلی و 

توانند در تبیین رابطه  شناسی تربیتی هستند که می نفس از مفاهیم مهم روان خودکارآمدی تحصیلی و عزت

خودکارآمدی تحصیلی به باور  .آموزان نقش داشته باشند میان انتظارات معلمان و عملکرد تحصیلی دانش

های مشخص آموزشی، حل مسائل درسی و دستیابی به  رباره توانایی خود برای انجام فعالیتآموز د دانش

اگرچه این  .گیرد نفس نیز ارزیابی کلی فرد از ارزشمندی خود را در بر می عزت .اهداف یادگیری اشاره دارد

ریاضی خودکارآمدی آموزی در درس  دو مفهوم با یکدیگر ارتباط دارند، یکسان نیستند؛ ممکن است دانش

تواند  بررسی این مفاهیم می .بالایی داشته باشد، اما در ارزیابی کلی از خود احساس اطمینان کمتری کند

ها چگونه  کنند و این برداشت شده از معلمان را تفسیر می های دریافت آموزان چگونه پیام روشن کند که دانش

 .کند با رفتارهای تحصیلی آنان ارتباط پیدا می

 .توانند بر خودکارآمدی تحصیلی اثر بگذارند های آموزشی می انتظارات معلمان از طریق بازخوردها و فرصت

دهد و  برانگیز در اختیار او قرار می کند، تکالیف متناسب و چالش آموز اعتماد می هنگامی که معلم به دانش

 .کند برای تجربه موفقیت پیدا میآموز فرصت بیشتری  سازد، دانش برای حل مشکلات راهنمایی فراهم می

آموزی که ابتدا در حل  برای مثال، دانش .گیری خودکارآمدی است تجربه موفقیت یکی از منابع مهم شکل

مرحله معلم بتواند آن را حل کند، ممکن  به رو بوده، اگر با راهنمایی مرحله یک مسئله دشوار با مشکل روبه

تواند او را به ادامه  این باور می .های مشابه باور بیشتری پیدا کند ارتاست به توانایی خود برای یادگیری مه

توانند به پیشرفت کمک  در نتیجه، انتظارات مثبت زمانی می .تمرین و پذیرش تکالیف دشوارتر ترغیب کند

 .کنند که به فرصت واقعی یادگیری و تجربه موفقیت منتهی شوند

آموز را  صورت انعکاس در رفتارهای آموزشی، خودکارآمدی دانش در مقابل، انتظارات پایین ممکن است در

های او  های ساده را انجام دهد، به پاسخ آموزی بخواهد تنها فعالیت اگر معلم بارها از دانش .تضعیف کنند

توجه کافی نکند یا توانایی پیشرفت را در او نادیده بگیرد، ممکن است این پیام منتقل شود که یادگیری 

سرعت از  ها به آموز نیز ممکن است در مواجهه با دشواری دانش .ت پیچیده از توان او خارج استموضوعا

توان هرگونه خودکارآمدی پایین  البته نمی .تلاش دست بکشد یا شکست را نشانه ناتوانی ثابت خود تلقی کند

های  مایت خانوادگی و تفاوتهای قبلی، دشواری واقعی محتوا، اضطراب، ح را به رفتار معلم نسبت داد؛ تجربه



 

  

 

تواند به تقویت یا کاهش باور  با این حال، شیوه برخورد معلم می .گذارند فردی نیز بر این باور اثر می

 .آموز درباره توانایی یادگیری کمک کند دانش

آموزانی که احساس ارزشمندی بیشتری دارند،  دانش .نفس نیز در کیفیت تجربه تحصیلی نقش دارد عزت

پذیرتر عمل کنند و شکست در یک تکلیف را معادل شکست  ن است در برابر اشتباهات و انتقادها انعطافممک

تواند  های فردی می رفتار محترمانه معلم، پرهیز از تحقیر و مقایسه منفی، و توجه به تفاوت .شخصی ندانند

ویژه برای  نیت روانی بهاین ام .آموز احساس امنیت و پذیرش کند محیطی فراهم سازد که در آن دانش

آموزانی اهمیت دارد که به دلیل عملکرد ضعیف قبلی، مشکلات یادگیری یا شرایط خانوادگی با نگرانی  دانش

آموز احتمالاً آمادگی بیشتری برای پرسیدن سؤال،  در چنین محیطی، دانش .شوند بیشتری وارد کلاس می

توانند فرصت یادگیری را  رفتارها به نوبه خود می این .ها و درخواست کمک خواهد داشت بیان ندانسته

 .افزایش دهند

صورت  نفس و پیشرفت تحصیلی به با وجود اهمیت این مفاهیم، لازم است رابطه میان خودکارآمدی، عزت

آموز برای  خودکارآمدی بالا الزاماً به معنای عملکرد تحصیلی بالا نیست؛ زیرا دانش .چندبعدی بررسی شود

همچنین  .های مطالعه، امکانات آموزشی و فرصت تمرین نیز نیاز دارد دانش قبلی، مهارت موفقیت به

آموزی از ارزشمندی  گاهی دانش .کند تنهایی موفقیت در درس را تضمین نمی نفس عمومی بالا به عزت

 .کند میشخصی خود مطمئن است، اما راهبردهای یادگیری مناسبی ندارد یا برای انجام تکالیف تلاش کافی ن

های فردی  های آموزشی، کیفیت تدریس و ویژگی بنابراین، نقش انتظارات معلم باید در پیوند با مهارت

 .عنوان عاملی مستقل و کافی بررسی شود، نه به

توانند با ارائه بازخوردهای مشخص، تأکید بر راهبردهای مؤثر، تعیین اهداف قابل  از نظر کاربردی، معلمان می

جای توصیف کلی  به .کردن فرصت اصلاح اشتباهات، خودکارآمدی تحصیلی را تقویت کنند اهمدستیابی و فر

عنوان فردی باهوش یا ضعیف، بهتر است معلم درباره رفتارهای قابل تغییر، مانند دقت در حل  آموز به دانش

آموز کمک  ه دانشچنین رویکردی ب .مسئله، استفاده از راهبرد مناسب و استمرار در تمرین، بازخورد بدهد

نفس  در مجموع، خودکارآمدی و عزت .کند پیشرفت را نتیجه ترکیبی از تلاش، راهبرد و حمایت بداند می

رو، ایجاد محیطی  توانند بخشی از مسیر ارتباط انتظارات معلمان با عملکرد تحصیلی را توضیح دهند؛ ازاین می

ای مهم برای تقویت مشارکت و پیشرفت تحصیلی محترمانه، حمایتگر و مبتنی بر رشد، یکی از راهبرده

 .آموزان است دانش

 آموزان های یادگیری و مشارکت تحصیلی دانش تأثیر انتظارات مثبت و منفی معلمان بر فرصت

حتی اگر  .آموزان از عناصر اساسی فرایند آموزش هستند های یادگیری و میزان مشارکت دانش فرصت

تواند تجربه  ها در کلاس می موزشی کافی باشد، چگونگی توزیع فرصتمحتوای درسی مناسب و امکانات آ



 

  

 

گیرند؛ از جمله  های متعددی می معلمان در جریان تدریس تصمیم .آموزان را متفاوت سازد یادگیری دانش

آموزی فعالیت دشوارتری انجام دهد، چه زمانی برای اصلاح  اینکه چه کسی به پرسش پاسخ دهد، چه دانش

انتظارات معلمان  .تری داشته باشند های گروهی نقش فعال صاص یابد و چه افرادی در فعالیتاشتباه اخت

ها منعکس شود و در نتیجه بر فرصت تمرین، دریافت بازخورد و مشارکت آموزشی  ممکن است در این تصمیم

های  تفاوتگیری  بنابراین، بررسی انتظارات مثبت و منفی معلمان برای فهم چگونگی شکل .اثر بگذارد

 .تحصیلی اهمیت دارد

معلمی که به  .توانند سودمند باشند که به حمایت آموزشی ملموس تبدیل شوند انتظارات مثبت زمانی می

وگوهای کلاسی تشویق کند، برای  آموز باور دارد، ممکن است او را به مشارکت در گفت توانایی رشد دانش

آموز  این رفتارها به دانش .، فرصت اصلاح پاسخ را فراهم سازدگویی زمان کافی بدهد و در صورت اشتباه پاسخ

دهند اطلاعات تازه را تمرین کند، استدلال خود را توضیح دهد و از بازخورد برای اصلاح  امکان می

آموزی که پاسخ ناقصی  تواند از دانش برای مثال، در کلاس علوم، معلم می .های نادرست استفاده کند برداشت

جای  چنین تعاملی به .خواهد شواهد خود را توضیح دهد یا فرضیه دیگری مطرح کندداده است ب

این شیوه مشارکت  .کند محدودکردن یادگیری به پاسخ درست یا نادرست، بر فرایند تفکر و اصلاح تأکید می

 .تر محتوا را تقویت کند تواند درک عمیق دهد و می فعال را افزایش می

 .های آموزشی پیامدهای نامطلوبی داشته باشند ممکن است از طریق کاهش فرصت در مقابل، انتظارات منفی

آموزی توانایی یادگیری مطالب پیچیده را ندارد، ممکن است کمتر او را برای  اگر معلم تصور کند دانش

در  .تری ارائه دهد یا زمان کمتری برای توضیح پاسخ او اختصاص دهد گویی انتخاب کند، تکالیف ساده پاسخ

کاهش  .شود های تحلیلی و دریافت بازخورد کافی محروم می آموز از تمرین مهارت چنین شرایطی، دانش

های کلاسی کمتر دیده شود و مشارکت او  آموز در فعالیت ها همچنین ممکن است باعث شود دانش فرصت

ظار پایین، فرصت کمتر، انت :تواند نوعی چرخه محدودکننده ایجاد کند این مسئله می .تدریج کاهش یابد به

با این حال، چنین  .کند تجربه یادگیری محدودتر و عملکردی که ظاهراً همان انتظار اولیه را تأیید می

های برابر، از  توان با تغییر رفتارهای آموزشی و افزایش فرصت دهد و می ها رخ نمی ای در همه کلاس چرخه

 .گیری آن جلوگیری کرد شکل

های معلم محدود نیست، بلکه حضور شناختی، رفتاری و  دادن به پرسش به پاسخ مشارکت تحصیلی تنها

های  مشارکت رفتاری در حضور فعال، انجام تکالیف و رعایت فعالیت .شود آموز را نیز شامل می عاطفی دانش

 مشارکت شناختی به استفاده از راهبردهای تفکر، حل مسئله و تلاش برای فهم .شود آموزشی نمایان می

آموز در کلاس ارتباط  تر اشاره دارد و مشارکت عاطفی با علاقه، احساس تعلق و تجربه هیجانی دانش عمیق

آموزی که احساس  دانش .توانند از طریق فضای تعاملی کلاس بر این ابعاد اثر بگذارند انتظارات معلم می .دارد

آموزی  در مقابل، دانش .کند ها شرکت می کند نظرش ارزشمند است، احتمالاً با اطمینان بیشتری در بحث می



 

  

 

ترسد، ممکن است حتی در صورت برخورداری از دانش کافی  شدن می گرفته که از تمسخر، سرزنش یا نادیده

 .از مشارکت خودداری کند

برخورد منصفانه به معنای ارائه دقیقاً  .های یادگیری همچنین با عدالت آموزشی ارتباط دارد توزیع فرصت

های مناسب بر اساس  کردن فرصت آموزان نیست، بلکه به معنای فراهم ها به همه دانش ه فعالیتیکسان هم

ای یا  آموزان برای انجام یک فعالیت به زمان بیشتر، راهنمایی مرحله برخی دانش .نیازهای آموزشی آنان است

ها تفاوت  دلیل فرصت دن بیمعلم باید میان حمایت متناسب و محدودکر .ابزارهای آموزشی متفاوت نیاز دارند

آموز را  تدریج دانش تواند در صورتی مفید باشد که به سازی موقت یک تکلیف می برای مثال، ساده .قائل شود

سازی دائمی شود و فرصت رشد را از او بگیرد،  تر آماده کند؛ اما اگر این ساده برای انجام فعالیت پیچیده

بنابراین، انتظار سازنده باید با هدف رشد و افزایش تدریجی  .دممکن است پیامد محدودکننده داشته باش

 .استقلال یادگیرنده همراه باشد

مند  صورت نظام آموزان را به توانند مشارکت دانش برای کاهش پیامدهای احتمالی انتظارات منفی، معلمان می

های دشوار، کیفیت  فعالیتشده برای  آموزان انتخاب گویی، تنوع دانش های پاسخ ثبت فرصت .بررسی کنند

همچنین  .تواند به شناسایی الگوهای نابرابر کمک کند های مختلف می بازخورد و میزان مشارکت گروه

های چرخشی، زمان فکرکردن پیش از پاسخ و ارزشیابی  های باز، کار گروهی با نقش استفاده از پرسش

وع، انتظارات مثبت زمانی بیشترین اثر آموزشی در مجم .تر سازد تواند فرصت مشارکت را گسترده تکوینی می

از سوی دیگر، شناسایی و اصلاح  .های واقعی یادگیری و تعامل محترمانه همراه شوند را دارند که با فرصت

تواند در جهت افزایش  کنند، می آموزان را محدود می های برخی دانش رفتارهایی که ناخواسته فرصت

 .گام مؤثری باشد مشارکت و بهبود کیفیت یادگیری

 آموزان گیری انتظارات معلمان از دانش های فردی، فرهنگی و اجتماعی در شکل نقش تفاوت

ای، باورهای شخصی، شرایط  های حرفه گیرند، بلکه تحت تأثیر تجربه انتظارات معلمان در خلأ شکل نمی

آموزان از  و نیازهای یادگیری دانش معلمان برای شناخت توانایی .آموزان قرار دارند های دانش مدرسه و ویژگی

کنند؛ از جمله نمرات، عملکرد کلاسی، میزان مشارکت، کیفیت انجام تکالیف و  اطلاعات گوناگونی استفاده می

با این حال، این اطلاعات همیشه کامل نیستند و ممکن است  .های مربوط به پیشرفت گذشته گزارش

به همین دلیل، بررسی  .فردی، فرهنگی و اجتماعی قرار گیردهای اولیه معلم تحت تأثیر عوامل  برداشت

گیری انتظارات اهمیت دارد؛ زیرا برخی انتظارات بر شواهد معتبر آموزشی استوارند، در حالی  های شکل زمینه

 .ها یا اطلاعات محدود شکل گرفته باشند که برخی دیگر ممکن است تحت تأثیر کلیشه

آموزان از نظر سرعت  دانش .گیری انتظارات معلمان است مهم در شکلهای فردی یکی از عوامل  تفاوت

های آموزشی پیشین  های شخصیتی و تجربه های زبانی، ویژگی های شناختی، مهارت یادگیری، علایق، توانایی



 

  

 

های شفاهی عملکرد مناسبی داشته  آموزی ممکن است در فعالیت برای مثال، دانش .با یکدیگر تفاوت دارند

آموز دیگری ممکن است در آغاز سال  دانش .ها به زمان بیشتری نیاز پیدا کند اما در نوشتن پاسخباشد، 

تحصیلی مشارکت کمی نشان دهد، اما با افزایش احساس امنیت و آشنایی با محیط کلاس، پیشرفت قابل 

کن است ظرفیت اگر معلم تنها یک شیوه بروز توانایی را ملاک قضاوت قرار دهد، مم .توجهی داشته باشد

بینانه باید بر ارزیابی چندجانبه، مشاهده  بنابراین، انتظار واقع .آموزان را نادیده بگیرد واقعی برخی دانش

 .مستمر و توجه به روند پیشرفت استوار باشد

، کردن شیوه صحبت .آموز تأثیر بگذارند توانند بر برداشت معلم از رفتار و توانایی دانش شرایط فرهنگی نیز می

های فرهنگی  ها و گروه میزان ابراز نظر، نحوه تعامل با بزرگسالان و سبک مشارکت ممکن است در خانواده

آموزی که در محیط خانوادگی خود به سکوت در برابر  برای نمونه، دانش .مختلف تفاوت داشته باشد

اگر معلم  .گویی شود سخترها عادت کرده است، ممکن است در ابتدای ورود به کلاس کمتر داوطلب پا بزرگ

تری از او شکل  علاقگی تلقی کند، احتمال دارد انتظارات پایین سرعت نشانه ضعف علمی یا بی این رفتار را به

های دونفره، پاسخ کتبی یا  های متنوع برای مشارکت، مانند فعالیت کردن فرصت در حالی که با فراهم .دهد

توجه به تنوع فرهنگی به معنای  .آموز را بهتر شناخت نشهای دا توان توانایی وگوی گروهی، می گفت

تر برای سنجش یادگیری  های منصفانه کنارگذاشتن معیارهای آموزشی نیست، بلکه به معنای استفاده از روش

 .است

 .گیری انتظارات معلمان نقش داشته باشد وضعیت اجتماعی و اقتصادی خانواده نیز ممکن است در شکل

ها  های تقویتی و حمایت تحصیلی در خانواده فضای مناسب مطالعه، اینترنت، کلاس دسترسی به کتاب،

ها  آموزی که از منابع آموزشی کمتری برخوردار است، ممکن است در برخی فعالیت دانش .یکسان نیست

م اگر معل .تر نیست تری نشان دهد؛ اما این عملکرد لزوماً به معنای ظرفیت یادگیری پایین عملکرد ضعیف

میان کمبود فرصت و ناتوانی فردی تمایز قائل نشود، ممکن است انتظارات خود را بر پایه شرایط بیرونی 

تواند به طراحی  در مقابل، شناخت موانع محیطی می .آموز تنظیم کند و فرصت رشد او را محدود سازد دانش

ارائه راهنمایی بیشتر، کمک  های تکمیلی، دسترسی به منابع و های آموزشی مناسب، مانند تمرین حمایت

 .کند

توانند  های موفق یا ناموفق می نمرات قبلی و تجربه .آموز است یکی دیگر از عوامل مهم، عملکرد گذشته دانش

 .هایی ثابت تبدیل شوند اطلاعات مفیدی درباره وضعیت یادگیری ارائه دهند، اما نباید به برچسب

رو بوده است، ممکن است با تغییر روش تدریس،  واری روبهآموزی که در یک دوره تحصیلی با دش دانش

بینی  اگر معلم عملکرد گذشته را تنها معیار پیش .افزایش تمرین یا دریافت حمایت مناسب پیشرفت کند

رو، ارزیابی پیشرفت فردی و توجه به میزان بهبود در  ازاین .کند رنگ می آینده بداند، امکان تغییر و رشد را کم



 

  

 

آموز با عملکرد قبلی خودش، در کنار استفاده از معیارهای روشن  مقایسه دانش .ضروری است طول زمان

 .تری از ظرفیت رشد او ارائه دهد تواند تصویر دقیق آموزشی، می

تعیین معیارهای  .مند و شفاف ارزیابی استفاده کنند های نظام ها، معلمان باید از شیوه برای کاهش اثر کلیشه

آموز و ثبت شواهد  کارهای دانش دهی، استفاده از ابزارهای متنوع سنجش، بررسی نمونه هروشن برای نمر

آموز،  وگو با دانش همچنین گفت .های ذهنی را کاهش دهد ها به برداشت تواند وابستگی قضاوت پیشرفت می

دگیری کمک ارتباط سازنده با خانواده و مشارکت متخصصان مدرسه در صورت نیاز، به درک بهتر شرایط یا

 .ناپذیر از محیط آموزشی هستند های فردی، فرهنگی و اجتماعی بخشی جدایی در مجموع، تفاوت .کند می

ای فراهم  گیری انتظارات محدودکننده جلوگیری کند و زمینه تواند از شکل ها می توجه منصفانه به این تفاوت

های رشد تحصیلی آنان افزایش  شوند و فرصتآموزان بهتر شناخته  های متنوع دانش سازد که در آن توانایی

 .یابد

بینانه و حمایتگر معلمان برای ارتقای پیشرفت تحصیلی  راهبردهای تقویت انتظارات واقع

 آموزان دانش

کردن  بینانه و حمایتگر معلمان یکی از راهبردهای مهم بهبود کیفیت آموزش و فراهم تقویت انتظارات واقع

بینانه به معنای تعیین سطح عملکردی متناسب با شواهد موجود  انتظار واقع .استهای برابر یادگیری  فرصت

آموزان  انتظار حمایتگر نیز بر این باور استوار است که دانش .آموز است و در نظر گرفتن امکان رشد دانش

 .توسعه دهند های خود را توانند با آموزش مناسب، تمرین، بازخورد و استفاده از راهبردهای مؤثر، مهارت می

های فردی است و نه به معنای انتظار موفقیت یکسان از همه  گرفتن تفاوت این رویکرد نه به معنای نادیده

کردن مسیر پیشرفت  ها، تشخیص نیازها و فراهم آموزان در یک زمان مشخص؛ بلکه بر شناخت ظرفیت دانش

امات در سطح کلاس، مدرسه و نظام ای از اقد برای تحقق این هدف، لازم است مجموعه .تأکید دارد

 .وپرورش اجرا شود آموزش

معلم  .آموزان است های دانش نخستین راهبرد، استفاده از ارزیابی مستمر و چندمنبعی برای شناخت توانایی

نباید تنها بر یک آزمون، یک نمره یا یک رفتار خاص تکیه کند؛ زیرا چنین شواهد محدودی ممکن است 

های کلاسی، بررسی  های کوتاه، مشاهده فعالیت ترکیب آزمون .ضعیت یادگیری ارائه دهندتصویر ناقصی از و

برای مثال،  .تری فراهم سازد تواند اطلاعات دقیق آموز و تحلیل روند پیشرفت می وگو با دانش تکالیف، گفت

ا انجام فعالیت آموزی که در آزمون کتبی عملکرد ضعیفی دارد، ممکن است در توضیح شفاهی مفاهیم ی دانش

کند میان ضعف در یک مهارت  ها به معلم کمک می شناخت این تفاوت .عملی توانایی قابل توجهی نشان دهد

گیری انتظارات  ای پایه مناسبی برای شکل چنین ارزیابی .خاص و ناتوانی کلی در یادگیری تمایز قائل شود

 .های آموزشی متناسب است منصفانه و طراحی حمایت



 

  

 

آموز نشان دهد چه  بازخورد مؤثر باید به دانش .دوم، استفاده از بازخورد سازنده و مشخص استراهبرد 

 .تواند انجام دهد درستی انجام داده، کدام بخش نیازمند اصلاح است و برای بهبود چه اقدامی می چیزی را به

ت کافی برای پیشرفت معمولاً اطلاعا «باید بیشتر تلاش کنی»یا  «ضعیف هستی»های کلی مانند  عبارت

ای، اما لازم است در مرحله  روش حل مسئله را درست آغاز کرده»در مقابل، بیان نکاتی مانند  .کنند ارائه نمی

آموز را از  چنین بازخوردی توجه دانش .سازد مسیر اصلاح را روشن می «آخر محاسبه را دوباره بررسی کنی

تواند  این شیوه می .کند راهبردهای قابل تغییر معطوف می قضاوت کلی درباره توانایی خود به رفتارها و

انگیزش، خودکارآمدی و آمادگی برای پذیرش اشتباه را تقویت کند و به معلم نیز امکان دهد انتظارات خود 

 .را بر اساس شواهد رشد تنظیم کند

آموزشی بیش از حد  های اگر فعالیت .یافتنی است برانگیز اما دست سومین راهبرد، طراحی تکالیف چالش

یابد؛ اگر هم بسیار دشوار و بدون حمایت باشند،  های پیچیده کاهش می ساده باشند، فرصت رشد مهارت

ها را با توجه به دانش  معلم باید سطح دشواری فعالیت .ممکن است به ناامیدی و کاهش انگیزش منجر شوند

شده، کار  های حل ای، مثال از راهنمایی مرحلهآموزان تنظیم کند و در صورت لزوم  قبلی و نیازهای دانش

های ساده به  تدریج از انجام فعالیت آموز به هدف آن است که دانش .گروهی و منابع تکمیلی استفاده کند

در این مسیر، انتظارات بالا باید با حمایت واقعی همراه باشند تا  .تر حرکت کند سمت حل مسائل پیچیده

 .روم شود و نه بدون ابزار لازم در برابر آن قرار گیردآموز نه از چالش مح دانش

معلمان،  .های اجتماعی است های شناختی و کلیشه چهارمین راهبرد، افزایش آگاهی معلمان درباره سوگیری

های گذشته یا تصورات کلی  های اولیه، تجربه مانند دیگر افراد، ممکن است ناخواسته تحت تأثیر برداشت

گویی، شیوه  آموزان برای پاسخ ها گاهی در انتخاب دانش این سوگیری .مختلف قرار گیرندهای  درباره گروه

ای، بررسی  های توسعه حرفه شرکت در دوره .شوند های آنان آشکار می دهی یا میزان توجه به فعالیت نمره

د به شناسایی این توان وگوی همکاران و استفاده از معیارهای شفاف ارزیابی می های واقعی کلاس، گفت نمونه

طور  گویی و دریافت بازخورد به تواند بررسی کند آیا فرصت پاسخ برای نمونه، معلم می .الگوها کمک کند

ای به افزایش عدالت آموزشی و کاهش تأثیر  چنین بازنگری .شود یا خیر آموزان توزیع می متوازن میان دانش

 .کند های غیرمستند کمک می قضاوت

انتظارات معلمان در محیطی شکل  .ای مبتنی بر رشد و همکاری است یجاد فرهنگ مدرسهپنجمین راهبرد، ا

توانند با  مدیران مدارس می .گذارند ای تأثیر می های آن بر رفتار حرفه ها و رویه گیرند که ارزش می

به معلمان های توانمندسازی،  آموزان و برنامه کردن فرصت تبادل تجربه، جلسات تحلیل پیشرفت دانش فراهم

ها نیز در صورتی که با حفظ احترام و توجه به  همکاری با خانواده .در شناخت نیازهای یادگیری کمک کنند

افزون بر  .سازد آموز فراهم می های دانش شرایط آنان انجام شود، اطلاعات ارزشمندی درباره موانع و ظرفیت



 

  

 

ز فاصله بگیرند و به پیشرفت فردی، تلاش زنی و مقایسه تحقیرآمی این، مدارس باید از فرهنگ برچسب

 .هدفمند و اصلاح راهبردهای یادگیری توجه کنند

تواند تغییرات مشارکت کلاسی، کیفیت  مدرسه می .در نهایت، ارزیابی اثربخشی این راهبردها ضروری است

 .بررسی کند آموزان نسبت به یادگیری را در طول زمان انجام تکالیف، میزان پیشرفت فردی و نگرش دانش

کنند، بلکه باید مشخص  تنهایی موفقیت تحصیلی را ایجاد می هدف، اثبات این نیست که انتظارات معلم به

توانند به بهبود  بینانه در کنار تدریس باکیفیت، حمایت خانواده و منابع مناسب می شود چگونه انتظارات واقع

دهد که انتظارات حمایتگر زمانی ارزش آموزشی  بندی این بخش نشان می جمع .شرایط یادگیری کمک کنند

بیشتری دارند که بر شواهد استوار باشند، به رفتارهای عملی تبدیل شوند و با فرصت برابر برای رشد همراه 

تر کمک کند و احتمال پیشرفت  بخش تر و انگیزه تواند به ایجاد محیطی منصفانه اجرای این رویکرد می .گردند

 .ن را افزایش دهدآموزا تحصیلی دانش
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