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 چکیده 

سلامت    ، یفردنیبر روابط ب  تواند یاست که م   یآموزش  ی هاط یمهم مح  ی هااز چالش  ی کیآموزان  دانش  انیدر م  ی کلام   یپرخاشگر

ک  یروان تقو  یمنف  ریتأث  یریادگی  تیفیو  مقابل،  در  همدل   ییهامهارت  تیبگذارد.  همکار  یمانند  تعاملات    تواندیم  یو  بهبود  به 

  ی هاکیهدف، استفاده از تکن  نیبه ا  یاب یدست  یمؤثر برا  ی کردهایاز رو  یک یکمک کند.    ترالمس  یآموزش  ی فضا  جاد یو ا  یاجتماع 

مشترک، تعامل سازنده و    یری پذت یمسئول  ،ی بر کار گروه  دیبا تأک  یمشارکت  یریادگیآموزش است.    ندیدر فرا  یمشارکت  یریادگی

د به  م  یطیشرا  گران،ید   یهادگاهیاحترام  فراهم  دانش  کندیرا  مهارت  آموزانکه  ه  یاجتماع   یهابتوانند  تقو  ی جانیو  را    ت ی خود 

بررس حاضر  پژوهش  پرخاشگر  یمشارکت  یریادگی   یهاکیتکن  ریتأث  یکنند.هدف  کاهش  افزا  ی کلام  یبر  در    یهمدل  شیو 

از   کنندیم  تیبه اهداف مشترک فعال  یابیدست   یکوچک برا  یهاآموزان در قالب گروهدانش  کرد،یرو  نیآموزان است. در ادانش و 

  ش یتنها موجب افزاتعاملات نه  نی. ادهندیخود را توسعه م  یارتباط  یهاوگو، تبادل نظر و حل مسئله مشترک، مهارتگفت   قیطر

م متقابل  مدانش  ان یدرک  زم  شود،یآموزان  رفتارها  نهیبلکه  ن  یکاهش  را  م  زیپرخاشگرانه  اساس  آوردیفراهم  بر    یهاافتهی. 

را در   گرانیحس تعلق، احترام متقابل و درک احساسات د  توانندیم  یبر همکار  یمبتن  یآموزش  یهاطیحم  ن،یشیپ   یهاپژوهش

  ی برا   یآموزش  یبه عنوان راهبرد  تواند یدر کلاس درس م  یمشارکت  یهااستفاده از روش  جه،یکنند. در نت  تیآموزان تقودانش  انیم

معلمان، مشاوران مدرسه و    یبرا  تواندیپژوهش م  ن یا  جی. نتا ردی قرار گ  همورد توج  ی کلام  ی هاو کاهش تنش  ی بهبود روابط اجتماع 
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 مقدمه

تنش و    یبرا  یابه عرصه  ی اند، کلاس درس گاهاستوار بوده  ییجویو برتر  یکه اغلب بر رقابت فرد  ، یسنت  یآموزش  ی هانظام  در

حفظ    یممکن است برا  ند،یبیم  گرانیتر از دکه خود را عقب   یآموزدانش  ،ییفضا  نی. در چنشودیم  لیتبد  ند یناخوشا  یهاسهیمقا

  شودیفقدان تعامل سازنده باعث م   گر،ید  یآورد. از سو  یرو  «یکلام   ینامناسب مانند »پرخاشگر  یدفاع   ینفس خود به ابزارهاعزت

است،   یزندگ  ن یادیبن یهاکه از مهارت  «ی»همدل جه،ینداشته باشند و در نت گریکد ی یهادگاهی درک د یبرا یآموزان فرصتکه دانش

به    میمستق  یپاسخ  ن،ینو  یتی ترب  یاستراتژ  کی( به عنوان  Cooperative Learning)  «یمشارکت  یریادگی. »ابدیمجال رشد ن

و    یجانیه  ،یاجتماع   یرفتارها  یریگدر شکل  یاست که نقش اساس  یاجتماع   ینهادها  نیتراز مهم  یکیمدرسه    هاست.چالش  نیا

ادانش  یارتباط سالکند یم  فایآموزان  در  پرخاشگر  یرفتارها  یبرخ   شیافزا  ر،یاخ  یها.  جمله  از  م  یکلام   یناسازگارانه    انیدر 

به  دانش پرخاشگر  لی تبد   یزشآمو  یهانظام  یجد  یها از دغدغه  یکیآموزان  رفتارها   ی کلام  یشده است.    ن، یمانند توه  ییشامل 

از واژه  دیتمسخر، تهد استفاده  را تضعدانش  انیروابط م  تواندیاست که م  زیرآمیتحق  یهاو  را    یریادگی   یکرده و فضا  فی آموزان 

چن کند.  رواننه  ییرفتارها  نیمختل  سلامت  بر  تأثدانش  ی تنها  مانع  گذارد، یم   ی منف  ریآموزان  تعاملات    یریگشکل  یبرا  یبلکه 

  ، یآموزش  یهاطیدر مح  ی مهم در بهبود روابط اجتماع   ی هااز مؤلفه   ی کیمقابل،    در  .شودیمحسوب م  زیمدرسه ن  طیسازنده در مح

و پاسخ مناسب    گرانید  اتیو تجرب  ها دگاهیدرک احساسات، د  یی توانا  یبه معنا  ی آموزان است. همدلدانش  انی در م  ی همدل  تیتقو

و    دهندیاز خود نشان م  یترمثبت  یاجتماع   یرفتارها  برخوردارند، معمولاً  یاز همدل  یکه از سطح بالاتر  یآموزانهاست. دانشبه آن 

م  ی رفتارها  ریکمتر درگ اشوندیپرخاشگرانه  از  راهبردها  ن ی.  به  توجه  بتوانند همدل  یآموزش  یرو،  م  ی که  آموزان  دانش  انی را در 

 دارد.  یفراوان تیکنند، اهم تیتقو

رو  یکی در سال  یآموزش  یکردهایاز  است،    ریاخ  یهاکه  گرفته  قرار  معلمان  و  پژوهشگران  توجه  است.    یمشارکت  یریادگیمورد 

دانش  ی روش  یمشارکت  یریادگی آن  در  که  گروهاست  قالب  در  برا  ی هاآموزان  با    ی اب یدست  یکوچک  مشترک  اهداف    گر یکدیبه 

  ی ساختار  نیاست. چن  میسه  زیاعضا ن  ریسا  تیدر موفق  ،یفرد  تیبر مسئول  علاوههر عضو گروه    وه،یش  نی. در اکنندیم  یهمکار

حل مسائل به صورت   یمتفاوت گوش دهند و برا  ی هادگاهیتعامل داشته باشند، به د  گریکدیتا با    کندیم  قیآموزان را تشودانش

  ی هامهارت   نیتمر  یبرا  یمناسب  نهیزم  تواندیدر کلاس درس م  یمشارکت  یریادگی   یهاک یتکن  یریکارگبه  مشترک تلاش کنند.

پرخاشگرانه    ی از شدت رفتارها  ج یبه تدر  تواند یتعاملات سازنده م  نیفراهم آورد. ا  گرانیمؤثر و احترام به د  یوگوگفت  ،یاجتماع 

همدل عوض حس  در  و  م  یبکاهد  در  را  متقابل  درک  افزادانش  انیو  ا  شیآموزان  از  بررس  نیدهد.  ا  یرو،  در    هاک یتکن  نینقش 

پرخاشگر تقو  یکلام   یکاهش  ا  یآموزش  یهابه توسعه روش  تواندیم   یهمدل  تی و  مثبت کمک   یریادگی  یهاطیمح  جادیمؤثر و 

بررس  نیا  بر  کند. هدف  با  حاضر  پژوهش  پرخاشگر  ی مشارکت  یریادگی  یها کیتکن  ریتأث  یاساس،  کاهش  افزا  ی کلام  یبر    شیو 

دانش  ی همدل مدر  انتظار  است.  شده  انجام  شواهد  نی ا  جینتا   رود یآموزان  بتواند  گسترده  یبرا  یعلم   ی پژوهش  از استفاده  تر 

 کمک کند.  یآموزش یها طیدر مح ی و عاطف یدرس فراهم آورد و به بهبود روابط اجتماع  یهادر کلاس  یمشارکت یهاروش
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 مسئله انیب

آموزان به شمار دانش  ی و عاطف  ی اجتماع   یهامهارت   یریگشکل  یبسترها  نیتراز مهم  ی کی  ،یمدرسه علاوه بر نقش آموزش  طیمح

  ی هاوهیش  یریادگی  یبرا  یانه یزم   ، یگروه   ی هاتیمدرسه و فعال  اط یآموزان در کلاس درس، حدانش  انی. تعاملات روزمره مرودیم

در    یکلام  یناسازگارانه از جمله پرخاشگر  یرفتارها  یبرخ  شیافزا  ریاخ  یهاحال، در سال  نی. با اکند یفراهم م   یو رفتار  یارتباط

مانند    ییبه رفتارها  یکلام  یشده است. پرخاشگر  لیتبد  یآموزش  یهاط یقابل توجه در مح  یهااز چالش  یکیآموزان به  دانش  انیم

  یکرده و فضا  بیرا تخر  یفرد  نیروابط ب  تواندیکه م   شودیگفته م  هنده آزارد  یهاو استفاده از واژه  د یتهد  ر،یتمسخر، تحق  ن،یتوه

بلکه روند   گذارد، یم یمنف ریآموزان تأثدانش  ینه تنها بر سلامت روان ییرفتارها نیکند. استمرار چن جادیدر کلاس ا ینامطلوب یروان

فعال  یریادگی در  آنان  فعال  مشارکت  ن  یآموزش  ی هاتیو  م  زیرا  عوامل  یک ی  . کندیمختل  م  ی از  رفتارها  تواند یکه  کاهش    ی در 

نقش مهم تقو  فا یا  ی پرخاشگرانه  م  ی همدل  تیکند،  است. همدلدانش  انیدر  معنا  ی آموزان  و    یی توانا  ی به  افکار  احساسات،  درک 

آن   گرانید  تیموقع به  نسبت  مناسب  واکنش  دانشو  بالاتر  یآموزانهاست.  سطح  از  همدل  یکه  معمولاً  یاز  روابط   برخوردارند، 

  یپرخاشگرانه رو  یو کمتر به رفتارها  دهند ینشان م   یترسازنده  یها رفتارهادر حل تعارض  کنند،یبرقرار م  یترمثبت  یاجتماع 

اآورندیم با  بس  نی.  در  نظام  یاریحال،  اصل  یآموزش  یهااز  مهارت  یتمرکز  و  دانش  انتقال  پرورش   یشناخت  یها بر  به  و  است 

ه  ی اجتماع   یهامهارت اشودیم  یتوجه کمتر  ،یاز جمله همدل  ، یجانیو  م  نی.  رفتارها  نهیزم  تواندیامر  در    یبروز  را  ناسازگارانه 

 دهد.  شیآموزان افزادانش انیم

کرده  یآموزش  نینو  یکردهایرو  ان،یم  نیا  در تغتلاش  با  تا  م  یبرا  ییهافرصت  س،یتدر  یهاوهی ش  رییاند  مثبت    ان یتعامل 

از آموزش اشاره دارد که در   ی به روش  ی مشارکت  یریادگیاست.    یمشارکت  یریادگی  کردهایرو  نیاز ا  یک یآموزان فراهم کنند.  دانش

دانش گروهآن  قالب  در  با    یابیدست  یبرا  وچکک  یها آموزان  اهداف مشترک  اکنندیم   یهمکار  گریکدیبه  در  تعامل،    نی.  روش، 

مسئولگفت و  نظر  تبادل  اصل   یریپذتیوگو،  عناصر  از  م  یریادگی  ندیفرا  یمشترک  چنشوندیمحسوب    تواندیم   ییفضا  نی. 

بالقوه    یایوجود مزا  با  کند.  بی ترغ   یصورت جمع  هها و حل مسئله باحترام به تفاوت  گر،یکدی  یهادگاهید  دنیآموزان را به شن دانش

از روش  یهااز کلاس  یاریهنوز در بس  ،ی مشارکت  یریادگی استفاده م و معلم  یسنت  یهادرس    یهاکه در آن فرصت  شودیمحور 

  ،یمانند همکار  ییها مهارت  ابندییآموزان کمتر فرصت مدانش  ،یطیشرا  نیآموزان محدود است. در چندانش  انی تعامل سازنده م

ا  نیرا تمر  گرانیو درک احساسات د  رمؤث  یوگوگفت از  بر    ی مشارکت  یریادگی   ی هاک یتکن  یریکارگبه  ریتأث  یرو، بررس  نیکنند. 

پرخاشگر  نهیدر زم  ژهیوآموزان، بهدانش  ی اجتماع   یرفتارها افزا  ی کلام  یکاهش  اهم  ،ی همدل  شیو   برخوردار است.  یاژهیو  تیاز 

به کاهش    تواندیآموزش م  ندی در فرا ی مشارکت  یریادگی  یهاکیاستفاده از تکن ای است که آ نیپژوهش حاضر ا  ی مسئله اصل نیبنابرا

 زانیربه معلمان و برنامه  تواندیپرسش م   نیآموزان منجر شود. پاسخ به ادانش  انیدر م  یسطح همدل   ش یو افزا  ی کلام  یپرخاشگر

  نهیکنند و زم  جادی ا  یمحورترتر و تعاملمثبت  یریادگی   یهاط یمؤثرتر، مح  سیتدر  یهااز روش   یریگکمک کند تا با بهره  یآموزش

 فراهم سازند.  یلیتحص شرفتیآموزان را در کنار پ دانش ی و عاطف یرشد اجتماع 

 در مدرسه  یپرخاشگر  یهاشه یر  درک

مهارت   یکلام  یپرخاشگر نشانه شکست در  وقت  یاجتماع   یها در مدارس معمولاً  ناکام   تواندینم  یآموزدانش  یاست.    ا ی  یخشم، 

  نیا  یرقابت   یهاطی. محشودیمتوسل م  نیتوه  ایتمسخر    ر،یو محترمانه ابراز کند، به تحق  یکلام  یاوهیخود را به ش  دهیتفاوت عق

به عنوان   یگرید  دنِید  ،یتیوضع   نیمن« است. در چن  تیبا »موفق  یمساو  «یگریآنجا »شکست د  در  رایز  کنند،یم  دیرفتار را تشد

 . شودیم ی عاطف یوندها یپ  یریگمانع از شکل «،یکلاس»هم کی یبه جا ب«ی»رق کی
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ر مح  یپرخاشگر  یهاشه یدرک  ن  طیدر  فرد  ازمندیمدرسه  عوامل  به  اجتماع   یخانوادگ  ،یتوجه  برخ  ی و  به  دانش  یاست.  آموزان 

پرخاشگرانه از خود نشان   یممکن است رفتارها  هاجانیه  تیری در مد   یناتوان  ای   ،یلیتحص  یهایناکام   ،ی روان  یتجربه فشارها  لیدل

وقت برقرار  انیب  یبرا  زملا  یها آموز مهارتدانش  یدهند.  ن  یاحساسات، حل تعارض و  را  احتمال دارد    اموختهیارتباط مؤثر  باشد، 

از طر  یناراحت  ایخشم   را  پا عزت  ،یمانند تکانشگر  یفرد  یهایژگیو  نیبروز دهد. همچن  یکلام   یپرخاشگر  ق یخود    ا ی  نیینفس 

ناامن چن  سازنهیزم  تواندیم   یاحساس  ب  یی رفتارها  نیبروز  تعامل  شود.   ا در  فرد  علاوه  همسالان  عوامل  و    یطیمح  طیشرا  ،یبر 

ن  یاجتماع  شکل  زیمدرسه  مهم  یپرخاشگر  د یتشد  ا ی  یریگدر  فضا  ی نقش  حما  د، ی شد  ی رقابت  ی دارد.  روابط    ان یم  ی تینبود 

آموزان دانش  انیتنش و تعارض م  نهیزم  تواندیتعامل مثبت م   یمحدود برا  یهامحور و فرصتمعلم  س یتدر  یهاوه یآموزان، شدانش

افزا همچن  شیرا  رسانهمشاهده  یرفتار  یالگوها  نیدهد.  خانواده،  در  واکنش   ای ها  شده  نحوه  بر  است  ممکن  همسالان  گروه 

موقعدانش در  بنابرا  ریتأث  زیآمتعارض  ی هات یآموزان  پرخاشگر  یبرا   نیبگذارد.  به    یکاهش  توجه  بر  علاوه  است  مدرسه، لازم  در 

 توجه شود.  زین  ی و همدل ی اجتماع  یهامهارت تی کلاس و تقو ی تعامل یفضا دآموزان، به بهبودانش یفرد یهایژگیو

 ست؟ یچ  یمشارکت یریادگی

  کنندیم یهمکار  گریکد یکوچک و هدفمند با  یهاآموزان در قالب گروهاست که در آن دانش یآموزش یکردیرو ی مشارکت یریادگی

وگو، تبادل  تعامل، گفت  قیبلکه از طر  ست،ین  یفرد  ندیفرا  کیصرفاً    یریادگیروش،    ن ی. در اابندیهدف مشترک دست    کیتا به  

  ریسا  شرفتیخود، در قبال پ   یریادگیدر قبال    یفرد  تی. هر عضو گروه علاوه بر مسئولردیگیشکل م  یو حل مسئله جمع  هادهیا

ن اکندی م  تیاحساس مسئول  زیاعضا  م  یوابستگ  نی.  باعث  مثبت  به جادانش  شودیمتقابل  به همکار  ی آموزان  ناسالم،  و    یرقابت 

اصول  یمشارکت  یریادگی   آورند.  یرو  گریکدیاز    تیحما چهره  یبر  تعامل  مسئول بههمچون    یهامهارت  ،یفرد  یریپذتیچهره، 

ارزش  یاجتماع  ا  ی گروه  یابیو  در  است.  هدا  کرد، یرو  نیاستوار  نقش  تسه  تگریمعلم  ا   کنندهلیو  شرا  کند یم   فایرا  فراهم    یطیو 

  ، ی گروه  یهابحث  افته،یساختار  یمانند کار گروه  ییهاک یتکنمشارکت کنند.    یریادگی  ندیآموزان فعالانه در فراتا دانش  آوردیم

  تیروش علاوه بر تقو  نیهستند. ا  یمشارکت   یریادگی در    جیرا  ی هاوهیاز جمله ش  گساو« یمانند »ج  یی هامشترک و روش  ی هاپروژه

 . کندیم مکک زیآموزان ندانش انی در م یاعتماد به نفس و همدل ، یارتباط یهابه رشد مهارت ،یلیتحص شرفتیپ 

م  یاریبس  تصور  معلمان  تقس  کنندیاز  گروهدانش  میکه  به  همان    ی هاآموزان  اما    ی مشارکت  یریادگی چندنفره،    یریادگیاست. 

 : کند یم  زیساده متما یگروه  یهاتیاست که آن را از فعال یارکان مشخص یدارا یواقع  یمشارکت

  یتک اعضاتک  تِیها به موفقآن  تِیکه موفق  کنندیآموزان درک مدانش   (:Positive Interdependenceمثبت )  یوابستگ

 ام.« گروه گره خورده است. »اگر من موفق شوم اما گروهم شکست بخورد، من هم شکست خورده

 مسئول است. گرانیخود و د  یریادگی هر فرد در قبال  : یفرد  یریپذتیمسئول

 . کنندیم تیو هدا قی تشو ت،یحما یریادگی را در  گریکدیگروه   یاعضا (:Promotive Interactionتعامل رو در رو )

 ی در بستر مشارکت یکلام یکاهش پرخاشگر یهاسمیمکان

پرخاشگر  یهاسمیمکان بستر    یکلام  یکاهش  م  یمشارکت  یریادگیدر  تعاملات  توانیرا  نوع  اجست   یدر  که  کرد    وه یش  نیوجو 

ادانش  انیم  یآموزش برادانش  ،ی مشارکت  یریادگی. در  کندیم  جاد یآموزان    یهاهدف مشترک در گروه  کی به    یابیدست  یآموزان 

متقابل مثبت موجب   یوابستگ  ن یگروه وابسته است. ا  یاعضا  ریسا  تیبه موفق  یهر فرد تا حد  تی و موفق  کنندیم  تیکوچک فعال

آموزان دانش  ، ییفضا  نیآورند. در چن  یرو  گری کدیاز    تیوگو و حماگفت  ،یرقابت و تقابل، به همکار  ی آموزان به جادانش  شودیم
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استفاده   یترمحترمانه  یارتباط یهاوهیکنند و از ش توجه گرانیو احساسات د  ها دگاهی به د ی کار گروه شبردیپ  یکه برا  رندیگیم اد ی

 . دهدیخود را به تعاملات سازنده م یو جا ابدییکاهش م  یپرخاشگرانه کلام  یفرصت بروز رفتارها جه،ی. در نتندینما

مهم  یکی ا  ها سمیمکان  ن یتراز  اجتماع   ش یافزا  ند، یفرا  نیدر  م  ی تعاملات  زماندانش  انیمثبت  است.  دانش  ی آموزان  آموزان در که 

حل   یگوش دهند و برا  گرانیوگو کنند، نظر بدهند، به نظرات دگفت  گریکد یبا    دی با  ریناگز  کنند،یمشترک شرکت م  یهاتیفعال

تعارض را در    تیریو مد  هادگاهیمانند گوش دادن فعال، احترام به تفاوت د  یی هامهارت  جیبه تدر  ندیراف  نیمسئله به توافق برسند. ا

  ی مؤثرتر برا  یهاوهی از ش  ز،یرآمیتحق  ایاستفاده از کلمات تند    یکه به جا   رندیگیم  ادیآموزان  دانش  جه،ی. در نتکندیم  تیآنان تقو

 کلاس دارند.  طیدر مح یکلام  یدر کاهش پرخاشگر ینقش مهم یی هامهارت نیخود استفاده کنند. چن یناراحت ای مخالفت  انیب

همدل  نهیزم  یمشارکت   یریادگی  گر،ید  یسو   از ن  یرشد  م   زیرا  خود    کندیفراهم  رفتارها  یکیکه  کاهش  در  مهم  عوامل    یاز 

زمان است.  دانش  ی پرخاشگرانه  گروهکه  در  با    یهاآموزان  د  کنند،یم  یهمکار  گری کدیمتنوع  تجرب  ها،دگاهی با  و    ات یاحساسات 

م  یهایمتفاوت همکلاس آشنا  آن  نیا.  شوندیخود  به  متجربه  موقع  کند یها کمک  به   گرانید  تیتا  نسبت  و  بهتر درک کنند  را 

آزاردهنده را کاهش دهد،    ای  ز یآمنیاحتمال استفاده از گفتار توه  تواندیم  یدرک  نیتر شوند. چناحساسات همسالان خود حساس 

در    ی معلم نقش مهم  ، یمشارکت  یریادگی  ی هاط یدر مح  نیهمچن  . شوندیتر م کلام خود آگاه  یامدهایآموزان نسبت به پ دانش  رایز

  ی تیحما  یرفتارها  قیمناسب، تشو  یارتباط  نیقوان  نییبا تع  تواندی. معلم مکندیم  فایاحترام متقابل ا  یفضا  جاد یتعاملات و ا  تیهدا

بازخوردها ارائه  الگو  یو  برا  ی مناسب  یمثبت،  را  ارتباط سالم  فراهم سازدانش  یاز  ادآموزان  دانش  یآموزش  تیهدا   نی.  آموزان  به 

  جه،ی. در نتاموزندیب  گرانیبا د  ینظر، حل تعارض و همکار  انیب  یبرا  یترمؤثرتر و محترمانه  یها وهیش  جیتا به تدر  کند یکمک م

مح  تواند یم  یمشارکت  یریادگیبستر   عنوان  تنها    یتی ترب  یطیبه  نه  آن  در  که  کند  مهار  ،یعلم  یریادگیعمل  رشد    یهاتبلکه 

 . شودیم  تیتقو زین یکلام یو کاهش پرخاشگر یاجتماع 

 کند؟ یم ل یزبانِ خشن را به زبانِ گفتگو تبد  ، یهمکار  چگونه

که اگر به    آموزدیآموز م. دانششودیم  معنا یب   یدشمن  شود،یم  فیهدفِ مشترک تعر  ی وقت:  کی به شر  بینقش از رق  ریی . تغ1

توه  یگروه هم پ   نیخود  به  واقع  در  آس  شرفتیکند،  خودش  ا  بیپروژه  است.  بزرگتر  نیزده  مشترک«  بازدارنده   نی»منافع 

 است. یپرخاشگر

برا   ایجاد.2 کن  یمشارکت  یریادگی  یهاکیتکن  گفتگو:   یساختار  »فکر  شو-)مانند  نوبت  یگذاراشتراک -جفت    یهاکن«(، 

تع  یبرا  یمشخص وقتکنندیم  نییصحبت کردن  مدانش  ی.  برا  دهیکه فرصت شن  داندیآموز  دارد، فشار    ا یزدن«    ادی»فر  یشدن 

 . ابدی یجلب توجه« کاهش م  یبرا ی»پرخاشگر

مد3 )  تیری.  بخش  ،یمشارکت  یریادگیدر    (:Conflict Resolutionتعارض  نظر  فرا  ی اختلاف  دانش  ندیاز    اد یآموزان  است. 

معنا   رند یگیم به  نظر  تفاوت  شخص  یکه  فرصت  ست،ین  یحمله  ا  یبرا  یبلکه  است.  مسئله  تدر  نیحل  به    نیگزی جا  جیمهارت 

 . شودیم ی کلام یپرخاشگر

 ی پرورش همدل شگاه ی آزما ؛ی مشارکت یریادگی

نوع   توانیرا م  یمشارکت  یریادگی ادانش  انیدر م  یپرورش همدل  یبرا  «یاجتماع  شگاهی»آزما  یبه    کرد یرو  نیآموزان دانست. در 

هدف مشترک به تعامل    کیبه    ی ابیدست  یو برا  کنند یم  یهمکار  گریکدیکوچک و متنوع با    یها آموزان در گروهدانش  ،یآموزش

خود    یهایو احساسات متفاوت همکلاس  هاییتوانا  ها،دگاهی آموزان با دتا دانش  کندیفراهم م   یتتعاملات فرص  نیدارند. ا  ازیمداوم ن
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به    د یبا  ریناگز  کنند،یوگو مگفت  گر یکدیمشترک با    تیفعال  کی انجام    ایمسئله    کیحل    یآموزان براکه دانش  یآشنا شوند. زمان

تفاوت  گرانید  یهاصحبت  بپذگوش دهند،  را  تلا  رندیها  احساسات هم  تیکنند موقع  شو  ا  یهایگروه و  را درک کنند.    ن یخود 

تدر  ندیفرا همدل  یی توانا  جیبه  و  د  ی درک  تقو  گرانیبا  آنان  در  تعامل  یتیحما  ی فضا  گر،ی د  یسو  از  .کندیم  تیرا    یریادگی   ی و 

گروه    تیموفق  ،یطیمح  نیبه دست آورند. در چن  یاریو هم  یاز همکار  یمثبت  یهاتا تجربه  کندیآموزان کمک م به دانش  یمشارکت

دانش و  است  وابسته  اعضا  برا  رندیگیم   ادیآموزان  به مشارکت همه  ا  تیحما  گریکدیاز    یجمع  شرفتیپ   یکه  تجربهیکنند.  ها  ن 

 ی ریادگی  ل،یدل  نیرا بهتر درک کنند. به هم  گرانیاحترام متقابل و توجه به احساسات د  ،یآموزان ارزش همکاردانش  شودیباعث م

مثبت    یروابط اجتماع   تیو تقو  ی همدل  نیتمر  یبرا  یعمل  یانه یبلکه زم  کند،یکمک م   یلینه تنها به بهبود عملکرد تحص  یمشارکت

 .آوردیفراهم م  وزانآمدانش انیدر م

  ت یتقو  ریمهارت را از طرق ز  ن یا  یمشارکت  یریادگی صرف.    یذات  یژگیو  کیاست، نه    یمهارت آموختن  کی(  Empathy)  یهمدل

 : کند یم

کنند، ناخودآگاه    یرا بررس  یمتفاوت   یهاآموزان در گروه مجبورند راه حلدانش  یوقت(:  Perspective Taking)  گاه یجا  رییتغ

 است.  یهمدل هیاول یجواب را داد؟« هسته  نی»چرا دوستم ا نکهیا دنی. فهمدهندیقرار م گرانید یفکر  گاهیخود را در جا

در    ی کیدارد )   یمتفاوت   یکه هر کس توانمند  شوندیمتوجه م  ج یآموزان به تدردانش  ، یدر کار گروه  : گرانیشناخت نقاط قوت د

 شود. زیرآمینگاه تحق نی گزیها جا احترام به تفاوت شودیباعث م  یآگاه نی(. اانیدر فن ب یک ی ،ی اضیر لیدر تحل  یکی ، ینقاش

  وندیپ   نی. اردیگیشکل م  یعاطف  یوندهایپ   کنند، یهدف تلاش م  کیبه    دنیرس  یگروه با هم برا  ی اعضا  ی وقت  : یعاطف  تیحما

 بپردازند.  تیو حما یبه دلدار گر، یکدیسرزنش  یدر مواقع شکست، گروه به جا شودیباعث م

 ی استراتژ نیا  یمعلمان جهت اجرا یبرا یعمل  یراهکارها

معلمان است.   یاز سو  یعمل  یراهکارها   یریکارگآگاهانه و به  یزیربرنامه  ازمندیدر کلاس درس ن  یمشارکت  یریادگیمؤثر    یاجرا 

سازمان  نینخست دانش  ی دهگام،  گروهمناسب  در  گروه  ی هاآموزان  است  بهتر  است.  متنوع  و  تواناکوچک  نظر  از    ، یلیتحص  یی ها 

جنس   یتیشخص  یهایژگیو حد    ت یو  فرصت    امکانتا  تا  باشند  همچن  گریکدیاز    یریادگیمتنوع  شود.  هدف    ن ییتع  نیفراهم 

اعضا   ر یسا یهر فرد به تلاش و همکار تیآموزان احساس کنند موفقکه دانش یادارد؛ به گونه یادیز تیهر گروه اهم یمشترک برا

تع  تواندیوابسته است. معلم م مانند مسئول    یهانقش  نییبا  ناظر زمان، مشارکت    ایدهنده،  گزارش  ،ی هماهنگمشخص در گروه، 

 کند. تیآموزان را تقوفعال همه دانش

مهارت  یراهکارها  گرید  از آموزش  اجتماع  یارتباط  یهامهم،  فعال  شیپ  یو  آغاز  بس  یگروه   یهاتیاز  دانش  یاریاست.  آموزان از 

مهارت است  د  ییهاممکن  نظرات  به  احترام  فعال،  دادن  به طور کامل    انی ب  گران،یمانند گوش  را  تعارض  مؤدبانه مخالفت و حل 

بنابرا  اموختهین با  نیباشند.  به طور مستقمهارت  نیا  دی معلم  را  فعال  می ها  و در طول  اجرا  یگروه   یهاتی آموزش دهد  ها  آن   یبر 

باشد. همچن برا  نیقوان  نیتدو  نینظارت داشته  پرهگفت  یساده و روشن  قطع کردن صحبت    ایاز تمسخر    زیوگو در گروه، مانند 

 احترام و تعامل مثبت کمک کند.  یفضا  جادیبه ا تواند یم گران،ید

  ان یدر م  یگروه  ی هاتیفعال انیدر جر دی دارد. معلم با یمشارکت یریادگی تیدر موفق ی نقش مهم زیمستمر معلم ن ت یو هدا نظارت

دانشگروه تعاملات  به  تعارض  ها حرکت کند،  بروز  در صورت  و  باشد  داشته  توجه  به شکل سازنده    یرفتارها   ایآموزان  نامناسب، 

و    کنندیخود کمک م  یهایگروهکه به هم  یآموزاندانش  قیتشو  ز،یآمیهمکار  یبه رفتارها  مثبت  یمداخله کند. ارائه بازخوردها
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نمونه  کردن  م  یهابرجسته  محترمانه،  تعامل  از  برا دانش  زهیانگ  تواندیموفق  را  چن  یآموزان    در   دهد.  شیافزا  ییرفتارها  نی ادامه 

فعال  یابیارزش  ت،ینها از  م   یادیز  تیاهم  یمشارکت  یهاتی مناسب  معلم  ارز  تواندیدارد.  بر  تحص  یابیعلاوه   زان یم  ،یلیعملکرد 

ناحترام متقابل و مشارکت هر دانش  ،یهمکار را  از خودارز  زیآموز  استفاده  توسط    ی ابی)ارز  ی ابی و همتا  یابیمورد توجه قرار دهد. 

ن  یاعضا آگاهدانش  تواندیم  زیگروه(  گروه  در  خود  نقش  و  رفتارها  به  نسبت  را  اآموزان  به  کند.  به  ب،یترت  نیتر   ن یا  یریکارگبا 

و    یکلام  یکاهش پرخاشگر  نهی مؤثر در کلاس اجرا کرده و زم  یاوه یرا به ش  یمشارکت  یریادگی  توانندیمعلمان م  ،ی عمل  یراهکارها

 . آورندآموزان را فراهم دانش  انیدر م ی همدل شیافزا

 استفاده کنند:  هاکیتکن نیاز ا توانندیمعلمان م ، یمشارکت یبه فضا ی رقابت یانتقال از فضا یبرا

آن را   د یبخش است و با  کیآموز مسئول  . هر دانششودیم  میکوچک تقس  یهاموضوع درس به بخش  (:Jigsaw) سایج کیتکن

 داشته باشند.  ازی ن گریکدیهم، به  تِیموفق یهمه برا شودیکار باعث م نیبدهد. ا  ادی گرانیبه د

)  یهامیت نفره  کلاس  (:Think-Pair-Shareدو  بحث  هر  از  دانش  ،یقبل  دهبه  فرصت  نفره    یفضا  کیدر    دیآموزان  دو  امن 

 . کندیشدن در جمع« را کم م ده یاز »د ی ناش یِکار اضطرابِ پرخاشگر  نیگفتگو کنند. ا

هفته   نی: »در ادی. بپرسدیگروه گفتگو کن  «یدرس دادن، درباره »نحوه همکار  یبه جا  بار،کی  یاهفته   :یجلسات بازخورد گروه

 م؟« یشد و چگونه حلش کرد یدلخور جادیباعث ا یزی»چه چ ا ی د؟«یباعث شد بهتر با هم کار کن یز یچه چ

 پژوهش  یهات یمحدود

  دیبا  جینتا  میو تعم  ریرو باشد که در تفسروبه  ییهاتیممکن است با محدود  ،یاصول علم  تیرعا  یبا وجود تلاش برا  یپژوهش  هر

گ قرار  توجه  آمار  نیا  یاحتمال  یهاتیاز محدود  یکی.  رندیمورد  بودن جامعه  چند مدرسه مشخص   ای  کیبه    یپژوهش، محدود 

و  یطیشرا  نیاست. در چن است  آموزش  یاجتماع  ، یفرهنگ  یهایژگیممکن  نتا  یو  بر  مدارس  آن  و    ریتأث  جیخاص  باشد  گذاشته 

دانش  هاافتهی  میتعم د  ایآموزان  به همه  احت  گریمدارس  گ  اطیبا  شراردیصورت  در  تفاوت  مد  ،یآموزش  طی.  و    تیریسبک  کلاس 

 نکند.  نیتضم یشآموز یهاطیمح  ریرا در سا یمشابه جینتا تواندیآموزان مدانش یتیجمع یهایژگیو

و    یکلام  یسنجش پرخاشگر  یمانند پرسشنامه برا  یخودگزارش  یبه استفاده از ابزارها  توانیپژوهش م  نیا  یهاتیمحدود  گرید  از

مطلوب از    ریبه ارائه تصو  لیمختلف از جمله تما  لیآموزان به دلادانش  یاحتمال دارد برخ  یی ابزارها  نیاشاره کرد. در چن  یهمدل

پاسخ  ایخود   در  دقت  پاسخیده عدم  منعکس  ییها،  کاملاً  که  دهند  واقعارائه  رفتار  اآن  یکننده  نباشد.  م  نیها  تا    تواندیموضوع 

پژوهش است.    یاحتمال  یهاتی از محدود  گرید  یکی  یمداخله آموزش  یمدت زمان اجرا  نیهمچن  بگذارد.  ریتأث  جیبر دقت نتا  یحد

ندانش  یجانی و ه  یاجتماع   یدر رفتارها  رییتغ   یریادگی   یهاک یتکن   یمستمر است. اگر اجرا  نیزمان و تمر  ازمند یآموزان معمولاً 

 نیا  یآن به طور کامل آشکار نشده باشد. اجرا  داریو پا  قیمع   راتیکوتاه انجام شده باشد، ممکن است تأث  یدر بازه زمان   یمشارکت

دوره در  اتکاتر  ترقیدق  ج ینتا  تواند یم  تریطولان  ی زمان  یهاروش  قابل  دهد.  یو  ا  علاوه   ارائه  ب  ن،یبر  شرا  ی رونیعوامل   طیمانند 

  ی و سطح همدل   یکلام  یپرخاشگر  زانیبر م  توانندیم  زیها نرسانه  ریآموزان، روابط با همسالان خارج از مدرسه و تأثدانش  یخانوادگ

اثرگذار باشند؛ عواملدانش ا  جینتا  ریدر تفس  نیپژوهش دشوار است. بنابرا  طیها در محکه کنترل کامل آن  یآموزان    ن یلازم است 

  یهادرباره نقش روش یارزشمند یهادگاهی د تواند یپژوهش م ی هاافتهی  ها، تیمحدود  نیدر نظر گرفته شوند. با وجود ا ز ین رهایمتغ

 آموزان ارائه دهد. دانش یدر بهبود روابط اجتماع  یمشارکت یآموزش

 ی ریگجهینت



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

  کیصرفاً  ی مشارکت یریادگی. ازمندند ی داشته باشند، به »روابط هوشمند« ن ازیهوشمند« ن  یهااز آنکه به »کتاب ش یب نده یآ مدارسِ

  رِییبلکه با تغ  ه،یرا نه با تنب  یروش، ما پرخاشگر  نیا  یسازادهیاست. با پ  «یاجتماع   ی»سبک زندگ  کیبلکه    ست،ین  سیروش تدر

ب از  تعاملات  نص  یو همدل  میبریم  نیساختارِ  با  نه  مستق  حت،یرا  کردنِ  تجربه  با  م  مِیبلکه  بودن«  کنار هم  . کلاس  میسازی»در 

 ب یتخر  یرا خواهد ساخت که در آن شهروندان به جا  یابا هم رشد کنند، قطعاً جامعه  رندیبگ  اد یآموزان  که در آن دانش  یدرس

م   یاعتلا  یبرا  گر، یکدی بررس  .کوشندیهم  با هدف  حاضر  پرخاشگر  یمشارکت  یریادگی  ی هاکیتکن  ریتأث  یپژوهش  کاهش    یبر 

افزا  یکلام نتادر دانش  یهمدل  شیو  مبان   جیآموزان انجام شد.  به عنوان   تواندیم  یمشارکت  یریادگیکه    دهدینشان م  ینظر  یو 

آموزان در روش، دانش  نی. در اردیاستفاده قرار گ  دمدرسه مور  طیدر مح  یدر بهبود روابط اجتماع   یمؤثر آموزش  ی کردهایاز رو  یکی

گروه با    یهاقالب  برا  کنندیم  یهمکار  گری کدیکوچک  ن  یابیدست  یو  مشترک  اهداف  گفت  ازمندیبه  نظر  تعامل،  تبادل  و  وگو 

چن برا  یانهیزم  یتعاملات  نیهستند.  د  ،یاجتماع   ی هامهارت   نیتمر  یمناسب  به  احساسات   گرانید  ی هادگاهیاحترام  درک  و 

رقابت ناسالم را کاهش داده و   ی گروه، فضا  یاعضا ان یمتقابل مثبت م  یوابستگ جاد یبا ا ی مشارکت یریادگی  . آوردیهمسالان فراهم م

از    یگروه  یهاتیفعال  شبردیپ  یبرا  رندیگیم  ادیآموزان  دانش  ط،یشرا  نی. در اکندیم  لیمتقابل تبد  تیو حما  یآن را به همکار

  یوگوبه گفت  ز،یرآمیتحق  ا ی استفاده از کلمات تند    ی با اختلاف نظرها، به جا  ههمناسب استفاده کنند و در مواج  ی ارتباط  ی هاوه یش

 تر بدهد. آن را به تعاملات محترمانه یرا کاهش داده و جا ی کلام یپرخاشگر زانیم تواند یم جیبه تدر ندیفرا  نیآورند. ا یسازنده رو

.  کندیمتفاوت فراهم م  یهادگاهیدرک متقابل و تجربه د  یبرا  ییهافرصت  ی مشارکت  یریادگی در    ی گروه   ی هاتیفعال  گر،ید  یسو  از

جردانش در  توانا  انیآموزان  احساسات،  با  خود  همسالان  با  مشترک  چالش  هاییکار  م  گرانید  یهاو  هم  شوندیآشنا  امر    نیو 

  یدر کاهش رفتارها  ی به نوبه خود نقش مهم  زین  ی همدل  شیکند. افزا  تیها تقوگران را در آنیو توجه به د  یحس همدل   تواندیم

شکل و  اجتماع   یریگپرخاشگرانه  محسالم  یروابط  در  دارد.  طیتر  م  در  مدرسه  به  جهینت  توانیمجموع،  که   یریکارگگرفت 

بلکه    شود،یآموزان مو مشارکت فعال دانش  یریادگی  ندیدر کلاس درس نه تنها موجب بهبود فرا  ی مشارکت  یریادگی   یهاک یتکن

 شود یم  هین رو، توصی. از اردیمورد استفاده قرار گ  زین  یو عاطف   ی اجتماع   یهامهارت   تیتقو  یبرا  یتیترب  یبه عنوان ابزار  تواندیم

برنامه و  شرا  یآموزش  زانیرمعلمان  کردن  فراهم  برا  طیبا  تر،  مثبت  یآموزش  یهاطیمح  جادیا  نهیزم  کرد،یرو  نیا  یاجرا  یلازم 

 آموزان فراهم کنند. دانش یتر را براتنشتر و کمهمدلانه
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