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 چکیده 

از کاربرد هوش مصنوعی در کلاس ها و چالش هدف این پژوهش، بررسی جامع فرصت  های درس و  های ناشی 

فناوری  سریع  رشد  به  توجه  با  است.  معلمان  عملکرد  و  نقش  بر  آن  در  تأثیر  آن  نفوذ  و  مصنوعی  هوش  های 

گذاران، مدیران آموزشی و معلمان ضروری  های آموزشی، درک دقیق ابعاد مختلف این پدیده برای سیاستنظام

مند منابع علمی، به بررسی  است. این مطالعه با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل اسنادی و مرور نظام 

یافته  است.  پرداخته  آموزش  به حوزه  مصنوعی  ورود هوش  مختلف  می ابعاد  نشان  پژوهش  که هوش  های  دهد 

سازی یادگیری، کاهش بار اداری معلمان، ارائه بازخورد فوری  های قابل توجهی از جمله شخصی مصنوعی فرصت 

هایی همچون شکاف  کند. در مقابل، چالشآموزان، و دسترسی به منابع آموزشی گسترده را فراهم می به دانش 

نگرانی  معلمان،  و  دیجیتالی  الگوریتمی،  سوگیری  انسانی،  تعاملات  کاهش  خصوصی،  حریم  به  مربوط  های 

پیاده هزینه  بالای  منتقل های  از  معلمان  نقش  بازتعریف  ضرورت  بر  پژوهش  نتایج  دارد.  وجود  نیز  کننده  سازی 

تسهیل  به  زیرساختدانش  توسعه  معلمان،  مستمر  آموزش  همچنین،  دارد.  تأکید  مربی  و  یادگیری  های  کننده 

سیاست تدوین  و  پیش فناوری،  عنوان  به  حمایتی  بهره های  اساسی  در  نیازهای  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  برداری 
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 . مقدمه 1

 . بیان مسئله 1.1

دهه  پیشرفت در  و  دیجیتال  انقلاب  اخیر،  )های  مصنوعی  هوش  حوزه  در  چشمگیر   Artificialهای 

Intelligence های زندگی بشری را تحت تأثیر قرار داده است. آموزش و پرورش نیز از این قاعده  ( تمامی جنبه

 ,.Holmes et alهای کلیدی جامعه، با تحولات بنیادین مواجه است )عنوان یکی از حوزه مستثنی نبوده و به 

(. هوش مصنوعی که زمانی تنها در قلمرو علم تخیلی وجود داشت، اکنون به ابزاری واقعی و کاربردی در  2019

 های درس تبدیل شده است. کلاس 

( گرفته تا  Intelligent Learning Management Systemsهای مدیریت یادگیری هوشمند )از سیستم

چتربات آموزشی،  پلتفرم باتهای  و  پاسخگو،  تطبیق های  در  های  مصنوعی  هوش  کاربردهای  یادگیری،  پذیر 

(، تعداد قابل توجهی از کشورها در حال  2021) UNESCOشود. طبق گزارش  تر میروز گسترده آموزش روزبه 

-های پس از پاندمی کووید های هوش مصنوعی برای آموزش هستند و این روند در سالگذاری در فناوری سرمایه

 شتاب بیشتری گرفته است. 19

های درس تنها یک تحول فنی نیست؛ بلکه تحولی پارادایمی است که  با این حال، ورود هوش مصنوعی به کلاس 

نظام  ساختار  و  یادگیری،  ماهیت  معلمان،  می نقش  چالش  به  را  آموزشی  به های  معلمان  بازیگران  کشد.  عنوان 

 های پیش روی خود آشنا شوند. ها و چالشاصلی فرآیند آموزش، در مرکز این تحول قرار دارند و باید با فرصت

 . اهمیت و ضرورت پژوهش1.2

 ویژه بر نقش معلمان، برای چندین دلیل حائز اهمیت است: درک عمیق از تأثیرات هوش مصنوعی بر آموزش و به 

برد  عنوان منبع اصلی دانش زیر سؤال می : هوش مصنوعی نقش سنتی معلمان را به تغییر نقش معلمان .1

 کند.و نیاز به بازتعریف این نقش را ایجاب می 

ها و  گذاران و مدیران آموزشی نیاز دارند تا با شناخت دقیق از فرصت : سیاستآمادگی نظام آموزشی .2

 های مناسبی برای ادغام هوش مصنوعی در نظام آموزشی انجام دهند.ریزی ها، برنامه چالش
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یادگیری .3 بهره کیفیت  می :  مصنوعی  هوش  از  صحیح  اما  برداری  دهد،  ارتقا  را  یادگیری  کیفیت  تواند 

 آموزان بگذارد. تواند اثرات منفی بر دانش استفاده نادرست می 

هایی مانند شکاف دیجیتالی و سوگیری الگوریتمی برای حفظ عدالت  : شناخت چالشعدالت آموزشی .4

 آموزشی ضروری است.

 . اهداف پژوهش 1.3

 این پژوهش با اهداف زیر انجام شده است: 

 های درس های ناشی از کاربرد هوش مصنوعی در کلاس شناسایی و تحلیل فرصت  .1

 های هوش مصنوعی ها و موانع پیش روی معلمان در استفاده از فناوری بررسی چالش  .2

 های معلمانتحلیل تأثیر هوش مصنوعی بر نقش و مسئولیت .3

 برداری مؤثر از هوش مصنوعی در آموزش ارائه پیشنهادات و راهکارهای کاربردی برای بهره  .4

 . سؤالات پژوهش 1.4

 کند؟یادگیری فراهم می -هایی برای بهبود فرآیند یاددهی هوش مصنوعی چه فرصت  .1

 هایی در استفاده از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی مواجه هستند؟معلمان با چه چالش  .2

 دهد؟هوش مصنوعی چگونه نقش معلمان را تغییر می  .3

 برداری بهینه از هوش مصنوعی در کلاس درس وجود دارد؟ چه راهکارهایی برای بهره  .4

 

 . مبانی نظری پژوهش 2

 . مفهوم هوش مصنوعی 2.1

پردازد که قادر به  هایی می شود که به ایجاد سیستم ای از علوم رایانه اطلاق می( به شاخهAIهوش مصنوعی ) 

(. این وظایف شامل  Russell  & Norvig, 2020انجام وظایفی هستند که معمولاً نیازمند هوش انسانی است )

 شود.یادگیری، استدلال، حل مسئله، درک زبان طبیعی، و تشخیص الگو می 
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 توانند:هایی اشاره دارد که می در زمینه آموزش، هوش مصنوعی به فناوری 

 سازی کنند فرآیند یادگیری را شخصی  •

 های یادگیری را انجام دهند تحلیل داده  •

 کارهای اداری را خودکار کنند  •

 پشتیبانی هوشمند از یادگیرندگان و معلمان ارائه دهند  •

 . انواع هوش مصنوعی در آموزش 2.2

 ( Intelligent Tutoring Systems - ITSهای آموزشی هوشمند ). سیستم2.2.1

دهند. سازی شده ارائه می آموزان آموزش شخصی سازی رفتار یک معلم خصوصی، به دانشها با شبیه این سیستم

ها قادرند سطح دانش یادگیرنده را ارزیابی کرده و محتوا و روش تدریس را بر اساس نیازهای فردی تنظیم  آن

 (. VanLehn, 2011کنند ) 

 ( Adaptive Learning. یادگیری تطبیقی )2.2.2

الگوریتم پلتفرم  از  تطبیقی  یادگیری  و  های  عملکرد  اساس  بر  یادگیری  مسیر  تنظیم  برای  مصنوعی  های هوش 

توانند سرعت، سطح دشواری، و نوع محتوا را به طور پویا  ها می کنند. این سیستم آموز استفاده میپیشرفت دانش 

 (. Oxman  &  Wong, 2014تغییر دهند ) 

 (Learning Analytics Systemsهای تحلیل یادگیری ). سیستم 2.2.3

سیستم داده این  فعالیت ها  از  حاصل  جمعهای  را  یادگیری  می های  تفسیر  و  تحلیل  بینش آوری،  تا  هایی کنند 

 (. Siemens &  Long, 2011درباره فرآیند یادگیری ارائه دهند و به بهبود آن کمک کنند )

 های آموزشیبات. چت2.2.4

آموزان پاسخ دهند، راهنمایی ارائه کنند، و حتی در  توانند به سؤالات دانشهای گفتگوی هوشمند که می ربات

 (. Winkler  & Söllner, 2018برخی موارد نقش معلم مجازی را ایفا کنند )
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 . ابزارهای ارزیابی خودکار2.2.5

های تشریحی هستند و بازخورد فوری به  ها، تکالیف، و حتی پاسخهایی که قادر به تصحیح خودکار آزمون سیستم

 (. Burstein et al., 2013دهند ) آموزان ارائه می دانش

 های یادگیری مرتبط . نظریه 2.3

 سازی شده . نظریه یادگیری شخصی 2.3.1

منحصربه  یادگیرنده  هر  که  است  باور  این  بر  نظریه  می این  اتفاق  زمانی  یادگیری  بهترین  و  است  که  فرد  افتد 

(.  Pane et al., 2017محتوا، روش، و سرعت آموزش با نیازها، علایق و سبک یادگیری فرد هماهنگ باشد )

 هوش مصنوعی ابزار قدرتمندی برای تحقق این نظریه است.

 . نظریه یادگیری اجتماعی 2.3.2

 ,Vygotskyدهد ) بر اساس نظریه ویگوتسکی، یادگیری فرآیندی اجتماعی است که در تعامل با دیگران رخ می 

های اصلی درباره  کند و یکی از نگرانی(. این نظریه اهمیت نقش معلم و تعاملات انسانی را برجسته می 1978

 هوش مصنوعی، کاهش این تعاملات است.

 . نظریه بار شناختی 2.3.3

کند که ظرفیت حافظه کاری انسان محدود است و طراحی آموزشی باید این محدودیت را در  این نظریه بیان می 

تواند با ارائه محتوا به شکل بهینه، بار شناختی را مدیریت  (. هوش مصنوعی می Sweller, 1988نظر بگیرد )

 کند.

 . نظریه یادگیری تطبیقی 2.3.4

  &  Parkهای یادگیری باید به طور پویا خود را با نیازهای یادگیرنده تطبیق دهند )بر اساس این نظریه، محیط 

Lee, 2003 سازد.پذیر ممکن می(. هوش مصنوعی این تطبیق را به صورت خودکار و مقیاس 
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 . چارچوب نظری پژوهش2.4

چارچوب   از  پژوهش  که  TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledgeاین   )

کند که آموزش  برد. این چارچوب بیان می ( توسعه یافته است، بهره می 2006) Koehlerو    Mishraتوسط  

 مؤثر با فناوری نیازمند تلفیق سه نوع دانش است:

 : دانش درباره موضوع درسی (CKدانش محتوایی ) .1

 های تدریس و یادگیری : دانش درباره روش (PKدانش آموزشی ) .2

 : دانش درباره فناوری و نحوه استفاده از آن (TKدانش فناوری ) .3

 ( برای استفاده مؤثر از هوش مصنوعی در کلاس درس ضروری است.TPACKتلفیق این سه نوع دانش ) 

 

 . پیشینه پژوهش 3

 های خارجی . پژوهش3.1

 (2019و همکاران ) Holmes. مطالعه 3.1.1

ها و پیامدها”، محققان به بررسی کاربردهای  در یک مطالعه جامع تحت عنوان “هوش مصنوعی در آموزش: وعده 

یافته  پرداختند.  آموزش  در  مصنوعی  آنهوش  برای های  بالایی  پتانسیل  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  ها 

 گذاری قابل توجه در زیرساخت و آموزش معلمان است.سازی یادگیری دارد، اما نیازمند سرمایه شخصی

 ( 2016و همکاران ) Luckin. تحقیق 3.1.2

ماشین در  “هوش  پژوهش  مصنوعی  در  هوش  عصر  در  معلمان  نقش  بررسی  به  محققان  این  آموزش”،  و  ها 

عنوان ابزاری برای  تواند جایگزین معلمان شود، بلکه باید به ها نتیجه گرفتند که هوش مصنوعی نمی پرداختند. آن

 ها استفاده شود. های آن تقویت توانایی 

 (2019و همکاران )  Zawacki-Richter. مطالعه 3.1.3
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نظام  مرور  یک  اکثر  در  که  دریافتند  محققان  این  عالی،  آموزش  در  به هوش مصنوعی  مربوط  تحقیقات  از  مند 

پروفایل  بر  پیش مطالعات  و  سیستم سازی  و  هوشمند،  ارزیابی  آن بینی،  دارند.  تمرکز  تطبیقی  آموزشی  ها های 

 همچنین کمبود تحقیقات درباره پیامدهای اخلاقی و اجتماعی هوش مصنوعی را گزارش کردند.

 Kerr (2017) و Popenici پژوهش .3.1.4

این محققان به بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر آینده آموزش عالی پرداختند و نتیجه گرفتند که هوش مصنوعی  

هایی درباره حریم  سازی کند، اما همچنین نگرانیتواند فرآیندهای اداری را بهبود بخشد و یادگیری را شخصی می 

 خصوصی، امنیت داده، و سوگیری الگوریتمی را مطرح کردند.

 Smith (2019 )و   Baker. مطالعه 3.1.5

ها نشان داد  های هوش مصنوعی پرداخت. یافته های معلمان در استفاده از فناوری این پژوهش به بررسی چالش

های مربوط به جایگزینی  ها عبارتند از: کمبود آموزش کافی، مقاومت در برابر تغییر، نگرانی ترین چالش که مهم 

 ها. شغل، و عدم اطمینان درباره اثربخشی این فناوری 

 Selwyn (2019) تحقیق .3.1.6

وعده  انتقادی  بررسی  به  بود؟”  نگران  آموزش  درباره هوش مصنوعی در  “باید  در کتاب خود  های هوش  سلوین 

راه  را  تکنولوژی  نباید  که  داد  هشدار  و  پرداخت  اهمیت  مصنوعی  بر  او  دانست.  آموزشی  مشکلات  همه  حل 

 رویکردی متعادل و متفکرانه تأکید کرد. 

 های داخلی . پژوهش 3.2

 ( 1400. مطالعه رضایی و همکاران )3.2.1

سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش و پرورش ایران”، محققان  های پیاده در پژوهشی با عنوان “بررسی چالش 

مهم  که  زیرساختترین چالشدریافتند  از: ضعف  عبارتند  برنامه ها  فقدان  مالی،  منابع  فناوری، کمبود  های  های 

 آموزش معلمان، و نگرش منفی برخی معلمان نسبت به فناوری. 

 (1401. تحقیق کریمی و احمدی )3.2.2
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پرداخت.   آموزش  از هوش مصنوعی در  استفاده  به  دوره متوسطه نسبت  نگرش معلمان  بررسی  به  پژوهش  این 

به پتانسیل  اما  نتایج نشان داد که اگرچه معلمان به طور کلی نگرش مثبتی نسبت  های هوش مصنوعی دارند، 

 های قابل توجهی درباره پیچیدگی استفاده و نیاز به آموزش وجود دارد. نگرانی

 (1399. مطالعه صادقی و همکاران )3.2.3

در پژوهشی تحت عنوان “طراحی مدل ادغام هوش مصنوعی در آموزش ابتدایی”، محققان مدلی را ارائه دادند که  

بُعد اصلی است: زیرساخت فناوری، توسعه حرفه  ای معلمان، طراحی محتوای آموزشی، و ارزیابی و  شامل چهار 

 پایش مستمر.

 (1402. پژوهش محمدی و رستمی )3.2.4

کووید  پاندمی  دوران  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده  از  معلمان  تجربیات  بررسی  به  مطالعه    19-این 

ها نشان داد که استفاده اجباری از فناوری در این دوران باعث آشنایی بیشتر معلمان با ابزارهای  پرداخت. یافته 

 ها و آمادگی نظام آموزشی را آشکار کرد.دیجیتال شد، اما همچنین نقاط ضعف زیرساخت

 . شکاف پژوهشی 3.3

 دهد که: مرور پیشینه پژوهش نشان می

ها در کشورهای در  های آن یافته انجام شده و کاربرد یافته های خارجی در کشورهای توسعه اکثر پژوهش  .1

 حال توسعه محدود است. 

 تحقیقات داخلی در این حوزه هنوز نوظهور هستند و نیاز به مطالعات بیشتری وجود دارد. .2

های فنی و کاربردی تمرکز دارند و کمتر به ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی  بیشتر مطالعات بر جنبه  .3

 اند. پرداخته 

پژوهش  .4 به  و سیاستنیاز  برای معلمان  راهکارهای عملی  کاربردی که  ارائه دهند، احساس های  گذاران 

 شود.می 

ها و ارائه راهکارهای کاربردی، بخشی از  ها و چالش کند با ارائه یک تحلیل جامع از فرصتاین پژوهش تلاش می 

 این شکاف را پر کند. 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 شناسی پژوهش . روش 4

 . نوع و روش پژوهش4.1

تحلیلی است. رویکرد پژوهش کیفی بوده و از روش  -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

 مند ادبیات استفاده شده است. تحلیل اسنادی و مرور نظام 

 . جامعه و نمونه پژوهش4.2

المللی، و اسناد معتبر  های بین های سازمانها، گزارش پژوهشی، کتاب-جامعه پژوهش شامل تمامی مقالات علمی

 در حوزه هوش مصنوعی و آموزش است.  2023تا  2015منتشر شده در بازه زمانی 

 گیری به صورت هدفمند و بر اساس معیارهای زیر انجام شده است: نمونه 

 ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش •

 های معتبرانتشار در مجلات معتبر علمی یا توسط سازمان •

 دسترسی به متن کامل  •

 کیفیت علمی مناسب  •

 ها. ابزار گردآوری داده 4.3

داده  پایگاهبرداری و دسته ها، فیشابزار اصلی گردآوری  از  بوده است.  منابع  اطلاعاتی معتبر  بندی محتوای  های 

پایگاهGoogle Scholar  ،Scopus  ،Web of Science  ،ERIC  ،IEEE Xploreمانند   های داخلی  ، و 

 استفاده شده است. Magiranو  SIDمانند 

 ها. روش تحلیل داده 4.4

از روش تحلیل محتوای کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته های جمع داده  با استفاده  اند. فرآیند  آوری شده 

 تحلیل شامل مراحل زیر بوده است:
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 خواندن اولیه و آشنایی با محتوا .1

 کدگذاری باز )شناسایی مفاهیم اولیه(  .2

 بندی مفاهیم در طبقات( کدگذاری محوری )دسته  .3

 های اصلی( کدگذاری انتخابی )شناسایی مقوله  .4

 گیری تفسیر و نتیجه  .5

 

 های پژوهش . یافته5

 های هوش مصنوعی در کلاس درس . فرصت5.1

یادگیری  -های متعددی را برای بهبود فرآیند یاددهیدهد که هوش مصنوعی فرصتهای پژوهش نشان می یافته 

 گیرند.کند که در ادامه به تفصیل مورد بررسی قرار می فراهم می 

 سازی یادگیری. شخصی5.1.1

مهم  از  فرصت یکی  می ترین  ارائه  مصنوعی  هوش  که  شخصی هایی  امکان  هر  دهد،  برای  یادگیری  تجربه  سازی 

 دهد که: های پژوهش نشان می آموز است. یافته دانش

یادگیری • سرعت  با  سیستم تطبیق  می:  هوشمند  توانایی های  با  را  محتوا  ارائه  سرعت  های توانند 

  % 30تواند یادگیری را تا  اند که این امر می آموز هماهنگ کنند. مطالعات نشان داده یادگیری هر دانش 

 (. Pane et al., 2017تر کند )سریع

قوت • و  ضعف  نقاط  الگوریتم شناسایی  می :  ماشین  یادگیری  پاسخهای  تحلیل  با  های  توانند 

 های هدفمند ارائه دهند. ها را شناسایی کرده و تمرین آموزان، نقاط ضعف آن دانش



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 های پژوهش )ادامه(. یافته5

 سازی یادگیری )ادامه( . شخصی5.1.1

آموز )دیداری، شنیداری،  تواند سبک یادگیری هر دانش : هوش مصنوعی می انطباق با سبک یادگیری •

 (. Fleming  & Baume, 2006حرکتی( را شناسایی کرده و محتوا را متناسب با آن ارائه دهد )

منحصربه  • یادگیری  مصنوعی  فردمسیرهای  هوش  همه،  برای  ثابت  آموزشی  مسیر  یک  جای  به   :

 آموز مسیر یادگیری اختصاصی طراحی کند. تواند برای هر دانش می 

های  پژوهش نشان داد که سیستم   50( در یک فراتحلیل از  2014) Cooperو    Steenbergen-Huمطالعه  

دانش  عملکرد  در  بهبود  معیار  انحراف  یک  میانگین  طور  به  هوشمند  سنتی  آموزشی  آموزش  به  نسبت  آموزان 

 دهد.سازی یادگیری از طریق هوش مصنوعی را به وضوح نشان می کنند. این یافته اهمیت شخصی ایجاد می 

 . کاهش بار اداری معلمان5.1.2

های  های مهم هوش مصنوعی، کاهش قابل توجه بار اداری و غیرآموزشی معلمان است. یافته یکی دیگر از فرصت 

 دهد:پژوهش نشان می 

های ریاضی، و حتی  ای، تمرین های چندگزینه : ابزارهای هوش مصنوعی قادرند آزمون تصحیح خودکار •

از زمان معلمان را در    %70تواند تا  برخی متون تشریحی را به صورت خودکار تصحیح کنند. این امر می 

 (. Zawacki-Richter et al., 2019این زمینه آزاد کند ) 

پیشرفت • گزارش  سیستمتهیه  می :  هوشمند  یادگیری  مدیریت  خودکار  های  صورت  به  توانند 

 آموز تهیه کنند.های دقیق از پیشرفت تحصیلی هر دانش گزارش 

اداری • از وظایف  مدیریت  اولیا، هوش مصنوعی بسیاری  با  ارتباط  تا  از حضور و غیاب خودکار گرفته   :

 کند.اداری را تسهیل می 

آموزشی • می طراحی  مصنوعی  هوش  ابزارهای  طراحی  :  و  محتوا،  تولید  درس،  طرح  تهیه  در  توانند 

 های آموزشی به معلمان کمک کنند. فعالیت



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

مطالعه   تنها  McKinsey (2020نتایج  متوسط  طور  به  معلمان  که  داد  نشان  صرف    47%(  را  خود  وقت  از 

آماده تدریس مستقیم می  اداری و  بقیه وقت صرف کارهای  این  شود. هوش مصنوعی می سازی می کنند و  تواند 

 نسبت را به نفع تدریس واقعی تغییر دهد. 

 . بازخورد فوری و مستمر 5.1.3

ترین عوامل یادگیری  کند که یکی از مهمآموزان را فراهم می هوش مصنوعی امکان ارائه بازخورد فوری به دانش 

 مؤثر است:

آنی • دانش بازخورد  می :  دریافت  بازخورد  پاسخ،  ارائه  از  پس  بلافاصله  در  آموزان  که  حالی  در  کنند، 

 ها منتظر بمانند.های سنتی ممکن است روزها یا هفته سیستم

تواند نه تنها درست یا غلط بودن پاسخ را اعلام کند، بلکه دلیل  : هوش مصنوعی می بازخورد تشخیصی •

 خطا را نیز تحلیل و توضیح دهد.

 شود.آموز تنظیم می : سطح و نوع بازخورد بر اساس نیاز هر دانشبازخورد تطبیقی •

ترین عوامل تأثیرگذار بر  اند که بازخورد مؤثر یکی از قوی( نشان داده 2007) Timperleyو    Hattieتحقیقات  

 کند.یادگیری است و هوش مصنوعی این فرصت را در مقیاس وسیع فراهم می 

 . تشخیص زودهنگام مشکلات یادگیری 5.1.4

 یکی از کاربردهای ارزشمند هوش مصنوعی، توانایی تشخیص زودهنگام مشکلات یادگیری است: 

تحصیلیپیش  • افت  الگوریتم بینی  پیش :  می های  عملکردی،  بینی  و  رفتاری  الگوهای  تحلیل  با  توانند 

 آموزانی را که در معرض افت تحصیلی هستند شناسایی کنند. دانش

یادگیری • اختلالات  سیستم شناسایی  برخی  می :  مصنوعی  هوش  اختلالاتی  های  اولیه  علائم  توانند 

 مانند نارساخوانی، نارسانویسی یا اختلال نقص توجه را شناسایی کنند.

توانند مداخلات آموزشی لازم را  : با دریافت هشدارهای به موقع، معلمان می هشدار به موقع به معلمان •

 پیش از تعمیق مشکل انجام دهند.
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کاهش دهد، و    %25تواند نرخ ترک تحصیل را تا  ( نشان داد که مداخله زودهنگام می 2010) Bowersپژوهش  

 هوش مصنوعی ابزار قدرتمندی برای تحقق این امر است.

 . دسترسی برابر به آموزش باکیفیت 5.1.5

 تواند در کاهش شکاف آموزشی نقش مهمی ایفا کند: هوش مصنوعی می 

محروم • مناطق  در  دانشدسترسی  باکیفیت  :  آموزشی  منابع  یا  متخصص  معلمان  به  که  آموزانی 

می  ندارند،  پلتفرم دسترسی  طریق  از  برخوردار  توانند  بهتری  آموزش  از  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  های 

 شوند.

زبان  • به  مختلفآموزش  میهای  هوشمند  ترجمه  ابزارهای  زبان :  به  را  آموزشی  محتوای  های توانند 

 مختلف در دسترس قرار دهند.

با نیازهای ویژه حمایت از دانش  • های هوش مصنوعی مانند تبدیل متن به گفتار،  : تکنولوژی آموزان 

های مختلف  آموزان با ناتوانیتوانند آموزش را برای دانش های کاربری تطبیقی می تشخیص گفتار، و رابط 

 پذیرتر کنند.دسترس 

 ای معلمان. توسعه حرفه 5.1.6

 ای معلمان نیز نقش مؤثری داشته باشد:تواند در رشد حرفه هوش مصنوعی می 

تدریس • عملکرد  سیستمتحلیل  می :  هوشمند  و  های  کرده  تحلیل  را  معلمان  تدریس  عملکرد  توانند 

 پیشنهادات بهبود ارائه دهند. 

های توسعه  توانند برنامه های یادگیری تطبیقی می : پلتفرم سازی شده آموزش ضمن خدمت شخصی  •

 ای متناسب با نیازهای هر معلم طراحی کنند. حرفه 

تجربیاتاشتراک  • می گذاری  مصنوعی  هوش  روش :  بهترین  جهان  تواند  سراسر  از  را  تدریس  های 

 شناسایی و در دسترس معلمان قرار دهد. 
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 های پیش روی معلمان. چالش5.2

 . شکاف دیجیتالی و کمبود سواد فناوری 5.2.1

 ترین چالش، نبود آمادگی کافی معلمان برای استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی است: مهم

های پیشرفته  تر، با تکنولوژی های قدیمی ویژه نسل: بسیاری از معلمان، به سطح پایین سواد دیجیتال •

کنند معلمان در کشورهای عضو احساس می   %40(، تنها  2019) OECDآشنایی ندارند. طبق گزارش  

 برای استفاده از فناوری در تدریس آمادگی کافی دارند. 

های تربیت معلم هنوز به اندازه کافی آموزش کاربرد هوش مصنوعی  : اکثر برنامه فقدان آموزش کافی •

 اند. را در خود جای نداده 

تغییر • برابر  در  روش مقاومت  به  عادت  دلیل  به  معلمان  برخی  برابر  :  در  روانی  مقاومت  سنتی،  های 

 های جدید دارند.پذیرش فناوری 

ها ای آن : معلمان ممکن است نگران باشند که عدم تسلط بر فناوری، اعتبار حرفه نگرانی از شایستگی •

 را زیر سؤال ببرد. 

 های مربوط به حریم خصوصی و امنیت داده . نگرانی5.2.2

 آموزان است:های دانشآوری حجم وسیعی از داده های هوش مصنوعی نیازمند جمع استفاده از سیستم 

های های هوش مصنوعی برای عملکرد مؤثر، به حجم زیادی از داده : سیستمآوری گسترده داده جمع  •

 آموزان نیاز دارند.رفتاری، تحصیلی و حتی بیومتریک دانش 

توانند در معرض دسترسی  ها اگر به درستی محافظت نشوند، می : این داده خطر نقض حریم خصوصی  •

 غیرمجاز قرار گیرند.

والدین • از  نگرانی  سوءاستفاده  احتمال  و  فرزندانشان  بر  مستمر  نظارت  نگران  والدین  از  بسیاری   :

 ها هستند. اطلاعات آن 

به شرکت  • داده  تجاریفروش  پلتفرم های  برخی  داده :  است  ممکن  تجاری  دانش های  را  های  آموزان 

 برای اهداف بازاریابی استفاده کنند. 
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 سازی و نابرابری دسترسی های بالای پیاده . هزینه 5.2.3

گذاری قابل توجهی  افزار، و زیرساخت شبکه نیازمند سرمایه افزار، نرم : خرید سختهای اولیه بالاهزینه  •

 آیند.ویژه در مناطق محروم، از عهده آن برنمی است که بسیاری از مدارس، به 

نیاز به  سازی هوش مصنوعی یک هزینه یک : پیاده روزرسانیهای نگهداری و به هزینه  • و  باره نیست 

 گذاری مستمر دارد. سرمایه

مدارس • بین  سرمایه تعمیق شکاف  توان  که  ثروتمند  مدارس  با  :  دارند،  را  در هوش مصنوعی  گذاری 

 بخشد.کنند و این شکاف آموزشی را تعمیق می سرعت بیشتری پیشرفت می 

 اجتماعی -. کاهش تعاملات انسانی و ضعف در رشد عاطفی5.2.4

انسانی بخش جداییشاگرد-تضعیف روابط معلم • تعامل  از  :  ناپذیر آموزش مؤثر است. وابستگی بیش 

 تواند این تعاملات ارزشمند را کاهش دهد. حد به هوش مصنوعی می 

ها تعامل دارند ممکن است در  آموزانی که بیشتر با ماشین: دانش های اجتماعیضعف در رشد مهارت •

 های ارتباطی و همکاری دچار مشکل شوند.توسعه مهارت

: هوش مصنوعی قادر به درک و پاسخگویی عمیق به نیازهای عاطفی  محدودیت در درک احساسات •

آموزی ناامید، مضطرب یا  ای را حس کند که دانش تواند لحظه آموزان نیست. یک معلم مجرب می دانش

 نیازمند تشویق است.

 عدالتی . سوگیری الگوریتمی و بی 5.2.5

داده  • در  آموزشیسوگیری  الگوریتم های  داده :  اندازه  به  تنها  اساس  های هوش مصنوعی  بر  که  هایی 

دیده آن آموزش  داده ها  این  اگر  هستند.  دقیق  سوگیری اند  حاوی  نیز  ها  سیستم  باشند،  تاریخی  های 

 کند.سوگیری را بازتولید می 

ناخواسته • سیستم تبعیض  دانش :  علیه  ناخواسته  طور  به  است  ممکن  مصنوعی  هوش  از  های  آموزانی 

 تر تبعیض قائل شوند.اجتماعی پایین-های اقلیت، جنسیت خاص، یا وضعیت اقتصادیگروه 

های الگوریتمی پنهان هستند و معلمان ابزارهای  : بسیاری از سوگیری مشکل در تشخیص سوگیری •

 ها را ندارند. لازم برای تشخیص آن 
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 . مسئله تقلب و یکپارچگی آکادمیک 5.2.6

 چالش جدیدی برای یکپارچگی آکادمیک ایجاد کرده است:  ChatGPTظهور ابزارهایی مانند 

دانش AIتولید محتوای تحصیلی توسط   • تکالیف،  آموزان می :  نوشتن  برای  از هوش مصنوعی  توانند 

 های آزمون استفاده کنند. مقالات و حتی پاسخ

 هنوز به اندازه کافی دقیق نیستند. AI: ابزارهای تشخیص متن تولید شده توسط دشواری تشخیص •

ارزیابی • بازطراحی  به  روش نیاز  باید  معلمان  محصول  :  صرفاً  تا  کنند  بازطراحی  را  خود  ارزیابی  های 

 نهایی را ارزیابی نکنند بلکه فرآیند یادگیری را نیز مد نظر قرار دهند. 

 . وابستگی بیش از حد به فناوری 5.2.7

های آموزان برای هر سؤالی به هوش مصنوعی مراجعه کنند، مهارت : اگر دانش تضعیف تفکر انتقادی •

 یابد. ها توسعه نمی حل مسئله و تفکر انتقادی آن

آموزان را در مواجهه  : عادت به کمک فوری هوش مصنوعی ممکن است توانایی دانش آوریکاهش تاب •

 های دشوار کاهش دهد.با چالش

: وابستگی به فناوری، هنگامی که به دلایل فنی یا اقتصادی دسترسی  مشکل هنگام قطع دسترسی •

 کند.شود، آموزش را مختل می قطع می 

 

 . تأثیر هوش مصنوعی بر نقش معلمان5.3

دهد، اما جایگزین  دهد که هوش مصنوعی نقش معلمان را به شکل اساسی تغییر می های پژوهش نشان می یافته 

 شود.ها نمی آن

 : مقایسه نقش سنتی و نقش جدید معلم در عصر هوش مصنوعی 1جدول 

 نقش جدید  نقش سنتی 
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 کننده یادگیری تسهیل منبع اصلی دانش 

 سازی شده هدایت یادگیری شخصی  تدریس یکسان برای همه 

 مربی و راهنما  ارزیاب 

 طراح محیط یادگیری  مدیر کلاس 

 بخش دهنده و الهامانگیزه دهنده محتواارائه 

 همراه و همگام یادگیرنده  محور اصلی آموزش 

 هایی که معلمان در عصر هوش مصنوعی باید توسعه دهند عبارتند از: ترین مهارت مهم

، و ارزیابی  AI: درک اصول پایه هوش مصنوعی، توانایی کار با ابزارهای مبتنی بر  سواد هوش مصنوعی .1

 های آن نقادانه خروجی 

 هاها و سوگیری: توانایی ارزیابی ابزارها، شناسایی محدودیت تفکر انتقادی درباره فناوری .2

 آموزان گری، و ایجاد ارتباط معنادار با دانش بخشی، مربی: همدلی، الهام اجتماعی-های عاطفیمهارت .3

 بردهای هوش مصنوعی بهره می : طراحی تجربیات یادگیری غنی که از قابلیتطراحی یادگیری .4

 گیری آموزشیها برای تصمیم های یادگیری و استفاده از آن : توانایی تفسیر داده تحلیل داده  .5

 

 هاها و چالش. تعادل بین فرصت 6.1

می یافته  نشان  پژوهش  این  کاملاً  های  نه  و  است  مثبت  کاملاً  نه  آموزش  و  بین هوش مصنوعی  رابطه  که  دهد 

پیاده  نحوه  به  شدت  به  و  است  چندوجهی  و  پیچیده  رابطه  این  فرهنگیمنفی.  زمینه  و  -سازی،  اجتماعی، 

 های حمایتی بستگی دارد. سیاست

شود این است که هوش مصنوعی در آموزش یک ابزار است، نه  آنچه از مرور ادبیات و پیشینه پژوهش روشن می 

پیاده  درستی  به  شوند،  طراحی  خوب  که  ابزارهایی  هدف.  شوند،  یک  استفاده  کافی  حمایت  با  و  شوند،  سازی 
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ریزی و آموزش کافی مورد استفاده  های عظیمی ایجاد کنند. اما همین ابزارها اگر بدون برنامه توانند فرصتمی 

 توانند مشکلات جدی ایجاد کنند. قرار گیرند، می 

 . نقش محوری معلمان 6.2

مهم  از  برخلاف  یکی  است.  مصنوعی  هوش  عصر  در  معلمان  نقش  محوریت  بر  تأکید  پژوهش،  این  نتایج  ترین 

تواند معلمان را جایگزین کند، بلکه نیاز به معلمان ماهر، متفکر، و  های رایج، هوش مصنوعی نه تنها نمینگرانی

 سازد.خلاق را بیش از پیش برجسته می 

می  مصنوعی  هوش  داده آنچه  تکراری،  وظایف  دهد،  انجام  اندازه تواند  قابل  و  قلب  محور،  آنچه  اما  است.  گیری 

آموزان، و هدایت رشد شخصیتی،  بخشی، ایجاد کنجکاوی، همدلی با دانش دهد، یعنی الهام آموزش را تشکیل می 

 کاملاً در قلمرو انسانی است.

 . عدالت آموزشی 6.3

از مهم  یافته ترین نگرانی یکی  نابرابری هایی که  های آموزشی است.  های پژوهش به آن اشاره دارد، خطر تعمیق 

یافته فراهم باشد، این فناوری به  اگر دسترسی به هوش مصنوعی تنها برای مدارس ثروتمند و کشورهای توسعه 

ای به این بُعد از  گذاران باید توجه ویژه تر خواهد کرد. بنابراین، سیاستجای کاهش شکاف آموزشی، آن را عمیق 

 مسئله داشته باشند.

 

 گیری. نتیجه7

های هوش مصنوعی در کلاس درس و تأثیر آن بر نقش معلمان  ها و چالشاین پژوهش با هدف بررسی فرصت

 توان در قالب چند نتیجه اصلی خلاصه کرد: های پژوهش را می انجام شد. یافته 

اول فرصت نتیجه  مصنوعی  هوش  می :  فراهم  آموزش  کیفیت  بهبود  برای  توجهی  قابل  و  واقعی  کند.  های 

سازی یادگیری، کاهش بار اداری معلمان، ارائه بازخورد فوری، تشخیص زودهنگام مشکلات یادگیری، و  شخصی

 ها هستند.ترین این فرصتبهبود دسترسی به آموزش باکیفیت از مهم 
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های مربوط به استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، نه فنی بلکه عمدتاً انسانی، اجتماعی، و  : چالش نتیجه دوم

نگرانی  دیجیتالی،  الگوریتمی، هزینه سیاستی هستند. شکاف  پیاده های حریم خصوصی، سوگیری  و  های  سازی، 

 ها هستند.ترین این چالشکاهش تعاملات انسانی از مهم

تغییر مینتیجه سوم را  نقش معلمان  آن : هوش مصنوعی  اما جایگزین  نقش  ها نمیدهد  از  باید  شود. معلمان 

 بخش تحول یابند.کننده یادگیری، مربی، و الهامکننده دانش به نقش تسهیلمنتقل 

: موفقیت در ادغام هوش مصنوعی در آموزش نیازمند رویکردی جامع و هماهنگ است که شامل  نتیجه چهارم

 های حمایتی، و توجه به ابعاد اخلاقی است.ها، تدوین سیاستآموزش معلمان، توسعه زیرساخت

 . پیشنهادات کاربردی7.1

 برای معلمان: 

 های آموزش سواد دیجیتال و هوش مصنوعی مشارکت فعال در دوره  •

 گرایانه در استفاده از ابزارهای جدید رویکرد آزمایش  •

 ها شود تواند جایگزین آنهایی که هوش مصنوعی نمی تمرکز بر توسعه مهارت •

 تبادل تجربیات با همکاران در زمینه استفاده از هوش مصنوعی •

 برای مدیران و مدارس:

 تخصیص منابع کافی برای آموزش معلمان  •

 ایجاد فرهنگ سازمانی یادگیری و نوآوری  •

 حمایت از تجربیات آزمایشی معلمان •
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