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 چکیده 

آموزان انجام شده است. روش  پژوهش حاضر با هدف بررسی راهکارهای هوش مصنوعی برای ارائه بازخورد فوری و هدفمند به دانش

های  ها از طریق مطالعه مقالات و پژوهشپژوهش مروری ـ تحلیلی و مبتنی بر بررسی منابع علمی فارسی و انگلیسی است. داده

 .اندمرتبط در حوزه هوش مصنوعی آموزشی و بازخورد یادگیری گردآوری و با رویکرد تحلیل محتوا بررسی شده

شده، به بهبود یادگیری، افزایش انگیزش و  سازیتواند با ارائه بازخورد سریع، دقیق و شخصیها نشان داد که هوش مصنوعی مییافته

دهد. با  آموزان کمک کند. همچنین این فناوری بخشی از بار کاری معلمان را در ارائه بازخورد کاهش میتقویت خودتنظیمی دانش

 .هایی مانند احتمال خطا، ضعف در درک ابعاد عاطفی یادگیری و نیاز به نظارت معلم نیز وجود دارداین حال، محدودیت

تواند به ابزاری مؤثر برای ارتقای کیفیت بازخورد شود که هوش مصنوعی در صورت استفاده صحیح، میدر نهایت، نتیجه گرفته می

 .آموزشی تبدیل شود، اما نقش معلم همچنان اساسی و غیرقابل جایگزین است

 آموز، ارزشیابی تکوینی، آموزش هوشمندکلمات کلیدی: هوش مصنوعی، بازخورد فوری، بازخورد هدفمند، یادگیری، دانش
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 مقدمه

های اخیر، تحول دیجیتال در آموزش سبب شده است که نگاه به فرایند یاددهی ـ یادگیری از شکل سنتی فاصله بگیرد و به  در سال

ها یادگیری فعال، فردمحور و مبتنی بر داده اهمیت بیشتری پیدا کرده است. در این میان،  هایی حرکت کند که در آن سمت روش 

از مهم به عنوان یکی  توانسته است جایگاه ویژهترین فناوریهوش مصنوعی  نوین،  آورد و  ای در نظامهای  های آموزشی به دست 

ای برای ارتقای کیفیت آموزش، ارزشیابی و پشتیبانی از یادگیرندگان فراهم سازد. یکی از کاربردهای مهم و اثرگذار هوش های تازهافق

آموز  تواند در همان زمان یادگیری، دانشآموزان است؛ بازخوردی که میدانشمصنوعی در آموزش، ارائه بازخورد فوری و هدفمند به  

را از میزان درستی عملکردش آگاه کند، خطاهای او را مشخص سازد، راه اصلاح را نشان دهد و زمینه را برای پیشرفت تدریجی و  

 .پایدار فراهم آورد

یابد که تا چه اندازه اهداف آموزشی  آموز از طریق آن درمیبازخورد آموزشی یکی از عناصر بنیادین در فرایند یادگیری است؛ زیرا دانش

تواند عملکرد خود را بهبود ببخشد. اگر بازخورد با تأخیر زیاد  ها نیاز به تمرین بیشتر دارد و چگونه میرا درک کرده، در کدام بخش

آموز باشد، ممکن است تأثیر لازم را بر یادگیری نداشته باشد. در مقابل،  ارائه شود یا کلی، مبهم و غیرمتناسب با نیازهای واقعی دانش

تواند نقش مؤثری در تثبیت یادگیری، اصلاح اشتباهات، افزایش انگیزه، تقویت خودتنظیمی و ارتقای بازخورد فوری و هدفمند می

آموزان زیاد است و معلم با  ویژه در شرایطی که تعداد دانشهای درس، بها این حال، در بسیاری از کلاسعملکرد تحصیلی ایفا کند. ب 

تفاوت و  تکالیف  بالای  حجم  زمان،  دانشمحدودیت  میان  گسترده  فردی  روبه های  مستمر، آموزان  بازخورد  ارائه  است،  رو 

 .رسدآموزان کاری دشوار و گاه غیرممکن به نظر میشده و سریع برای همه دانشسازی شخصی

تواند به عنوان یک ابزار توانمند و مکمل در کنار معلم قرار گیرد و بخشی از این چالش را در چنین شرایطی، هوش مصنوعی می

پاسخکاهش دهد. سامانه قادرند  بر هوش مصنوعی  را  های دانشهای مبتنی  الگوهای خطا  را در زمان کوتاه تحلیل کنند،  آموزان 

آموز را شناسایی کنند و متناسب با نیاز، توانایی و وضعیت یادگیری او بازخورد ارائه دهند. تشخیص دهند، سطح پیشرفت هر دانش

های تکمیلی، معرفی منابع مناسب  تواند به صورت توضیح درباره علت اشتباه، پیشنهاد برای اصلاح پاسخ، ارائه تمرین این بازخورد می

شود،  تنها از درستی یا نادرستی پاسخ خود آگاه میآموز نهر نتیجه، دانشهای بعدی باشد. دیا حتی تنظیم سطح دشواری فعالیت

 .کندهایش اقدام میها و تقویت تواناییشناسد و با آگاهی بیشتری برای رفع ضعفبلکه مسیر یادگیری خود را نیز بهتر می

شود که بدانیم یکی از نیازهای اصلی آموزش امروز، حرکت از آموزش یکسان برای همه اهمیت این موضوع زمانی بیشتر آشکار می

تفاوت با  متناسب  آموزش  دانشبه سمت  است.  فردی  قبلی،  های  آمادگی  میزان  یادگیری،  یادگیری، سبک  نظر سرعت  از  آموزان 

آموز مفید است،  شوند با یکدیگر تفاوت دارند؛ بنابراین بازخوردی که برای یک دانشها و نوع خطاهایی که مرتکب میمندیعلاقه

ها و یادگیری از تعاملات قبلی،  آموز دیگر کارایی کمتری داشته باشد. هوش مصنوعی با اتکا به تحلیل دادهممکن است برای دانش

شده ارائه سازیصورت هدفمند، متناسب و شخصی و یکسان، بلکه بهصورت عمومی  سازد که بازخوردها نه بهاین امکان را فراهم می

آموز کمک نماید تا در فرایند یادگیری نقش  تر و معنادارتر کند و به دانشتر، عمیقتواند یادگیری را اثربخششوند. این ویژگی می

 .تری بر عهده بگیردفعال



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 بیان مسئله

آموزان دارد. از  بازخورد یکی از عناصر اساسی در فرایند یاددهی و یادگیری است که نقش مهمی در بهبود عملکرد تحصیلی دانش

توانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کنند و مسیر یادگیری خود را اصلاح نمایند. با این حال،  طریق بازخورد، یادگیرندگان می

هایی همراه بوده است. عواملی  آموز همواره با چالشهای آموزشی سنتی، ارائه بازخورد دقیق، فوری و متناسب با نیاز هر دانشدر نظام

صورت شود بازخوردها اغلب با تأخیر یا بهآموزان باعث میهای فردی دانشها، محدودیت زمانی معلمان و تفاوتمانند تراکم کلاس

 .کاهدآن میکلی ارائه شوند و این موضوع از اثربخشی 

آموزان ندارند. در نتیجه، برخی  های درس، معلمان فرصت کافی برای ارائه بازخورد فردی و تحلیلی به همه دانشدر بسیاری از کلاس 

ها نیست. این  کنند که متناسب با سطح یادگیری و نیازهای آنکنند یا بازخوردی دریافت میآموزان یا بازخورد دریافت نمیدانش

تواند موجب تداوم خطاهای یادگیری، کاهش انگیزش و ضعف در فرایند خودتنظیمی شود. از سوی دیگر، نیاز به بازخورد وضعیت می

 .شودمحوری و درک عمیق تأکید دارند، بیش از گذشته احساس میهای امروزی که بر مهارتسریع و دقیق در یادگیری

های جدیدی را برای بهبود فرایند بازخورد ویژه هوش مصنوعی به حوزه آموزش، امکان های نوین بههای اخیر، ورود فناوریدر سال

سرعت تحلیل کرده و بازخوردی فوری، آموزان را به های دانشتوانند پاسخهای مبتنی بر هوش مصنوعی میفراهم کرده است. سامانه

تواند به اصلاح سریع خطاها، افزایش درگیری یادگیری و بهبود دقیق و متناسب با عملکرد هر فرد ارائه دهند. این نوع بازخورد می

ها، ضعف  هایی مانند احتمال خطا در تحلیل دادهعملکرد تحصیلی کمک کند. با این حال، استفاده از این فناوری همچنان با چالش

 .اعتماد و نظارت انسانی همراه است در درک ابعاد عاطفی یادگیری و مسائل مربوط به

آموزان و تحلیل نقش  بنابراین مسئله اصلی این پژوهش، بررسی راهکارهای هوش مصنوعی در ارائه بازخورد فوری و هدفمند به دانش

های هوش مصنوعی در کنار نقش  توان از ظرفیتکند نشان دهد چگونه میآن در بهبود کیفیت یادگیری است. این پژوهش تلاش می

 .محور تبدیل شودشده و یادگیریسازیمعلم استفاده کرد تا بازخورد آموزشی از حالت سنتی و محدود، به یک فرایند پویا، شخصی

 پیشینه پژوهش 

های اخیر، هوش مصنوعی به یکی از محورهای مهم مطالعات آموزشی تبدیل شده  دهد که در سالبررسی پیشینه پژوهش نشان می

آموزان، بهبود ارزشیابی و ارائه بازخورد هوشمند سازی یادگیری، تحلیل عملکرد دانشویژه بر نقش آن در شخصیو پژوهشگران به

پژوهشتمرکز کرده بهاند. هرچند در  دانشهای داخلی، مطالعاتی که  به  بازخورد فوری و هدفمند  به »ارائه  آموزان«  طور مستقیم 

شده در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، ظرفیت بالای این فناوری را  پرداخته باشند هنوز محدود است، اما تحقیقات انجام

 .دهندبرای تقویت بازخورددهی آموزشی نشان می

آموزان  کارگیری هوش مصنوعی در یادگیری دانشای درباره بهمداری در مطالعهزاده و شریعتهای داخلی، حیدریان، شفیع در پژوهش

های فردی و تنظیم آموزش متناسب با  تواند با شناسایی نیازهای یادگیری، توجه به تفاوتابتدایی نشان دادند که این فناوری می



 
 

 
 
 
 
 
 

 

پور نیز در پژوهش خود درباره نقش هوش مصنوعی در یادگیری آموز، کیفیت یادگیری را بهبود بخشد. بقایی و ولیتوانایی هر دانش

توانند به  های متناسب، میاند که ابزارهای هوشمند با پایش عملکرد یادگیرنده و ارائه راهنماییخودتنظیم، بر این نکته تأکید کرده

های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی  نژاد و رستگار در بررسی تأثیر اپلیکیشنهدایت بهتر فرایند یادگیری کمک کنند. همچنین نیک

آموزان با محتوای آموزشی گویی سریع و درگیری فعال دانشآموزان دبستانی، به نقش این ابزارها در افزایش تعامل، پاسخبر دانش

ای درباره نقش هوش مصنوعی در یادگیری معکوس، نشان دادند  فر در مطالعهوسوی و احمدیاند. افزون بر این، اکبری، ماشاره کرده

تواند به ارتقای کیفیت آموزش و بازخورددهی  آموز و ارائه پیشنهادهای متناسب، میکه این فناوری از طریق تحلیل عملکرد دانش

طور مستقل  ها بیانگر آن است که در فضای آموزشی ایران، گرچه بازخورد فوری و هدفمند هنوز بهکمک کند. مجموعه این پژوهش

 .های نظری و کاربردی لازم برای توجه به این موضوع فراهم شده استکمتر بررسی شده، اما زمینه

شود. فلکنشتاین، لیبنو و مایر در یک فراتحلیل درباره  های خارجی، تمرکز بیشتری بر بازخورد خودکار و هوشمند دیده میدر پژوهش

موقع و همراه با راهنمایی برای اصلاح باشد،  بازخورد خودکار در نوشتن نشان دادند که بازخورد مبتنی بر هوش مصنوعی، زمانی که به

مند خود درباره بازخورد نوشتاری خودکار مبتنی بر تواند عملکرد یادگیرندگان را بهبود دهد. شی و آریادوست نیز در مرور نظاممی

تر درباره  هوش مصنوعی، نتیجه گرفتند که این ابزارها از سطح تصحیح خطاهای ساده فراتر رفته و به سمت ارائه بازخوردهای پیچیده

ژانگ در مطالعهرکت کردهدهی محتوا ح کیفیت نوشتار و سازمان  ارائه اند. همچنین یان و  بازخورد اصلاحی  شده توسط ای درباره 

آموز کمک کند،  تواند به شناسایی خطا، بازنگری و اصلاح عملکرد دانشتی نشان دادند که بازخورد هوش مصنوعی میپیجیچت 

های بازخورد هرچند اثربخشی آن به نحوه استفاده و هدایت آموزشی نیز وابسته است. کوی و همکاران نیز در پژوهشی درباره سامانه

کند، اما کیفیت این بازخوردها شده و بلادرنگ را فراهم میسازیاند که هوش مصنوعی امکان ارائه بازخورد شخصیخودکار تأکید کرده

 .های ورودی و میزان دقت سامانه بستگی داردبه طراحی آموزشی، نوع داده

عنوان ابزاری مؤثر های خارجی، هوش مصنوعی بهدهد که چه در مطالعات داخلی و چه در پژوهشدر مجموع، مرور پیشینه نشان می

سازی آموزش و تسهیل بازخورددهی شناخته شده است. با این حال، در ادبیات پژوهشی فارسی هنوز برای بهبود یادگیری، شخصی

آموزان وجود دارد. از خلأ مشخصی در زمینه بررسی مستقیم راهکارهای هوش مصنوعی برای ارائه بازخورد فوری و هدفمند به دانش

ها، راهکارها و الزامات استفاده از هوش تر شدن ظرفیتتواند با تمرکز بر این موضوع، گامی در جهت روشناین رو، پژوهش حاضر می

 .مصنوعی در بازخورددهی آموزشی بردارد

 تعریف و اهمیت موضوع 

آموزان را تحلیل کرده و بر اساس آن  های یادگیری دانشتوانند دادهشود که میهایی گفته میهوش مصنوعی در آموزش به فناوری 

آموز را بررسی کرده  بازخورد مناسب ارائه دهند. در حوزه آموزشی، این فناوری قادر است پس از انجام فعالیت یادگیری، عملکرد دانش

تواند شامل تشخیص خطا، توضیح اشتباه و ارائه راهنمایی و بازخوردی فوری، دقیق و متناسب با نیاز او ارائه کند. این بازخورد می

 .برای بهبود یادگیری باشد



 
 

 
 
 
 
 
 

 

اهمیت این موضوع در نقش کلیدی بازخورد در یادگیری است. بازخورد مناسب باعث اصلاح خطاها، افزایش درک مطالب و بهبود 

آموزان به دلیل محدودیت زمان و  های سنتی، ارائه بازخورد فوری به همه دانششود. در حالی که در روشآموز میعملکرد دانش

 .تواند این مشکل را تا حد زیادی کاهش دهدحجم کار معلمان دشوار است، هوش مصنوعی می

امکان شخصی فناوری  این  فراهم میهمچنین  را  بازخورد  دانشسازی  معنا که هر  این  به  نیاز خود  کند،  و  با سطح  متناسب  آموز 

آموزان کمک کند و فرایند آموزش را  تواند به بهبود کیفیت یادگیری و افزایش انگیزه دانشکند. این ویژگی میراهنمایی دریافت می

 .مؤثرتر سازد

 بحث

تواند نقش  ویژه در ارائه بازخورد فوری و هدفمند، میدهد که هوش مصنوعی در حوزه آموزش، بههای پژوهش حاضر نشان مییافته

آمده این است که بازخورد زمانی بیشترین دستترین نکات بهآموزان داشته باشد. یکی از مهممهمی در بهبود فرایند یادگیری دانش

تر کند خطاهای خود را سریعآموز فرصت پیدا میاثر را دارد که بلافاصله پس از انجام فعالیت یادگیری ارائه شود. در این حالت، دانش

خوانی دارد که بر اهمیت های جدید نیز همشناسایی و اصلاح کند و از تثبیت اشتباهات جلوگیری شود. این موضوع با نتایج پژوهش

 .اندای در یادگیری تأکید کردهبازخورد لحظه 

تواند با تحلیل  سازی بازخورد دارد. این فناوری میدهد که هوش مصنوعی توانایی بالایی در شخصیها نشان میاز سوی دیگر، یافته

شود بازخورد از آموز، بازخوردی متناسب با سطح یادگیری، نوع خطا و نیاز فردی او ارائه دهد. این ویژگی باعث میعملکرد هر دانش

آموز تر شده و دانشحالت کلی و یکسان خارج شده و به یک فرایند هدفمند و فردمحور تبدیل شود. در نتیجه، یادگیری عمیق

 .های او طراحی شده است کند آموزش متناسب با تواناییاحساس می

آموز بازخورد سریع، بحث دیگر مربوط به نقش هوش مصنوعی در افزایش انگیزش و بهبود مشارکت یادگیری است. زمانی که دانش

کند.  های آموزشی شرکت میکند و با انگیزه بیشتری در فعالیتنفس بیشتری پیدا میکند، اعتمادبهروشن و قابل فهم دریافت می

تواند عملکرد خود را ارزیابی  آموز بهتر میتواند به تقویت یادگیری خودتنظیم کمک کند، زیرا دانشهمچنین این نوع بازخورد می

 .ریزی کندکرده و برای بهبود آن برنامه

نشان می نتایج  مزایا،  این  نیست. محدودیتبا وجود  بدون چالش  بازخورددهی  در  از هوش مصنوعی  استفاده  مانند  دهد که  هایی 

آموز و همچنین نیاز به نظارت معلم از جمله ها، ناتوانی نسبی در درک احساسات و شرایط روانی دانشاحتمال خطا در تحلیل پاسخ

 .عنوان ابزار مکمل در کنار معلم است، نه جایگزین کامل اوموارد مهم هستند. بنابراین، بهترین رویکرد استفاده از هوش مصنوعی به

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 روش شناسی 

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، مروری ـ تحلیلی است. در این پژوهش تلاش شده است با بررسی منابع  

ارائه بازخورد فوری و هدفمند به دانش انگلیسی، راهکارهای هوش مصنوعی برای  آموزان شناسایی و تحلیل شود. علمی فارسی و 

ای دارد و برای درک بهتر آن، نیاز به  رشته انتخاب روش مروری به این دلیل بوده است که موضوع پژوهش ماهیتی نظری و میان

 .های مطالعات پیشین وجود داردبندی یافتهبررسی و جمع

ها و منابع علمی مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش، بازخورد آموزشی، ارزشیابی تکوینی  جامعه مورد بررسی شامل مقالات، پژوهش

اند و تلاش شده است منابع معتبر  های علمی داخلی و خارجی گردآوری شدهشده است. این منابع از پایگاهسازیو یادگیری شخصی

وجو شامل هوش مصنوعی در آموزش، بازخورد فوری، بازخورد هدفمند و  های اصلی جستو جدید در اولویت قرار گیرند. کلیدواژه

 .شده بوده استسازییادگیری شخصی

برداری و فرم تحلیل محتوای منابع بوده است. اطلاعات مربوط به هر منبع شامل  ها شامل فیشدر این پژوهش، ابزار گردآوری داده

ها با روش تحلیل محتوای بندی شده است. در مرحله تحلیل، دادهها و ارتباط آن با موضوع پژوهش ثبت و سپس دستهاهداف، یافته

 .اندکیفی بررسی شده و مفاهیم مشترک و الگوهای تکرارشونده استخراج شده

آمده با هدف پاسخ به سؤال پژوهش و تبیین نقش هوش مصنوعی در بهبود بازخورد آموزشی تحلیل و  دستدر نهایت، اطلاعات به

 .بندی شده استجمع 

 ابزار پژوهش 

برداری از منابع علمی« و »فرم  ها »فیشدر این پژوهش که با رویکرد مروری ـ تحلیلی انجام شده است، ابزار اصلی گردآوری داده

ها از طریق مطالعه، بررسی و  تحلیل محتوای منابع« بوده است. از آنجا که این پژوهش بر اساس مطالعات پیشین انجام شده، داده

 .اندآوری شدههای مرتبط داخلی و خارجی جمع استخراج اطلاعات از مقالات و پژوهش

یافتهبرداری بهفیش پژوهش و  انتشار، هدف  نویسنده، سال  نام  اصلی هر منبع شامل  برای ثبت اطلاعات  ابزار نخست،  های  عنوان 

بندی شوند و  صورت منظم و ساختارمند دستهکلیدی مورد استفاده قرار گرفته است. این ابزار کمک کرده است تا اطلاعات منابع به

 .امکان دسترسی سریع به محتوای هر مطالعه فراهم گردد

نقش هوش   بازخورد،  نوع  مانند  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  اطلاعات  فرم،  این  در  است.  بوده  منابع  محتوای  تحلیل  فرم  دوم،  ابزار 

ها و استخراج مفاهیم مشترک  تر دادهها و نتایج مطالعات ثبت و مقایسه شده است. این ابزار امکان تحلیل دقیقمصنوعی، مزایا، چالش

 .ها را فراهم کرده استمیان پژوهش



 
 

 
 
 
 
 
 

 

دهی شده و زمینه لازم  صورت منسجم سازماناند تا اطلاعات پراکنده منابع علمی بهدر مجموع، این ابزارها به پژوهشگر کمک کرده

 .گیری دقیق فراهم شودبرای تحلیل و نتیجه 

 محدودیت ها و چالش ها 

آموزان است. های دانشهای استفاده از هوش مصنوعی در ارائه بازخورد آموزشی، احتمال خطا در تحلیل پاسخترین چالشیکی از مهم

های پیچیده یا شرایط یادگیری طور کامل مفهوم پاسختواند بهها را دارد، اما همیشه نمیاگرچه این فناوری توانایی پردازش سریع داده

شده در برخی موارد ناقص یا نادقیق باشند و نیاز به بررسی معلم  آموز را درک کند. در نتیجه ممکن است بازخوردهای ارائهدانش

 .داشته باشند

چالش دیگر مربوط به ناتوانی نسبی هوش مصنوعی در درک ابعاد عاطفی و انسانی یادگیری است. بازخورد آموزشی تنها یک فرآیند  

انگیزش، احساسات و شرایط روانی دانش تواند مانند معلم  آموز نیز ارتباط دارد. هوش مصنوعی هنوز نمیشناختی نیست، بلکه با 

 .تواند بر کیفیت بازخورد اثر بگذاردطور کامل این ابعاد را در نظر بگیرد و همین مسئله میبه

های آماده اشاره کرد. در صورتی که استفاده از این فناوری  آموزان به پاسختوان به وابستگی بیش از حد دانشها میاز دیگر محدودیت

های مستقیم تکیه کند که این  آموز به جای تفکر و تلاش فردی، تنها به دریافت پاسخدرستی مدیریت نشود، ممکن است دانشبه

 .های تفکر انتقادی تأثیر منفی بگذاردتواند بر رشد مهارتموضوع می

داده امنیت  و  به حریم خصوصی  مربوط  از چالشهمچنین مسائل  آموزش هستند. ها  از هوش مصنوعی در  استفاده  در  های مهم 

های آموزشی هستند و در صورت نبود مدیریت صحیح، آوری و تحلیل دادههای هوشمند برای ارائه بازخورد دقیق نیازمند جمع سامانه

از این فناوری نیازمند نظارت معلم و رعایت  ممکن است خطراتی برای امنیت اطلاعات دانش آموزان ایجاد شود. بنابراین استفاده 

 .اصول اخلاقی و آموزشی است

 یافته ها 

آموزان دارای کارکردهای  بررسی منابع علمی فارسی و انگلیسی نشان داد که هوش مصنوعی در ارائه بازخورد فوری و هدفمند به دانش

سازی یادگیری و بهبود کیفیت فرایند آموزش است. یکی از ها شامل افزایش سرعت بازخورد، شخصیترین آن متعددی است که مهم

آموز بلافاصله پس از انجام  ها این است که بازخورد فوری نقش اساسی در کاهش خطاهای یادگیری دارد، زیرا دانشترین یافتهمهم

 .تواند اشتباهات خود را شناسایی و اصلاح کندفعالیت آموزشی می

آموز دارد. این فناوری دهد که هوش مصنوعی توانایی بالایی در ارائه بازخورد متناسب با سطح و نیاز هر دانشیافته دیگر نشان می

آموزان مختلف ارائه دهد و به این ترتیب یادگیری را هدفمندتر و  تواند با تحلیل عملکرد فردی، بازخوردهایی متفاوت برای دانشمی

 .شود فرایند آموزش از حالت یکسان و عمومی به سمت آموزش فردمحور حرکت کندمؤثرتر کند. این ویژگی باعث می



 
 

 
 
 
 
 
 

 

آموزان در فرایند یادگیری تواند باعث افزایش انگیزش و مشارکت دانشهمچنین نتایج نشان داد که استفاده از بازخورد هوشمند می

تر در یادگیری  نفس بیشتری پیدا کرده و فعالکند، اعتمادبهآموز بازخورد سریع، روشن و قابل فهم دریافت میشود. زمانی که دانش

آموز را در مدیریت فرایند  کند و دانشکند. علاوه بر این، بازخورد هوشمند به تقویت یادگیری خودتنظیم نیز کمک میشرکت می

 .سازدیادگیری خود توانمندتر می

ها نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی در بازخورددهی نیازمند نظارت معلم است، زیرا ممکن است در  در کنار این مزایا، یافته

طور کامل ابعاد عاطفی و انسانی یادگیری را پوشش دهند.  توانند بهبرخی موارد بازخوردها دقیق یا کامل نباشند و همچنین نمی

 .گر معلم در فرایند آموزش استبنابراین بهترین رویکرد، استفاده ترکیبی از هوش مصنوعی و نقش هدایت

 پیشنهادها 

ای از پیشنهادها را در دو سطح »پیشنهادهای کاربردی برای نظام آموزشی و  توان مجموعههای پژوهش حاضر، میبا توجه به یافته

از  ارائه کرد. در سطح کاربردی، نخستین پیشنهاد آن است که استفاده  معلمان« و »پیشنهادهای پژوهشی برای مطالعات آینده« 

ای و همراه با طراحی آموزشی مناسب انجام شود. به بیان  صورت هدفمند، مرحله هوش مصنوعی در بازخورددهی آموزشی باید به

به یادگیری،  دیگر،  اهداف  اساس  بر  است  بلکه لازم  باشد،  آن  بالای  یا سرعت  بودن  نو  دلیل  به  صرفاً  نباید  فناوری  این  کارگیری 

کند زمانی اثربخش خواهد  ازخوردی که هوش مصنوعی تولید میآموزان و نوع درس طراحی شود. بهای سنی و شناختی دانشویژگی

های جدید نیز تأکید شده است که  بود که علاوه بر سرعت، روشن، قابل فهم، اصلاحی و متناسب با نیاز یادگیرنده باشد. در پژوهش

کیفیت بازخورد هوشمند، بیش از هر چیز به نحوه طراحی آن، میزان تناسب با بافت یادگیری و حضور معلم در تفسیر و هدایت آن  

ای استفاده کنند که بازخوردها فقط  گونهشود مدارس و معلمان از ابزارهای هوش مصنوعی به وابسته است؛ از این رو پیشنهاد می

در مرور نیز    2۰2۵اعلام خطا نباشند، بلکه همراه با توضیح، راهنمایی و پیشنهاد برای گام بعدی یادگیری باشند. ژانگ و همکاران  

شده با هوش مصنوعی زمانی بیشتر است که این بازخوردها با اهداف آموزشی و نیازهای  اند که اثربخشی بازخورد یاری خود نشان داده

 .واقعی یادگیرندگان هماهنگ شوند

های لازم را دریافت کنند. یکی از  پیشنهاد دوم آن است که معلمان برای استفاده مؤثر از هوش مصنوعی در بازخورددهی، آموزش

های ابزارهای هوش مصنوعی ها و محدودیتکارگیری این فناوری، آن است که اگر معلم شناخت کافی از قابلیتهای مهم در بهچالش

از آن  ارزیابی و اصلاح کند.  ها بهنداشته باشد، ممکن است نتواند  بازخوردهای تولیدشده را  درستی در کلاس درس بهره بگیرد یا 

برنامه ارزیابی کیفیت پاسخبنابراین لازم است در  ابزارهای بازخورد هوشمند، شیوه  با  توانمندسازی معلمان، آموزش کار  های  های 

های داخلی نیز بر این نکته تأکید شده  بازخورد انسانی گنجانده شود. در پژوهشهای تلفیق بازخورد هوش مصنوعی با  تولیدشده و راه

است که موفقیت هوش مصنوعی در آموزش تا حد زیادی به میزان آمادگی معلم، سواد دیجیتال و توانایی او در مدیریت فرایند  

از پیش1۴۰۵مداری  زاده و شریعتکه حیدریان، شفیعیادگیری وابسته است؛ چنان را یکی  های مهم  شرط، توانمندسازی معلمان 

 .انداستفاده مؤثر از هوش مصنوعی در مدارس ابتدایی معرفی کرده



 
 

 
 
 
 
 
 

 

های  ترین مزیتسازی بازخورد است. یکی از مهمهای هوش مصنوعی با رویکرد شخصیکارگیری سامانهپیشنهاد سوم، طراحی و به 

آموز است.  های فردی و تنظیم بازخورد بر اساس سطح عملکرد، نوع خطا و نیاز هر دانشهوش مصنوعی، توانایی آن در تحلیل تفاوت

می پیشنهاد  رو  این  نرم از  طراحی  در  اپلیکیشنشود  سامانهافزارها،  و  ویژهها  توجه  بر هوش مصنوعی،  مبتنی  آموزشی  به های  ای 

آموزان، سابقه یادگیری آنان، سرعت یادگیری و سطح دشواری تکالیف شود تا بازخوردها حالت عمومی و  های فردی دانشویژگی

عنوان راهنمایی عنوان یک پاسخ کلی، بلکه بهآموز بازخورد را نه به تواند باعث شود دانشسازی مییکسان نداشته باشند. این شخصی

شده، در  سازیاند که بازخوردهای انطباقی و شخصیهای خارجی نیز نشان دادهمرتبط با وضعیت واقعی خود دریافت کند. پژوهش

 .مقایسه با بازخوردهای عمومی، اثر بیشتری بر درگیری یادگیری، انگیزش و اصلاح خطاها دارند

پیشنهاد چهارم آن است که هوش مصنوعی در نقش »ابزار پشتیبان معلم« به کار گرفته شود، نه جایگزین کامل او. بازخورد آموزشی  

های عاطفی، انگیزشی، تربیتی و ارتباطی یادگیری پیوند دارد. به همین دلیل، هرچند هوش فقط یک فرایند فنی نیست، بلکه با جنبه 

تواند بخش مهمی از بازخوردهای فوری، اولیه و تحلیلی را بر عهده بگیرد، اما نقش معلم در تفسیر بازخورد، توجه به  مصنوعی می

شود در  آموز، تشخیص مسائل پنهان یادگیری و حمایت عاطفی همچنان ضروری است. بر این اساس، پیشنهاد میشرایط روانی دانش

ر آن، هوش مصنوعی بازخورد اولیه و سریع را فراهم کند و معلم با استفاده از  مدارس الگویی ترکیبی به کار گرفته شود؛ الگویی که د

های مرتبط با  آموز ارائه کند. این پیشنهاد با نتایج پژوهشای خود، آن را تکمیل، تعدیل و متناسب با شرایط دانشقضاوت حرفه

 .اندخوانی دارد که بر ضرورت نظارت انسانی بر بازخوردهای تولیدشده توسط هوش مصنوعی تأکید کردهبازخورد خودکار هم

های اخلاقی و حفاظتی برای استفاده از هوش مصنوعی در بازخورددهی آموزشی است. از آنجا که پیشنهاد پنجم، تدوین چارچوب 

های آموزشی آنان وابسته است، لازم است اصول مربوط به حفظ حریم  آموزان به دادهاین فناوری معمولاً برای تحلیل عملکرد دانش

صورت جدی مورد توجه قرار گیرد. ها و پیشگیری از سوگیری الگوریتمی به خصوصی، امنیت اطلاعات، شفافیت در استفاده از داده 

می پیشنهاد  سامانهبنابراین  طراحان  و  مدارس  آموزشی،  مسئولان  بهشود  از  پیش  هوشمند،  ابزارها،  های  این  گسترده  کارگیری 

ها تدوین کنند. در برخی مطالعات نیز بر  نظارت بر عملکرد سامانهآموزان و  های دانشهای روشنی برای حفاظت از دادهدستورالعمل 

این نکته تأکید شده است که استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی در آموزش، مستلزم آن است که فناوری در کنار کارآمدی، از نظر  

 .اخلاقی و تربیتی نیز قابل اعتماد باشد

ترین پیشنهاد این پژوهش آن است که هوش مصنوعی در بازخورددهی آموزشی باید با نگاهی تربیتی،  توان گفت مهمدر مجموع، می

های فردی، حفظ نقش  تدریجی و مسئولانه به کار گرفته شود. اگر این فناوری با آموزش معلمان، طراحی دقیق، توجه به تفاوت

آموزان تواند به ابزاری مؤثر برای ارتقای کیفیت بازخورد، افزایش مشارکت دانشمحوری معلم و رعایت اصول اخلاقی همراه باشد، می

ریزی آموزشی، بدون نظارت انسانی و بدون توجه به پیامدهای تربیتی به کار  و بهبود فرایند یادگیری تبدیل شود. اما اگر بدون برنامه

. از این رو، آینده موفق هوش مصنوعی در بازخورددهی آموزشی در گرو تلفیق  های آن کاهش یابد رود، ممکن است بخشی از ظرفیت 

 .ای معلم و نیازهای واقعی یادگیرندگان استهوشمندانه توان فنی این فناوری با دانش حرفه

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 نتیجه گیری 

های مهم و اثرگذار در تحول های اخیر به یکی از ظرفیتتوان گفت که هوش مصنوعی در سالشده میبندی مطالب مطرحدر جمع 

آموزان جایگاهی ویژه  فرایندهای آموزشی تبدیل شده است و در میان کاربردهای گوناگون آن، ارائه بازخورد فوری و هدفمند به دانش

تواند نقاط  آموز از طریق آن میآید؛ زیرا دانشدارد. بازخورد در هر نظام آموزشی، یکی از ارکان اساسی یادگیری مؤثر به شمار می

قوت و ضعف خود را بشناسد، خطاهایش را اصلاح کند، مسیر یادگیری را بهتر درک نماید و برای ادامه فعالیت آموزشی تصمیم  

آموزان ای درس، ارائه بازخورد سریع، دقیق و متناسب با نیازهای فردی همه دانشهتری بگیرد. با این حال، در بسیاری از کلاسآگاهانه

های آموزشی، برای معلمان دشوار است. های فردی یادگیرندگان و حجم زیاد فعالیتها، تفاوتبه دلیل محدودیت زمان، تراکم کلاس

بهدر چنین شرایطی، هوش مصنوعی می بازخورددهی  تواند  امکان  و  کاهش دهد  را  این چالش  از  پشتیبان، بخشی  ابزاری  عنوان 

 .تر را فراهم سازدشدهسازیتر و شخصیتر، منظمسریع 

یافته پژوهش حاضر نشان داد که مهمبررسی منابع و  توانایی آن در تحلیل سریع های  این حوزه،  ترین مزیت هوش مصنوعی در 

دانشپاسخ توضیحهای  ارائه  الگوهای خطا،  نیازهای  آموزان، تشخیص  و  عملکرد  با سطح  متناسب  بازخورد  تنظیم  و  اصلاحی  های 

دانش هر  مییادگیری  باعث  ویژگی  این  است.  و  آموز  تعاملی  پویا،  فرایند  یک  به  تأخیر،  با  گاه  و  کلی  پاسخ  یک  از  بازخورد  شود 

تواند در افزایش انگیزش تحصیلی، تقویت رشددهنده تبدیل شود. همچنین نتایج نشان داد که بازخورد مبتنی بر هوش مصنوعی می

آموزان نقش مؤثری داشته  بهبود درگیری شناختی دانشخودتنظیمی، کاهش تداوم خطاهای یادگیری، ارتقای ارزشیابی تکوینی و  

دهد که بتواند بازخورد را از سطح »اعلام درست باشد. به بیان دیگر، هوش مصنوعی زمانی ارزش واقعی خود را در آموزش نشان می

آموز  یا نادرست بودن پاسخ« فراتر ببرد و آن را به ابزاری برای هدایت یادگیری، اصلاح فرایند تفکر و حمایت از پیشرفت تدریجی دانش

 .تبدیل کند

گیری از هوش مصنوعی در بازخورددهی آموزشی، صرفاً یک مسئله فنی نیست و  های پژوهش نشان داد که بهرهدر عین حال، یافته

ها با اهداف آموزشی، توانایی سامانه  موفقیت آن به عوامل متعددی بستگی دارد. کیفیت بازخوردهای تولیدشده، میزان هماهنگی آن

های فنی مدارس و همچنین توجه به ملاحظات آموزان، زیرساخت ها، سطح سواد دیجیتال معلمان و دانشسازی پاسخدر شخصی 

اخلاقی و تربیتی، همگی در اثربخشی این فناوری نقش دارند. یکی از نکات مهم آن است که بازخورد آموزشی فقط به اصلاح پاسخ  

آموز نیز پیوند دارد. از این ی و رابطه انسانی میان معلم و دانشنفس، احساس امنیت روانشود، بلکه با انگیزش، اعتمادبهمحدود نمی

ای، حساسیت تربیتی و حمایت طور کامل جایگزین قضاوت حرفهتواند بهرو، هوش مصنوعی با وجود توان تحلیلی بالا، هنوز نمی

عنوان ابزار  عنوان جایگزین معلم، بلکه بهترین رویکرد آن است که از هوش مصنوعی نه بهعاطفی معلم شود. به همین دلیل، مناسب

مکمل و پشتیبان او استفاده شود؛ ابزاری که بتواند بخشی از بازخوردهای فوری، تکراری و تحلیلی را انجام دهد و در مقابل، معلم با  

 .تر کندآموز، بازخورد را تکمیل، تعدیل و انسانیتکیه بر شناخت عمیق خود از دانش
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