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 چکیده 

تصمیم بر  مؤثر  سازمانی  عوامل  شناسایی  و  بررسی  با هدف  حاضر  است. پژوهش  انجام شده  عالی  آموزش  نظام  در  مدیران  گیری 

ها  های آموزشی و تحقق اهداف دانشگاهترین وظایف مدیران، نقش اساسی در بهبود عملکرد سازمانگیری به عنوان یکی از مهمتصمیم

های آموزشی، پژوهشی، مالی و منابع انسانی مواجه دارد. در محیط پیچیده و پویای آموزش عالی، مدیران با مسائل متعددی در حوزه 

تواند به طور مستقیم بر کارایی و اثربخشی سازمان تأثیر بگذارد. از این رو، شناخت عوامل  های آنان میهستند که کیفیت تصمیم

 .است ای برخوردارگیری مدیران از اهمیت ویژهمؤثر بر تصمیم

های پژوهش نشان داد که عوامل سازمانی مختلفی مانند فرهنگ سازمانی، نظام اطلاعاتی، ارتباطات سازمانی، ساختار سازمانی  یافته

گیری مدیران نقش دارند. در میان این عوامل، فرهنگ سازمانی بیشترین تأثیر را داشته و نشان  و میزان مشارکت کارکنان در تصمیم

گیری بهتر را فراهم کند. همچنین نتایج بیانگر  تواند زمینه تصمیمداد که وجود فضای مشارکتی، اعتماد و همکاری در سازمان می

گیری مدیران  روز و وجود ارتباطات مؤثر سازمانی، نقش مهمی در افزایش کیفیت تصمیمآن است که دسترسی به اطلاعات دقیق و به

 .گیری اثرگذار هستندمرکز یا عدم تمرکز نیز بر سرعت و دقت تصمیمدارد. علاوه بر این، ساختار سازمانی و میزان ت

گیری موجب افزایش کیفیت  نتایج پژوهش همچنین نشان داد که مشارکت کارکنان و اعضای هیئت علمی در فرآیندهای تصمیم

گیری مدیران در نظام آموزش  ها حاکی از آن است که تصمیمشود. به طور کلی، یافتهها در سازمان میها و پذیرش بهتر آنتصمیم

تواند  عالی تنها یک فرآیند فردی نیست، بلکه به شدت تحت تأثیر شرایط و عوامل سازمانی قرار دارد. بنابراین، بهبود این عوامل می

 .ها و مؤسسات آموزش عالی ایفا کندنقش مهمی در ارتقای کیفیت مدیریت آموزشی و افزایش اثربخشی دانشگاه

 گیری، عوامل سازمانی، مدیریت آموزشی، آموزش عالی، فرهنگ سازمانی، نظام اطلاعاتی، ساختار سازمانی کلمات کلیدی: تصمیم
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 مقدمه

مهمتصمیم از  یکی  سازمانگیری  در  مدیران  وظایف  به ترین  و  آموزشی  میهای  شمار  به  عالی  آموزش  نظام  در  کیفیت  ویژه  رود. 

ها و  های مدیریتی تأثیر مستقیمی بر اثربخشی سازمان، تحقق اهداف آموزشی، توسعه منابع انسانی و ارتقای عملکرد دانشگاهتصمیم

برنامه جمله  از  متعددی  مسائل  با  مدیران  عالی،  آموزش  پویای  و  پیچیده  محیط  در  دارد.  عالی  آموزش  آموزشی، مؤسسات  ریزی 

های مناسب  تخصیص منابع، مدیریت نیروی انسانی، توسعه پژوهش و پاسخگویی به نیازهای جامعه مواجه هستند که اتخاذ تصمیم

ای  گذارند، از اهمیت ویژهگیری مدیران تأثیر میفرآیند تصمیمکند. از این رو، شناخت عواملی که بر  را به امری ضروری تبدیل می

 .برخوردار است

ای از عوامل فردی، محیطی و سازمانی قرار دارد. در میان این عوامل، متغیرهای سازمانی  گیری مدیریتی تحت تأثیر مجموعه تصمیم

های  کنند. ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، نظام اطلاعاتی، شیوهگیری مدیران ایفا میدهی به نحوه تصمیمای در شکلنقش برجسته

ارتباطی، میزان تمرکز یا عدم تمرکز، سبک رهبری، قوانین و مقررات، نظام پاداش و انگیزش و همچنین میزان مشارکت کارکنان از  

گیری مدیران را تحت تأثیر قرار دهند. وجود ساختارهای منعطف  توانند کیفیت و سرعت تصمیمجمله عوامل سازمانی هستند که می

تر و کارآمدتر را فراهم کند، در حالی که ساختارهای پیچیده و بوروکراتیک ی دقیقهاتواند زمینه اتخاذ تصمیمو ارتباطات مؤثر می

 .گیری را با چالش مواجه سازندممکن است فرآیند تصمیم

با تحولات گستردهدر دهه عالی  اخیر، نظام آموزش  افزایش  ای در زمینه فناوری، جهانیهای  توسعه دانش و  علمی،  رقابت  شدن، 

های اثربخش، مبتنی بر شواهد و متناسب با شرایط محیطی  رو شده است. این تحولات ضرورت اتخاذ تصمیمانتظارات اجتماعی روبه

هایی  ها و مؤسسات آموزش عالی برای پاسخگویی به این تغییرات ناگزیرند تصمیمرا بیش از گذشته آشکار ساخته است. مدیران دانشگاه

اتخاذ کنند که علاوه بر تأمین اهداف سازمانی، زمینه رشد و توسعه پایدار نهادهای آموزشی را نیز فراهم آورد. در این میان، عوامل 

های مدیریتی را ارتقا  توانند کیفیت تصمیمگیری دارند و میتر مناسب برای تصمیمسازی بسای در فراهمکنندهسازمانی نقش تعیین

 .ها را کاهش دهندهایی، اثربخشی آن دهند یا با ایجاد محدودیت

کند،  گیری مدیران در نظام آموزش عالی نه تنها به توسعه دانش مدیریت آموزشی کمک میمطالعه عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم

ریزان و مدیران دانشگاهی ارائه دهد. شناسایی این عوامل  گذاران، برنامهتواند راهکارهای عملی ارزشمندی را برای سیاست بلکه می

سازد  تر، بهبود فرآیندهای ارتباطی، تقویت فرهنگ سازمانی و افزایش مشارکت کارکنان را فراهم میامکان طراحی ساختارهای مناسب

گیری و افزایش اثربخشی نظام آموزش عالی خواهد شد. از این رو، پژوهش حاضر با هدف  و در نهایت موجب ارتقای کیفیت تصمیم

تری از ابعاد مختلف شود تا بتواند درک دقیقدر نظام آموزش عالی انجام میگیری مدیران  شناسایی عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم

 .این موضوع ارائه کرده و زمینه بهبود فرآیندهای مدیریتی را فراهم آورد

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 بیان مسئله

های  ها و فعالیتشود و موفقیت یا شکست بسیاری از برنامهها محسوب میترین وظایف مدیران در سازمانگیری یکی از اساسیتصمیم

های اتخاذ شده بستگی دارد. در نظام آموزش عالی نیز مدیران در سطوح مختلف مدیریتی به طور مستمر سازمانی به کیفیت تصمیم

ریزی آموزشی و پژوهشی  موقع و اثربخش است. از برنامهگیری مناسب، بههایی مواجه هستند که نیازمند تصمیمبا مسائل و چالش

های مدیریتی صحیح گرفته تا تخصیص منابع مالی، مدیریت نیروی انسانی و پاسخگویی به نیازهای جامعه، همگی در گرو تصمیم

ای در  کنندهشود که نقش تعیینهای مدیریت آموزشی شناخته میمؤلفه ترین  گیری به عنوان یکی از مهمهستند. از این رو، تصمیم

 .(1399بند، ها و مؤسسات آموزش عالی دارد )علاقهتحقق اهداف دانشگاه

ها و مراکز آموزش عالی به دلیل تحولات فناوری، گسترش دانش، افزایش رقابت علمی،  های اخیر، محیط فعالیت دانشگاهدر سال

تر از گذشته شده است. این شرایط موجب شده است که مدیران آموزش عالی  المللی شدن آموزش و محدودیت منابع، پیچیدهبین

گیری از اطلاعات دقیق، ساختارهای سازمانی کارآمد و سازوکارهای مدیریتی مناسب باشند.  های مؤثر نیازمند بهرهبرای اتخاذ تصمیم

های فردی آنان قرار ندارد، بلکه عوامل سازمانی مختلفی نیز بر این فرآیند  گیری مدیران صرفاً تحت تأثیر ویژگیبا این حال، تصمیم

 .(1398اثرگذار هستند )میرکمالی، 

عوامل سازمانی شامل ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، نظام ارتباطات، سبک رهبری، نظام اطلاعات مدیریت، میزان تمرکز یا عدم  

توانند بر کیفیت، سرعت و اثربخشی تمرکز، مشارکت کارکنان در امور سازمانی و نظام ارزشی حاکم بر سازمان است. این عوامل می

تواند زمینه را پذیر و ارتباطات مؤثر میگیری مدیران تأثیر مثبت یا منفی داشته باشند. برای مثال، وجود ساختارهای انعطافتصمیم

گیری منطقی و مبتنی بر اطلاعات فراهم سازد، در حالی که ساختارهای بوروکراتیک و ارتباطات ضعیف ممکن است  برای تصمیم

 .(1400اعتچی،  گیری و کاهش کیفیت آن شوند )سموجب تأخیر در تصمیم

کنند. ساختار  گیری مدیران ایفا میهای سازمانی نقش مهمی در فرآیند تصمیماند که ویژگیالمللی نیز نشان دادههای بینپژوهش

توانند اثربخشی  سازمانی مناسب، فرهنگ حمایتی، دسترسی به اطلاعات و مشارکت اعضای سازمان از جمله عواملی هستند که می

تواند  های مدیریتی را افزایش دهند. در مقابل، تمرکز بیش از حد، محدودیت جریان اطلاعات و ضعف ارتباطات سازمانی میتصمیم

های انجام شده در حوزه آموزش همچنین پژوهش .(Robbins & Judge, 2022) گیری شودمنجر به کاهش کیفیت تصمیم

ها تحت تأثیر  نفعان، بیش از سایر سازمانو تنوع ذی  ها به دلیل برخورداری از ساختارهای پیچیدهدهد که دانشگاهعالی نشان می

 .(Bush, 2021) گیری قرار دارندعوامل سازمانی در فرآیند تصمیم

های اطلاعاتی،  هایی نظیر تمرکزگرایی، ضعف نظامهای آموزش عالی همچنان با چالشبا وجود اهمیت موضوع، بسیاری از سازمان

تصمیم در  کارکنان  و  علمی  هیئت  اعضای  مشارکت  مسائل محدودیت  این  مواجه هستند.  مناسب  سازمانی  فرهنگ  نبود  و  گیری 

ها اثر منفی بگذارد. از های مدیریتی را تحت تأثیر قرار داده و بر عملکرد آموزشی، پژوهشی و اجرایی دانشگاهتواند کیفیت تصمیممی

تواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی، افزایش کارایی سازمان  گیری مدیران میسوی دیگر، شناخت دقیق عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم

 .و ارتقای کیفیت خدمات آموزش عالی کمک کند



 
 

 
 
 
 
 
 

 

گیری مدیران در نظام آموزش عالی است. این پژوهش  بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر شناسایی عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم

گیری مدیران تبیین کرده و زمینه  در پی آن است که با بررسی ابعاد مختلف سازمانی، نقش هر یک از عوامل را در فرآیند تصمیم 

تواند برای  های آموزش عالی فراهم سازد. نتایج این پژوهش میگیری در سازمانلازم را برای ارائه راهکارهایی جهت بهبود تصمیم

های آموزشی مفید و  ریزان آموزش عالی در جهت ارتقای کیفیت مدیریت و افزایش اثربخشی سازمانگذاران و برنامهمدیران، سیاست

 .کاربردی باشد

 پیشینه پژوهش 

ترین وظایف مدیران، همواره مورد توجه پژوهشگران حوزه مدیریت و مدیریت آموزشی بوده است.  گیری به عنوان یکی از مهمتصمیم

گیری مدیران انجام شده که هر یک از زوایای مختلف به بررسی نقش متغیرهای  های متعددی در زمینه عوامل مؤثر بر تصمیمپژوهش

پرداخته فرآیند  این  در  نشان میسازمانی  پژوهش  پیشینه  بررسی  فرهنگ  اند.  از جمله ساختار سازمانی،  عوامل سازمانی  که  دهد 

ترین متغیرهای تأثیرگذار بر کیفیت و اثربخشی سازمانی، نظام اطلاعاتی، سبک رهبری، مشارکت کارکنان و ارتباطات سازمانی از مهم

 .شوندگیری مدیران محسوب میتصمیم

های  ( در حوزه مدیریت آموزشی انجام شد، نتایج نشان داد که ساختار سازمانی و شیوه1398در پژوهشی که توسط میرکمالی )

های این پژوهش بیانگر آن بود که هرچه ارتباطات سازمانی  گیری مدیران آموزشی هستند. یافتهارتباطی از عوامل مهم مؤثر بر تصمیم

 .تر و مؤثرتری اتخاذ کنندهای دقیقتر باشد، مدیران قادر خواهند بود تصمیمتر و ساختار سازمانی منعطفشفاف

رابطه فرهنگ سازمانی و تصمیم( در مطالعه1399احمدی و همکاران ) با هدف بررسی  گیری مدیران دانشگاهی دریافتند که  ای 

نتایج این پژوهش نشان داد  فرهنگ سازمانی مشارکتی و حمایتگر تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت تصمیم گیری مدیران دارد. 

های اثربخش برخوردار کنند، از توانایی بیشتری برای اتخاذ تصمیمهای مبتنی بر اعتماد و مشارکت فعالیت میمدیرانی که در محیط

 .هستند

ها نشان  گیری مدیران دانشگاهی پرداخت. یافته( به بررسی نقش نظام اطلاعات مدیریت در تصمیم1400در پژوهش دیگری، رضایی )

گیری مدیران است. روز و قابل اعتماد یکی از عوامل اساسی در افزایش سرعت و کیفیت تصمیمداد دسترسی به اطلاعات دقیق، به

 .ها شودتواند منجر به افزایش خطاهای مدیریتی و کاهش کارایی تصمیمهای اطلاعاتی میهمچنین مشخص شد ضعف در نظام

ای پیرامون تأثیر مشارکت کارکنان در فرآیندهای مدیریتی به این نتیجه رسیدند که مشارکت ( در مطالعه1401قاسمی و محمدی )

افزایش کیفیت تصمیمگیری اعضای هیئت علمی و کارکنان در تصمیم ها، پذیرش بیشتر تصمیمات و بهبود های سازمانی موجب 

 .ها تأکید داشتشود. نتایج این پژوهش بر اهمیت ایجاد سازوکارهای مشارکتی در دانشگاهعملکرد سازمانی می



 
 

 
 
 
 
 
 

 

تواند تأثیر قابل توجهی بر  ( نشان داد که سبک رهبری مدیران و نوع روابط حاکم بر سازمان می1400همچنین پژوهش ساعتچی )

کنند، در مقایسه با مدیران آفرین استفاده میهای رهبری مشارکتی و تحولگیری آنان داشته باشد. مدیرانی که از سبکنحوه تصمیم

 .کنندتر و مبتنی بر همکاری بیشتری اتخاذ میهای اثربخشهای اقتدارگرا، تصمیمدارای سبک 

نیز مطالعات گستردهدر سطح بین بر تصمیمالمللی  عوامل سازمانی مؤثر  رابینز و جاجای درباره  انجام شده است.   گیری مدیران 

(Robbins & Judge, 2022) کنند که ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و جریان اطلاعات از در بررسی رفتار سازمانی بیان می

پذیر و  هایی که از ساختارهای انعطافها هستند. آنان معتقدند سازمانگیری در سازمانکننده کیفیت تصمیمترین عوامل تعیینمهم

 .کنندگیری مؤثر فراهم میتری برای تصمیم فرهنگ حمایتی برخوردارند، زمینه مناسب

نفعان  های دانشگاهی و تعدد ذیدر پژوهشی درباره مدیریت آموزش عالی اظهار داشت که پیچیدگی سازمان (Bush, 2021) بوش

نتایج مطالعه وی نشان داد که  موجب می از سایر مدیران تحت تأثیر عوامل سازمانی قرار گیرند.  شود مدیران آموزش عالی بیش 

 .گیری تا حد زیادی به کیفیت ارتباطات سازمانی و میزان مشارکت اعضای دانشگاه وابسته استموفقیت مدیران دانشگاهی در تصمیم

های آموزشی دریافتند که فرهنگ سازمانی مثبت و  در تحقیقات خود درباره سازمان (Hoy & Miskel, 2020) هوی و میسکل

ها دارد. آنان تأکید کردند که جو سازمانی  گیری مدیران مدارس و دانشگاهروابط مبتنی بر اعتماد، نقش مهمی در بهبود فرآیند تصمیم

 .گیری منطقی و اثربخش را فراهم سازدتواند زمینه تصمیممناسب می

های  ای پیرامون رفتار سازمانی نشان داد که نظام اطلاعاتی کارآمد و دسترسی سریع به دادهدر مطالعه (Luthans, 2021) لوثانز

های  های این پژوهش بیانگر آن بود که استفاده از فناوریگیری است. یافتهمورد نیاز از عوامل کلیدی موفقیت مدیران در تصمیم

 .شودهای مدیریتی میاطلاعاتی نوین موجب ارتقای کیفیت تصمیم

نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید که میزان تمرکز یا عدم تمرکز در ساختار سازمانی تأثیر مستقیمی بر   (Daft, 2022) دفت

هایی که از تمرکز کمتری برخوردارند و اختیار بیشتری به مدیران گیری مدیران دارد. بر اساس نتایج این مطالعه، سازمانتصمیم

 .دهند گیری نشان میدهند، در مواجهه با تغییرات محیطی عملکرد بهتری در تصمیمسطوح مختلف می

کنند و هر یک از  گیری مدیران ایفا میدهد که عوامل سازمانی نقش اساسی در فرآیند تصمیمشده نشان میهای انجاممرور پژوهش

توانند  متغیرهایی مانند ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، نظام اطلاعاتی، ارتباطات سازمانی، سبک رهبری و مشارکت کارکنان می

گیری را تحت تأثیر قرار دهند. با وجود مطالعات متعدد، همچنان ضرورت بررسی جامع این عوامل در نظام آموزش کیفیت تصمیم

گیری مدیران در این  ها و مراکز آموزش عالی موجب شده است که تصمیمهای خاص دانشگاهشود؛ زیرا ویژگیعالی احساس می

ش حاضر درصدد است با شناسایی و بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر  ها از پیچیدگی بیشتری برخوردار باشد. از این رو، پژوهسازمان

 .های آموزش عالی کمک کندگیری مدیران در نظام آموزش عالی، به توسعه دانش مدیریت آموزشی و بهبود عملکرد سازمانتصمیم

 تعریف و اهمیت موضوع 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ترین راهکار  های مختلف، مناسبترین فرآیندهای مدیریتی است که از طریق آن مدیران از میان گزینهگیری یکی از اساسیتصمیم

آید و تمامی وظایف مدیریتی  گیری جوهره مدیریت به شمار میکنند. در واقع، تصمیمرا برای دستیابی به اهداف سازمان انتخاب می

های مدیریتی بر پایه اطلاعات صحیح،  ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل به نوعی با آن مرتبط هستند. هرچه تصمیم از جمله برنامه

بند،  یابد )علاقهتحلیل دقیق و شرایط واقعی سازمان اتخاذ شوند، احتمال موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف خود افزایش می

1399). 

ها و مؤسسات آموزش عالی مسئول هدایت  گیری از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ زیرا مدیران دانشگاهدر نظام آموزش عالی، تصمیم

های آموزشی، پژوهشی،  های مدیران در زمینه هایی هستند که وظیفه تولید، انتقال و گسترش دانش را بر عهده دارند. تصمیمسازمان

ها و میزان تحقق اهداف آموزشی و پژوهشی تأثیر  تواند بر کیفیت عملکرد دانشگاهریزی راهبردی میمالی، منابع انسانی و برنامه

شود های مهم موفقیت مدیران در نظام آموزش عالی محسوب میگیری اثربخش یکی از شاخص مستقیم داشته باشد. از این رو، تصمیم

 .(1398)میرکمالی، 

بر تصمیم از موضوعات مهم در حوزه مدیریت آموزشی، بررسی عوامل سازمانی مؤثر  به  یکی  گیری مدیران است. عوامل سازمانی 

ویژگی درون سازمان گفته میمجموعه شرایط،  و سازوکارهای  و تصمیمشود که میها  عملکرد  رفتار،  بر  تأثیر  توانند  مدیران  های 

شیوه اطلاعاتی،  نظام  سازمانی،  فرهنگ  سازمانی،  ساختار  شامل  عوامل  این  مشارکت بگذارند.  میزان  رهبری،  ارتباطی، سبک  های 

گیری را تسهیل کرده یا با  توانند فرآیند تصمیمکارکنان، نظام ارزشی و قوانین و مقررات سازمان هستند. هر یک از این عوامل می

 .(1400هایی، اثربخشی آن را کاهش دهند )ساعتچی، ایجاد محدودیت

ها و مؤسسات آموزش عالی  گیری مدیران در آموزش عالی از آن جهت است که دانشگاهاهمیت بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم

فعالیت می پیچیده  و  رقابتی  پویا،  فناوری در محیطی  مالی،  کنند. گسترش  منابع  جامعه، محدودیت  انتظارات  افزایش  نوین،  های 

رو ساخته است. در چنین شرایطی،  های متعددی روبهتحولات علمی و ضرورت پاسخگویی به نیازهای بازار کار، مدیران را با چالش

تواند زمینه بهبود عملکرد مدیریتی و ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی  گیری میشناخت عوامل سازمانی تأثیرگذار بر تصمیم

 .(1400را فراهم سازد )احمدی، 

های سازمان قرار دارد  گیری مدیران تحت تأثیر شرایط و ویژگیدهد که تصمیممطالعات انجام شده در حوزه رفتار سازمانی نشان می

 کنندتری اتخاذ میهای موفقهایی که از فرهنگ حمایتی، ارتباطات مؤثر و نظام اطلاعاتی مناسب برخوردار هستند، تصمیمو سازمان

(Robbins & Judge, 2022). های مرتبط با مدیریت آموزش عالی نشان داده است که مشارکت اعضای هیئت  همچنین پژوهش

 .(Bush, 2021) شودگیری و اثربخشی عملکرد سازمانی میعلمی و کارکنان در فرآیندهای مدیریتی، موجب افزایش کیفیت تصمیم

های  های آموزشی سبب شده است که مدیران برای اتخاذ تصمیماز سوی دیگر، تغییرات سریع محیطی و افزایش پیچیدگی سازمان

های سازمانی نیاز داشته باشند. در نتیجه، شناسایی و تحلیل  مناسب، بیش از گذشته به اطلاعات دقیق، ساختارهای منعطف و حمایت

وری سازمانی و ارتقای کیفیت نظام  تواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی، افزایش بهرهگیری مدیران میعوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم 

 .(Hoy & Miskel, 2020) آموزش عالی کمک کند



 
 

 
 
 
 
 
 

 

از جنبه بنابراین، بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم های نظری و کاربردی دارای اهمیت گیری مدیران در نظام آموزش عالی 

گذاران آموزشی در شناخت موانع و تقویت  ریزان و سیاستتواند به مدیران، برنامههایی میفراوان است. نتایج حاصل از چنین پژوهش

ها و مؤسسات آموزش عالی را گیری کمک کرده و زمینه ارتقای کیفیت مدیریت و بهبود عملکرد دانشگاهکننده تصمیمعوامل تسهیل 

 .فراهم آورد

 بحث

ای در کیفیت و اثربخشی  کنندهدهد که عوامل سازمانی نقش تعیینگیری مدیران نشان میشده در زمینه تصمیمنتایج مطالعات انجام

کنند و برای مواجهه با مسائل آموزشی،  های مدیریتی دارند. در نظام آموزش عالی، مدیران در محیطی پیچیده و پویا فعالیت میتصمیم

توانند به  های سازمانی میهای مناسب هستند. در چنین شرایطی، ساختارها و ویژگیپژوهشی، مالی و اجرایی ناگزیر از اتخاذ تصمیم

عوامل تسهیل  فرآیند تصمیمعنوان  بر  بازدارنده  یا  یافتهکننده  بگذارند.  اثر  نشان میگیری  نیز  پژوهش حاضر  عوامل  های  که  دهد 

سازمانی، نظام اطلاعاتی، ارتباطات سازمانی، سبک رهبری و میزان مشارکت کارکنان از    سازمانی از جمله ساختار سازمانی، فرهنگ

 .شوندگیری مدیران در نظام آموزش عالی محسوب میترین عوامل مؤثر بر تصمیممهم

های  تواند زمینه اتخاذ تصمیم پذیری ساختار و تفویض اختیار مناسب میدر بررسی عامل ساختار سازمانی مشخص شد که انعطاف

که در سازمانسریع  کند. مدیرانی  فراهم  را  کارآمدتر  و  فعالیت میتر  غیرمتمرکز  دارای ساختار  آزادی عمل های  از  معمولاً  کنند، 

 (Daft, 2022) گیری کنند. این یافته با نتایج پژوهش دفتبیشتری برخوردار بوده و قادرند متناسب با شرایط محیطی تصمیم

 .گیری سازمانی معرفی کرده استهمسو است که ساختارهای منعطف را عامل مؤثری در بهبود تصمیم

گیری مدیران شناخته شد. وجود فرهنگ مبتنی بر اعتماد، همکاری و  فرهنگ سازمانی نیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی در تصمیم

شود مدیران بتوانند با اطمینان بیشتری از نظرات و تجربیات کارکنان استفاده کنند. چنین شرایطی علاوه  حمایت سازمانی موجب می

تصمیم کیفیت  افزایش  میبر  سازمان  اعضای  میان  در  تصمیمات  بهتر  پذیرش  موجب  یافتهها،  با  نتیجه  این  و  شود.  احمدی  های 

مطابقت دارد که بر نقش فرهنگ سازمانی مثبت در   (Hoy & Miskel, 2020) ( و همچنین هوی و میسکل1399همکاران )

 .اندگیری تأکید کردهارتقای تصمیم

روز و قابل اعتماد،  گیری مدیران است. دسترسی به اطلاعات صحیح، به های مهم پژوهش، تأثیر نظام اطلاعاتی بر تصمیماز دیگر یافته

های دقیق و جامع دسترسی داشته شود. در شرایطی که مدیران به دادهگیری موفق محسوب مینیازهای اساسی تصمیمیکی از پیش

( و  1400یابد. این موضوع با نتایج پژوهش رضایی )ها افزایش میگیری کاهش یافته و کیفیت تصمیمباشند، احتمال خطا در تصمیم

 .اندهای مدیریتی مورد تأکید قرار دادههمخوانی دارد که نقش نظام اطلاعات مدیریت را در بهبود تصمیم  (Luthans, 2021) لوثانز

های مختلف سازمان را  تواند فرآیند تبادل اطلاعات و هماهنگی بین بخشهمچنین نتایج نشان داد که ارتباطات سازمانی مؤثر می

درستی عمل کنند، مدیران قادر خواهند بود اطلاعات مورد نیاز خود را در زمان مناسب های ارتباطی بهتسهیل کند. زمانی که کانال



 
 

 
 
 
 
 
 

 

( نیز بیانگر آن است که کیفیت ارتباطات سازمانی  1398های میرکمالی )تری اتخاذ نمایند. یافتههای منطقیدریافت کرده و تصمیم

 .گیری مدیران داردرابطه مستقیمی با اثربخشی تصمیم

تواند  در زمینه مشارکت کارکنان نیز نتایج حاکی از آن است که مشارکت اعضای هیئت علمی و کارکنان در فرآیندهای مدیریتی می

شود مدیران با شناخت بیشتری های مختلف سبب میها شود. استفاده از تجربیات و دیدگاهموجب افزایش دقت و جامعیت تصمیم

 (Bush, 2021) ( و بوش1401گیری کنند. این یافته با نتایج پژوهش قاسمی و محمدی )نسبت به مسائل سازمان اقدام به تصمیم

 .اندهای مدیریتی معرفی کردهمطابقت دارد که مشارکت سازمانی را یکی از عوامل مهم موفقیت تصمیم

ای از عوامل سازمانی قرار دارد گیری مدیران در نظام آموزش عالی تحت تأثیر مجموعه توان نتیجه گرفت که تصمیمبه طور کلی می

تواند نقش مهمی در ارتقای عملکرد مدیریتی ایفا کند. فراهم کردن ساختارهای سازمانی مناسب، تقویت و توجه به این عوامل می

های اطلاعاتی کارآمد، بهبود ارتباطات سازمانی و افزایش مشارکت کارکنان از جمله راهکارهایی هستند  فرهنگ مشارکتی، توسعه نظام

گذاران آموزش عالی باید با شناسایی و تقویت گیری مدیران را بهبود بخشند. از این رو، مدیران و سیاستتوانند کیفیت تصمیمکه می

ها  های علمی، منطقی و اثربخش فراهم آورند تا در نهایت کیفیت عملکرد دانشگاهتخاذ تصمیمعوامل سازمانی مؤثر، زمینه لازم را برای ا

 .و مؤسسات آموزش عالی ارتقا یابد و اهداف نظام آموزش عالی با موفقیت بیشتری محقق شود

 روش شناسی 

پژوهش زمره  در  هدف،  نظر  از  حاضر  بر  پژوهش  مؤثر  سازمانی  عوامل  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  زیرا  دارد؛  قرار  کاربردی  های 

تواند در بهبود فرآیندهای مدیریتی مورد استفاده قرار گیری مدیران در نظام آموزش عالی انجام شده است و نتایج آن میتصمیم

است که به بررسی وضعیت موجود و تبیین روابط میان    پیمایشی  نوع  از  و  تحلیلی–گیرد. از نظر ماهیت و روش، این پژوهش توصیفی

 تجربیات   و  هادیدگاه  بررسی  امکان  دلیل  به  پیمایشی–های توصیفیهای مدیریتی، استفاده از روشپردازد. در پژوهشمتغیرها می

 .(2019 سکاران،) است برخوردار ایویژه اهمیت از افراد،

باشد که در سطوح مختلف مدیریتی مشغول به جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران و مسئولان فعال در نظام آموزش عالی می

های  ای انجام شد تا نمایندگی مناسبی از گروهگیری به صورت تصادفی طبقهفعالیت هستند. با توجه به گستردگی جامعه آماری، نمونه

 .(1398کند )میرکمالی، گیری به کاهش سوگیری و افزایش اعتبار نتایج کمک میمختلف مدیریتی فراهم گردد. این روش نمونه

ساخته بوده است که بر اساس ادبیات نظری و پیشینه پژوهش  ها در این پژوهش پرسشنامه استاندارد و محققابزار گردآوری داده 

گیری از جمله ساختار سازمانی، فرهنگ  هایی در زمینه عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیمطراحی شده است. پرسشنامه شامل گویه

باشد. روایی ابزار از طریق نظر متخصصان مدیریت آموزشی و  سازمانی، نظام اطلاعاتی، ارتباطات سازمانی و مشارکت کارکنان می

های مشابه نیز استفاده از پرسشنامه به عنوان ابزار  پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته است. در پژوهش

 .(Robbins & Judge, 2022) ن از اهمیت بالایی برخوردار استها رایج بوده و روایی و پایایی آآوری دادهاصلی جمع



 
 

 
 
 
 
 
 

 

هایی مانند میانگین، انحراف معیار  ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. در بخش آمار توصیفی، شاخصبرای تحلیل داده

های مناسب مانند همبستگی و رگرسیون جهت بررسی و جداول توزیع فراوانی به کار رفته است. در بخش آمار استنباطی نیز از آزمون 

ها و تبیین بهتر روابط میان  تر دادههای آماری مناسب امکان تحلیل دقیقروابط میان متغیرها استفاده شده است. استفاده از روش

 .(1397سازد )آذر و مومنی، متغیرهای پژوهش را فراهم می

شناسی علمی، از جمله انتخاب نمونه مناسب، استفاده از از نظر اعتبار علمی، پژوهش حاضر تلاش کرده است با رعایت اصول روش 

ابزار استاندارد و تحلیل آماری دقیق، دقت و قابلیت اعتماد نتایج را افزایش دهد. در مطالعات مدیریت آموزش عالی نیز تأکید شده  

 .(Bush, 2021) های پژوهشی داردشناسی صحیح نقش مهمی در افزایش اعتبار یافتهاست که رعایت اصول روش

روش  گونهدر مجموع،  به  پژوهش  این  بر  شناسی  مؤثر  عوامل سازمانی  از وضعیت  تصویری دقیق  بتواند  است که  ای طراحی شده 

 .گیری مدیران در نظام آموزش عالی ارائه دهد و زمینه لازم را برای تحلیل علمی و ارائه پیشنهادهای کاربردی فراهم سازدتصمیم

 ابزار پژوهش 

ساخته بوده است که با هدف سنجش عوامل سازمانی مؤثر  ها در این پژوهش، پرسشنامه ساختارمند و محقق ابزار اصلی گردآوری داده

گیری مدیران در نظام آموزش عالی طراحی شده است. طراحی این ابزار بر اساس مبانی نظری مدیریت آموزشی و بررسی بر تصمیم

های مرتبط انجام گرفته و تلاش شده است تا تمامی ابعاد مهم عوامل سازمانی از جمله ساختار سازمانی، فرهنگ  پیشینه پژوهش

از پرسشنامه به   ارتباطات سازمانی، سبک رهبری و میزان مشارکت کارکنان در آن لحاظ شود. استفاده  سازمانی، نظام اطلاعاتی، 

  قابل  و  گسترده  هایداده  آوریجمع  امکان  دلیل  به  آموزشی،  یتمدیر  حوزه  در  پیمایشی–های توصیفیعنوان ابزار اصلی در پژوهش

 .(2019 سکاران،) است برخوردار ایویژه اهمیت از مقایسه،

ای )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( بوده است.  درجه ها بر اساس طیف لیکرت پنجای از گویهشده شامل مجموعه پرسشنامه طراحی

گیری مدیران را مورد اند که بتوانند میزان تأثیر هر یک از عوامل سازمانی بر فرآیند تصمیمای تدوین شدهها به گونههر یک از گویه

دهندگان حفظ شود تا از بروز  ها برای پاسخسنجش قرار دهند. در طراحی ابزار، تلاش شده است تا سادگی، وضوح و قابلیت فهم گویه

 .گویی جلوگیری گرددخطا در پاسخ

روایی ابزار پژوهش از طریق روایی صوری و محتوایی مورد بررسی قرار گرفته است. در این مرحله، پرسشنامه در اختیار چند تن از 

ها اعمال شد. این رویکرد  متخصصان و اساتید حوزه مدیریت آموزشی قرار گرفت و نظرات آنان در زمینه اصلاح، حذف یا افزودن گویه 

(. همچنین 1398شود )میرکمالی،  های معتبر برای اطمینان از روایی ابزار شناخته میهای مدیریتی به عنوان یکی از روشدر پژوهش

 ,Bush) های مشابه نیز تأکید شده است که استفاده از نظر خبرگان نقش مهمی در ارتقای کیفیت ابزارهای پژوهشی دارددر پژوهش

2021). 

پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت. در این پژوهش، پس از اجرای مقدماتی پرسشنامه 

دهنده قابلیت اعتماد  ها محاسبه شد که نشانبر روی یک نمونه محدود، ضریب پایایی برای کل ابزار و همچنین برای هر یک از مؤلفه 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ها  ترین شاخصهای مدیریت و رفتار سازمانی، آلفای کرونباخ یکی از رایجمناسب ابزار برای استفاده در مطالعه اصلی بود. در پژوهش

 .(Robbins & Judge, 2022) رودگیری به شمار میبرای سنجش پایایی ابزارهای اندازه

های  در مجموع، ابزار پژوهش حاضر با تکیه بر مبانی نظری معتبر و با رعایت اصول علمی طراحی و اعتباریابی شده است تا بتواند داده

گیری مدیران در نظام آموزش عالی فراهم کند. این ابزار  دقیق و قابل اعتمادی را در زمینه بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیم

 .سازدگویی به سؤالات پژوهش را مهیا میامکان تحلیل جامع متغیرهای مورد مطالعه را فراهم ساخته و زمینه لازم برای پاسخ

 محدودیت ها و چالش ها 

ها، تحلیل نتایج و  تواند بر روند گردآوری دادهها مواجه است که میها و چالشای از محدودیتهر پژوهشی در مسیر اجرا با مجموعه 

گیری مدیران در نظام آموزش عالی با  ها تأثیر بگذارد. پژوهش حاضر نیز در بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر تصمیمپذیری یافتهتعمیم

 .تر نتایج ضروری استها برای تفسیر دقیقرو بوده است که توجه به آن ها روبهبرخی محدودیت

های این پژوهش، محدودیت زمانی و دسترسی به جامعه آماری بوده است. مدیران آموزش عالی به دلیل  ترین محدودیتیکی از مهم

ها داشتند که این امر در برخی موارد موجب تأخیر در گویی به پرسشنامه های اداری و اجرایی، زمان محدودی برای پاسخمشغله

تواند بر سرعت اجرای  شود و میهای مدیریتی و سازمانی امری رایج محسوب میها شد. چنین چالشی در پژوهشآوری دادهجمع 

 .(2019تحقیق تأثیر بگذارد )سکاران، 

دهی اشاره کرد. از آنجا که ابزار پژوهش مبتنی بر پرسشنامه خودگزارشی توان به احتمال سوگیری در پاسخها میاز دیگر محدودیت

های مطلوب اجتماعی یا  دهندگان به دلایل مختلفی مانند تمایل به ارائه پاسخبوده است، این امکان وجود دارد که برخی از پاسخ

های رفتاری و سازمانی همواره هایی غیرکاملاً دقیق ارائه داده باشند. این موضوع در پژوهشهای واقعی، پاسخاحتیاط در بیان دیدگاه

 .(Robbins & Judge, 2022) های اصلی مطرح استبه عنوان یکی از چالش

های پژوهش  گیران سطح بالای آموزش عالی نیز از دیگر چالشهمچنین محدودیت در دسترسی به برخی مدیران ارشد و تصمیم

های مدیریتی، امکان همکاری کامل برخی  گیری سازمانی و مشغلهبوده است. در بسیاری از موارد، به دلیل حساسیت موضوع تصمیم

 .(Bush, 2021) ها تأثیرگذار باشدتواند بر گستردگی دادهاز افراد فراهم نشده است که این امر می

هایی از جمله عدم  رغم مزایای فراوان، دارای محدودیتشناسی نیز، استفاده از روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه، علیاز نظر روش

شود که تفسیر نتایج  تر برخی متغیرها و روابط پیچیده میان عوامل سازمانی است. این محدودیت موجب میامکان بررسی عمیق

تر احساس شود )میرکمالی،  بیشتر در سطح توصیفی و همبستگی باقی بماند و نیاز به مطالعات کیفی یا ترکیبی برای تحلیل عمیق

1398). 

پذیری نتایج است. با توجه به اینکه جامعه آماری محدود به بخشی از مدیران نظام آموزش  های این پژوهش، تعمیمیکی دیگر از چالش

ها و مؤسسات آموزش عالی در سطوح مختلف نباشد.  عالی بوده است، ممکن است نتایج به طور کامل قابل تعمیم به تمامی دانشگاه



 
 

 
 
 
 
 
 

 

ها تأثیرگذار پذیری یافتهتواند بر میزان تعمیمشود که شرایط سازمانی و محیطی میهای مدیریتی نیز همواره تأکید میدر پژوهش

 .(Hoy & Miskel, 2020) باشد

با وجود محدودیتدر نهایت می ابزار،  ها و چالشتوان گفت  های ذکر شده، تلاش شده است تا با رعایت اصول علمی در طراحی 

های آتی  ساز انجام پژوهشتوانند زمینه ها میها، دقت و اعتبار نتایج تا حد امکان حفظ شود. این محدودیتگیری و تحلیل دادهنمونه 

آماری بزرگهای ترکیبی و نمونه تر، روشبا رویکردهای گسترده تا تصویر جامعهای  باشند  بر تصمیم تر  از عوامل مؤثر  گیری تری 

 .مدیران در نظام آموزش عالی ارائه گردد

 یافته ها 

شده از مدیران نظام آموزش عالی با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفت های گردآوریدر این پژوهش، داده

ها بیانگر  بندی مؤلفهها و اولویتگیری مدیران دارند. بررسی میانگینو نتایج نشان داد که عوامل سازمانی نقش معناداری در تصمیم

دهنده اهمیت بالای عوامل سازمانی  آن است که همه عوامل مورد مطالعه در حد بالاتر از میانگین نظری قرار دارند و این موضوع نشان

 .(1398گیری مدیران است )میرکمالی، در فرآیند تصمیم

نتایج نشان داد که »فرهنگ سازمانی« بالاترین میانگین و بیشترین تأثیر را در میان متغیرهای مورد بررسی داشته است. این یافته  

گیری مدیران بیانگر آن است که وجود فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد، همکاری و مشارکت، نقش کلیدی در بهبود کیفیت تصمیم

های مناسب  کنند، توانایی بیشتری در تحلیل مسائل و انتخاب گزینههای حمایتی فعالیت میدارد. در این راستا، مدیرانی که در محیط

همسو است که فرهنگ سازمانی را یکی از عوامل اساسی در مدیریت آموزش عالی   Bush (2021) هایدارند. این نتیجه با پژوهش

 .معرفی کرده است

روز و قابل اعتماد تأثیر قابل توجهی بر  در رتبه بعدی، »نظام اطلاعاتی« قرار دارد که نتایج نشان داد دسترسی به اطلاعات دقیق، به

باشند، تصمیمگیری دارد. هرچه سیستمسرعت و کیفیت تصمیم کارآمدتر  بر  های اطلاعاتی در سازمان  نیز مبتنی  های مدیریتی 

همخوانی دارد که نقش  Luthans (2021) و Robbins & Judge (2022) تر خواهند بود. این یافته با نتایجشواهد و دقیق

 .دانندگیری سازمانی بسیار مهم میاطلاعات را در تصمیم

همچنین »ارتباطات سازمانی« یکی دیگر از عوامل مهم شناسایی شد که نقش قابل توجهی در تسهیل جریان اطلاعات و هماهنگی  

گیری مدیران  تر و ساختارمندتر باشد، کیفیت تصمیمهای مختلف سازمان دارد. نتایج نشان داد هرچه ارتباطات شفافمیان بخش

 .راستا است( نیز هم1398های میرکمالی )یابد. این موضوع با یافتهافزایش می

گیری موجب در مورد »مشارکت کارکنان« نیز نتایج بیانگر آن است که مشارکت اعضای هیئت علمی و کارکنان در فرآیندهای تصمیم

همسو است  Hoy & Miskel (2020) هایشود. این یافته با پژوهشها در سازمان میها و پذیرش بهتر آن افزایش دقت تصمیم

 .های آموزشی تأکید دارندکه بر اهمیت مشارکت در سازمان



 
 

 
 
 
 
 
 

 

گیری مدیران داشت، اما نسبت به سایر عوامل از اهمیت کمتری برخوردار در نهایت، »ساختار سازمانی« نیز تأثیر معناداری بر تصمیم

تر و کارآمدتر را فراهم کنند، در حالی  گیری سریع توانند زمینه تصمیمپذیر و غیرمتمرکز میبود. نتایج نشان داد ساختارهای انعطاف

مطابقت دارد که ساختار  Daft (2022) که ساختارهای بوروکراتیک ممکن است این فرآیند را محدود کنند. این نتیجه با دیدگاه

 .داندسازمانی را یکی از عوامل کلیدی در عملکرد مدیریتی می

تری نسبت  افزاری سازمانی مانند فرهنگ، اطلاعات و ارتباطات نقش پررنگدهد که عوامل نرمهای پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

ها  تواند به بهبود کیفیت مدیریت در دانشگاهگیری مدیران آموزش عالی دارند و توجه به این عوامل میبه عوامل ساختاری در تصمیم

 .کمک کند

 پیشنهادها 

یافته به  توجه  تصمیم با  بر  مؤثر  سازمانی  عوامل  درباره  حاضر  پژوهش  مجموعههای  عالی،  آموزش  نظام  در  مدیران  از  گیری  ای 

ها و  گیری و ارتقای عملکرد مدیریتی در دانشگاهتواند به بهبود کیفیت تصمیمشود که میپیشنهادهای کاربردی و پژوهشی ارائه می

 .مؤسسات آموزش عالی کمک کند 

شود مدیران آموزش عالی به تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد، مشارکت و همکاری توجه ویژه  در وهله نخست، پیشنهاد می

تصمیم بر  را  تأثیر  بیشترین  سازمانی  فرهنگ  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  باشند.  فضای  داشته  ایجاد  بنابراین  دارد؛  مدیران  گیری 

اتخاذ تصمیم سازمانی حمایتگر و مشارکتی می اثربخشتواند زمینه  پژوهشگران حوزه های  تأکید  با  این موضوع  را فراهم سازد.  تر 

 .(1398مدیریت آموزشی بر نقش فرهنگ سازمانی در بهبود عملکرد مدیریتی همسو است )میرکمالی، 

روز و  ها و مؤسسات آموزش عالی تقویت شود. دسترسی به اطلاعات دقیق، بهشود نظام اطلاعاتی در دانشگاههمچنین پیشنهاد می

های مدیریت  گیری مدیران را به شکل قابل توجهی افزایش دهد. در این راستا استفاده از سامانهتواند کیفیت تصمیمیکپارچه می

 Robbins & Judge و Luthans (2021) هایشود. این یافته با نتایج پژوهشهای نوین آموزشی توصیه میاطلاعات و فناوری

 .اندگیری تأکید کردههمخوانی دارد که بر اهمیت اطلاعات در تصمیم (2022)

های ارتباطی شفاف و مؤثر شود. ایجاد کانالاز سوی دیگر، بهبود ارتباطات سازمانی نیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی پیشنهاد می

گیری را کارآمدتر نماید. این موضوع تواند جریان اطلاعات را تسهیل کرده و تصمیمبین مدیران، اعضای هیئت علمی و کارکنان می

 .نیز مورد تأکید قرار گرفته است Bush (2021) هایدر پژوهش

می پیشنهاد  نیز  سازمانی  ساختار  زمینه  دانشگاهدر  انعطافشود  و  غیرمتمرکز  ساختارهای  سمت  به  چنین  ها  کنند.  حرکت  پذیر 

گیری را افزایش داده و امکان پاسخگویی بهتر به تغییرات محیطی را فراهم کنند. این پیشنهاد  توانند سرعت تصمیمساختارهایی می

 .ها تأکید داردهمسو است که بر مزایای ساختارهای منعطف در سازمان Daft (2022) هایبا یافته



 
 

 
 
 
 
 
 

 

گیری افزایش یابد. مشارکت دادن افراد  شود میزان مشارکت کارکنان و اعضای هیئت علمی در فرآیندهای تصمیمهمچنین توصیه می

شود. این موضوع با نتایج پژوهش قاسمی و  ها میهای سازمانی موجب افزایش تعهد، رضایت شغلی و کیفیت تصمیم گیری در تصمیم

 .مطابقت دارد Hoy & Miskel (2020) ( و1401محمدی )

گیری مدیران در کنار عوامل  شود مطالعات آینده به بررسی عوامل فردی و محیطی مؤثر بر تصمیمدر حوزه پژوهشی نیز پیشنهاد می

های کیفی یا  گیری در نظام آموزش عالی ارائه شود. همچنین استفاده از روش تری از فرآیند تصمیم سازمانی بپردازند تا تصویر جامع

های  های مدیریت آموزشی نیز تأکید شده است که ترکیب روشتر این پدیده کمک کند. در پژوهشتواند به درک عمیقترکیبی می

 .(2019ها را افزایش دهد )سکاران، تواند اعتبار یافتهکمی و کیفی می

های  های توانمندسازی مدیریتی، زمینه ارتقای مهارتگذاران حوزه آموزش عالی با طراحی برنامهشود سیاستدر نهایت، پیشنهاد می

تواند  گیری و تقویت تفکر سیستمی میها در تصمیمهای تحلیلی، استفاده از دادهگیری مدیران را فراهم سازند. آموزش مهارتتصمیم

های نظری در حوزه مدیریت آموزشی و رفتار سازمانی نیز  نقش مهمی در بهبود عملکرد مدیران داشته باشد. این رویکرد با دیدگاه

 .(Bush, 2021) همسو است

 

 

 

 

 نتیجه گیری 

ای چندبعدی است که تحت تأثیر  گیری مدیران در نظام آموزش عالی پدیدهدهد که تصمیمدر مجموع، نتایج این پژوهش نشان می

ها بیانگر آن است که عواملی مانند فرهنگ سازمانی، نظام اطلاعاتی، ارتباطات  ای از عوامل سازمانی قرار دارد. بررسی یافتهمجموعه 

کنند.  گیری مدیران ایفا میسازمانی، ساختار سازمانی و میزان مشارکت کارکنان نقش مهمی در کیفیت، سرعت و اثربخشی تصمیم

تواند  ها، هنجارها و فضای حاکم بر سازمان میدهد که ارزش در میان این عوامل، فرهنگ سازمانی بیشترین تأثیر را داشته و نشان می

راستا های پیشین همهای نظری مدیریت آموزشی و پژوهششد. این نتیجه با دیدگاههای مدیریتی باساز یا محدودکننده تصمیمزمینه 

 .(1398افزاری در مقایسه با عوامل ساختاری تأکید دارد )میرکمالی، است و بر اهمیت عوامل نرم

ای  کنندهروز و همچنین وجود ارتباطات سازمانی مؤثر، نقش تعییناز سوی دیگر، نتایج نشان داد که دسترسی به اطلاعات دقیق و به

تر باشد، مدیران قادر خواهند بود  تر و سریعگیری دارد. در واقع، هرچه جریان اطلاعات در سازمان شفافدر بهبود فرآیند تصمیم



 
 

 
 
 
 
 
 

 

های رفتار سازمانی نیز همخوانی دارد که بر اهمیت اطلاعات  تر و مبتنی بر شواهد اتخاذ کنند. این یافته با نظریه های منطقیتصمیم

 .(Robbins & Judge, 2022) کنندگیری تأکید میدر تصمیم

تمرکز در سازمان می یا عدم  استقلال عمل مدیران و کیفیت  همچنین مشخص شد که ساختار سازمانی و میزان تمرکز  بر  تواند 

آن تصمیم سریع گیری  واکنش  برای  را  زمینه  غیرمتمرکز  و  منعطف  ساختارهای  باشد.  تأثیرگذار  فراهم  ها  محیطی  تغییرات  به  تر 

گیری را کندتر کنند. این موضوع با نتایج مطالعات مدیریت  کنند، در حالی که ساختارهای بوروکراتیک ممکن است فرآیند تصمیممی

 .(Bush, 2021) آموزش عالی نیز هماهنگ است

گیری، موجب افزایش کیفیت های پژوهش همچنین نشان داد که مشارکت کارکنان و اعضای هیئت علمی در فرآیندهای تصمیمیافته

شود. این امر بیانگر اهمیت رویکرد مشارکتی در مدیریت دانشگاهی است که  ها در سطح سازمان میها و پذیرش بهتر آنتصمیم

 .(Hoy & Miskel, 2020) تواند به افزایش تعهد سازمانی و بهبود عملکرد کلی منجر شودمی

زمان به عوامل مختلف سازمانی  گیری مدیران در نظام آموزش عالی نیازمند توجه همتوان نتیجه گرفت که بهبود تصمیمدر نهایت می

های اطلاعاتی کارآمد، بهبود ارتباطات، اصلاح ساختارهای سازمانی و افزایش مشارکت  است. تقویت فرهنگ سازمانی، توسعه نظام

دهد که موفقیت مدیران گیری منجر شود. این نتایج نشان میتواند به ارتقای کیفیت تصمیمکارکنان از جمله اقداماتی است که می

های سازمانی قرار دارد. بنابراین، توجه به های فردی محدود نیست، بلکه به شدت تحت تأثیر شرایط و ویژگیآموزشی تنها به مهارت

 .و اثربخشی نظام آموزش عالی ایفا کند تواند نقش مهمی در ارتقای کاراییاین عوامل می
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