
و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 ت یدرس پرجمع یهادر کلاس ییایکلاس و حفظ پو  تیر یمد یعمل یراهکارها

 
 

 ی فاطمه ابوالقاسم

 fatemeh.ab4725@gmail.com و دوخت  یطراح  یتکنولوژ  یکارشناس

 یفرج  لایسه

 ی اضیرارشد  یکارشناس

 ی آباد  نیحس  ییژاله روستا

 ییروستا یزی برنامه ر ایجغرافارشد  یکارشناس

 فر   ن یآزاده مت

 azadematinfar05@gmail.com     یمیشارشد  یکارشناس

 

 

 

 چکیده 
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 مقدمه 

ویژه در مناطق با تراکم جمعیتی بالا و منابع  ای آموزشی جهان، بههای رایج در بسیاری از نظامهای درس پرجمعیت، پدیدهکلاس

آموزان به همراه دارد و مدیریت  فردی را برای معلمان و دانشهای منحصربهشوند. این پدیده چالشآموزشی محدود، محسوب می

هایی، فضای فیزیکی محدود،  کند. در چنین محیطهای مورد نیاز معلم تبدیل میترین مهارتاثربخش کلاس را به یکی از حیاتی

آموزان، مدیریت کلاس را به های یادگیری دانشآموز به معلم، و تنوع گسترده در سطوح یادگیری، نیازها و سبکنسبت بالای دانش

 سازد. فرسا بدل میامری پیچیده و طاقت

بالای دانش به هر دانآموزان میتراکم  به کاهش توجه فردی معلم  نامطلوب و  شتواند منجر  رفتارهای  بروز  احتمال  افزایش  آموز، 

های پرجمعیت نیازمند راهکارها و  یادگیری شود. همچنین، حفظ نظم و انضباط در کلاس-کاهش مشارکت فعال در فرایند یاددهی 

جمعیت عمل کند. در این میان، پویایی کلاس،  های کمهای سنتی در کلاسای است که فراتر از شیوههای مدیریتی ویژهاستراتژی 

آموزان و معلم است، نقشی کلیدی در غلبه بر موانع که به معنای ایجاد فضایی فعال، جذاب، و سرشار از تعامل سازنده میان دانش

 کند. یادگیری ناشی از تراکم جمعیت ایفا می

پویایی در کلاس برای مدیریت کلاس و حفظ  عملی  راهکارهای  ارائه  با هدف  مقاله  دراین  است.  های  تدوین شده  پرجمعیت  س 

استراتژی  تشریح  و  شناسایی  بر  اصلی  میتمرکز  معلمان  که  است  بههایی  با  آنتوانند  چالشکارگیری  بر  تراکم  ها،  از  ناشی  های 

های مختلفی از  آموزان فراهم سازند. این راهکارها شامل جنبهجمعیت فائق آمده و محیطی یادگیرنده و پویا را برای تمامی دانش

روش برنامه انتظارات،  و  قوانین  تدوین  آموزشی،  و  دانشریزی درسی  با  مؤثر  روابط  برقراری  و  زمان،  مدیریت  تدریس،  آموزان  های 

می انتظار  بود.  تا  خواهد  باشد  تربیت  و  تعلیم  حوزه  پژوهشگران  و  آموزشی  برای معلمان، مدیران  کاربردی  منبعی  مقاله،  این  رود 

 های پرجمعیت به کار گیرند. ها، راهکارهای مؤثری را در جهت ارتقای کیفیت آموزش در کلاسچالشتر بتوانند با درک عمیق

 بیان مسئله 

چالشکلاس از  یکی  پرجمعیت  درس  نظامهای  در  رایج  و  مهم  میهای  شمار  به  آموزشی  میهای  که  فرایند  آیند  کیفیت  توانند 

افزایش تعداد دانش-یاددهی آموزان در یک کلاس، فرصت تعامل مستقیم و مؤثر میان معلم و  یادگیری را تحت تأثیر قرار دهند. 

آموز را محدود  های فردی، نیازهای آموزشی و مشکلات یادگیری هر دانشدهد و امکان توجه به تفاوتآموزان را کاهش میدانش

انتقال محتوا، همشود و معلم ناگزیسازد. در چنین شرایطی، مدیریت کلاس به امری دشوارتر تبدیل میمی زمان  ر است علاوه بر 

 نظم، انگیزش، مشارکت و پویایی کلاس را نیز حفظ کند. 

مهم از  کلاسیکی  در  مسائل  دانشترین  فعال  مشارکت  میزان  کاهش  پرجمعیت،  این های  در  است.  یادگیری  فرایند  در  آموزان 

فعالیتکلاس پاسخ،  و  پرسش  برای  کافی  فرصت  معمولاً  امکانات،  و  زمان  محدودیت  دلیل  به  بر  ها،  دقیق  نظارت  و  تعاملی  های 

انگیزه، کاهش تمرکز، شکلشود. این مسئله میآموزان فراهم نمیعملکرد همه دانش گیری رفتارهای نامطلوب و در  تواند به افت 

آموزمحور را با و دانشهای تدریس فعال  آموزان، اجرای روش نهایت افت کیفیت آموزشی منجر شود. همچنین، تراکم بالای دانش

 دهد. سویه و سنتی سوق میهای یککند و معلم را به استفاده از روشرو میدشواری روبه 
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پویایی در کلاس مهارتاز سوی دیگر، حفظ  از  برخورداری معلم  پرجمعیت مستلزم  ویژه  های حرفههای  ارتباطی  و  ای، مدیریتی 

کلاس نوع  این  شرایط  با  متناسب  و  عملی  راهکارهای  نبود  میاست.  اثربخشی ها  کاهش  معلمان،  شغلی  فرسودگی  موجب  تواند 

دانش نارضایتی  و  میتدریس  چگونه  که  است  آن  پژوهش  این  اصلی  مسئله  بنابراین،  شود.  یادگیری  محیط  از  با آموزان  توان 

کلاسبهره عملی،  راهکارهای  از  به گیری  را  پرجمعیت  درس  حگونههای  ضمن  که  کرد  مدیریت  پویایی،  ای  کنترل،  و  نظم  فظ 

 مشارکت فعال و کیفیت یادگیری نیز تقویت شود.

های پرجمعیت بر این اساس، ضرورت دارد راهبردهایی کاربردی و قابل اجرا برای مدیریت مؤثر کلاس و افزایش پویایی در کلاس

دانش بالای  تراکم  و  منابع  محدودیت  شرایط  در  بتوانند  معلمان  تا  شود  تبیین  و  و  شناسایی  منظم  مطلوب،  محیطی  آموزان، 

 بخش برای یادگیری ایجاد کنند.انگیزه

 مبانی نظری پژوهش

زمینه   در  پژوهش  نظری  کلاسمبانی  در  پویایی  حفظ  و  کلاس  مدیریت  عملی  پرجمعیتراهکارهای  درس  بر    های 

یادگیری، تعاملات کلاسی،  -ی بر فرایند یاددهیاگونهها و مفاهیم تربیتی استوار است که هر یک بهها، نظریهای از دیدگاهمجموعه 

دهنده  تنها باید انتقالهای پرجمعیت، معلم نهآموزان و کیفیت محیط آموزشی تأکید دارند. در کلاسمدیریت رفتار، مشارکت دانش

گیری از اصول علمی مدیریت کلاس، شرایطی فراهم آورد که یادگیری در فضایی منظم، هدفمند و در  محتوا باشد، بلکه باید با بهره

 تواند پشتوانه علمی این پژوهش باشد. عین حال پویا صورت گیرد. در این راستا، چند چارچوب نظری مهم می

 . مفهوم مدیریت کلاس 1

اقدام مجموعه  به  مهارتمدیریت کلاس  میها،  گفته  راهبردهایی  و  دانشها  رفتار  هدایت  نظم،  ایجاد  برای  معلم  که  آموزان، شود 

فعالیتزمانسا میدهی  کار  به  کلاس  در  یادگیری  فرایند  تسهیل  و  آموزشی  کنترل های  معنای  به  تنها  کلاس  مدیریت  گیرد. 

بخش کمک  گیری محیطی امن، آرام، منظم و انگیزهنظمی نیست، بلکه فرایندی پیشگیرانه، آموزشی و ارتباطی است که به شکلبی

تواند منجر به دهی کلاس مییابد؛ زیرا هرگونه ضعف در سازمانهای پرجمعیت، این مفهوم اهمیت بیشتری میکند. در کلاسمی

 اتلاف زمان، کاهش تمرکز و افت کیفیت آموزش شود.

 . نظریه رفتارگرایی و مدیریت رفتار در کلاس2

آموزان تحت تأثیر پیامدهای  های مؤثر در مدیریت کلاس، نظریه رفتارگرایی است. بر اساس این دیدگاه، رفتار دانشیکی از نظریه

و می دارد  قرار  رفتار  را آن  مطلوب  رفتارهای  روشن،  پیامدهای  تعیین  و  فوری  بازخورد  تشویق،  مثبت،  تقویت  از  استفاده  با  توان 

های آموزشی و  های پرجمعیت، استفاده از تقویت مثبت، قوانین شفاف، پاداشافزایش و رفتارهای نامطلوب را کاهش داد. در کلاس

تواند به معلم کمک کند تا نظم کلاس را بهتر حفظ کند. این نظریه بر آن است که بخش مهمی از مدیریت  بازخوردهای منظم می

 آموزان است.های رفتاری دانشبینی واکنشهای یادگیری و پیشکلاس، در گرو طراحی درست موقعیت

 گرایی و یادگیری فعال . نظریه سازنده3

ن اصل استوار است که یادگیری زمانی عمیق و پایدار خواهد بود که فراگیران خود در ساختن دانش نقش فعال  گرایی بر ایسازنده

دانش منظر،  این  از  باشند.  دریافتداشته  تنها  پرسشآموزان  تجربه،  تعامل،  طریق  از  بلکه  نیستند،  اطلاعات  و  کننده  بحث  گری، 
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می را  مفاهیم  گروهی،  میفعالیت  معنا  و  کلاسسازند  در  نظریه  این  ویژهبخشند.  اهمیت  پرجمعیت  با  های  معلم  زیرا  دارد؛  ای 

از روش بهره تواند سطح مشارکت  های تدریس فعال، مانند کار گروهی، بحث کلاسی، حل مسئله و یادگیری مشارکتی، میگیری 

از حالت منفعلانه کلاس بکاهد. چنین رویکردی به حفظ پ دانش افزایش دهد و  ارتقای کیفیت یادگیری آموزان را  ویایی کلاس و 

 کند. کمک می

 . نظریه یادگیری اجتماعی 4

به اجتماعی،  یادگیری  مینظریه  بیان  بندورا،  آلبرت  دیدگاه  در  مشاهده،  ویژه  طریق  از  انسان  یادگیری  از  زیادی  بخش  که  کند 

می شکل  دیگران  با  تعامل  و  دانشالگوبرداری  با  او  ارتباط  نحوه  معلم،  رفتار  کلاس،  محیط  در  میان  گیرد.  تعامل  نوع  و  آموزان، 

های پرجمعیت، این نظریه نشان  های آنان داشته باشد. در کلاسگیری رفتارها و نگرشتواند تأثیر زیادی بر شکلآموزان میدانش

تواند  عنوان الگو، میر بهپذیآموزان فعال و مسئولیتدهد که ایجاد الگوهای رفتاری مناسب، ترویج همکاری، و استفاده از دانشمی

 نظمی و تقویت مشارکت مؤثر باشد. در کاهش بی

 گرایی در آموزش . رویکرد انسان5

آموزان تأکید دارد. بر اساس این دیدگاه، یادگیری زمانی  گرایی بر توجه به نیازهای عاطفی، روانی و اجتماعی دانشرویکرد انسان 

میبه شکل  دانشخوبی  که  حمایتگیرد  محترمانه،  امن،  محیطی  در  در  آموز  گیرد.  قرار  ارزشمندی  احساس  از  سرشار  و  گر 

میکلاس معلم  اما  است،  دشوارتر  فردی  نیازهای  به  پرداختن  اگرچه  پرجمعیت،  شخصیت  های  به  احترام  عادلانه،  رفتار  با  تواند 

ارکت را افزایش دهد. بنابراین، مدیریت کلاس  آموزان، ایجاد فرصت برای ابراز نظر و تقویت حس تعلق به کلاس، انگیزه و مشدانش

 شود، بلکه مستلزم ایجاد فضای روانی مثبت و سازنده است. تنها به کنترل ظاهری رفتار محدود نمی

 . پویایی کلاس و تعامل آموزشی6

های تدریس و تعامل سازنده میان  آموزان، تنوع در روشپویایی کلاس به معنای وجود جریان فعال یادگیری، مشارکت مستمر دانش

آموزان احساس حضور مؤثر داشته باشند، فرصت اظهار نظر بیابند و در معلم و فراگیران است. کلاسی پویا است که در آن دانش

ایفا کنند. در کلاسفعالیت برنامههای آموزشی نقش  پویایی مستلزم  این  پرجمعیت، حفظ  از روشهای  استفاده  های  ریزی دقیق، 

آموزش مسئولیتمتنوع  تقسیم  و  دانشی،  میان  خستگی،  ها  کاهش  احتمال  باشد،  بیشتر  آموزشی  تعامل  هرچه  است.  آموزان 

 توجهی و آشفتگی در کلاس نیز کمتر خواهد شد. بی

 دهی آموزشی. مدیریت زمان و سازمان7

آموزان بیشتر باشد، احتمال اتلاف وقت در  های پرجمعیت، مدیریت زمان است. هرچه تعداد دانشهای مهم در کلاسیکی از مؤلفه

افزایش می پایان کلاس  و  نظریهآغاز، حین  پیشیابد.  اهمیت  بر  آموزشی  با مدیریت  مرتبط  توالیبینی، سازمانهای  و  بندی  دهی 

تأکید میفعالیت را مشخص، فعالیتها  اهداف درس  را زمانکنند. معلمی که  به بندی و مسئولیت ها  را  بهتر   خوبی تقسیم کند،ها 

نتیجه، مدیریت زمان بهمی را هدایت کند. در  از مدیریت کلاس، نقش مهمی در حفظ نظم و  تواند جریان آموزش  عنوان بخشی 

 کند. های پرجمعیت ایفا میپویایی کلاس
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 های پرجمعیت . نقش فناوری آموزشی در مدیریت کلاس8

رسانهدر سال از  استفاده  است.  تبدیل شده  مدیریت کلاس  تسهیل  در  مهم  ابزارهای  از  یکی  به  آموزشی  فناوری  اخیر،  های  های 

تواند در افزایش جذابیت آموزش و جلب توجه ای و ابزارهای ارزشیابی دیجیتال میافزارهای تعاملی، محتوای چندرسانه آموزشی، نرم

باشد. در کلاسدانش پرجمعیت، فناوری میآموزان مؤثر  بار مدیریت رهای  از  بیشتر تواند بخشی  امکان مشارکت  و  ا کاهش دهد 

پژوهش میدانش این  به همین دلیل، مبانی نظری  را فراهم سازد.  از دیدگاهآموزان  بهره  تواند  نیز  فناوری آموزشی  با  های مرتبط 

 گیرد.

 بندیجمع

پایه مبانی نظری مطرح پدیدهتوان گفت که مدیریت کلاس در کلاسشده، میبر  نیازمند های پرجمعیت،  ای چندبعدی است که 

گرایی بر مشارکت  های رفتاری، ارتباطی، آموزشی و سازمانی است. نظریه رفتارگرایی بر کنترل و هدایت رفتار، سازندهتلفیق مهارت

، آموزان تأکید دارد. همچنینگرایی بر توجه به نیازهای روانی و عاطفی دانشفعال، یادگیری اجتماعی بر الگوسازی و تعامل، و انسان

به نیز  آموزشی  فناوری  و  زمان  مدیریت  کلاس،  پویایی  چون  مؤثر مفاهیمی  مدیریت  راهکارهای  تبیین  در  مکمل،  عناصر  عنوان 

های نظری، در پی ارائه راهکارهایی عملی برای  های پرجمعیت نقش دارند. از این رو، این پژوهش با تکیه بر چنین چارچوب کلاس

 های پرجمعیت است.بهبود مدیریت کلاس و تقویت پویایی آموزشی در کلاس

 

 / ادبیات تحقیق  پیشینه پژوهش

دهد که این موضوع یکی از مسائل  های پرجمعیت نشان میویژه اداره کلاسشده در زمینه مدیریت کلاس و بههای انجامپژوهش

های اخیر، محققان داخلی و خارجی از اساسی در بهبود کیفیت آموزش و افزایش اثربخشی فرایند یاددهی ـ یادگیری است. در سال

آموزان و راهکارهای ایجاد  های حفظ نظم، افزایش مشارکت دانشزوایای گوناگون به بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت کلاس، شیوه

های پرجمعیت تنها به مهارت دهد که موفقیت در کلاسها نشان میاند. مرور این پژوهشهای پرجمعیت پرداخته پویایی در کلاس

های تدریس فعال  دهی کلاس، مدیریت رفتار، استفاده از روشعلمی معلم وابسته نیست، بلکه تا حد زیادی به توانایی او در سازمان

 آموزان مرتبط است.و ایجاد تعامل مؤثر با دانش

های این  معرفی شده است. یافتهای معلمان  های حرفهترین شایستگیعنوان یکی از مهمها، مدیریت کلاس بهدر بسیاری از پژوهش

برنامه در  معلم  هرچه  که  است  آن  بیانگر  با  مطالعات  مثبت  روابط  ایجاد  و  مستمر  نظارت  روشن،  قوانین  تعیین  آموزشی،  ریزی 

بیدانش بروز  احتمال  باشد،  توانمندتر  میآموزان  فراهم  مؤثرتر  یادگیری  برای  زمینه  و  یافته  کاهش  در  نظمی  موضوع  این  شود. 

تری بر کل فضای  یابد؛ زیرا در چنین شرایطی هرگونه ضعف در مدیریت، اثرات گستردههای پرجمعیت اهمیت بیشتری میکلاس

 کلاس خواهد داشت. 

اند. بر اساس نتایج این مطالعات،  های تدریس فعال در افزایش پویایی کلاس تأکید کردهها بر نقش روشبخش دیگری از پژوهش

تواند  های گروهی، میی مانند بحث گروهی، یادگیری مشارکتی، پرسش و پاسخ هدفمند، حل مسئله و فعالیتهایاستفاده از شیوه
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دهند که حتی در ها نشان میسویه کلاس بکاهد. این پژوهشآموزان را افزایش دهد و از حالت منفعل و یکمیزان مشارکت دانش

 توان فضایی تعاملی و پویا ایجاد کرد. ها و مدیریت صحیح زمان، میهای پرجمعیت نیز، در صورت طراحی مناسب فعالیتکلاس

دهد  اند. نتایج این تحقیقات غالباً نشان میآموزان و کیفیت آموزشی پرداختهبرخی مطالعات نیز به بررسی رابطه میان تراکم دانش

تعداد دانش افزایش  نکه  امکانات، محدودیت فضا و  با کمبود  اگر  باشد،  آموزان در کلاس،  راهبردهای مدیریتی مناسب همراه  بود 

آموزان و افزایش رفتارهای نامطلوب شود. با این حال، شماری از  تواند باعث کاهش کیفیت یادگیری، افت توجه فردی به دانشمی

ناپذیر نیست، بلکه تا حد زیادی به شیوه  اند که تأثیر منفی پرجمعیت بودن کلاس، امری قطعی و اجتنابپژوهشگران تأکید کرده

 مدیریت معلم، نوع تعاملات آموزشی و میزان آمادگی او بستگی دارد.

پژوهش حوزه  کلاسدر  مشکلات  بر  متعددی  مطالعات  نیز،  داخلی  داشته های  تمرکز  ایران  مدارس  در  پرجمعیت  این  های  اند. 

آموزان، دشواری ارزشیابی و  یادگیری دانشها عمدتاً عواملی چون کمبود امکانات آموزشی، محدودیت زمانی، تنوع سطح  پژوهش

اند. در عین حال، نتایج این تحقیقات بیانگر آن است که  های پرجمعیت دانسته های کلاسترین چالشفشار روانی معلمان را از مهم

بهره با  دانشمعلمان  مشارکت  جلب  و  مثبت،  تقویت  و  تشویق  از  استفاده  تدریس،  روش  تنوع  خلاقیت،  تجربه،  از  آموزان گیری 

 توانند تا حد زیادی این مشکلات را کاهش دهند. می

های پرجمعیت نیز مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج این  های جدیدتر، نقش فناوری آموزشی در مدیریت کلاسدر برخی پژوهش

تواند به افزایش جذابیت نوین می  هایای و فناوریآموزشی، محتوای چندرسانه دهد که استفاده از ابزارهای کمکمطالعات نشان می

گیری از این ابزارها در همه مدارس به یک اندازه  آموزان و تسهیل نظارت معلم کمک کند. هرچند بهرهتدریس، حفظ توجه دانش

 تواند یکی از عوامل مؤثر در ارتقای پویایی کلاس باشد. پذیر نیست، اما شواهد حاکی از آن است که فناوری آموزشی میامکان

ها بر اهمیت راهبردهای مدیریتی، نقش تعامل مؤثر، استفاده از  دهد که بیشتر پژوهشطور کلی، بررسی ادبیات تحقیق نشان میبه

دانشروش در  انگیزه  ایجاد  ضرورت  و  فعال  تدریس  ارائه های  مطالعات،  از  بسیاری  در  هنوز  حال،  این  با  دارند.  تأکید  آموزان 

عملی و   ویژه در بافت آموزشی مدارس، کمتر مورد توجه قرار  های پرجمعیت، به متناسب با شرایط واقعی کلاسراهکارهای کاملاً 

کوشد با تمرکز بر راهکارهای کاربردی و قابل اجرا، خلأ موجود در این حوزه را تا حدودی  رو، پژوهش حاضر میگرفته است. از این

 های درس پرجمعیت ارائه دهد. های مؤثر مدیریت کلاس و حفظ پویایی در کلاستر از شیوه جبران کند و تصویری روشن

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

های درس پرجمعیت از جمله موضوعات مهم و اساسی در حوزه تعلیم و تربیت است؛ زیرا مدیریت کلاس و حفظ پویایی در کلاس

آموزان وابسته است. در امل مؤثر میان معلم و دانشکیفیت فرایند یاددهی ـ یادگیری تا حد زیادی به نحوه اداره کلاس و میزان تع

های پرجمعیت به امری رایج تبدیل  ویژه در مدارس دولتی و مناطق با محدودیت امکانات، کلاسی، بههای آموزشبسیاری از نظام

آموزان و حتی مدیران آموزشی به همراه آورده است. از این رو،  های متعددی را برای معلمان، دانشاند و این وضعیت، چالششده

 آید. ضرورتی انکارناپذیر به شمار می هایی،توجه به راهکارهای مؤثر برای مدیریت چنین کلاس

ساز کاهش کیفیت توانند زمینه های پرجمعیت، در صورت نبود مدیریت مناسب، میاهمیت این پژوهش از آن جهت است که کلاس

نظمی، کاهش مشارکت فعال و تضعیف انگیزه یادگیری شوند. در چنین شرایطی، معلم  آموزان، افزایش بیآموزش، افت تمرکز دانش

دهی کند و بر عملکرد  های گروهی را سازمانآموزان را در نظر بگیرد، فعالیتهای فردی دانشتواند تفاوتبا دشواری بیشتری می
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تواند تأثیر مستقیمی ها میتک فراگیران نظارت داشته باشد. بنابراین، شناسایی و معرفی راهکارهای عملی برای اداره این کلاستک

 وزشی و ارتقای اثربخشی تدریس داشته باشد. بر بهبود کیفیت آم

های پرجمعیت کار، در مواجهه با کلاسویژه معلمان تازهضرورت این پژوهش همچنین به این دلیل است که بسیاری از معلمان، به

شوند.  رو میآموزان، مدیریت زمان، ایجاد انگیزه، جلب مشارکت و حفظ نظم آموزشی روبهبا مشکلاتی همچون کنترل رفتار دانش

شود که های کاربردی در این حوزه، سبب میهای مدیریت کلاس و نیز محدود بودن راهنمایینبود آموزش کافی در زمینه مهارت

تواند بر  دهد، بلکه میتنها پویایی کلاس را کاهش میاثر روی آورند. این مسئله نه طرفه و کمهای سنتی، یکبرخی معلمان به روش

رو، انجام پژوهشی که راهکارهای عملی، قابل اجرا و متناسب با شرایط واقعی  آموزان نیز اثر منفی بگذارد. از اینری دانشنتایج یادگی

 ای برخوردار است.های پرجمعیت را ارائه دهد، از ضرورت ویژهکلاس

می پژوهش  این  نتایج  دیگر،  سوی  گروهاز  برای  میتواند  معلمان  باشد.  سودمند  مختلفی  یافتههای  از  بهبود  توانند  برای  آن  های 

ها، حمایت مؤثرتری  حلها و راهتوانند با شناخت بهتر چالشهای تدریس و مدیریت کلاس استفاده کنند؛ مدیران مدارس میشیوه 

برنامه و  آورند؛  عمل  به  معلمان  میاز  نیز  آموزشی  سیاستریزان  تدوین  در  آن  نتایج  از  دورهتوانند  آموزشیها،  برنامه  های  های  و 

 توانمندسازی معلمان بهره ببرند. به همین دلیل، این پژوهش علاوه بر جنبه نظری، دارای ارزش کاربردی نیز هست. 

کوشد به بهبود  در مجموع، اهمیت و ضرورت این پژوهش در آن است که با تمرکز بر یکی از مسائل واقعی و رایج نظام آموزشی، می

های پرجمعیت کمک آموزان، تقویت نظم آموزشی و ایجاد فضایی پویا و اثربخش در کلاسکیفیت تدریس، افزایش مشارکت دانش

از این منظر، پژوهش حاضر می ارتقای کیفیت آموزش و پاسخکند.  گویی به نیازهای عملی معلمان در تواند گامی مؤثر در جهت 

 های آموزشی باشد. محیط

 اهداف پژوهش 

 هدف کلی
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 روش تحقیق

نظر   از  حاضر  در  هدفپژوهش  پویایی  حفظ  و  کلاس  مدیریت  بهبود  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  پی  در  زیرا  است؛  کاربردی   ،

نتایج آن میکلاس پرجمعیت است و  برنا تواند در محیطهای درس  استفاده معلمان، مدیران و  ریزان  مههای واقعی آموزشی مورد 

نظر   از  گیرد.  قرار  اجراآموزشی  پژوهشماهیت و شیوه  زمره  در  پژوهش  این  تحلیلیهای  ،  ـ  می  توصیفی  با  قرار  زیرا  گیرد؛ 

استفاده از منابع علمی، مطالعات پیشین و تحلیل مفاهیم مرتبط، به شناسایی، بررسی و تبیین راهکارهای مؤثر مدیریت کلاس در  

 پردازد. های پرجمعیت میکلاس

ها و اطلاعات مورد نیاز از طریق است. به این منظور، داده  ای و اسنادیکتابخانهصورت  روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش به

کتاب پژوهشبررسی  علمی،  مقالات  پایانها،  خارجی،  و  داخلی  روشنامههای  کلاس،  مدیریت  با  مرتبط  معتبر  منابع  و  های  ها 

آ و  کلاس  پویایی  کلاستدریس،  در  جمعموزش  پرجمعیت  و  های  تحلیلی  رویکردی  با  اطلاعات  این  سپس  است.  شده  آوری 

 بندی شوند. ترین راهکارهای عملی و کاربردی در این زمینه استخراج و دسته ای مورد بررسی قرار گرفته تا مهممقایسه

های  جامعه مورد مطالعه در این پژوهش، شامل مجموعه منابع علمی و پژوهشی مرتبط با موضوع مدیریت کلاس و پویایی در کلاس

طور مستقیم یا  پرجمعیت است. در این راستا، تلاش شده است منابعی انتخاب شوند که از اعتبار علمی کافی برخوردار باشند و به

از منابعی پژوهش،  افزایش دقت و غنای علمی  برای  باشند. همچنین،  ارتباط داشته  پژوهش  با موضوع  استفاده شده    غیرمستقیم 

 زمان پوشش دهند. طور همهای تجربی را بههای نظری و یافتهاست که دیدگاه

داده تحلیل  و  تجزیه  پژوهش،  شیوه  این  در  محتواها  از جمع  تحلیل کیفی  پس  که  بدین صورت  دادهاست.  و  منابع  های  آوری 

بندی شده و سپس با تکیه بر چارچوب نظری پژوهش، مورد تفسیر و  های اصلی استخراج و طبقهها و یافتهمرتبط، مفاهیم، دیدگاه
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گرفته  قرار  امکان میتحلیل  پژوهشگر  به  فرایند  این  چالشاند.  از  منسجم  تصویری  تا  کاربردی دهد  راهکارهای  و  مؤثر  عوامل  ها، 

 مدیریت کلاس در شرایط پرجمعیت ارائه دهد. 

ای، برای بررسی موضوع مورد نظر  گیری از منابع کتابخانهلیلی و بهرهدر مجموع، روش تحقیق حاضر به دلیل ماهیت توصیفی ـ تح

تحلیل دیدگاه ابعاد مختلف مسئله،  عمیق  امکان شناخت  زیرا  است؛  ارائه جمعمناسب  و  را های گوناگون  کاربردی  و  علمی  بندی 

 سازد. فراهم می

 های پژوهش یافته

مییافته نشان  پژوهش  کلاسهای  موفق  مدیریت  که  در  دهد  معلم  توانایی  به  چیز،  هر  از  بیش  پرجمعیت،  درس  ترکیب های 

انگیزشیمهارت ارتباطی و  منابع و مطالعات مرتبط نشان داد که کلاس  های آموزشی، مدیریتی،  دارد. بررسی  های  بستگی 

چالش با  اگرچه  دانشپرجمعیت،  رفتار  کنترل  دشواری  زمان،  محدودیت  مانند  توجهایی  فرصت  کاهش  افت  آموزان،  و  فردی  ه 

با بهمشارکت فعال همراه اما  راهکارهای مناسب میاند،  را به محیطتوان آن کارگیری  تبدیل  ها  اثربخش  پویا و  هایی نسبتاً منظم، 

 کرد.

های پرجمعیت دارد. نقش اساسی در مدیریت کلاس  ریزی دقیق آموزشیبرنامههای پژوهش آن است که  ترین یافتهیکی از مهم

کنند،  بندی هر بخش را مشخص میهای یادگیری و زمانمعلمانی که پیش از ورود به کلاس اهداف درس، مراحل تدریس، فعالیت

اداره کلاس موفق برنامهتر عمل میدر  این  انسجام  ریزی موجب میکنند.  با  تدریس  و جریان  اتلاف وقت جلوگیری شده  از  شود 

 بیشتری پیش رود.

نظمی و ایجاد نظم  ، از عوامل مهم در کاهش بیتعیین قوانین و انتظارات روشن در کلاسد که  ده یافته دیگر پژوهش نشان می

های مشارکت، پیامدهای رفتارهای نامطلوب و  آموزان از ابتدای سال تحصیلی با قوانین کلاس، شیوهآموزشی است. زمانی که دانش

می فراهم  کلاس  بهتر  کنترل  برای  زمینه  باشند،  آشنا  معلم  از  انتظارات  استفاده  میان،  این  در  تشویق شود.  و  مثبت  تقویت 

 نسبت به تنبیه، تأثیر بیشتری در ایجاد انضباط و انگیزه دارد.  رفتارهای مطلوب

کنند. استفاده  های پرجمعیت ایفا مینقش مهمی در حفظ پویایی کلاس  های تدریس فعال و مشارکتیروشها،  بر اساس یافته

روش پراز  مانند  فعالیتهایی  و  فکری  بارش  مسئله،  حل  گروهی،  کار  گروهی،  بحث  پاسخ،  و  میسش  باعث  مشارکتی  شود  های 

تنها به افزایش یادگیری  تری داشته باشند. این مسئله نه آموزان از حالت انفعال خارج شوند و در فرایند یادگیری حضور فعالدانش

 کاهد. حوصلگی و بروز رفتارهای مزاحم نیز میکند، بلکه از خستگی، بیکمک می

که  یافته است  آن  از  حاکی  همچنین  زمانها  توانایی  در کلاس  مدیریت  که  معلمانی  دارد.  زیادی  بسیار  اهمیت  پرجمعیت  های 

توانند نظم و پویایی کلاس را حفظ  بندی را دارند، بهتر میهای گروهی، ارزشیابی و جمع تقسیم مناسب زمان میان تدریس، فعالیت

اس زمانکنند.  از  فعالیتتفاده  برای  هدفمند  اما  کوتاه  توجه های  افت  از  جلوگیری  در  مؤثر  راهکارهای  از  یکی  متنوع،  های 

 آموزان است. دانش

یافته دیگر  میاز  پژوهش  مؤثر  های  نقش  به  دانشتوان  و  معلم  میان  مثبت  با    آموزانتعامل  معلم  که  زمانی  کرد.  اشاره 

رابطه دانش برقرار میآموزان  احترام، عدالت، همدلی و حمایت  بر  یادگیری و احساس تعلق دانشای مبتنی  انگیزه  به کند،  آموزان 
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افزایش می این تعامل مثبت، بهکلاس  باعث میویژه در کلاسیابد.  پرجمعیت،  دانشهای  آموزان همکاری بیشتری در حفظ شود 

 های کلاسی داشته باشند. نظم و پیشبرد فعالیت

ناپذیر  های پرجمعیت، ضرورتی اجتناب، حتی در کلاسآموزانهای فردی دانشتوجه به تفاوتا نشان داد که  ههمچنین یافته

اگرچه در چنین کلاس امکان رسیدگی کامل به تکاست.  اما معلم میتک دانشهایی  تنوعآموزان دشوار است،  با  به  تواند  بخشی 

 آموزان را در نظر بگیرد. های متفاوت دانشها، استفاده از کار گروهی و طراحی تکالیف متناسب، تا حدی نیازها و تواناییفعالیت

یافته از  دیگری  بخش  آموزشیفناوریها،  در  آموزش به  های  جذابیت  افزایش  و  کلاس  مدیریت  تسهیل  در  مؤثر  عاملی  عنوان 

تواند موجب افزایش  های نوین آموزشی میوریای و فنااند. استفاده از ابزارهای دیداری و شنیداری، محتوای چندرسانهمعرفی شده

گیری از این ابزارها به امکانات مدرسه بستگی دارد، اما  آموزان شود. هرچند میزان بهره تمرکز، جلب توجه و مشارکت بیشتر دانش

 های پرجمعیت نقش مؤثری ایفا کنند. توانند در ارتقای کیفیت آموزش کلاسدر صورت دسترسی، می

یافته مجموع،  میدر  نشان  پژوهش  که  های  کلاسدهد  موفق  و مدیریت  چندبعدی  رویکردی  نیازمند  پرجمعیت  های 

واحدی بهپذیر استانعطاف راهکار  پاسخ. هیچ  این کلاستنهایی  برنامهگوی تمام مسائل  از  ترکیبی  بلکه  ریزی دقیق،  ها نیست؛ 

تواند به معلم در اداره گیری از امکانات آموزشی میمناسب و بهرهبندی  های تدریس فعال، مدیریت رفتار، تعامل مؤثر، زمانروش

 بهتر کلاس و حفظ پویایی آن کمک کند. 

 گیری نتیجه

های درس پرجمعیت، یکی از  توان نتیجه گرفت که مدیریت کلاس و حفظ پویایی در کلاسشده، میهای انجامبا توجه به بررسی

کلاسمهم است.  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایند  کیفیت  بر  تأثیرگذار  عوامل  چالشترین  با  اگرچه  پرجمعیت،  همچون های  هایی 

دانش رفتار  کنترل  دشواری  زمان،  فرصتمحدودیت  کاهش  بیآموزان،  احتمال  افزایش  و  مشارکت  افت  فردی،  توجه  نظمی  های 

کننده دارد،  چه در این میان نقش تعیینحل برای آموزش اثربخش نیستند. آنها لزوماً مانعی غیرقابلهمراه هستند، اما این چالش

 کارگیری راهکارهای مناسب مدیریتی و آموزشی است.پذیری و توانایی معلم در بهمیزان مهارت، آگاهی، انعطاف

های تدریس فعال، مدیریت زمان،  ریزی دقیق برای تدریس، تعیین قوانین شفاف، استفاده از روش نتایج پژوهش نشان داد که برنامه

ترین راهکارهایی هستند  های آموزشی، از مهمگیری از فناوری آموزان، تقویت انگیزه یادگیری و بهرهبرقراری تعامل مثبت با دانش

گر و  های پرجمعیت مؤثر واقع شوند. همچنین مشخص شد که ایجاد فضایی منظم، حمایتتوانند در بهبود مدیریت کلاسکه می

 شود.آموزان، کاهش رفتارهای نامطلوب و ارتقای سطح یادگیری میمسئولیت دانشمحور، موجب افزایش احساس مشارکت

در کلاس مدیریت کلاس  واقع،  را  در  آن  باید  بلکه  تلقی شود،  رفتار و حفظ سکوت  معنای کنترل  به  نباید صرفاً  پرجمعیت  های 

آموزان در کند تا دانشهای علمی و عملی، شرایطی فراهم میگیری از شیوهفرایندی پویا و هدفمند دانست که در آن معلم با بهره

ها مستلزم آن است که معلمان، علاوه  رو، موفقیت در اداره این کلاسبخش به یادگیری بپردازند. از اینمحیطی منظم، فعال و انگیزه

 دهی و مدیریت آموزشی نیز مجهز باشند. های ارتباطی، سازمانبر تسلط بر محتوای درسی، به مهارت 

ها، در صورت مدیریت صحیح و استفاده از راهبردهای های پرجمعیت، با وجود همه محدودیتتوان گفت که کلاسطور کلی، میهب

هایی پویا و اثربخش برای یادگیری تبدیل شوند. بنابراین، توجه به آموزش و توانمندسازی معلمان در  توانند به محیطمناسب، می
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های تدریس فعال، از الزامات اساسی ارتقای کیفیت آموزش زمینه مدیریت کلاس و فراهم آوردن شرایط مناسب برای اجرای روش

 رود. ها به شمار میدر این نوع کلاس

 

 پیشنهادها

 الف( پیشنهادهای کاربردی 

 های آموزشی داشته باشند. ریزی دقیق برای محتوا، زمان و فعالیتمعلمان پیش از ورود به کلاس، برنامه .1

 آموزان تبیین شود.صورت روشن و قابل فهم برای دانشو انتظارات کلاسی از ابتدای سال تحصیلی بهقوانین  .2

 های تدریس فعال و مشارکتی مانند بحث گروهی، پرسش و پاسخ، حل مسئله و کار گروهی بیشتر استفاده شود. از روش  .3

 معلمان برای ایجاد انگیزه و نظم، از تشویق، تقویت مثبت و بازخورد مناسب بهره بگیرند.  .4

 های مدیریت کلاس را در معلمان تقویت کنند. های آموزشی، مهارتمدیران مدارس با برگزاری دوره .5

 های نوین برای افزایش جذابیت و پویایی کلاس فراهم شود. در حد امکان، امکانات آموزشی و فناوری .6

آموزان فرصت مشارکت  ی طراحی گردند که همه دانشاگونهها بهآموزان توجه شود و فعالیتهای فردی دانشبه تفاوت .7

 داشته باشند.

 های آیندهب( پیشنهادهایی برای پژوهش

 های پرجمعیت.های تدریس فعال بر میزان پویایی در کلاسبررسی تجربی تأثیر روش .1

 مطالعه نقش فناوری آموزشی در بهبود مدیریت کلاس در مدارس مختلف. .2

 جمعیت و پرجمعیت.های کمهای مدیریت کلاس در کلاسای شیوه بررسی مقایسه .3

 های پرجمعیت. های کلاسآموزان درباره چالشمطالعه دیدگاه معلمان و دانش .4

 های پرجمعیت.پژوهش درباره رابطه میان سبک رهبری معلم و میزان نظم و مشارکت در کلاس .5
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