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 چکیده 

های قرن بیست و یکم را افزایش داده است.  شدن، نیاز به مهارتتحولات سریع فناوری و جهانی   زمینه و هدف:

این مهارت  19-شیوع کووید  توسعه  یادگیری مجازی، ضرورت  را دوچندان  ها در محیط و گسترش  آنلاین  های 

های قرن بیست و یکم )تفکر انتقادی، حل مسئله، همکاری(،  کرده است. این پژوهش با هدف تحلیل ابعاد مهارت 

ادغام این  های محیط بررسی ظرفیت  برای  ارائه چارچوب مفهومی و راهبردهای عملی  و  های یادگیری مجازی، 

تحلیلی است. منابع علمی از  -این پژوهش از نوع مروری  روش:ها در طراحی آموزشی مجازی انجام شد.مهارت

بین پایگاه معتبر  جمع های  داخلی  و  سنتز  المللی  و  تحلیل  کیفی،  محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده  با  و  آوری، 

شامل  مهارت  ها:یافتهشدند. انتقادی  تفکر  هستند.  گرایشی  و  شناختی  ابعاد  شامل  یکم  و  بیست  قرن  های 

وابستگی  مهارت نیازمند  مؤثر  همکاری  است.  خودتنظیمی  و  توضیح،  استنتاج،  ارزیابی،  تحلیل،  تفسیر،  های 

های مجازی  فردی، و فرآیند گروهی است. محیط های بین پذیری فردی، تعامل، مهارتمتقابل مثبت، مسئولیت 

منحصربه ظرفیت و  های  متنوع،  منابع  به  دسترسی  دیجیتال،  همکاری  ابزارهای  ناهمزمان،  تعامل  دارند:  فردی 

چارچوب   یادگیری.  پرسشTPACKتحلیل  آنلاین،  مشارکتی  یادگیری  مسئله،  بر  مبتنی  یادگیری  گری  ، 

داربست  و  مهارتسقراطی،  این  ادغام  برای  مؤثر  رویکردهای  شناختی،  پژوهش های  هستند.  داخلی  ها  های 

می  تأیید  را  تعاملی  رویکردهای  چالشاثربخشی  اما  مهارتکنند،  کمبود  و  زیرساخت  ضعف  نظیر  های  هایی 

پذیر و مؤثر  های مجازی امکانهای قرن بیست و یکم در محیط توسعه مهارت  گیری:نتیجه دیجیتال وجود دارند.

های شناختی،  شرطی که طراحی آموزشی بر اساس اصول یادگیری فعال، همکاری ساختاریافته، داربست است، به 

 دهنده محتوا به طراح تجربه یادگیری تغییر یابد.و ارزیابی فرآیندمحور استوار باشد. نقش معلم باید از انتقال 

کلیدی:  مجازی،  مهارت  واژگان  یادگیری  مسئله،  حل  همکاری،  انتقادی،  تفکر  یکم،  و  بیست  قرن  های 

 ، یادگیری مبتنی بر مسئله TPACKهای آنلاین،  محیط 
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 مقدمه

 بیان مسأله

می  شناخته  اطلاعات  و  دیجیتال  عصر  به  که  حاضر  عصر  نظام در  چالششود،  با  آموزشی  بی های  ای  سابقههای 

فناوری، جهانی روبه  و پیچیدگی رو هستند. تحولات سریع  اجتماعیشدن،  نیاز  اقتصادی، مهارت-های  مورد  های 

به  را  یکم  و  بیست  قرن  در  موفقیت  داده برای  تغییر  بنیادین  )طور  دیگر  Trilling  &  Fadel, 2009اند   .)

دانش  نیست؛  کافی  موضوعی  دانش  صرف  مهارتآموزش  باید  مسئله،  آموزان  حل  انتقادی،  تفکر  چون  هایی 

 Partnershipخلاقیت، همکاری، و سواد دیجیتال را برای مواجهه با مسائل پیچیده و متغیر آینده کسب کنند )

for 21st Century Skills, 2019 .) 

کووید  جهانی  شیوع  مهارت   19-همزمان،  این  توسعه  ضرورت  مجازی،  یادگیری  گسترش  محیط و  در  های  ها 

های منحصر  ها و چالشهای یادگیری مجازی، فرصت(. محیط Dhawan, 2020آنلاین را دوچندان کرده است )

مهارت پرورش  برای  فردی  می به  فراهم  یکم  و  بیست  قرن  رویکردهای  های  در  بازاندیشی  نیازمند  که  آورند 

 (. Garrison  &  Kanuka, 2004آموزشی است ) 

 ضرورت و اهمیت 

داده پژوهش نشان  متعدد  مهارتهای  بین  توجهی  قابل  شکاف  با  امروز  یادگیرندگان  که  کسب اند  در  های  شده 

(.  Griffin et al., 2012های مورد نیاز بازار کار و زندگی واقعی مواجه هستند ) نظام آموزشی سنتی و مهارت

تر این شکاف در کشورهای در حال توسعه که هنوز در حال انتقال از رویکردهای سنتی به مدرن هستند، پررنگ 

 است. 

محیط  دیگر،  سوی  به از  که  مجازی  یادگیری  کووید های  پاندمی  از  پس  جدایی  19-ویژه  بخش  نظام  به  ناپذیر 

 Rapanta etهای قرن بیست و یکم دارند ) ای برای توسعه مهارتهای بالقوه اند، ظرفیتآموزشی تبدیل شده 
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al., 2020 های یادگیری آنلاین صرفاً انتقال محتوای  دهند که بسیاری از تجربه (. با این حال، شواهد نشان می

محیط  این  واقعی  پتانسیل  از  و  بوده  دیجیتال  فضای  به  مهارتسنتی  پرورش  برای  استفاده  ها  پیچیده  های 

 (. Hodges et al., 2020کنند ) نمی

ویژه تفکر انتقادی، حل مسئله، و  به —های قرن بیست و یکم بنابراین، بررسی چگونگی توسعه و ارزیابی مهارت

های درسی،  تواند به طراحان برنامه های مجازی، اهمیت نظری و کاربردی فراوانی دارد و می در محیط —همکاری

 گذاران آموزشی کمک کند تا رویکردهای مؤثرتری برای آموزش در عصر دیجیتال اتخاذ کنند.معلمان، و سیاست

 اهداف پژوهش 

 شود: های زیر انجام می این پژوهش با هدف 

های قرن بیست و یکم با تأکید بر تفکر انتقادی، حل  های کلیدی مهارت شناسایی و تحلیل ابعاد و مؤلفه  .1

 مسئله خلاق، و همکاری 

 های قرن بیست و یکم های یادگیری مجازی برای توسعه مهارتهای محیط ها و ظرفیت بررسی ویژگی  .2

 های مجازی های قرن بیست و یکم در طراحی آموزشی محیط ارائه چارچوبی مفهومی برای ادغام مهارت  .3

مهارت .4 این  پرورش  آموزشی جهت  طراحان  و  معلمان  برای  عملی  راهکارهای  و  راهبردها  در  تدوین  ها 

 بسترهای آنلاین 

 

 مبانی نظری پژوهش 

 هاهای قرن بیست و یکم: مفاهیم و چارچوب مهارت

 تعریف و ابعاد 

شود که  فردی، و فناورانه اطلاق می های شناختی، بین ای از توانمندیهای قرن بیست و یکم به مجموعه مهارت

ها نیاز دارند  شده به آن ای، و شهروندی در جامعه دیجیتال و جهانیافراد برای موفقیت در زندگی شخصی، حرفه 

(Binkley et al., 2012 چندین چارچوب مفهومی برای طبقه .) ها ارائه شده است: بندی این مهارت 
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ها را در سه دسته اصلی  این مهارت  P21 (Partnership for 21st Century Learning)چارچوب  

 کند:تقسیم می 

) مهارت • نوآوری  و  یادگیری  )4Cهای  انتقادی  تفکر   :)Critical Thinking( (،  Creativity(، خلاقیت 

 ( Communication(، و ارتباط )Collaborationهمکاری )

 ای، و فناوری های سواد اطلاعاتی، رسانهمهارت •

 (Battelle for Kids, 2019ای )های زندگی و حرفه مهارت •

بین   ATC21Sچارچوب   کنسرسیوم  توسط   Assessment and Teaching of 21stالمللی  که 

Century Skills   های کار،  های تفکر، راه کند: راهتوسعه یافته، ده مهارت کلیدی را در چهار دسته مطرح می

 (. Griffin et al., 2012ابزارهای کار، و زندگی در جهان )

 تفکر انتقادی 

به  انتقادی  محوری تفکر  از  یکی  مهارت عنوان  سنتز  ترین  و  ارزیابی،  تحلیل،  توانایی  یکم،  و  بیست  قرن  های 

به  قضاوتاطلاعات  تشکیل  می منظور  شامل  را  مستدل  و  منطقی  )های   Facione, 1990). Ennisشود 

گیری درباره آنچه باور داشته یا انجام دهیم«  ( تفکر انتقادی را »تفکر منطقی و تأملی متمرکز بر تصمیم 1985)

 کند.تعریف می 

 ( شامل سه مؤلفه است: 2006) Elderو   Paulمدل تفکر انتقادی 

 ها(عناصر تفکر )هدف، سؤال، اطلاعات، استنتاج، مفاهیم، فرضیات، پیامدها، دیدگاه  .1

 استانداردهای فکری )وضوح، دقت، ارتباط، عمق، وسعت، منطق(  .2

 خصایص فکری )تواضع فکری، شجاعت، همدلی، خودمختاری، یکپارچگی(  .3

 همکاری و یادگیری مشارکتی 

تیم  در  مؤثر  کار  توانایی  شامل  و  است  سنتی  گروهی  کار  از  فراتر  یکم  و  بیست  قرن  در  متنوع،  همکاری  های 

  &   Johnsonشود ) پذیری مشترک برای دستیابی به اهداف مشترک می ها، و مسئولیت پذیری در نقش انعطاف

Johnson, 2009 .) 
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( مبنای نظری قوی برای  ZPD( و مفهوم منطقه تقریبی رشد ) 1978) Vygotskyنظریه یادگیری اجتماعی  

( بر اهمیت جوامع عمل  1991) Wengerو   Laveکند. همچنین نظریه یادگیری مشارکتی همکاری فراهم می 

(Communities of Practice و یادگیری به ) .عنوان فرآیندی اجتماعی تأکید دارد 

 هاها و مدلیادگیری مجازی: نظریه 

 های آنلاین های یادگیری در محیطنظریه 

اجتماعیساخت  توسط    گرایی  در  بنیان   Vygotskyکه  فرهنگی  و  اجتماعی  تعاملات  نقش  بر  شد،  گذاری 

  Garrisonهای مجازی است )های مشارکتی در محیط یادگیری تأکید دارد و مبنای مهمی برای طراحی فعالیت 

&  Kanuka, 2004 .) 

ای برای  عنوان نظریه ( مطرح شد، به 2005) Siemensکه توسط    (Connectivismگرایی )نظریه اتصال 

شبکه اهمیت  بر  دیجیتال،  محیط عصر  در  مستمر  یادگیری  و  اطلاعات،  فیلتر  و  جستجو  توانایی  های  سازی، 

 کند. فناورانه تأکید می 

Anderson (2003  )و    Garrisonشده توسط  ارائه   (Community of Inquiryمدل جامعه کاوش )

 شامل سه حضور مهم است:

 (: فرآیند ساخت معنا از طریق تأمل و گفتگوCognitive Presenceحضور شناختی ) •

 (: توانایی یادگیرندگان برای بیان خود و ایجاد روابط Social Presenceحضور اجتماعی ) •

 (: طراحی، تسهیل، و هدایت فرآیند یادگیری Teaching Presenceحضور آموزشی ) •

 های یادگیری مجازی های محیطویژگی 

های قرن بیست و یکم  توانند توسعه مهارتفردی دارند که می های منحصربه های یادگیری مجازی ویژگی محیط 

 را تسهیل کنند:

 (Harasim, 2012تر ) های سنجیدهتر و پاسخ: فرصت برای تأمل عمیق تعامل ناهمزمان •
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متنوع • منابع  به  متعدد  دسترسی  منابع  از  دانش  و سنتز  منابع،  ارزیابی  اطلاعات،  امکان جستجوی   :

(Bates, 2015) 

که    Google Workspace  ،Microsoft Teamsهایی مانند  : پلتفرم ابزارهای همکاری دیجیتال •

 ( Bower, 2016کنند ) همکاری همزمان و ناهمزمان را تسهیل می 

• ( یادگیری  پیچیده  (Learning Analyticsتحلیل  یادگیری  فرآیندهای  ارزیابی  و  ردیابی  امکان   :

(Siemens  & Long, 2011) 

 های مجازیهای قرن بیست و یکم در محیط ادغام مهارت

 TPACKچارچوب 

( که  Technological Pedagogical Content Knowledgeفناورانه ) -تربیتی-چارچوب دانش محتوایی

و  Koehler (2006و    Mishraتوسط   تربیتی،  دانش  دانش محتوایی،  بین  پیچیده  تعامل  بر  یافت،  توسعه   )

می  تأکید  فناورانه  مهارت دانش  ادغام  برای  مفید  چارچوبی  و  آموزشی  کند  طراحی  در  یکم  و  بیست  قرن  های 

 دهد.مجازی ارائه می 

 های آموزشی استراتژی 

کند و  آموزان را با مسائل واقعی و پیچیده مواجه می : رویکردی که دانش(PBLیادگیری مبتنی بر مسئله )

 ( است  خودتنظیمی  و  همکاری،  انتقادی،  تفکر  محیط Hmelo-Silver, 2004نیازمند  امکان  (.  مجازی  های 

 (. Savin-Baden, 2007کنند )را با دسترسی به منابع غنی و ابزارهای همکاری فراهم می   PBLسازی پیاده

( راهبردهایی برای ایجاد جوامع یادگیری آنلاین مؤثر  2005) Prattو    Palloff:  یادگیری مشارکتی آنلاین

های گروهی ساختاریافته، ایجاد هنجارهای گروهی، و استفاده از ارزیابی  دهند که شامل طراحی فعالیت ارائه می 

 همتا است. 

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 پیشینه پژوهش 

 های خارجی پژوهش 

 های آنلاین توسعه تفکر انتقادی در محیط

Dwyer   ( همکاران  مطالعه 2014و  در  بحث (  که  دادند  نشان  تجربی  از  ای  که  ساختاریافته  آنلاین  های 

می چارچوب استفاده  انتقادی  تفکر  به های  مهارت کنند،  معناداری  بهبود  طور  را  دانشجویان  انتقادی  تفکر  های 

آنمی  داربست دهند.  ارائه  که  دریافتند  پرسشها  مانند  شناختی  کیفیت  های  استدلال،  الگوهای  و  راهنما  های 

 دهد.استدلال دانشجویان را افزایش می 

Yang   ( در تحلیل محتوای گفتمان آنلاین نشان دادند که فقط تعامل آنلاین به 2005و همکاران ) خود  خودی

نمی  انتقادی  تفکر  به  داربست منجر  آگاهانه،  طراحی  نیازمند  بلکه  به شود؛  مداخله  و  مناسب،  معلم  سازی  موقع 

 است. 

 همکاری در یادگیری مجازی

Kreijns   ( در پژوهش خود بر اهمیت »حضور اجتماعی« در موفقیت همکاری آنلاین تأکید  2003و همکاران )

آن  به کردند.  فناوری  که  دادند  نشان  به ها  باید  و طراحان  نیست  کافی  اجتماعیتنهایی  فضای  -صورت هدفمند 

 های مجازی پرورش دهند. عاطفی را در محیط 

Zheng    وWarschauer (2015  همکاری ابزارهای  از  استفاده  که  دادند  نشان  خود  موردی  مطالعه  در   )

بخشد، بلکه  تنها کیفیت محصول نهایی را بهبود می های نوشتاری، نه در پروژه   Google Docsدیجیتال مانند  

 کند.هایی برای بازخورد همتایان و یادگیری متقابل فراهم می تر کرده و فرصت فرآیند همکاری را شفاف 

 های قرن بیست و یکم ارزیابی مهارت

Scoular  ( ابزارهای ارزیابی دیجیتال برای سنجش مهارت2020و همکاران )  های همکاری و حل مسئله توسعه

پیچیده در محیط  تحلیل تعاملات  به ضبط و  قادر  یافته دادند که  داد که  های آن های مجازی هستند.  نشان  ها 
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محیط ارزیابی در  فرآیند  بر  مبتنی  می های  دیجیتال  غنی های  اطلاعات  ارزیابی توانند  به  نسبت  سنتی  تری  های 

 های پیچیده ارائه دهند.درباره مهارت

 های داخلی پژوهش 

 تفکر انتقادی و یادگیری الکترونیکی 

 ( انتقادی دانشجویان  ( در پژوهشی شبه 1398رضایی و همکاران  تفکر  بر  بر وب را  تجربی تأثیر آموزش مبتنی 

فعالیت  با  همراه  وب  بر  مبتنی  آموزش  که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  پزشکی  علوم  و  دانشگاه  تعاملی  های 

 دهد.طور معناداری نمرات تفکر انتقادی را افزایش می های گروهی، به بحث

های تفکر انتقادی را در تالارهای  ( در مطالعه کیفی خود با روش تحلیل محتوا، مؤلفه 1399محمدی و نادری ) 

دوره  آنلاین  مهارتگفتگوی  بروز  میزان  که  دریافتند  و  کردند  شناسایی  الکترونیکی  یادگیری  تفکر  های  های 

 شدت تحت تأثیر نوع تکلیف، نقش مدرس، و ساختار گفتگو است. های آنلاین به انتقادی در بحث 

 های مجازی همکاری در کلاس 

( پاندمی کووید 1400کریمی و صالحی  پژوهش خود که در دوران  و فرصتانجام شد، چالش  19-( در  های  ها 

در کلاس  دانشگاه همکاری  مجازی  یافته های  کردند.  بررسی  را  ایران  با  های  دانشجویان  اگرچه  که  داد  نشان  ها 

چهره  تعامل  کمبود  و  فناوری  زیرساخت  ضعف  مانند  محیط به مشکلاتی  اما  بودند،  مواجه  مجازی  چهره  های 

 پذیرتر و فراگیرتر ایجاد کرده بودند.هایی برای مشارکت انعطاففرصت

( مهرمحمدی  و  فعالیت1401احمدی  طراحی  برای  مدلی  آموزش  (  ملی  )شبکه  شاد  بستر  در  مشارکتی  های 

آن  دادند.  ارائه  مدیریت  ایران(  مؤثر،  تعامل  ایجاد  برای  راهبردهایی  آموزشی،  طراحی  روش  از  استفاده  با  ها 

 های فناورانه و فرهنگی بومی ارائه کردند.های کوچک، و ارزیابی فرآیند همکاری در محدودیت گروه 

 شکاف پژوهشی 

می  نشان  پیشینه  پژوهش بررسی  اگرچه  که  مهارت دهد  درباره  توجهی  قابل  و  های  یکم  و  بیست  قرن  های 

 های پژوهشی مهمی وجود دارد: یادگیری مجازی انجام شده، اما همچنان شکاف 
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مفهومی .1 مهارت یکپارچگی  بر  مطالعات  بیشتر  کرده :  تمرکز  جداگانه  و  های  تعاملات  به  کمتر  و  اند 

 های مختلف )مانند تفکر انتقادی و همکاری( توجه شده است.همافزایی بین مهارت 

های ها و ابزارها بدون توجه به ویژگی : تحقیقات داخلی محدود بوده و بسیاری از چارچوبسازیبومی  .2

 اند.فرهنگی، آموزشی، و فناورانه ایران اقتباس شده 

آموزشی .3 چارچوبطراحی  به  نیاز  بتوانند  :  که  ایرانی  معلمان  و  طراحان  برای  عملیاتی  و  جامع  های 

محیط مهارت در  را  یکم  و  بیست  قرن  احساس های  دهند،  پرورش  شاد(  )مانند  بومی  مجازی  های 

 شود.می 

فرآیندمحور .4 مهارتارزیابی  فرآیندمحور  و  مستمر  ارزیابی  برای  اندک  ابزارهای  در  :  پیچیده  های 

 زبان وجود دارد. های مجازی فارسیمحیط 

محیط  در  همکاری  و  مسئله،  انتقادی، حل  تفکر  بین  تعامل  بر  تمرکز  با  تا  است  تلاش  در  های پژوهش حاضر 

 ها کمک کند. مجازی، و با توجه به زمینه بومی ایران، به پر کردن برخی از این شکاف 

 های پژوهش یافته 

دهی شده و با استفاده از تحلیل منابع علمی و پژوهشی  های این پژوهش بر اساس سه هدف اصلی سازمانیافته 

 به دست آمده است.

 های قرن بیست و یکم های کلیدی مهارتهدف اول: شناسایی و تحلیل ابعاد و مؤلفه 

 تفکر انتقادی 

یافته  اساس  به بر  انتقادی  تفکر  محوریها،  از  یکی  مهارت عنوان  شد.  ترین  شناسایی  یکم  و  بیست  قرن  های 

Facione (1990 می اصلی  شناختی  مهارت  شش  شامل  را  انتقادی  تفکر  ارزیابی،  (  تحلیل،  تفسیر،  داند: 

مؤلفه  این  خودتنظیمی.  و  توضیح،  یافته استنتاج،  با  تفکر  Elder (2006و    Paulهای  ها  که  است  همسو   )

می  اصلی  بخش  سه  شامل  را  فرضیات،  انتقادی  مفاهیم،  استنتاج،  اطلاعات،  سؤال،  )هدف،  تفکر  عناصر  دانند: 

دیدگاه  و  فکری  پیامدها،  خصایص  و  منطق(،  و  وسعت،  عمق،  ارتباط،  دقت،  )وضوح،  فکری  استانداردهای  ها(، 

 )تواضع فکری، شجاعت، همدلی، خودمختاری، و یکپارچگی(.
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Ennis (1985 انتقادی را به دو بعد اساسی تقسیم می های فکری  کند: بعد شناختی که شامل مهارت( تفکر 

بندی نشان  های فرد به کاربرد تفکر انتقادی است. این تقسیم است، و بعد گرایشی که شامل تمایلات و نگرش 

ها و  های شناختی است و نیازمند پرورش نگرش دهد که توسعه تفکر انتقادی فراتر از آموزش صرف مهارتمی 

 های فکری مناسب است.عادت

Dwyer   ( در مطالعه جامع خود چارچوبی یکپارچه برای تفکر انتقادی در قرن بیست و یکم  2014و همکاران )

مهارت است:  اصلی  بعد  سه  شامل  که  کردند  و  ارائه  استدلال،  تحلیل  استدلال،  )شناسایی  انتقادی  تفکر  های 

های تفکر انتقادی )انگیزه و  ارزیابی استدلال(، دانش تفکر انتقادی )درک عناصر و استانداردهای تفکر(، و گرایش 

 تمایل به کاربرد تفکر انتقادی(.

 حل مسئله خلاق 

Trilling  وFadel (2009 حل مسئله را به )4های »عنوان یکی از مهارتC  قرن بیست و یکم )همراه با تفکر »

ها، حل مسئله در قرن بیست و یکم شامل  های آن کنند. بر اساس یافته انتقادی، خلاقیت، و همکاری( معرفی می 

های نوآورانه، و  حلها از زوایای مختلف، تولید راه توانایی شناسایی مسائل پیچیده و غیرساختاریافته، تحلیل آن 

 ها است.ارزیابی انتقادی گزینه 

Griffin  ( در چارچوب  2012و همکاران )ATC21S دهند و  های تفکر« قرار می ، حل مسئله را در دسته »راه

ریزی و اجرای  بندی مسئله، برنامه دانند: کاوش و درک مسئله، نمایش و فرمول آن را شامل چهار مرحله اصلی می 

 ای و تکراری فرآیند حل مسئله تأکید دارد. حل، و پایش و بازتاب. این مدل بر طبیعت چرخه راه

Hmelo-Silver (2004( مسئله  بر  مبتنی  یادگیری  تحلیل  در   )PBL می نشان  مؤثر  (  مسئله  که حل  دهد 

های همکاری است. این  های فراشناختی )نظارت بر فرآیند تفکر خود(، و مهارتنیازمند دانش محتوایی، مهارت

های قرن بیست و یکم  تنهایی یک مهارت مجزا نیست، بلکه با سایر مهارتدهد که حل مسئله به یافته نشان می 

 ویژه تفکر انتقادی و همکاری در تعامل است.به 

 همکاری 

Johnson    وJohnson (2009  متقابل وابستگی  کردند:  شناسایی  مؤثر  همکاری  برای  اساسی  عنصر  پنج   )

پذیری فردی و گروهی )هر عضو مسئول سهم  مثبت )اعضای گروه احساس کنند به یکدیگر نیاز دارند(، مسئولیت
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چهره  تعامل  باشد(،  محیط بهخود  در  )یا  مهارتچهره  همزمان(،  تعامل  مجازی،  بینهای  گروهی  های  و  فردی 

 گیری، حل تعارض(، و فرآیند گروهی )بازتاب منظم بر عملکرد گروه(. کوچک )ارتباط، تصمیم 

Binkley   ( به 2012و همکاران  را  و یکم در چارچوب  ( همکاری  بیست  از ده مهارت کلیدی قرن  عنوان یکی 

ATC21S  ها همکاری را شامل سه بعد اصلی  دهند. آن های کار« قرار می کنند و آن را در دسته »راه معرفی می

با دیگران(، دیدگاهمی  )تعامل فعال و سازنده  های مختلف(، و  پذیری )درک و احترام به دیدگاه دانند: مشارکت 

 مسئولیت اجتماعی )پذیرش نقش و مسئولیت در دستیابی به اهداف گروهی(. 

Lave    وWenger (1991 ( عمل  جوامع  نظریه  در   )Communities of Practice می تأکید  که  (  کنند 

فعالیت در  از طریق مشارکت  و  اجتماعی است  فرآیندی  ذاتاً  و  یادگیری  های مشترک، ساخت معنای مشترک، 

می رخ  جمعی  هویت  نه توسعه  همکاری  اهمیت  بر  دیدگاه  این  به دهد.  به تنها  بلکه  مهارت،  یک  عنوان  عنوان 

 تر تأکید دارد. ای برای یادگیری عمیقزمینه 

 هاتعاملات بین مهارت

Partnership for 21st Century Skills (2019مهارت بین  همافزایی  و  تعامل  بر  تأکید  (  مختلف  های 

ارائه می می  یکپارچه  و مدلی  نوآوری )دهد که در آن مهارت کند  و  یادگیری  تعامل 4Cهای  در  با یکدیگر  اند. ( 

راه به  تولید  برای  خلاقیت  مسئله،  تحلیل  برای  انتقادی  تفکر  نیازمند  مؤثر  مسئله  حل  مثال،  های  حلعنوان 

 های متنوع است.گیری از دانش و دیدگاه نوآورانه، و همکاری برای بهره 

 های یادگیری مجازی های محیطها و ظرفیت هدف دوم: بررسی ویژگی 

 های مجازیفرد محیطهای منحصربه ویژگی 

Garrison    وAnderson (2003( در مدل جامعه کاوش )Community of Inquiry  سه نوع حضور را )

های آنلاین شناسایی کردند: حضور شناختی )ساخت معنا از طریق تأمل و گفتگو(،  برای یادگیری مؤثر در محیط 

یادگیری(.   هدایت  و  تسهیل،  )طراحی،  آموزشی  حضور  و  روابط(،  ایجاد  و  خود  بیان  )توانایی  اجتماعی  حضور 

های مجازی  دهد که تعامل این سه حضور برای ایجاد تجربه یادگیری عمیق در محیط ها نشان میهای آن یافته 

 ضروری است.
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Harasim (2012 محیط در  ناهمزمان  تعامل  ویژگی  به (  را  آنلاین  معرفی  های  توجه  قابل  مزیت  یک  عنوان 

های تر، پردازش اطلاعات، و ارائه پاسخهای او، تعامل ناهمزمان فرصت برای تأمل عمیقکند. بر اساس یافته می 

 تواند توسعه تفکر انتقادی را تسهیل کند. کند، که می تر فراهم می سنجیده

Siemens (2005 در نظریه اتصال )( گراییConnectivism بر ویژگی ) فرد یادگیری در عصر  های منحصربه

کند: دسترسی به حجم عظیمی از اطلاعات، اهمیت توانایی جستجو و فیلتر اطلاعات، نقش  دیجیتال تأکید می 

به شبکه و  مستمر  یادگیری  ضرورت  و  یادگیری،  در  اتصالات  و  ویژگی ها  این  دانش.  محیط روزرسانی  های  ها 

 کند. های قرن بیست و یکم مانند سواد اطلاعاتی و تفکر انتقادی می ویژه مناسب برای توسعه مهارت مجازی را به 

Bates (2015 دسترسی به منابع متنوع و غنی را به ) های یادگیری آنلاین  عنوان یکی از مزایای کلیدی محیط

تر، جستجوی مستقل، ارزیابی منابع، و  کند که این ویژگی امکان یادگیری عمیق کند. او استدلال می شناسایی می

 کند.های متعدد را فراهم می سنتز دانش از منبع 

 ابزارهای همکاری دیجیتال

Bower (2016 طبقه فناوری (  از  جامعی  یادگیری  بندی  می  Web 2.0های  ابزارهای  ارائه  شامل  که  دهد 

یافته  اساس  بر  است.  ناهمزمان  و  همزمان  مانند  همکاری  ابزارهایی  او،  و    Google Workspaceهای 

Microsoft Teams    امکان همکاری واقعی در زمان واقعی، مشاهده تغییرات همزمان، و ردیابی مشارکت اعضا

 کنند.را فراهم می 

Zheng    وWarschauer (2015  همکاری ابزارهای  از  استفاده  که  دادند  نشان  خود  موردی  مطالعه  در   )

مانند   می نه   Google Docsدیجیتال  بهبود  را  نهایی  محصول  کیفیت  را  تنها  همکاری  فرآیند  بلکه  بخشد، 

کند. این یافته نشان  های بیشتری برای بازخورد همتایان و یادگیری متقابل ایجاد می کند و فرصت تر می شفاف

توانند همکاری را از یک فعالیت مبهم به فرآیندی قابل مشاهده و قابل ارزیابی  دهد که ابزارهای دیجیتال می می 

 تبدیل کنند. 

 تحلیل یادگیری و ارزیابی 

Siemens    وLong (2011 ( بر پتانسیل تحلیل یادگیری )Learning Analytics در محیط )  های دیجیتال

می  آن تأکید  می کنند.  نشان  محیط ها  که  جمع دهند  امکان  مجازی  دادههای  فرآیند  آوری  درباره  غنی  های 
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می  فراهم  را  داده یادگیری  این  مسئله.  پیشرفت در حل  و  مشارکت،  تعامل، کیفیت  الگوهای  از جمله  ها کنند، 

 های پیچیده مانند تفکر انتقادی و همکاری استفاده شوند.توانند برای ارزیابی فرآیندمحور مهارتمی 

Scoular  ( ابزارهای ارزیابی دیجیتال برای سنجش مهارت2020و همکاران )  های همکاری و حل مسئله توسعه

یافته  آن دادند.  ارزیابی های  که  داد  نشان  محیط ها  در  فرآیند  بر  مبتنی  می های  دیجیتال  اطلاعات  های  توانند 

 های پیچیده ارائه دهند. های سنتی مبتنی بر محصول نهایی درباره مهارتتری نسبت به ارزیابی غنی

 های مجازی های محیطچالش 

Kreijns  ( بر چالش 2003و همکاران ) های آنلاین تأکید  های ایجاد حضور اجتماعی و تعامل واقعی در محیط

-صورت هدفمند فضای اجتماعیتنهایی کافی نیست و طراحان باید به ها نشان دادند که فناوری به کنند. آن می 

در محیط  را  فعالیت عاطفی  انتقال  که صرف  است  یافته هشداری  این  دهند.  پرورش  مجازی  محیط  های  به  ها 

 کننده همکاری و تعامل مؤثر نیست. آنلاین، تضمین 

Hodges  ( همکاران  ) 2020و  دور«  راه  از  اضطراری  »آموزش  بین  مهمی  تمایز   )Emergency Remote 

Teaching های آموزش  کنند که بسیاری از تجربه ها استدلال می شوند. آن( و »یادگیری آنلاین« واقعی قائل می

واقعی   پتانسیل  از  و  بودند  دیجیتال  فضای  به  سنتی  محتوای  سریع  انتقال  صرفاً  پاندمی  دوران  در  مجازی 

 های پیچیده استفاده نکردند.های آنلاین برای یادگیری عمیق و توسعه مهارت محیط 

Dhawan (2020 در بررسی چالش ) موانعی مانند دسترسی نابرابر  19-های یادگیری آنلاین در دوران کووید ،

آموزان، مشکلات انگیزشی، و کاهش تعامل اجتماعی را  های دیجیتال معلمان و دانش به فناوری، کمبود مهارت

یافته  این  کرد.  می شناسایی  نشان  بهره ها  که  ظرفیت دهد  از  مؤثر  محیط برداری  رفع  های  نیازمند  مجازی  های 

 موانع فناورانه، آموزشی، و اجتماعی است. 
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های قرن بیست و یکم در  هدف سوم: ارائه چارچوب مفهومی و راهبردهای عملی برای ادغام مهارت 

 های مجازیمحیط

 TPACKچارچوب 

Mishra    وKoehler (2006محتوایی دانش  ) -تربیتی-( چارچوب  به TPACKفناورانه  را  عنوان چارچوبی  ( 

کند:  برای ادغام مؤثر فناوری در آموزش ارائه دادند. این چارچوب بر تعامل پیچیده بین سه نوع دانش تأکید می 

)روش  تربیتی  دانش  درسی(،  )موضوع  محتوایی  و  دانش  )ابزارها  فناورانه  دانش  و  یادگیری(،  و  تدریس  های 

های قرن بیست و یکم در  دهد که معلمان برای ادغام مؤثر مهارتها نشان می های آن های دیجیتال(. یافته پلتفرم 

 ها.های مجازی باید در تقاطع این سه حوزه عمل کنند، نه صرفاً در یکی از آن محیط 

 (PBLیادگیری مبتنی بر مسئله )

Hmelo-Silver (2004  نشان داد که یادگیری مبتنی بر مسئله رویکردی مؤثر برای توسعه همزمان چندین )

آموزان با مسائل واقعی، پیچیده، و غیرساختاریافته مواجه  مهارت قرن بیست و یکم است. در این رویکرد، دانش 

گیری از دانش گروهی، خودتنظیمی  شوند که نیازمند تفکر انتقادی برای تحلیل مسئله، همکاری برای بهره می 

 های نوآورانه است.حلبرای مدیریت فرآیند یادگیری، و حل مسئله خلاق برای یافتن راه 

Savin-Baden (2007 پیاده برای  عملی  راهنمای  محیط   PBLسازی  (  می در  ارائه  آنلاین  او  های  دهد. 

واقع استراتژی  مسائل  طراحی  مانند  چالشهایی  و  گروه گرایانه  تشکیل  )برانگیز،  کوچک  ارائه    6-4های  نفر(، 

جای گری معلم )به های تفکر انتقادی(، و نقش تسهیللیست های شناختی )راهنماهای حل مسئله، چک داربست

 کند.دهنده دانش( را پیشنهاد می نقش سنتی انتقال 

 یادگیری مشارکتی آنلاین 

Palloff    وPratt (2005 راهبردهای مشخصی برای ایجاد جوامع یادگیری آنلاین مؤثر ارائه می )  دهند: طراحی

نقش فعالیت با  ساختاریافته  گروهی  از  های  استفاده  واضح،  انتظارات  و  گروهی  هنجارهای  ایجاد  مشخص،  های 

تر با مسئولیت فردی، استفاده از ارزیابی  های بزرگ به وظایف کوچک قراردادهای یادگیری گروهی، تقسیم پروژه 

 هایی برای بازتاب فردی و گروهی. همتا و بازخورد متقابل، و ایجاد فرصت 
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Garrison    وKanuka (2004بر اهمیت ساخت ) کنند. گرایی اجتماعی در طراحی یادگیری آنلاین تأکید می

استدلال می آن مؤثر در محیط ها  یادگیری  زمانی رخ می کنند که  فرآیند  دهد که دانش های مجازی  آموزان در 

 فعال ساخت معنای مشترک از طریق تعامل و گفتگو درگیر شوند.

 های آنلاین های ارتقای تفکر انتقادی در بحث استراتژی 

Yang  ( همکاران  پرسش2005و  از  استفاده  که  دادند  نشان  بحث(  در  سقراطی  آنلاین  گری  ناهمزمان  های 

مهارتمی  آن تواند  دهد.  ارتقا  را  انتقادی  تفکر  پرسشهای  طرح  مانند  راهبردهایی  چالش ها  و  باز  برانگیز،  های 

دیدگاه  ارائه  ادعاها،  توجیه  و  توضیح  دانش درخواست  تشویق  و  متضاد،  پرسشهای  پرسیدن  به  های  آموزان 

 کنند.انتقادی از یکدیگر را پیشنهاد می 

Dwyer   ( داربست 2014و همکاران  ارائه  دادند که  نشان  های  های شناختی در بحث( در مطالعه تجربی خود 

چک —آنلاین استدلال،  الگوهای  چارچوب لیستمانند  و  منابع،  ارزیابی  استدلالهای  تحلیل  طور  به —های 

دانش  انتقادی  تفکر  کیفیت  میمعناداری  بهبود  را  آن آموزان  می بخشد.  توصیه  داربست ها  این  که  باید کنند  ها 

 آموزان به خودمختاری فکری برسند.تدریج کاهش یابند تا دانش به 

 های مجازینقش معلم در محیط

Rapanta  ( همکاران  کووید 2020و  دوران  در  آنلاین  دانشگاهی  تدریس  بررسی  در  تمرکز  19-(  ضرورت  بر   ،

های  دهند که نقش معلم در محیط ها نشان می کنند. آن مجدد بر »حضور معلم« و »فعالیت یادگیری« تأکید می 

 کننده گفتگوی انتقادی« تغییر یابد.دهنده محتوا« به »طراح تجربه یادگیری« و »تسهیل مجازی باید از »انتقال 

Garrison   وAnderson (2003 سه بعد حضور آموزشی را در محیط )  های آنلاین شناسایی کردند: طراحی و

فعالیت )ساختاردهی  پرسشسازماندهی  )ایجاد  گفتگو  تسهیل  مساعد(،  جو  ایجاد  انتظارات،  تعیین  های  ها، 

خلاصه بحث،  هدایت  تشخیص  محرک،  درک،  تأیید  تخصصی،  توضیحات  )ارائه  مستقیم  آموزش  و  سازی(، 

 ها نشان دادند که تعادل مناسب بین این سه بعد برای یادگیری مؤثر ضروری است.ها(. آنسوءتفاهم 
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 های داخلیهای پژوهش یافته 

( همکاران  و  شبه 1398رضایی  پژوهش  در  با  (  همراه  وب  بر  مبتنی  آموزش  که  دادند  نشان  خود  تجربی 

دهد. این  طور معناداری نمرات تفکر انتقادی دانشجویان را افزایش می های گروهی، به های تعاملی و بحث فعالیت

 کند.زبان تأیید می های مجازی فارسییافته اهمیت تعامل و گفتگو را در توسعه تفکر انتقادی در محیط 

( نادری  و  مؤلفه 1399محمدی  محتوا،  تحلیل  روش  از  استفاده  با  گفتگوی  (  تالارهای  در  را  انتقادی  تفکر  های 

شدت تحت تأثیر نوع تکلیف، نقش  های تفکر انتقادی به آنلاین شناسایی کردند و دریافتند که میزان بروز مهارت

ای طراحی شوند که نیازمند تحلیل،  گونه ها توصیه کردند که تکالیف باید بهمدرس، و ساختار گفتگو است. آن

 سازی.ارزیابی، و استدلال باشند، نه صرفاً بیان نظر یا خلاصه 

( و صالحی  فرصت( چالش1400کریمی  و  در کلاس ها  دانشگاههای همکاری  مجازی  بررسی  های  را  ایران  های 

ها نشان داد که اگرچه دانشجویان با مشکلاتی مانند ضعف زیرساخت فناوری و کمبود تعامل  های آنکردند. یافته 

محیط به چهره اما  بودند،  مواجه  فرصتچهره  مجازی  انعطافهای  مشارکت  برای  )به هایی  فراگیرتر  ویژه  پذیرتر، 

 گرا(، و امکان بازبینی و بازتاب بیشتر فراهم کرده بودند. برای دانشجویان درون 

 ( مهرمحمدی  و  فعالیت1401احمدی  طراحی  برای  مدلی  آن (  دادند.  ارائه  شاد  بستر  در  مشارکتی  ها های 

بر محدودیت  برای غلبه  تعداد شرکت راهبردهایی  )مانند محدودیت  فناورانه  کنندگان در جلسات ویدئویی،  های 

های همکاری( پیشنهاد  محور، کمبود مهارتکیفیت پایین ارتباط( و فرهنگی )مانند عادت به آموزش سنتی معلم 

گروه  تشکیل  ناهمزمان،  و  همزمان  ابزارهای  از  ترکیبی  استفاده  جمله:  از  )دادند،  کوچک  ارائه    4-3های  نفر(، 

 های همکاری، و استفاده از قراردادهای یادگیری گروهی. آموزش صریح مهارت

 گیری نتیجه

مهارت یافته  که  داد  نشان  پژوهش  این  یکم های  و  بیست  قرن  و  به —های  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر  ویژه 

آن مهارت—همکاری توسعه  که  هستند  چندبعدی  و  پیچیده  و  های  هدفمند  آموزشی  رویکردهای  نیازمند  ها 

مهارت  از  فراتر  انتقادی  تفکر  منابع،  تحلیل  اساس  بر  است.  گرایش یکپارچه  شامل  و  است  شناختی  و  های  ها 

نیز می عادت نیازمند ساختار، مسئولیت های فکری  مؤثر  و مهارتشود. همکاری  بین پذیری،  و  های  فردی است، 

 ها در تعامل پویا قرار دارد. حل مسئله با سایر مهارت 
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ظرفیت محیط  مجازی  یادگیری  منحصربه های  مهارت های  این  توسعه  برای  ناهمزمان،  فردی  تعامل  دارند.  ها 

کند. ابزارهای همکاری دیجیتال، فرآیند همکاری را شفاف  تر فراهم می های سنجیده تر و پاسخفرصت تأمل عمیق 

می  ارزیابی  قابل  می و  تسهیل  را  انتقادی  تفکر  و  اطلاعاتی  سواد  توسعه  متنوع،  منابع  به  دسترسی  کند.  کنند. 

برداری از این  آورد. با این حال، بهرههای پیچیده را فراهم می تحلیل یادگیری امکان ارزیابی فرآیندمحور مهارت 

های  کننده توسعه مهارتها نیازمند طراحی هدفمند است و صرف انتقال محتوا به فضای آنلاین، تضمینظرفیت

 قرن بیست و یکم نیست. 

می   TPACKچارچوب   ارائه  محتوا  و  آموزش،  فناوری،  ادغام  برای  جامع  بر  دیدگاهی  مبتنی  یادگیری  دهد. 

مسئله و یادگیری مشارکتی آنلاین، رویکردهای مؤثری برای توسعه همزمان چندین مهارت هستند. استفاده از  

داربستپرسش سقراطی،  بحث گری  در  را  همکاری  و  انتقادی  تفکر  ساختاریافته،  تکالیف  و  شناختی،  های های 

ارتقا می  انتقال آنلاین  از  باید  نقش معلم  و تسهیل دهند.  یادگیری  تجربه  به طراح  کننده گفتگوی  دهنده محتوا 

 انتقادی تغییر یابد.

زبان نیز مؤثر  های مجازی فارسی کنند که رویکردهای تعاملی و مشارکتی در محیط های داخلی تأیید می پژوهش

چالش  اما  مهارتهستند،  کمبود  زیرساخت،  ضعف  نظیر  وجود  هایی  سنتی  آموزش  به  عادت  و  دیجیتال،  های 

 ها نیازمند آموزش معلمان، توسعه زیرساخت، و تغییر فرهنگ آموزشی است. دارند. غلبه بر این چالش

پذیر، بلکه  تنها امکان های مجازی نه های قرن بیست و یکم در محیط دهد که توسعه مهارتاین پژوهش نشان می 

به می  باشد،  آموزش سنتی  از  مؤثرتر  فعال، همکاری  تواند  یادگیری  اساس اصول  بر  آموزشی  شرطی که طراحی 

ها نیازمند تعامل  های شناختی، و ارزیابی فرآیندمحور استوار باشد. ادغام موفق این مهارت ساختاریافته، داربست

 های تدریس، و محتوای آموزشی است.پیچیده بین فناوری، روش 

 پیشنهادها 

 برای معلمان: 

 استفاده از تکالیف واقعی و پیچیده که نیازمند تحلیل، ارزیابی، و حل مسئله باشند  •

 های مشخصها و مسئولیت های گروهی با نقش طراحی فعالیت  •

 برانگیز برای ارتقای تفکر انتقادی های باز و چالشاستفاده از پرسش •
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 هاهای شناختی و کاهش تدریجی آن ارائه داربست  •

 استفاده از ارزیابی فرآیندمحور و بازخورد مستمر  •

 برای طراحان آموزشی:

 هایی که ابزارهای همکاری، بحث ساختاریافته، و تحلیل یادگیری را یکپارچه کنند توسعه پلتفرم  •

 های کاربری که مشارکت و تعامل را تسهیل کنند طراحی رابط  •

 های مبتنی بر مسئله و همکاری ها و الگوهای آماده برای فعالیت ارائه قالب  •

 گذاران آموزشی:برای سیاست 

 گذاری در زیرساخت فناوری و دسترسی عادلانه سرمایه •

 TPACKای برای معلمان با تمرکز بر های توسعه حرفه برگزاری دوره  •

 های قرن بیست و یکم تغییر نظام ارزیابی از تمرکز بر دانش واقعی به مهارت  •

 سازی شده در این حوزه های عملی و بومی حمایت از پژوهش  •

 های آتی: برای پژوهش 

 های موضوعی و سطوح تحصیلی مختلف مطالعات تجربی درباره اثربخشی راهبردهای مختلف در زمینه  •

 های قرن بیست و یکم توسعه و اعتبارسنجی ابزارهای ارزیابی فرآیندمحور برای مهارت •

 سازی موفقاقتصادی، سازمانی( مؤثر بر پیاده -ای )فرهنگی، اجتماعیبررسی عوامل زمینه  •

 ها مطالعات طولی درباره تأثیر بلندمدت یادگیری مجازی بر توسعه مهارت  •
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