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 چکیده 

آموزان در زندگی فردی، اجتماعی  های مورد نیاز دانش ترین توانمندی های اجتماعی و ارتباطی از مهم مهارت

ترین نهادهای تربیتی و آموزشی، نقش مهمی در  روند. مدرسه به عنوان یکی از اصلیو تحصیلی به شمار می 

ها دارد و در این میان، معلم به عنوان مؤثرترین عامل انسانی در محیط آموزشی  تقویت این مهارتدهی و  شکل

آموزان را فراهم سازد. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش  تواند زمینه رشد و توسعه تعاملات اجتماعی دانش می 

روش مروری و با استفاده  آموزان است. این پژوهش به  های اجتماعی و ارتباطی دانش معلم در پرورش مهارت 

دهد که معلمان از طریق  ای و مطالعات پیشین انجام شده است. نتایج مطالعات نشان می از منابع کتابخانه 

مهارت  آموزش  گروهی،  مشارکت  تقویت  رفتاری،  الگوسازی  کلاس،  در  مناسب  عاطفی  فضای  های ایجاد 

های  توانند نقش مؤثری در رشد مهارتماعی می وگو، همدلی، احترام متقابل، حل تعارض و همکاری اجتگفت 

های ارتباطی مطلوب، موجب افزایش  آموزان ایفا کنند. همچنین برخورداری معلمان از مهارتارتباطی دانش 

میان   روابط  کیفیت  بهبود  و  شادکامی  افزایش  خودکارآمدی،  ارتقای  روان،  سلامت  بهبود  تحصیلی،  انگیزه 

های  های مختلف بیانگر آن است که توجه به آموزش و توسعه مهارتای پژوهشهشود. یافته آموزان می دانش

به  و  معلمان  آموزشی می کارگیری شیوه ارتباطی  تعامل  نوین  دانش های  تربیت  زمینه  توانمند،  تواند  آموزانی 

ی معلمان باید  های ارتباطرو، تقویت مهارتپذیر و دارای روابط اجتماعی سازنده را فراهم آورد. از این مسئولیت 

 .های مهم نظام آموزشی مورد توجه قرار گیردبه عنوان یکی از اولویت 
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 مقدمه

از مهم  مؤثر  ارتباطات  و  اجتماعی  تعاملات  انسانی،  روابط  که  امروز  دنیای  و  در  فردی  عوامل موفقیت  ترین 

به پرورش مهارتاجتماعی محسوب می  ارتباطی دانش شوند، توجه  و  از گذشته  های اجتماعی  بیش  آموزان 

کنند تا با دیگران  ها هستند که به افراد کمک می ای از تواناییهای اجتماعی مجموعه اهمیت یافته است. مهارت 

های گروهی  اسب بیان نمایند، در فعالیت ای منارتباطی سازنده برقرار کنند، احساسات و افکار خود را به شیوه 

های های مؤثری ارائه دهند. مهارت حلمشارکت داشته باشند و در مواجهه با مسائل و تعارضات اجتماعی راه 

پیام  مؤثر، درک  فعال، سخن گفتن  توانایی گوش دادن  نیز شامل  به  ارتباطی  احترام  های دیگران، همدلی، 

های اساسی رشد شخصیت ها از جمله مؤلفه بط مثبت با افراد است. این مهارتهای متفاوت و ایجاد روادیدگاه 

روند و نقش مهمی در موفقیت تحصیلی، سازگاری اجتماعی و سلامت روان آنان ایفا  آموزان به شمار می دانش

مهم می  از  یکی  عنوان  به  مدرسه  میان،  این  در  محیط کنند.  مسئولیترین  خانواده،  از  اجتماعی پس  ت  های 

آموزان بخش قابل توجهی از زندگی خود  ها بر عهده دارد. دانش سنگینی در زمینه آموزش و توسعه این مهارت 

گیرد.  ای از تعاملات اجتماعی آنان در این محیط شکل می کنند و بخش عمدهرا در محیط مدرسه سپری می

تواند تأثیر چشمگیری  آموزان می ا دانش بنابراین کیفیت روابط انسانی موجود در مدرسه و نحوه تعامل معلمان ب

ترین عنصر نظام آموزشی نه تنها  های اجتماعی و ارتباطی آنان داشته باشد. معلم به عنوان مهم بر رشد مهارت

آموزان نیز بر  مسئول انتقال دانش و مفاهیم علمی است، بلکه نقش مهمی در تربیت اجتماعی و عاطفی دانش 

تواند به عنوان الگویی  آموزان می شیوه مدیریت کلاس و نحوه تعامل معلم با دانش   عهده دارد. رفتار، گفتار، 

کند که برخورداری معلمان از  ( بیان می 1401گیری رفتارهای اجتماعی آنان عمل کند. باقرپور ) برای شکل 

ی محمدی  آموزان دارد. همچنین سلطانهای ارتباطی مطلوب تأثیر مستقیمی بر پیشرفت تحصیلی دانش مهارت

با دانش1401) ارتباط مؤثر معلمان  نشان داد که  بهبود عملکرد  (  و  انگیزه تحصیلی  افزایش  آموزان موجب 

های ارتباطی  ( نیز حاکی از آن است که مهارت 1401پور و همکاران ) شود. پژوهش ابراهیمآموزشی آنان می 

( نشان دادند  1400ر، عزیزی و همکاران )آموزان دارند. از سوی دیگ نقش مهمی در ارتقای سلامت روان دانش

های شود. یافته آموزان می های ارتباطی موجب افزایش شادکامی و ادراک شایستگی دانش که آموزش مهارت 

آموزان است.  های ارتباطی بر خودکارآمدی دانش ( نیز بیانگر تأثیر مثبت مهارت1400زارع ریک و همکاران )
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ترین اهداف تربیتی مدارس  های اجتماعی و ارتباطی را یکی از مهم ه مهارت ( توسع1401باقلانی و همکاران )

های ارتباطی  دهد که توسعه مهارت ( نشان می 1401اند. نتایج پژوهش رهبرپور کومله و همکاران )معرفی کرده 

( بر نقش  1400شود. همچنین مرتضوی و همکاران ) معلمان به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری منجر می 

آموزان  اند. در عصر حاضر که دانش آموز تأکید کرده های ارتباطی در بهبود رابطه معلم و دانش موزش مهارت آ

نقش  با چالش به  توجه  مواجه هستند، ضرورت  انسانی  ارتباطات  و  اجتماعی  روابط  متعددی در حوزه  های 

سی ابعاد مختلف نقش معلم در  رو، بررشود. از این ها بیش از پیش احساس میمعلمان در آموزش این مهارت

تواند راهکارهای مؤثری برای ارتقای کیفیت فرآیند  آموزان می های اجتماعی و ارتباطی دانش پرورش مهارت 

 .آموزان را فراهم سازدجانبه دانش تعلیم و تربیت ارائه دهد و زمینه رشد همه 

 بیان مسئله

چالش از  نظامیکی  مهم  و های  بیست  قرن  در  آموزشی  دانش   های  تربیت  بر  یکم،  علاوه  که  است  آموزانی 

مهارت و  دانش  از  تعارضات برخورداری  حل  دیگران،  با  همکاری  مؤثر،  ارتباط  برقراری  توانایی  علمی،  های 

های گسترده در حوزه آموزش، بسیاری  اجتماعی و مشارکت فعال در جامعه را داشته باشند. با وجود پیشرفت 

تواند بر  های اجتماعی و ارتباطی با مشکلاتی مواجه هستند که این مسئله می ارتآموزان در زمینه مهاز دانش 

تأثیر منفی بگذارد. تغییرات سریع   آنان  آینده  عملکرد تحصیلی، روابط بین فردی، سلامت روان و موفقیت 

ازی  های ارتباطی، کاهش تعاملات چهره به چهره و افزایش وابستگی به فضای مجاجتماعی، گسترش فناوری 

مهارت آموزش  که ضرورت  عواملی هستند  کرده از جمله  دوچندان  را  ارتباطی  و  اجتماعی  این  های  در  اند. 

ها را ترین نهادهای تربیتی موظف است زمینه لازم برای رشد این مهارت شرایط، مدرسه به عنوان یکی از مهم 

های  ها و مهارتیری رفتارها، نگرش گفراهم سازد. در میان عوامل مختلف مدرسه، معلم نقش محوری در شکل 

دانش  دانش اجتماعی  با  روزانه  تعامل  طریق  از  معلمان  دارد.  ایجاد  آموزان  کلاس،  مدیریت  نحوه  آموزان، 

های اجتماعی را فراهم  توانند زمینه یادگیری مهارتهای مشارکتی و ارائه الگوهای رفتاری مناسب می فرصت

های دارس تمرکز اصلی بر آموزش محتوای درسی است و آموزش مهارت کنند. با این حال، در بسیاری از م

( نشان  1400گیرد. نتایج پژوهش نامداری قرغانی و همکاران )اجتماعی و ارتباطی کمتر مورد توجه قرار می 
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آموزان دارد. همچنین باقرپور  های ارتباطی معلمان تأثیر قابل توجهی بر رفتار و عملکرد دانش داد که مهارت 

آموزان تأکید کرده است. سلطانی  های ارتباطی معلمان در پیشرفت تحصیلی دانش ( بر نقش مهارت1401)

آموز موجب افزایش انگیزه و مشارکت  کند که ارتباط مؤثر میان معلم و دانش ( نیز بیان می1401محمدی )

و ارتباط مناسب    ( نشان داد که مدیریت صحیح کلاس 1401شود. پژوهش رستمی و همکاران ) آموزشی می 

دانش )با  همکاران  و  مرتضوی  است.  آموزشی  موفقیت  مهم  عوامل  از  آموزش  1400آموزان  تأثیر  به  نیز   )

اند. علاوه بر این، زارع ریک و همکاران  آموز اشاره کرده های ارتباطی بر بهبود کیفیت رابطه معلم و دانش مهارت

شود. باقلانی و همکاران  آموزان می ایش خودکارآمدی دانش های ارتباطی موجب افز( دریافتند که مهارت1400)

مهارت1401) توسعه  نیز  مهم (  از  را  ارتباطی  و  اجتماعی  دانش های  آموزشی  نیازهای  معرفی  ترین  آموزان 

های های انجام شده، هنوز ابعاد مختلف نقش معلم در پرورش مهارت اند. با وجود نتایج مثبت پژوهش کرده 

آموزان به طور کامل تبیین نشده است و ضرورت انجام مطالعات جامع در این زمینه  طی دانش اجتماعی و ارتبا

توانند از طریق رفتارها،  شود. بنابراین مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که معلمان چگونه می احساس می

آفرینی  آموزان نقش های اجتماعی و ارتباطی دانشهای آموزشی خود در رشد و توسعه مهارتتعاملات و شیوه 

 .کنند و چه عواملی در افزایش اثربخشی این نقش مؤثر هستند 

 اهمیت تحقیق 

های مختلف نظری  آموزان از جنبه های اجتماعی و ارتباطی دانش پژوهش درباره نقش معلم در پرورش مهارت 

گسترده فرهنگی، اجتماعی  و کاربردی دارای اهمیت فراوان است. در عصر حاضر که جوامع انسانی با تحولات 

ترین عوامل  رو هستند، توانایی برقراری ارتباط مؤثر و تعامل سازنده با دیگران به یکی از مهم و فناوری روبه 

دانش  است.  شده  تبدیل  اجتماعی  و  فردی  نیازمند  موفقیت  آینده  جامعه  در  مؤثر  نقش  ایفای  برای  آموزان 

مدلی، احترام متقابل، حل مسئله، مدیریت تعارض و ارتباط  هایی همچون همکاری، هبرخورداری از مهارت

پذیر نخواهد ها بدون وجود محیط آموزشی مناسب و معلمان توانمند امکانمؤثر هستند و کسب این مهارت

ها، رفتارها و  گیری نگرش آموزان، تأثیر عمیقی بر شکل بود. معلمان به دلیل ارتباط مستقیم و مستمر با دانش

های یادگیری اجتماعی، زمینه رشد شخصیت و  توانند با ایجاد فرصتاجتماعی آنان دارند و می   هایمهارت
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های ارتباطی  ( نشان داد که مهارت1401آموزان را فراهم سازند. پژوهش باقرپور )های ارتباطی دانش توانمندی 

نیز بر تأثیر ارتباط مؤثر  (  1401آموزان دارد. سلطانی محمدی ) معلمان نقش مهمی در پیشرفت تحصیلی دانش 

دانش  مشارکت  و  انگیزه  افزایش  در  یافته معلمان  است.  کرده  تأکید  همکاران  آموزان  و  کومله  رهبرپور  های 

شود.  های ارتباطی معلمان موجب بهبود کیفیت آموزش و یادگیری می دهد که توسعه مهارت( نشان می 1401)

های ارتباطی به معلمان کیفیت رابطه  که آموزش مهارت   ( گزارش کردند 1400همچنین مرتضوی و همکاران )

( بیانگر تأثیر مثبت  1401پور و همکاران )بخشد. از سوی دیگر، پژوهش ابراهیم آموز را بهبود میمعلم و دانش 

(، زارع ریک  1400آموزان است. نتایج تحقیقات عزیزی و همکاران )های ارتباطی بر سلامت روان دانش مهارت

همکاران )1400)   و  قربانی  و  می 1401(  نشان  نیز  مهارت (  آموزش  که  افزایش  دهد  موجب  ارتباطی  های 

شود. اهمیت این پژوهش در آن است  آموزان می شادکامی، خودکارآمدی و رفتارهای اجتماعی مطلوب در دانش

موزان کمک کرده  آهای ارتباطی معلمان و دانشتواند به شناسایی راهکارهای مؤثر برای ارتقای مهارتکه می 

تواند مورد  های آموزشی مناسب در مدارس را فراهم سازد. همچنین نتایج این تحقیق می و زمینه تدوین برنامه 

گذاران آموزشی، مدیران مدارس، معلمان و پژوهشگران حوزه تعلیم و تربیت قرار گیرد و به  استفاده سیاست

 .نماید  بهبود کیفیت فرآیند آموزش و تربیت نسل آینده کمک

 ضرورت تحقیق 

می  ناشی  آنجا  از  حاضر  پژوهش  انجام  اجتماعی  ضرورت  و  عاطفی  رفتاری،  مشکلات  از  بسیاری  که  شود 

مهارت دانش در ضعف  ریشه  گسترش  آموزان  زندگی،  سبک  سریع  تغییرات  دارد.  ارتباطی  و  اجتماعی  های 

تر شدن روابط اجتماعی باعث ی و پیچیده های نوین ارتباطی، کاهش تعاملات مستقیم انساناستفاده از فناوری 

های ارتباطی نیاز داشته باشند. در بسیاری از  آموزان بیش از گذشته به آموزش مهارتشده است که دانش 

می  مشاهده  دانشموارد  که  با  شود  خانواده  اعضای  و  معلمان  همسالان،  با  مؤثر  ارتباط  برقراری  در  آموزان 

تواند پیامدهایی نظیر کاهش اعتماد به نفس، افت تحصیلی، انزواطلبی،  له می مشکلاتی مواجه هستند و این مسئ

های گروهی را به دنبال داشته باشد. از آنجا که مدرسه پس از  اضطراب اجتماعی و کاهش مشارکت در فعالیت 

  شود، توجه به نقش معلم درترین محیط اجتماعی برای رشد کودکان و نوجوانان محسوب می خانواده مهم 
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( نشان داد که توسعه  1401ها امری ضروری است. پژوهش باقلانی و همکاران )آموزش و تقویت این مهارت 

(  1400آموزان است. همچنین نجاری و همکاران )های اجتماعی و ارتباطی از نیازهای اساسی دانش مهارت

کیفیت فرآیندهای آموزشی    های ارتباطی در نظام آموزش و پرورش موجب بهبود بیان کردند که ارتقای مهارت 

های ارتباطی  ( نیز حاکی از آن است که مهارت1400های نامداری قرغانی و همکاران )شود. یافته و تربیتی می 

( نقش ارتباطات  1401آموزان دارد. شکری شکراب و همکاران ) معلمان تأثیر مستقیمی بر رفتار و عملکرد دانش 

(  1401زاده )اند. طیبی و حسینتعاملات آموزشی را مورد تأکید قرار داده   مؤثر در افزایش مشارکت اولیا و بهبود 

دادند که مهارت  نشان  دانش نیز  ارتباطی  از جمله محیط خانواده و  های  تأثیر عوامل مختلفی  آموزان تحت 

ایت  آموزان را در محیط آموزشی هد ای از زمان دانش مدرسه قرار دارد. با توجه به اینکه معلمان بخش عمده 

های اجتماعی و ارتباطی به صورت علمی مورد بررسی قرار  کنند، لازم است نقش آنان در پرورش مهارت می 

تواند به ارائه راهکارهایی برای توانمندسازی معلمان، ارتقای کیفیت روابط آموزشی،  گیرد. نتایج این پژوهش می 

حضور موفق در جامعه کمک کند. از این رو    آموزان و افزایش آمادگی آنان برای کاهش مشکلات رفتاری دانش

و   ضروری  نیز  جامعه  اجتماعی  سرمایه  توسعه  برای  بلکه  آموزشی  نظام  برای  تنها  نه  تحقیق  این  انجام 

 .ناپذیر استاجتناب

 روش تحقیق 

ای است. در این روش تلاش شده  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، مروری ـ کتابخانه 

های های انجام شده در زمینه نقش معلم در پرورش مهارت های پژوهش با بررسی، تحلیل و ترکیب یافته   است

 .آموزان، تصویری جامع از وضعیت موجود ارائه شوداجتماعی و ارتباطی دانش 

ئه  های تخصصی، مقالات علمی ـ پژوهشی، مقالات اراای شامل کتاب برای گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه 

ها و منابع الکترونیکی معتبر استفاده شده است. همچنین  نامه های علمی، پایانها و کنفرانسشده در همایش 

سال پژوهش فاصله  در  شده  منتشر  مهارت  1401تا    1400های  های  موضوع  با  مستقیمی  ارتباط  های  که 

 .مطالعه قرار گرفتند   اند، موردهای ارتباطی، نقش معلم و روابط آموزشی داشته اجتماعی، مهارت
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برداری  آوری شدند. سپس با استفاده از روش فیش در مرحله نخست، منابع مرتبط با موضوع شناسایی و جمع 

یافته  بعد،  استخراج گردید. در مرحله  نیاز  مورد  پژوهش علمی، اطلاعات  اهداف  های  اساس  بر  های منتخب 

ابعاد مختلف نقش  تحقیق طبقه  تا  ارتباطی  معلمان در توسعه مهارتبندی و تحلیل شدند  و  های اجتماعی 

 .آموزان مشخص شوددانش

ای، نتایج مطالعات پیشین بررسی و نقاط اشتراک و تفاوت میان  در نهایت با روش تحلیل توصیفی و مقایسه 

ای  هبندی علمی درباره نقش معلمان در تقویت مهارتها استخراج گردید. این فرآیند امکان ارائه جمع یافته 

دانش  ارتباطی  و  فراهم  اجتماعی  را  تربیتی  و  آموزشی  فرآیندهای  بهبود  برای  پیشنهادهایی  ارائه  و  آموزان 

 .ساخت

 پیشینه تحقیق 

های ارتباطی و  ( در پژوهشی با عنوان »توسعه مهارت1401خانی )باقلانی، کریمی شهماروندی، ایرانپور و قره 

های ارتباطی و اجتماعی در مدارس پرداختند.  ر بر رشد مهارتآموزان« به بررسی عوامل مؤثاجتماعی دانش

های مشارکتی در کلاس درس  آموزان و استفاده از روش نتایج پژوهش نشان داد که تعامل مؤثر معلمان با دانش

 .های اجتماعی آنان داردنقش مهمی در توسعه مهارت 

ها بر روند پیشرفت  های ارتباطی معلمان و تأثیرگذاری آنمهارت ترین  ( در پژوهش »بررسی مهم 1401باقرپور )

های ارتباطی معلمان از جمله گوش دادن فعال، همدلی  آموزان مختلف« دریافت که مهارت تحصیلی در دانش 

 .آموزان داردو بازخورد مناسب تأثیر مستقیمی بر پیشرفت تحصیلی و انگیزش دانش 

پورابراهیم و  افشار  کریمی  )پور،  مهارت1401امیرقلی  تأثیر  »بررسی  پژوهش  در  افزایش  (  در  ارتباطی  های 

های ارتباطی موجب بهبود سلامت روان، کاهش اضطراب  آموزان« نشان دادند که آموزش مهارتسلامت دانش 

 .شودآموزان می و افزایش رضایت از زندگی در دانش 

های ارتباطی بر ادراک  بخشی آموزش مهارت( در پژوهش »اثر1400عزیزی، اسدی اقدم، تیموری و صمدی ) 

های ارتباطی تأثیر  آموزان مقطع ابتدایی« به این نتیجه رسیدند که آموزش مهارتشایستگی و شادکامی دانش 

 .آموزان داردمعناداری بر افزایش احساس شایستگی و شادکامی دانش 
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 ( میانکوه  و حسینی  دشت  هره  یاقوتی  جوکندان،  بلندی  ریک،  مطالعه 1400زارع  در  »تأثیر  (  عنوان  با  ای 

دانش مهارت خودکارآمدی  بر  ارتباطی  مهارت های  سطح  بین  که  دریافتند  میزان  آموزان«  و  ارتباطی  های 

 .آموزان رابطه مثبت و معناداری وجود داردخودکارآمدی دانش 

( محمدی  مهارت1401سلطانی  میان  مؤثر  ارتباط  »اهمیت  پژوهش  در  معلمان (  ارتباطی  با    های  ابتدایی 

توانند  آموزان« نشان داد که معلمان دارای مهارت ارتباطی بالا می پیشرفت تحصیلی و افزایش انگیزه دانش

 .آموزان را به طور چشمگیری افزایش دهند انگیزه و عملکرد تحصیلی دانش

مهدی  و  آرانی  پورابراهیمی  )رستمی،  شیوه 1401فر  »کارآمدترین  پژوهش  در  کلا(  مدیریت  و  های  س 

های ارتباطی مناسب موجب بهبود  آموز« بیان کردند که استفاده از مهارت های ارتباطی خوب با دانشمهارت

 .شودآموزان و ارتقای کیفیت یادگیری می نظم کلاس، افزایش مشارکت دانش 

در    های ارتباطی( در پژوهش »اثربخشی توسعه مهارت1401رهبرپور کومله، خلیلی، شاهوردی و گلستانی )

های ارتباطی  آموزان« به این نتیجه رسیدند که آموزش مهارتمعلمان بر بهبود کیفیت آموزش و یادگیری دانش 

 .شودآموزان می به معلمان موجب افزایش کیفیت تدریس و یادگیری دانش

های ارتباطی بر  ( در پژوهش »اثربخشی آموزش مهارت1400مرتضوی، دیانی، دهمرده، فتحی و مختاری ) 

ها موجب بهبود روابط  آموز در مدارس ابتدایی« نشان دادند که آموزش این مهارت یفیت رابطه معلم ـ دانش ک

 .شودآموزان می عاطفی و آموزشی میان معلمان و دانش 

های ارتباطی در آموزش و پرورش« بیان  ( در پژوهش »اثرات ارتقای مهارت1400نجاری، شفیعی و شهریاری ) 

افزایش  ارتکردند که تقویت مه و  بهبود عملکرد سازمانی مدارس  ارتباطی در محیط آموزشی موجب  های 

 .شودآموزان می رضایت دانش 

آموزان«  های ارتباطی معلمان بر دانش ( در پژوهش »تأثیر مهارت 1400نامداری قرغانی، زینلی و پورقهرمانی )

بر پیشرفت تحصیلی، عزت نفس و سازگاری    آموزان تأثیر مستقیمیدریافتند که کیفیت تعاملات معلم با دانش 

 .اجتماعی آنان دارد
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آموزان« به این  های ارتباطی دانش( در پژوهش »رابطه عملکرد خانواده و مهارت1401زاده )طیبی و حسین 

های ارتباطی  نتیجه رسیدند که عملکرد مطلوب خانواده و تعامل مناسب والدین نقش مهمی در رشد مهارت

 .اردآموزان ددانش

های ارتباطی شورای  ( در پژوهش »بررسی تأثیر مهارت 1401زاده و محمودی )شکری شکراب، امیدی، قاسم

مدرسه بر مشارکت اولیا در آموزش« نشان دادند که بهبود ارتباطات در محیط مدرسه موجب افزایش مشارکت  

 .شودوالدین در فرآیندهای آموزشی می 

بر بهبود مهارت( در پژوهش »ن1401آبادویی )صالح ارتباطی کارکنان شهرداری دامغان«  قش آموزش  های 

های ارتباطی افراد را ارتقا دهد و این یافته قابلیت تعمیم به  تواند سطح مهارت دریافت که آموزش هدفمند می

 .حوزه آموزش و پرورش را نیز دارد

آموزان« نشان داد که  اجتماعی دانش های ارتباطی بر رفتار  ( در پژوهش »تأثیر آموزش مهارت 1401قربانی ) 

های ارتباطی موجب بهبود رفتارهای اجتماعی، افزایش همکاری گروهی و کاهش تعارضات بین  آموزش مهارت

 .شودآموزان می فردی در دانش 

ترین عوامل  های ارتباطی و اجتماعی از مهم دهد که مهارتهای انجام شده نشان می بررسی مجموعه پژوهش 

آموزان هستند و معلمان  صیلی، سلامت روان، خودکارآمدی، شادکامی و سازگاری اجتماعی دانشموفقیت تح

 .کنند ها ایفا می ترین عامل آموزشی در مدرسه نقش اساسی در رشد و توسعه این مهارت به عنوان مهم 

 های تحقیق یافته 

 آموزان های اجتماعی دانش گیری مهارتنقش الگو بودن معلم در شکل 

های اجتماعی های معلمان در پرورش مهارتترین نقش دهد که یکی از مهم های پژوهش حاضر نشان می یافته 

الگویی و سرمشق رفتاری است. دانشدانش ایفای نقش  قابل  آموزان،  آموزان در طول دوران تحصیل بخش 

های ارتباطی  و شیوه   هاکنند و در این مدت رفتارها، نگرش توجهی از زمان خود را در محیط مدرسه سپری می 

آموزان از احترام، همدلی،  پذیرند. معلمی که در تعامل با دانشها تأثیر می معلمان را مشاهده کرده و از آن 

آموزان منتقل  ها را به دانش پذیری و صداقت برخوردار باشد، به صورت غیرمستقیم این ارزش انصاف، مسئولیت 
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گیری هنجارهای  دهد که رفتار معلمان تأثیر عمیقی بر شکلهای مختلف نشان می کند. بررسی پژوهش می 

( دریافتند که  1400آموزان دارد. نامداری قرغانی، زینلی و پورقهرمانی )اجتماعی و الگوهای ارتباطی دانش 

ای در رشد شخصیت اجتماعی آنان دارد. همچنین  کنندهآموزان نقش تعیین کیفیت تعاملات معلمان با دانش

آموز موجب افزایش اعتماد متقابل،  ( نشان دادند که روابط مثبت میان معلم و دانش 1400مکاران )مرتضوی و ه

( نیز حاکی از آن  1401های باقلانی و همکاران ) شود. یافته کاهش تعارضات و بهبود رفتارهای اجتماعی می 

دانش که  مهارت است  از  بسیاری  تقلید آموزان  و  مشاهده  طریق  از  را  اجتماعی  فرا    های  معلمان  رفتارهای 

کنند،  آمیز استفاده می های منطقی و مسالمت گیرند. معلمانی که در برخورد با مشکلات و اختلافات از شیوه می 

نمایند. افزون بر این، معلمان با رعایت اصول اخلاقی  ها ترغیب می آموزان را نیز به استفاده از همین روش دانش

ها توانند فرهنگ پذیرش و همزیستی را در کلاس درس تقویت کنند. پژوهش های فردی می و احترام به تفاوت 

های ارتباطی مطلوب برخوردارند، مشارکت  هایی که معلمان از مهارتآموزان در کلاس اند که دانش نشان داده 

تنها  کنند. بنابراین معلم نه  تری را تجربه می های گروهی داشته و روابط اجتماعی سالم بیشتری در فعالیت 

می انتقال که  است  مؤثری  رفتاری  الگوی  بلکه  دانش  مهارت دهنده  رشد  زمینه  اجتماعی، تواند  های 

 .آموزان فراهم آوردپذیری، همکاری و تعامل سازنده را در دانش مسئولیت 

 آموزانهای ارتباطی معلم در بهبود روابط آموزشی و اجتماعی دانش نقش مهارت

های  ترین عوامل مؤثر بر رشد مهارتهای ارتباطی معلمان یکی از مهم د که مهارت دههای تحقیق نشان می یافته 

آموز موجب ایجاد فضایی امن، صمیمی  آموزان است. ارتباط مؤثر میان معلم و دانش اجتماعی و ارتباطی دانش 

فعال دانشو حمایتگر در کلاس درس می  زمینه مشارکت  و  فراهم میشود  را  بآموزان  پژوهش  اقرپور  کند. 

آموزان  های ارتباطی قوی تأثیر بیشتری بر پیشرفت تحصیلی دانش ( نشان داد که معلمان دارای مهارت 1401)

آموزان موجب افزایش انگیزه  ( دریافت که ارتباط مؤثر معلم با دانش 1401دارند. همچنین سلطانی محمدی )

هایی نظیر گوش دادن فعال،  شود. مهارتهای آموزشی می تحصیلی، علاقه به یادگیری و مشارکت در فعالیت 

زبان مناسب، درک احساسات دانش از  استفاده  بازخورد سازنده،  از  ارائه  تعارضات  توانایی مدیریت  آموزان و 

شوند. نتایج پژوهش رهبرپور کومله  هایی هستند که موجب ارتقای کیفیت ارتباطات آموزشی می جمله ویژگی 
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های ارتباطی معلمان تأثیر مستقیمی بر بهبود فرآیند یاددهی  توسعه مهارت ( نشان داد که  1401و همکاران )

( بیان کردند که ارتباطات مؤثر آموزشی موجب افزایش  1401پور و همکاران ) ـ یادگیری دارد. همچنین ابراهیم

حترام  کنند معلم به آنان اآموزانی که احساس میشود. دانشآموزان می سلامت روان و کاهش اضطراب دانش 

دهد، اعتماد به نفس بیشتری پیدا کرده و توانایی برقراری ارتباط با دیگران  گذارد و به نظراتشان اهمیت می می 

تواند منجر به کاهش انگیزه، افزایش  های ارتباطی معلمان می گیرند. از سوی دیگر، ضعف مهارترا بهتر فرا می 

دهد که آموزش  های پژوهش حاضر نشان می شود. یافته آموزان  های کلاسی و ضعف روابط اجتماعی دانش تنش

تواند تأثیر قابل توجهی بر بهبود روابط انسانی در محیط مدرسه داشته باشد  های ارتباطی به معلمان می مهارت

 .آموزانی توانمند در برقراری ارتباطات سازنده و مؤثر را فراهم کند و زمینه پرورش دانش 

 آموزان همکاری و مشارکت اجتماعی دانشنقش مدیریت کلاس در توسعه 

های اجتماعی های مهم پژوهش حاضر مربوط به نقش مدیریت کلاس درس در پرورش مهارتیکی دیگر از یافته 

آموزان نیست،  آموزان است. مدیریت کلاس صرفاً به معنای ایجاد نظم و کنترل رفتار دانش و ارتباطی دانش 

وگو و یادگیری  آموزان فرصت تعامل، همکاری، گفت که در آن دانش   بلکه شامل فراهم کردن شرایطی است

های های گروهی، بحث های تدریس مشارکتی، فعالیت اجتماعی را به دست آورند. معلمان با استفاده از روش 

آموزان را فراهم سازند. رستمی و  های ارتباطی دانش توانند زمینه رشد مهارت های مشترک می کلاسی و پروژه 

های نوین مدیریت کلاس موجب افزایش تعاملات مثبت  ( نشان دادند که استفاده از شیوه 1401اران )همک

های  ( دریافت که آموزش مهارت1401شود. همچنین قربانی )آموزان و بهبود کیفیت یادگیری می میان دانش 

های پژوهش  دد. یافته گر آموزان می های مشارکتی موجب ارتقای رفتارهای اجتماعی دانشارتباطی در محیط 

های گروهی و مشارکتی فرصت مناسبی برای تمرین  ( نیز بیانگر آن است که فعالیت 1401باقلانی و همکاران ) 

کند. معلمان با  پذیری، حل تعارض و احترام به نظرات دیگران فراهم می هایی مانند همکاری، مسئولیتمهارت

ان را به تعامل سازنده با یکدیگر تشویق کنند و از این طریق  آموزتوانند دانش های گروهی میطراحی فعالیت 

گیری گروهی و  های اجتماعی آنان را تقویت نمایند. همچنین ایجاد فرصت برای اظهار نظر، تصمیممهارت

شود. پژوهش  آموزان می های مشترک باعث افزایش اعتماد به نفس و خودکارآمدی دانش پذیرش مسئولیت 
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های ارتباطی و اجتماعی با افزایش خودکارآمدی  ( نیز نشان داد که رشد مهارت1400ن )زارع ریک و همکارا

می دانش درس  کلاس  اثربخش  مدیریت  بنابراین  دارد.  مستقیمی  رابطه  ایجاد  آموزان  در  مهمی  نقش  تواند 

آموزان را  های اجتماعی و ارتباطی دانش محیطی پویا، مشارکتی و یادگیرنده داشته باشد و زمینه رشد مهارت

 .فراهم سازد

 آموزان های اجتماعی و ارتباطی بر رشد تحصیلی و روانی دانش تأثیر مهارت 

می یافته  نشان  پژوهش  مهارتهای  توسعه  که  دانش دهد  ارتباطی  و  اجتماعی  روابط  های  بر  تنها  نه  آموزان 

تأثیر چشمگیری دارد. بررسی  اجتماعی آنان بلکه بر موفقیت تحصیلی، سلامت روان و رشد شخصیتی آنان نیز  

های ارتباطی مطلوب برخوردار هستند، روابط  آموزانی که از مهارتدهد که دانش مطالعات مختلف نشان می 

های آموزشی دارند و در مواجهه  کنند، مشارکت بیشتری در فعالیتتری با همسالان و معلمان برقرار می مثبت

( نشان داد که آموزش  1400نمایند. پژوهش عزیزی و همکاران )می   با مشکلات از راهبردهای مؤثرتری استفاده

پور و  شود. همچنین ابراهیم آموزان می های ارتباطی موجب افزایش شادکامی و ادراک شایستگی دانش مهارت

آموزان  ها نقش مهمی در ارتقای سلامت روان و کاهش اضطراب دانش ( دریافتند که این مهارت 1401همکاران )

های ارتباطی موجب افزایش خودکارآمدی و  ( نیز بیان کردند که مهارت1400زارع ریک و همکاران )  دارند.

دهد که  ( نشان می 1401( و باقرپور ) 1401های سلطانی محمدی )شود. یافته آموزان میاعتماد به نفس دانش

ری رابطه مثبت دارد. از سوی  آموز با پیشرفت تحصیلی و افزایش انگیزه یادگیارتباط مؤثر میان معلم و دانش

های ارتباطی در مدارس موجب بهبود کیفیت  اند که ارتقای مهارت( تأکید کرده 1400دیگر، نجاری و همکاران )

آموزانی که توانایی برقراری ارتباط مناسب با دیگران را دارند، بهتر  شود. دانش فرآیندهای آموزشی و تربیتی می 

هی مشارکت کنند، اختلافات را مدیریت نمایند و روابط اجتماعی پایدار ایجاد های گرو توانند در فعالیت می 

ها در آینده نیز به موفقیت شغلی، اجتماعی و خانوادگی آنان کمک خواهد کرد. نتایج پژوهش  کنند. این توانایی 

ناپذیر از  ییهای اجتماعی و ارتباطی باید به عنوان بخشی جدادهد که توجه به آموزش مهارتحاضر نشان می

ترین عامل اجرایی این فرآیند نقش  های آموزشی مدارس مورد توجه قرار گیرد و معلمان به عنوان مهم برنامه 

 .کلیدی در تحقق این هدف بر عهده دارند 
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 گیری نتیجه

  آموزان نقشی بنیادین و غیرقابل انکار است. نتایج های اجتماعی و ارتباطی دانشنقش معلم در پرورش مهارت

پژوهش حاضر نشان داد که معلمان از طریق الگوسازی رفتاری، ایجاد ارتباطات مؤثر، مدیریت صحیح کلاس  

آموزان  های ارتباطی و اجتماعی دانشتوانند زمینه رشد مهارتهای مشارکت اجتماعی می و فراهم کردن فرصت

های ارتباطی مطلوب نه تنها موجب  ارت ها حاکی از آن است که برخورداری معلمان از مهرا فراهم سازند. یافته 

شود، بلکه سلامت روان، خودکارآمدی، شادکامی و سازگاری  بهبود روابط آموزشی و افزایش انگیزه تحصیلی می 

ارتقا می اجتماعی دانش  نیز  بر تعامل،  دهد. همچنین مشخص شد که محیط آموزان را  های آموزشی مبتنی 

آموزان دارند. با توجه به اهمیت  های اجتماعی دانشر توسعه مهارت همکاری و احترام متقابل نقش مهمی د

به  روزافزون مهارت از گذشته  ارتباطی در زندگی فردی و اجتماعی، ضروری است نظام آموزشی بیش  های 

توان نتیجه گرفت که معلم علاوه بر  آموزش و توانمندسازی معلمان در این حوزه توجه کند. در مجموع می 

تواند آموزان بر عهده دارد و کیفیت عملکرد وی می ، مسئولیت مهمی در تربیت اجتماعی دانش نقش آموزشی

 .آموزان و آمادگی آنان برای زندگی در جامعه داشته باشد جانبه دانش تأثیر ماندگاری بر رشد همه 

 پیشنهادات کاربردی 

 .های ارتباطی برای معلمان مدارس های آموزشی مهارتبرگزاری دوره  .1

 .های اجتماعی و ارتباطی در برنامه درسی مدارس گنجاندن آموزش مهارت  .2

 .های گروهی در کلاس درس های تدریس مشارکتی و فعالیتاستفاده از روش  .3

 .تقویت مهارت گوش دادن فعال و همدلی در میان معلمان .4

 .آموزان در محیط مدرسههای بیشتر برای تعامل دانش فراهم کردن فرصت  .5

 .آموزانهای زندگی برای دانشهای آموزشی مهارته برگزاری کارگا .6

 .آموزانهای ارتباطی دانش افزایش همکاری میان خانواده و مدرسه در تقویت مهارت .7

 .آموزاستفاده از مشاوران آموزشی برای ارتقای روابط معلم و دانش .8

 .های ارتباطی معلمان و ارائه بازخورد تخصصیارزیابی مستمر مهارت .9
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 .های ارتباطی در فرآیند جذب و استخدام معلمانارتتوجه به مه .10

 منابع

های  (. توسعه مهارت 1401خانی، فاطمه. )باقلانی، زهرا، کریمی شهماروندی، علی، ایرانپور، اعظم و قره .1

دانش  اجتماعی  و  بینارتباطی  کنفرانس  دومین  ایده آموزان.  و  المللی  حقوق  فقه،  در  نوین  های 

 .روانشناسی، تهران

ها بر روند  های ارتباطی معلمان و تأثیرگذاری آنترین مهارت(. بررسی مهم 1401پور، نسرین. ) باقر .2

المللی روانشناسی، علوم تربیتی و  آموزان مختلف. پنجمین همایش بین پیشرفت تحصیلی در دانش 

 .مطالعات اجتماعی، همدان

سمیه.  ابراهیم .3 پورامیرقلی،  و  فیروزه  افشار،  کریمی  مهدیه،  مهارت1401)پور،  تأثیر  بررسی  های  (. 

دانش سلامت  افزایش  در  بین ارتباطی  همایش  پنجمین  و  آموزان.  تربیتی  علوم  روانشناسی،  المللی 

 .مطالعات اجتماعی، همدان

4.  ( مبینا.  صمدی،  و  نسترن  تیموری،  لیلا،  اقدم،  اسدی  زهرا،  آموزش  1400عزیزی،  اثربخشی   .)

آموزان مقطع ابتدایی. هشتمین کنفرانس  و شادکامی دانش های ارتباطی بر ادراک شایستگی  مهارت

 .های مدیریت و علوم انسانی در ایران، تهرانالمللی پژوهش بین

افشین.   .5 میانکوه،  حسینی  و  بهمن  دشت،  هره  یاقوتی  فاضل،  جوکندان،  بلندی  بهزاد،  ریک،  زارع 

مطالعات روانشناسی و علوم    آموزان. مجله های ارتباطی بر خودکارآمدی دانش (. تأثیر مهارت 1400)

 .(21)4تربیتی، 

با  (. اهمیت ارتباط مؤثر میان مهارت 1401سلطانی محمدی، عالیه. ) .6 های ارتباطی معلمان ابتدایی 

المللی روانشناسی، علوم تربیتی  آموزان. پنجمین همایش بینپیشرفت تحصیلی و افزایش انگیزه دانش 

 .و مطالعات اجتماعی، همدان
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سعید  .7 مهدی رستمی،  و  معصومه  آرانی،  پورابراهیمی   ، ( معصومه.  شیوه 1401فر،  کارآمدترین  های (. 

و مهارت  با دانش مدیریت کلاس  ارتباطی خوب  بین های  روانشناسی،  آموز. پنجمین همایش  المللی 

 .علوم تربیتی و مطالعات اجتماعی، همدان

(. اثربخشی توسعه  1401سیمین. )  رهبرپور کومله، زینب، خلیلی، بتول، شاهوردی، سجاد و گلستانی، .8

آموزان. نهمین کنفرانس  های ارتباطی در معلمان بر بهبود کیفیت آموزش و یادگیری دانش مهارت

 .های نوین در تعلیم و تربیت، روانشناسی، فقه و حقوق و علوم اجتماعی، شیروانملی پژوهش 

(. اثربخشی  1400و مختاری، مریم. ) مرتضوی، فرزانه، دیانی، نسرین، دهمرده، زهرا، فتحی، تهمینه   .9

آموز در مدارس ابتدایی. اولین کنفرانس  های ارتباطی بر کیفیت رابطه معلم ـ دانشآموزش مهارت

 .های نوین در فقه، حقوق و روانشناسی، تهرانالمللی ایده بین

10. ( رضا.  کنیز  شهریاری،  و  فریبا  شفیعی،  سحر،  مهارت 1400نجاری،  ارتقای  اثرات  های  (. 

 .رتباطی در آموزش و پرورش. دوازدهمین کنفرانس ملی روانشناسی، علوم تربیتی و اجتماعی، بابلا

های ارتباطی (. تأثیر مهارت1400نامداری قرغانی، نسرین، زینلی، حسین و پورقهرمانی، آذر. ) .11

 .(51)5آموزان. مجله مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی، معلمان بر دانش 

) ین طیبی، مهدی و حس .12 زهره.  مهارت1401زاده،  و  رابطه عملکرد خانواده  ارتباطی (.  های 

آموزان. هفتمین کنفرانس ملی نوآوری و تحقیق در مدیریت، روانشناسی و آموزش و پرورش،  دانش

 .تهران

قاسم .13 سیما،  امیدی،  ساسان،  شکراب،  )شکری  رفیقه.  محمودی،  و  شجاعت  (.  1401زاده، 

های ارتباطی شورای مدرسه بر مشارکت اولیا در آموزش. نشریه مطالعات رهبری  مهارتبررسی تأثیر  

 .(3)4فرهنگی، 

های ارتباطی کارکنان شهرداری  (. نقش آموزش بر بهبود مهارت1401آبادویی، علی. )صالح .14

 .پذیری و آینده تحولات شهری، تهراندامغان. دومین همایش ملی رقابت
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علی.   .15 مهارت1401)قربانی،  آموزش  تأثیر  دانش (.  اجتماعی  رفتار  بر  ارتباطی  آموزان.  های 

 .دومین کنفرانس ملی مطالعات کاربردی در فرایندهای تعلیم و تربیت، بندرعباس 

 

 


