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 مقدمه 

های آموزشی در سراسر جهان از رویکردهای سنتی مبتنی بر انتقال دانش و تأکید  های اخیر، نظام در دهه

جامع  الگوهای  به سمت  تحصیلی،  و عملکرد  شناختی  دستاوردهای  بر  یادگیری حرکت  صرف  از  تری 

گیرد. در  زمان مورد توجه قرار می صورت هم ها رشد شناختی، اجتماعی و عاطفی به اند که در آن کرده

مهارت  چارچوب،  اجتماعیاین  )–های  (  Social and Emotional Learning: SELعاطفی 

دهد که  اند؛ زیرا شواهد پژوهشی نشان می های اساسی آموزش باکیفیت شناخته شده عنوان یکی از مؤلفه به 

مهارت  این  نه توسعه  دانش ها  تحصیلی  ارتقای عملکرد  بلکه سلامت روان،  آموزان می تنها موجب  شود، 

ای را  آوری و موفقیت آنان در زندگی فردی، اجتماعی و حرفه فردی، تاب خودتنظیمی، کیفیت روابط بین 

رو، توجه به  ازاین (.  OECD, ۲0۲4; Durlak et al., ۲0۱۱بخشد )طور معناداری بهبود می نیز به 

اولویت  از  به یکی  امروزه  یادگیری،  اجتماعی و عاطفی  و برنامه های اصلی سیاست ابعاد  ریزی  گذاری 

 آموزشی در بسیاری از کشورها تبدیل شده است. 

ترین عامل انسانی در فرایند تعلیم و تربیت، نقشی فراتر از انتقال دانش  عنوان مهم در این میان، معلمان به 

اجتماعی   روابط  هدایت  آموزشی،  تعاملات  مدیریت  با  آنان  دارند.  عهده  بر  درسی  محتوای  آموزش  و 

روان  امنیت  احساس  ایجاد  و  هیجانی  فضای  تنظیم  تعیین کلاس،  نقش  شکلکننده شناختی،  در  گیری  ای 

نایی معلمان در برقراری ارتباط  کنند. کیفیت این اکوسیستم تا حد زیادی به توااکوسیستم یادگیری ایفا می 

هیجان  مدیریت  همدلی،  تصمیم مؤثر،  و  تعارض  حل  پژوهش ها،  است.  وابسته  مسئولانه  نشان  گیری  ها 

مهارت داده بالاتر  که سطح  اجتماعیاند  معلم–های  روابط  کیفیت  افزایش  با  معلمان  آموز،  دانش –عاطفی 

ساز و افزایش پیشرفت  ارتقای مشارکت فعال یادگیرندگان، بهبود مدیریت کلاس، کاهش رفتارهای مسئله

دانش  ) تحصیلی  دارد  مستقیم  ارتباط  مدل  (.  Jennings & Greenberg, ۲009آموزان  اساس  بر 

نوع  درس  )»کلاس  اجتماعیشایستگی(،  Prosocial Classroom Modelدوستانه«  عاطفی  –های 

طی ایمن، حمایتگر و مشارکتی، زمینه رشد  معلمان از طریق ارتقای کیفیت تعاملات آموزشی و ایجاد محی

 (. Jennings & Greenberg, ۲009سازد ) آموزان را فراهم میشناختی، اجتماعی و هیجانی دانش 

تواند پیامدهای نامطلوبی برای فرد، کلاس  عاطفی معلمان می –های اجتماعیدر مقابل، ضعف در مهارت 

ای، افت  درس و کل نظام آموزشی به همراه داشته باشد. افزایش فرسودگی شغلی، کاهش رضایت حرفه 

زا  گیری فضای آموزشی تنش فردی، کاهش انگیزه یادگیرندگان و شکل کیفیت تدریس، تضعیف روابط بین 

شود. در مقابل، مداخلات آموزشی مبتنی بر توسعه  ها محسوب می از جمله پیامدهای کمبود این مهارت 

پذیری معلمان،  ش خودآگاهی، خودمدیریتی، همدلی و انعطاف عاطفی، ضمن افزای–های اجتماعیمهارت 

تعاملات  موجب ارتقای کارآمدی حرفه تقویت کیفیت  افزایش رضایت شغلی و  ای، بهبود سلامت روان، 

می  )آموزشی  سرمایه (.  CASEL, ۲0۲4; OECD, ۲0۲4شود  منظر،  این  توسعه  از  بر  گذاری 

اجتماعیمهارت  نه –های  معلمان،  می عاطفی  کمک  آنان  فردی  رشد  به  برای  تنها  بستری  بلکه  کند، 

می شکل فراهم  یادگیرنده  و  پویا  سالم،  یادگیری  اکوسیستم  تعاملات  گیری  آن  در  که  اکوسیستمی  آورد؛ 

 کنند. صورت متقابل یکدیگر را تقویت می انسانی، احساس تعلق، مشارکت فعال و یادگیری عمیق به 

ساحتی، پرورش  های درسی بر تربیت تمام سناد بالادستی و برنامه در نظام آموزشی ایران نیز، اگرچه ا

پژوهشی  شایستگی  اما شواهد  دارند،  تأکید  یادگیری  ابعاد غیرشناختی  به  اجتماعی و توجه  های فردی و 

–های اجتماعیهای مرتبط با آموزش مهارت دهد که میان اهداف سیاستی و اجرای عملی برنامه نشان می 
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چالش  با  همچنان  مدارس  از  بسیاری  دارد.  وجود  توجهی  قابل  فاصله  در  عاطفی  همچون ضعف  هایی 

بین  ناهماهنگی هیجانی در محیط کلاس و  تعاملات  فردی، کاهش انگیزش تحصیلی، فرسودگی معلمان، 

(.  ۱۴0۱های توانمندسازی معلمان در این حوزه مواجه هستند )شریفی و همکاران،  محدود بودن برنامه 

مهارت این وضعیت، ضر ارتقای  برای  مداخلات هدفمند  اجرای  اجتماعیورت طراحی و  عاطفی  –های 

 سازد. معلمان را بیش از پیش آشکار می 

مهارت  توسعه  بر  مبتنی  مداخلات  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش  اساس،  این  اجتماعیبر  عاطفی  –های 

یافته پردازد. انتظار می معلمان، به بررسی نقش این مداخلات در بهبود اکوسیستم یادگیری می  های  رود 

ریزان تربیتی  گذاران، مدیران آموزشی و برنامه این پژوهش بتواند شواهد علمی ارزشمندی برای سیاست 

برنامه  طراحی  زمینه  و  آورد  تعاملات  فراهم  کیفیت  ارتقای  راستای  در  را  معلمان  توانمندسازی  های 

 ش اثربخشی فرایند تعلیم و تربیت فراهم سازد. های یادگیری و افزایآموزشی، بهبود سلامت روان محیط 

 بیان مسئله 

سال  نظام در  اخیر،  یادگیری  های  و  آموزش  کیفیت  به  نگرش  در  بنیادین  تحولی  با  جهان  آموزشی  های 

شده  به مواجه  دستاوردهای  گونه اند؛  بر  تأکید صرف  و  دانش  انتقال  بر  مبتنی  سنتی  رویکردهای  که  ای 

الگوهای جامع  به  را  داده شناختی، جای خود  به تری  را  و عاطفی  اجتماعی  که رشد شناختی،  عنوان  اند 

تفکیک  و  مکمل  می ابعاد  نظر  در  یادگیری  اجتماعیناپذیر  یادگیری  چارچوب،  این  در  عاطفی  –گیرند. 

(Social and Emotional Learning: SEL  ) گذاری آموزشی  به یکی از محورهای اصلی سیاست

عاطفی، علاوه بر  –های اجتماعیدهد که توسعه مهارت واهد پژوهشی نشان می تبدیل شده است؛ زیرا ش

تاب  افزایش  روان،  سلامت  ارتقای  در  تحصیلی،  عملکرد  بین بهبود  روابط  تقویت  کاهش  آوری،  فردی، 

ای  کننده سازی یادگیرندگان برای موفقیت در زندگی فردی و اجتماعی نقش تعیین رفتارهای پرخطر و آماده 

 (. OECD, ۲0۲4; CASEL, ۲0۲5کند )ایفا می 

برنامه  گذشته  دهه  دو  طی  اجتماعیاگرچه  یادگیری  توسعه  برای  متعددی  دانش –های  آموزان  عاطفی 

ها تا حد  دهد که اثربخشی این برنامه های جدید نشان می های پژوهش طراحی و اجرا شده است، اما یافته 

ویژگی  به  شایستگی زیادی  و  حرفه ها  معلما های  انتقالای  صرفاً  معلمان  است.  وابسته  محتوای  ن  دهنده 

هیجان  مدیریت  نحوه  با  بلکه  نیستند،  بین آموزشی  تعاملات  کیفیت  با  ها،  ارتباط  برقراری  شیوه  فردی، 

کنند.  گیری اکوسیستم یادگیری ایفا می آموزان و ایجاد فضای امن و حمایتگر، نقش محوری در شکل دانش

ها وابسته باشد،  عاطفی بیش از آنکه به محتوای برنامه –های یادگیری اجتماعیرو، موفقیت برنامه ازاین 

مهارت  از  معلمان  برخورداری  میزان  اجتماعیبه  به –های  در  آنان  توانایی  و  این  عاطفی  کارگیری 

 (. OECD, ۲0۲5; CASEL, ۲0۲5ها در محیط کلاس بستگی دارد ) مهارت 

های آموزشی در  ویژه در نظام ن است که بسیاری از معلمان، به المللی حاکی از آبا وجود این، شواهد بین 

آموزش  از  توسعه،  اجتماعیهای کافی برای پرورش مهارت حال  این  –های  و  نیستند  عاطفی برخوردار 

توجهی برای کیفیت فرایند آموزش و یادگیری به همراه دارد. ضعف در خودآگاهی،  کاستی، پیامدهای قابل 

تصمیم  و  روابط  مدیریت  همدلی،  هیجان،  می تنظیم  مسئولانه  زمینهگیری  فرسودگی  تواند  افزایش  ساز 

شغلی، کاهش خودکارآمدی، افت کیفیت تعاملات آموزشی، تشدید تعارضات کلاسی و کاهش مشارکت و  

دانش  مقابل، پژوهش انگیزش  در  نشان می آموزان شود.  از شایستگی ها  که  معلمانی  اجتماعیدهد  –های 

کنند، محیطی امن  آموزان برقرار می تری با دانش تر و اثربخشبرخوردارند، روابط مثبت   عاطفی بالاتری 
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شناختی،  آورند و از طریق تقویت احساس تعلق، اعتماد و امنیت روان و حمایتگر برای یادگیری فراهم می 

  Jenningsسازند )آموزان را فراهم می عاطفی دانش –زمینه ارتقای عملکرد تحصیلی و رشد اجتماعی

  &Greenberg, ۲009; OECD, ۲0۲4  .)داده نشان  اخیر  این، مطالعات  بر  ادراک  افزون  که  اند 

توانایی  از  اجتماعیمعلمان  هیجان –های  مدیریت  در  خودکارآمدی  احساس  و  خود  نقش  عاطفی  ها، 

کیفیت عملکرد حرفه کننده تعیین  در  واقعای  از سطح  بیش  موارد،  برخی  در  دارد و حتی  آنان  این  ای  ی 

 (. Collie et al., ۲0۲5; Ura et al., ۲0۲5گذارد )ها بر عملکرد آموزشی آنان اثر می مهارت 

ساحتی،  ویژه سند تحول بنیادین، بر تربیت تمام وپرورش، به در ایران نیز، اگرچه اسناد بالادستی آموزش 

شایستگی  شواهد  ارتقای  اما  دارند،  تأکید  یادگیری  غیرشناختی  ابعاد  به  توجه  و  اجتماعی  و  فردی  های 

بیانگر آن است که آموزش مهارت  پایداری در  عاطفی هنوز جایگاه نظام –های اجتماعیپژوهشی  مند و 

توسعه حرفه برنامه  فعالیت های  اغلب  نکرده است و  پیدا  انجام ای معلمان  به دوره های  آموزشی  شده  های 

(. در نتیجه، فاصله محسوسی  ۱۴0۱و همکاران،  شود )شریفی  مدت و فاقد تداوم محدود می پراکنده، کوتاه 

واقعیت  و  سیاستی  اسناد  اهداف  فاصلهمیان  دارد؛  وجود  مدارس  اجرایی  می های  که  کیفیت  ای  تواند 

دانش  و  معلمان  روان  آموزشی، سلامت  تحت  تعاملات  را  آموزشی  نظام  اثربخشی  نهایت  در  و  آموزان 

 تأثیر قرار دهد. 

های  دهد که بخش قابل توجهی از مطالعات پیشین بر آموزش مهارت بررسی ادبیات پژوهش نیز نشان می 

اند، در حالی که  ها در معلمان متمرکز بوده آموزان یا توصیف وضعیت این مهارت عاطفی دانش –اجتماعی

مهارت پژوهش  ارتقای  برای  هدفمند  مداخلات  بررسی  به  اندکی  اجتماعیهای  و  –های  معلمان  عاطفی 

بر   آن  پرداخته پیامدهای  یادگیری  آشکار  اکوسیستم  را  انجام مطالعاتی  پژوهشی، ضرورت  این خلأ  اند. 

مهارت می در  مداخله  میان  رابطه  بتوانند  که  اجتماعی سازد  اکوسیستم  –های  کیفیت  و  معلمان  عاطفی 

 صورت منسجم تبیین کنند. یادگیری را به 

عاطفی معلمان  –های اجتماعیبر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که مداخله در مهارت 

می  و  چگونه  مشارکت  افزایش  آموزشی،  تعاملات  کیفیت  ارتقای  یادگیری،  اکوسیستم  بهبود  به  تواند 

دانش  بر  انگیزش  این پرسش، علاوه  به  پاسخ  یادگیری منجر شود.  پیامدهای  بهبود  نهایت  در  آموزان و 

می  نظری،  ادبیات  طراحغنای  برای  علمی  مبنایی  برنامه تواند  حرفهی  توسعه  تدوین  های  معلمان،  ای 

 های یادگیری در نظام آموزشی فراهم آورد. های آموزشی مبتنی بر شواهد و ارتقای کیفیت محیط سیاست 

 مبانی نظری 

 عاطفی–های اجتماعیمهارت 

اجتماعیمهارت  ) –های  مجموعه (  Social and Emotional Skillsعاطفی  توانایی به  از  های  ای 

های خود را شناسایی، درک  سازد هیجان شود که افراد را قادر می شناختی، هیجانی و رفتاری اطلاق می 

ها و احساسات دیگران  و مدیریت کنند، با دیگران روابطی سالم و اثربخش برقرار سازند، نسبت به دیدگاه

موقعیت  در  دهند،  نشان  تصمیم همدلی  مختلف  مواجهای  در  و  کنند  اتخاذ  مسئولانه  با چالش های  های  هه 

مهارت  این  دهند.  بروز  خود  از  سازگارانه  رفتارهای  اجتماعی  و  مهم فردی  از  یکی  مؤلفه ها  های  ترین 

همه  می رشد  محسوب  انسان  موفقیت  جانبه  اجتماعی،  سازگاری  روان،  در سلامت  اساسی  نقش  و  شوند 

 (. CASEL, ۲0۲4کنند ) تحصیلی، عملکرد شغلی و کیفیت زندگی ایفا می 
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ارائه  نظری  توسط  چارچوب  یادگیری    CASELشده  در حوزه  الگوهای جهانی  معتبرترین  از  یکی  که 

می –اجتماعی شمار  به  مهارت عاطفی  این  خودآگاهی  رود،  شامل  اصلی  شایستگی  پنج  قالب  در  را  ها 

(Self-awareness  ،)( )(،  Self-managementخودمدیریتی  اجتماعی   Socialآگاهی 

Awareness  ،) های مهارت  ( تصمیم (  Relationship Skillsارتباطی  مسئولانه  و  گیری 

(Responsible Decision-Making  )می هیجان تبیین  شناخت  به  خودآگاهی  ارزش کند.  و  ها،  ها 

ها و دستیابی به اهداف  ها، کنترل تکانه های فرد اشاره دارد؛ خودمدیریتی توانایی تنظیم هیجان توانمندی 

ها، احساسات و نیازهای دیگران و توانایی همدلی  گیرد؛ آگاهی اجتماعی بیانگر درک دیدگاهرا در بر می 

مهارت  است؛  آنان  ارتباط مؤثر  با  و  تعارض  برقراری روابط سالم، همکاری، حل  ارتباطی شامل  های 

تصمیم می و  اخلاقی،  شود  اصول  بر  مبتنی  که  دارد  تأکید  رفتارهایی  انتخاب  بر  نیز  مسئولانه  گیری 

 (. CASEL, ۲0۲4ها باشد )پذیری و پیامدهای اجتماعی تصمیم مسئولیت 

داده  این مهارت مطالعات متعدد نشان  نه اند که توسعه  افزایش  ها  و  ارتقای عملکرد تحصیلی  تنها موجب 

یادگیری می  بهبود خودتنظیمی،  انگیزش  افزایش سلامت روان،  کاهش مشکلات رفتاری،  با  بلکه  شود، 

تاب  بین ارتقای  روابط  تقویت  و  )آوری  دارد  معناداری  ارتباط  نیز  (.  Durlak et al., ۲0۱۱فردی 

اجتماعیازاین  یادگیری  برنامه عاطفی در سال –رو،  ارکان اصلی  از  به یکی  اخیر  آموزشی و  های  های 

نظام  از  بسیاری  در  مهارت تربیتی  این  توسعه  و  شده  تبدیل  جهان  آموزشی  به های  از  ها  یکی  عنوان 

 گذاران آموزشی قرار گرفته است. آموزش مورد توجه سیاست  های کیفیت شاخص 

 عاطفی معلمان –های اجتماعیمهارت 

ها در  عاطفی، تمرکز اصلی بر پرورش این مهارت –اگرچه در نخستین مطالعات حوزه یادگیری اجتماعی

عاطفی  –های یادگیری اجتماعیاند که اثربخشی برنامه های جدید نشان دادهآموزان بود، اما پژوهشدانش

شایستگی  به  زیادی  حد  اجتماعیتا  نقش  –های  ایفای  بر  علاوه  معلمان  است.  وابسته  معلمان  عاطفی 

شناختی  های کلاس، هدایت تعاملات اجتماعی، ایجاد احساس امنیت روان آموزشی، مسئول مدیریت هیجان 

شکل  ازاین و  هستند؛  یادگیری  فرهنگ  به  مدهی  ارتباط  آنان  عملکرد  کیفیت  میزان  رو،  با  ستقیمی 

 عاطفی دارد.–های اجتماعیبرخورداری از مهارت 

های شخصی، همدلی با  عاطفی معلمان به توانایی آنان در شناخت و مدیریت هیجان –های اجتماعیمهارت 

حرفه دانش روابط  برقراری  مدیریت  آموزان،  والدین،  و  همکاران  یادگیرندگان،  با  اثربخش  و  ای 

تصمیم تعارض  موقعیت ها،  در  هیجانی  تعادل  حفظ  و  مسئولانه  این  گیری  دارد.  اشاره  آموزشی  های 

بخش افزایش  های یادگیری حمایتگر، مشارکتی و انگیزه ها، ظرفیت معلمان را برای ایجاد محیط شایستگی 

شکل می برای  را  زمینه  و  می دهد  فراهم  آموزشی  مثبت  تعاملات  )گیری   & Jenningsسازد 

Greenberg, ۲009 .) 

این حوزه، مدل »کلاس درس نوع ترین چارچوب از مهم   یکی در  ) های نظری   Prosocialدوستانه« 

Classroom Model  ) ( و گرینبرگ  توسط جنینگز  که  بیان  ۲009است  مدل  این  است.  ارائه شده   )

عاطفی معلمان از طریق کاهش استرس، بهبود مدیریت کلاس، افزایش  –های اجتماعیکند که شایستگی می

آموز و تقویت حمایت عاطفی، به ایجاد محیطی ایمن و اثربخش برای یادگیری  دانش –کیفیت روابط معلم

می  مهارت منجر  دارای  معلمان  الگو،  این  اساس  بر  اجتماعیشود.  مثبت  –های  تعاملات  بالا،  عاطفی 
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دانش  با  می بیشتری  برقرار  تعارض آموزان  اثربخش کنند،  را  کلاسی  می های  مدیریت  زتر  و  مینه  کنند 

 آورند. تر یادگیرندگان را فراهم می مشارکت فعال 

پژوهش  دیگر،  سوی  شونرت از  )-های  می ۲0۱7رایخل  نشان  مهارت (  توسعه  که  اجتماعی دهد  –های 

نه  معلمان  می عاطفی  آنان  و خودکارآمدی  روان، رضایت شغلی  افزایش سلامت  موجب  بلکه  تنها  شود، 

آموزان را نیز بهبود  عاطفی دانش–کیفیت تدریس، جو عاطفی کلاس، انگیزش تحصیلی و رشد اجتماعی

ها به  ای متعددی برای آموزش این مهارت های مداخله های اخیر برنامه بخشد. به همین دلیل، در سال می

آن  نتایج  که  است  انعطافمعلمان طراحی شده  افزایش  شغلی،  فرسودگی  کاهش  روان ها  شناختی،  پذیری 

یادگیری را نشان  –وز، ارتقای مدیریت کلاس و افزایش اثربخشی فرایند یاددهیآمدانش –بهبود روابط معلم

 (. Schonert-Reichl, ۲0۱7اند )داده

 اکوسیستم یادگیری 

( یادگیری  اکوسیستم  دیدگاه (  Learning Ecosystemمفهوم  از  نظریه برگرفته  و  سیستمی  های  های 

ای از عوامل انسانی، سازمانی،  شناختی است و یادگیری را حاصل تعامل پویا و مستمر میان مجموعه بوم 

می  محیطی  و  فناورانه  چارچوب  فرهنگی،  در  را صرفاً  یادگیری  که  سنتی  رویکردهای  برخلاف  داند. 

این اصل استوار است که یادگیری محصول  کلاس درس تعریف می  یادگیری بر  دیدگاه اکوسیستم  کنند، 

دانش  میان  خانواده،تعامل  معلمان،  سیاست   آموزان،  آموزشی،  منابع  فناوری،  و  مدرسه،  آموزشی  های 

تواند عملکرد کل نظام یادگیری را تحت  محیط اجتماعی است و هرگونه تغییر در یکی از این اجزا می 

 (. Barron, ۲006تأثیر قرار دهد )

امنیت   اجتماعی،  حمایت  تعلق،  احساس  متقابل،  اعتماد  انسانی،  روابط  کیفیت  رویکرد،  این  در 

فرصت روان  و  آموزشی  منابع  به  دسترسی  مدرسه،  فرهنگ  اساسی  شناختی،  اجزای  یادگیری،  های 

می  محسوب  یادگیری  مؤلفه اکوسیستم  این  میان  تعامل  هرچه  هماهنگشوند.  اثربخش ها  و  باشد،  تر  تر 

 (. OECD, ۲0۲0تر، پایدارتر و معنادارتر خواهد بود )یادگیری نیز عمیق 

ا توسعه  و  همکاری  ) سازمان  شبکه (  OECDقتصادی  را  یادگیری  منابع،  اکوسیستم  کنشگران،  از  ای 

های یادگیری باکیفیت و پایدار  داند که از طریق تعامل مستمر، فرصت ساختارها و فرایندهای آموزشی می 

یادگیرندگان فراهم می  برای  از مهم را  این چارچوب، معلمان یکی  در  اکوسیستم  کنند.  این  ترین عناصر 

دانش محسوب می  با  آنان  که  کیفیت روابطی  برقرار می شوند؛ زیرا  تعیین آموزان  نقش  در  کنندهکنند،  ای 

روان شکل امنیت  احساس  و  فعال  مشارکت  تحصیلی،  انگیزش  یادگیری،  فرهنگ  شناختی  گیری 

 (. OECD, ۲0۲0آموزان دارد )دانش

فی معلمان و کیفیت اکوسیستم  عاط –های اجتماعیای مفهومی میان مهارت توان رابطهبر این اساس، می 

عاطفی بالاتری برخوردار باشند، توانایی  –های اجتماعییادگیری ترسیم کرد. هرچه معلمان از شایستگی 

دهی به  های کلاس، تقویت اعتماد، حمایت عاطفی و شکل بیشتری در ایجاد روابط مثبت، مدیریت هیجان 

یادگیرنده   و  پویا  سالم،  یادگیری  اکوسیستم  ایجاد  به  فرایند  این  داشت.  یادگیری مشارکتی خواهند  فضای 

می  عمیق  منجر  یادگیری  و  مشارکت  انگیزش،  تعلق،  امنیت،  احساس  آن  در  که  اکوسیستمی  شود؛ 

شود. از این منظر، مداخله در  آموزان تقویت شده و زمینه تحقق اهداف تربیتی و آموزشی فراهم می دانش
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انجامد، بلکه راهبردی  های فردی آنان میتنها به ارتقای شایستگی عاطفی معلمان نه –های اجتماعیمهارت 

 رود.  مؤثر برای بهبود کیفیت اکوسیستم یادگیری و افزایش اثربخشی نظام آموزشی به شمار می 

 هش پژو چارچوب نظری  

تواند از  عاطفی معلمان می –های اجتماعیپژوهش حاضر بر این فرض استوار است که ارتقای مهارت 

گیری اکوسیستم یادگیری اثربخش را  طریق بهبود کیفیت تعاملات آموزشی و روابط انسانی، زمینه شکل 

–فراهم آورد. تبیین این رابطه بر پایه تلفیق سه چارچوب نظری معتبر شامل چارچوب یادگیری اجتماعی

نوع ،  CASELعاطفی   درس  کلاس  )مدل  نظریه  (  Prosocial Classroom Modelدوستانه  و 

برونفن اکولوژی  در  ک  معلم  نقش  چندبعدی  تحلیل  امکان  دیدگاه،  سه  این  ترکیب  است.  شده  انجام  برنر 

 کند.دهی به محیط یادگیری را فراهم می شکل

اجتماعی یادگیری  چارچوب  پژوهش،  نظری  پایه  مهارت   CASELعاطفی  –نخستین  که  های  است 

اجتماعی،  –اجتماعی آگاهی  خودمدیریتی،  خودآگاهی،  شامل  اساسی  شایستگی  پنج  قالب  در  را  عاطفی 

تصمیم مهارت  و  ارتباطی  می های  تبیین  مسئولانه  می گیری  بیان  چارچوب  این  برخورداری  کند.  که  کند 

شایستگی  این  از  هیجان افراد  مدیریت  در  را  آنان  توانایی  مسئله،  ها،  حل  سالم،  روابط  برقراری  ها، 

موقعیت  با  سازگاری  و  مهمکاری  افزایش  اجتماعی  رشد  ی های  برای  ابتدا  در  الگو  این  اگرچه  دهد. 

دانش –اجتماعی پژوهش عاطفی  اما  شد،  ارائه  سال آموزان  دادههای  نشان  اخیر  همین  های  که  اند 

پیش شایستگی  نیز  معلمان  برای  محیط ها  ایجاد  آموزش  نیاز  و  مثبت  تعاملات  حمایتگر،  یادگیری  های 

می  محسوب  مهارت اثربخش  توسعه  منظر،  این  از  اجتماعیشوند.  برنامه  –های  یک  نه  معلمان  عاطفی 

 رود. ای آنان به شمار میجانبی، بلکه بخشی از شایستگی حرفه 

( است که یکی از  ۲009دوستانه جنینگز و گرینبرگ ) دومین پایه نظری پژوهش، مدل کلاس درس نوع 

فیت فرایند آموزش است.  عاطفی معلمان در کی–های اجتماعیکننده نقش مهارت ترین الگوهای تبیین جامع 

عاطفی معلمان، کیفیت مدیریت کلاس، نحوه تعامل با  –های اجتماعیدهد که شایستگی این مدل نشان می 

روان دانش امنیت  احساس  عاطفی،  حمایت  میزان  تأثیر  آموزان،  تحت  را  اجتماعی کلاس  جو  و  شناختی 

می هیجان قرار  تنظیم  در  بیشتری  توانایی  که  معلمانی  دیدگاه،  این  اساس  بر  مدیریت  دهد.  همدلی،  ها، 

کنند. در  تر ایجاد می تر و یادگیرندهتر، مشارکتی هایی آرامتعارض و برقراری ارتباط مؤثر دارند، کلاس 

شایستگی  این  در  ضعف  می مقابل،  انگیزش  ها  افت  مثبت،  تعاملات  کاهش  تنش،  افزایش  به  تواند 

یادگیر کیفیت  کاهش  نهایت  در  و  اثرگذاری  یادگیرندگان  سازوکار  مدل  این  بنابراین،  شود.  منجر  ی 

 کند. خوبی تبیین می عاطفی معلمان بر محیط آموزشی را به –های اجتماعیمهارت 

برونفن  اکولوژیک  مبنای نظری پژوهش، نظریه  نتیجه  سومین  انسان را  یادگیری  برنر است که رشد و 

محیط با  فرد  مستمر  می تعامل  مختلف  مهم های  از  یکی  درس  کلاس  نظریه،  این  اساس  بر  ترین  داند. 

آموز، همسالان و سایر عوامل محیطی، بر  های رشد است که کیفیت روابط میان معلم، دانشنظام خرده

دهنده دانش نیست، بلکه یکی  گذارد. از این منظر، معلم تنها یک انتقال فرایند یادگیری و رشد فرد اثر می 

ای  های حرفه شود. هرگونه تغییر در شایستگی یادگیری محسوب می   دهنده محیط ترین عناصر شکل از مهم 

اجتماعی نهایت کل  عاطفی معلم می–و  در  تعاملات کلاس، فرهنگ مدرسه و  در کیفیت  تغییر  به  تواند 

 اکوسیستم یادگیری منجر شود. 
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می  نظری،  چارچوب  سه  این  تلفیق  مبنای  توسعه  بر  بر  مبتنی  مداخلات  که  کرد  استدلال  چنین  توان 

های ارتباطی  عاطفی، ابتدا موجب ارتقای خودآگاهی، خودمدیریتی، همدلی، مهارت –های اجتماعی مهارت 

شود. این تغییرات، کیفیت تعاملات آموزشی، مدیریت کلاس، حمایت  گیری مسئولانه معلمان می و تصمیم 

آموزان،  شارکت فعال دانش بخشد و در ادامه، مشناختی را بهبود می عاطفی، اعتماد متقابل و امنیت روان 

کند. در نتیجه، اکوسیستم یادگیری به  تر را تقویت می احساس تعلق، انگیزش، همکاری و یادگیری عمیق 

می تبدیل  اثربخش  و  حمایتگر  مشارکتی،  پویا،  در  محیطی  آموزشی  نظام  اجزای  تمامی  آن  در  که  شود 

 آورند. تعامل با یکدیگر، زمینه تحقق اهداف آموزشی و تربیتی را فراهم می 

عاطفی  –های اجتماعیکند که مداخله در مهارت بر این اساس، چارچوب نظری پژوهش حاضر بیان می 

ای آنان، کیفیت روابط آموزشی و جو روانی کلاس  های فردی و حرفه معلمان، از طریق بهبود شایستگی 

می  یادگیری  اکوسیستم  بهبود  موجب  نهایت  در  و  داده  ارتقا  بنابرا  مهارت شود.  اجتماعی راین،  –های 

به  معلمان  مداخله عاطفی  متغیر  مهم عنوان  از  یکی  راهبردی،  و  کیفیت  ای  بر  اثرگذار  عوامل  ترین 

 شوند. های یادگیری و اثربخشی فرایند تعلیم و تربیت محسوب می محیط 

 پیشینه پژوهش 

انجام پژوهش  می های  نشان  اخیر  دهه  دو  در  مهارت شده  که  اجتماعیدهد  به –های  معلمان  عنوان  عاطفی 

به  یادگیری،  و  آموزش  فرایند  کیفیت  ارتقای  در  کلیدی  عوامل  از  توجه  یکی  مورد  گسترده  طور 

تنها موجب بهبود  ها نه پژوهشگران قرار گرفته است. این مطالعات بیانگر آن است که توسعه این مهارت 

حرفه میعملکرد  معلمان  تعاای  کیفیت  تقویت  طریق  از  بلکه  در  شود،  مهمی  نقش  آموزشی،  ملات 

 کند. های یادگیری سالم، مشارکتی و اثربخش ایفا می گیری محیط شکل

تأثیرگذارترین پژوهش  از  ) یکی  این زمینه، مطالعه جنینگز و گرینبرگ  در  با عنوان »مدل  ۲009ها   )

نوع  درس  )کلاس  یک  (  Prosocial Classroom Modelدوستانه«  ارائه  با  پژوهش  این  است. 

شایستگی  که  داد  نشان  جامع  نظری  اجتماعیچارچوب  مؤثر  –های  مدیریت  زیربنای  معلمان،  عاطفی 

دانش  با  مثبت  روابط  ایجاد  تعارض کلاس،  کاهش  شکلآموزان،  و  کلاسی  یادگیری  های  فضای  گیری 

می  محسوب  مهارت حمایتگر  از  معلمان  برخورداری  مدل،  این  اساس  بر  خودآگاهی،  شود.  نظیر  هایی 

ایمن و مثبت برای یادگیری منجر شده و در  تنظیم ه ایجاد محیطی  به  یجان، همدلی و مدیریت روابط، 

 بخشد. آموزان را بهبود می نهایت، پیامدهای تحصیلی، اجتماعی و رفتاری دانش 

های  ترین فراتحلیل( در یکی از جامع ۲0۱۱در ادامه، دورلاک، وایسبرگ، دایمنیکی، تیلور و شلینگر ) 

اجتماعیانجام  یادگیری  با بررسی  –شده در حوزه  از    ۲۱۳عاطفی،  آموزشی و بیش  هزار    ۲70برنامه 

برنامه دانش اجرای  که  دادند  نشان  اجتماعی آموز،  یادگیری  بر  مبتنی  افزایش  –های  موجب  عاطفی 

ها، کاهش مشکلات رفتاری، ارتقای سلامت روان و افزایش عملکرد  های اجتماعی، بهبود نگرش مهارت 

ها  های این پژوهش آن بود که اثربخشی این برنامه ترین یافته شود. یکی از مهم آموزان می انش تحصیلی د 

عاطفی  –های اجتماعیدیده و دارای شایستگیها توسط معلمان آموزش شود که اجرای آن زمانی بیشینه می 

گذاری بر توانمندسازی معلمان را بیش از پیش آشکار  مناسب انجام گیرد؛ موضوعی که اهمیت سرمایه 

 سازد. می
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عاطفی،  –های یادگیری اجتماعی( نیز با تمرکز بر نقش معلمان در موفقیت برنامه ۲0۱7رایخل )-شونرت 

شایستگی  و  خودکارآمدی  روان،  سلامت  که  کرد  اجتماعیبیان  مهم –های  از  معلمان  ترین  عاطفی 

وی نشان داد که معلمان دارای  ها در مدارس است. نتایج پژوهش  های اجرای موفق این برنامه شرطپیش 

اجتماعی مهارت  قوی –های  مثبت عاطفی  روابط  دانش تر،  با  مؤثرتری  و  می تر  برقرار  جو  آموزان  کنند، 

مطلوب  می عاطفی  ایجاد  کلاس  در  مشارکت،  تری  و  اعتماد  امنیت،  احساس  افزایش  از طریق  و  نمایند 

 آورند. آموزان را فراهم می جانبه دانش تر و رشد همه زمینه یادگیری عمیق 

می  نشان  جدید  مطالعات  این،  بر  دانش علاوه  و  معلم  رابطه  کیفیت  که  سبک دهد  تدریس  آموز،  های 

روان  امنیت  و  معلم  عاطفی  حمایت  مهم مشارکتی،  از  کلاس،  کیفیت  شناختی  بر  مؤثر  عوامل  ترین 

عاملات آموزشی مبتنی بر  کنند که هرچه ت ها تأکید می شوند. این پژوهش اکوسیستم یادگیری محسوب می 

اعتماد، احترام متقابل و همدلی باشد، احساس تعلق، انگیزش تحصیلی، مشارکت فعال و یادگیری پایدار  

توان یکی از  عاطفی معلمان را می –های اجتماعیرو، مهارت آموزان نیز افزایش خواهد یافت. ازاین دانش

 گیری اکوسیستم یادگیری اثربخش دانست. ترین پیشایندهای شکل مهم 

پژوهش  می مرور  نشان  پیشین  مهارت های  نقش  اگرچه  که  اجتماعیدهد  بهبود  –های  در  معلمان  عاطفی 

خوبی مورد تأیید قرار  آموزان بهروابط آموزشی، مدیریت کلاس، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی دانش 

ها  یامدهای این مهارت گرفته است، اما بخش عمده این مطالعات بر توصیف وضعیت موجود یا بررسی پ 

بوده  پژوهش متمرکز  مقابل،  در  به اند.  که  ارتقای  هایی  برای  هدفمند  مداخلات  به  مشخص  صورت 

اجتماعیمهارت  باشند،  –های  یادگیری پرداخته  اکوسیستم  بهبود  در  این مداخلات  و نقش  عاطفی معلمان 

می  آشکار  را  حاضر  پژوهش  انجام  ضرورت  پژوهشی،  خلأ  این  است.  محدود  نشان  همچنان  و  سازد 

مهارت می توسعه  بر  مبتنی  مداخلات  اثر  بررسی  که  اجتماعیدهد  کیفیت  –های  بر  معلمان  عاطفی 

های آموزشی  تواند به غنای ادبیات نظری و ارائه راهکارهای کاربردی برای نظام اکوسیستم یادگیری می 

 کمک کند. 

 شناسی پژوهش روش 

از و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  مروری  پژوهش  پژوهش  یک  روش،  و  ماهیت  تحلیلی  –نظر 

(Narrative Review  ) عاطفی  –های اجتماعیاست که با هدف تبیین نقش مداخلات مبتنی بر مهارت

گیری از رویکرد تحلیل و  معلمان در بهبود اکوسیستم یادگیری انجام شده است. در این پژوهش، با بهره 

یافته  تا  است  شده  تلاش  شواهد،  پژوهشترکیب  چارچوب های  پیشین،  معتبر  های  اسناد  و  نظری  های 

ها، تصویری جامع از  مند بررسی، مقایسه و تحلیل شوند و بر اساس آنصورت نظام المللی و داخلی به بین 

 های یادگیری ارائه گردد. عاطفی معلمان در ارتقای کیفیت محیط –های اجتماعینقش مهارت 

مرحله   چند  در  منابع  گردآوری  کلیدواژه فرایند  ابتدا  شد.  »مهارت انجام  شامل  پژوهش  اصلی  های  های 

اجتماعی–اجتماعی »یادگیری  »مهارت –عاطفی«،  اجتماعیعاطفی«،  معلمان«،  –های  عاطفی 

حرفه  »توسعه  یادگیری«،  معادل»اکوسیستم  و  آموزشی«  »مداخلات  معلمان«،  آن ای  انگلیسی  ها  های 

(Social and Emotional Learning, Social-Emotional Skills, Teacher Social-

Emotional Competence, Learning Ecosystem, Teacher Professional 

Development, Educational Intervention  ) جست سپس  گردید.  در  تعیین  منابع  وجوی 

 المللی انجام شد. های اطلاعاتی معتبر داخلی و بین پایگاه 
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و برای    Civilicaنورمگز و  ،  SID، Magiranهای اطلاعاتی  یگاه برای گردآوری منابع فارسی از پا 

 ،Scopus، Web of Science، ERIC، ScienceDirectهای  بازیابی منابع انگلیسی از پایگاه 

SpringerLink، Wiley Online Library    وGoogle Scholar   ها  استفاده شد. همچنین، گزارش

که از مراجع اصلی در    CASELو    OECDالمللی از جمله  های بین و اسناد منتشرشده توسط سازمان 

 روند، در فرایند بررسی منابع مورد استفاده قرار گرفتند. عاطفی به شمار می –حوزه یادگیری اجتماعی

معتبر،   علمی  مجلات  در  انتشار  پژوهش،  موضوع  با  مستقیم  ارتباط  شامل  منابع  ورود  معیارهای 

های اخیر بود. در  ویژه در سال ترسی به متن کامل و انتشار به برخورداری از کیفیت علمی مناسب، دس

به  حال،  بهره عین  نظریه منظور  از  مدل گیری  و  بنیان ها  و  های  کلاسیک  منابع  برخی  حوزه،  این  گذار 

تحلیل  در  نیز  پژوهش  پرارجاع  موضوع  با  مستقیمی  ارتباط  که  منابعی  گرفتند.  قرار  استفاده  مورد  ها 

 ها تکراری بود، از فرایند بررسی کنار گذاشته شدند. نداشتند، فاقد اعتبار علمی بودند یا اطلاعات آن 

 Qualitativeشده با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی )های استخراج پس از گردآوری منابع، داده

Content Analysis )های  اه ها و دیدگها، یافته مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، مفاهیم، مؤلفه

های  ها و تفاوت بندی و مقایسه شدند. سپس با تحلیل شباهت شده در مطالعات مختلف استخراج، طبقه مطرح

عاطفی معلمان، مداخلات آموزشی و اکوسیستم یادگیری تبیین  –های اجتماعیموجود، ارتباط میان مهارت 

 و در قالب چارچوبی منسجم ارائه گردید. 

مثلث به  اصل  از  پژوهش،  علمی  اعتبار  افزایش  )منظور  منابع  (  Source Triangulationسازی 

های تخصصی، اسناد سیاستی و  های حاصل از مقالات پژوهشی، کتاب استفاده شد؛ به این معنا که یافته 

سازمان گزارش بین های  معتبر  به های  از  المللی  شد  تلاش  همچنین،  شدند.  بررسی  تطبیقی  صورت 

های  منابع مرجع و کلاسیک استفاده شود تا ضمن حفظ جامعیت، تحلیل   جدیدترین شواهد علمی در کنار 

 شده از پشتوانه نظری و تجربی کافی برخوردار باشند.  ارائه

 یافته ها 

 اخله در مهارت های اجتماعی –عاطفی و ارتقای شایستگی های حرفه ای معلمان مد . ۱

انجام  مطالعات  می تحلیل  نشان  مهارت شده  توسعه  بر  مبتنی  مداخلات  که  اجتماعیدهد  از  –های  یکی  عاطفی، 

های آموزشی معاصر است. اگرچه در گذشته  ای معلمان در نظام های حرفه مؤثرترین راهبردهای ارتقای شایستگی

مهارت  و  تخصصی  دانش  توسعه  بر  عمدتاً  معلمان  پژوهش توانمندسازی  اما  بود،  متمرکز  آموزشی  های های 

میسال نشان  اخیر  اهای  که  روش دهد  و  محتوایی  دانش  بر  علاوه  تدریس،  میزان  ثربخشی  به  شناختی، 

فردی مؤثر، همدلی، خودآگاهی  ها، برقراری روابط بین توجهی تحت تأثیر توانایی معلمان در مدیریت هیجانقابل

تصمیم  مهارتو  اساس،  این  بر  دارد.  قرار  مسئولانه  اجتماعیگیری  به –های  اساسی عاطفی  ابعاد  از  یکی  عنوان 

 شود. ای معلمان شناخته می شایستگی حرفه 

برنامه  بیانگر آن است که  بر یادگیری اجتماعیهای مداخلهمرور مطالعات  ابعاد  –ای مبتنی  عاطفی، زمینه رشد 

حرفه  شایستگی  می مختلف  فراهم  را  معلمان  کمک  ای  معلمان  به  خودآگاهی،  تقویت  با  مداخلات  این  کنند. 
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آموزان را بهتر بشناسند. های تعامل خود با دانشای، الگوهای هیجانی و شیوه فه کنند نقاط قوت و ضعف حرمی 

هیجان کنترل  در  معلمان  توانایی  افزایش  موجب  خودمدیریتی  مهارت  توسعه  فشارهای  همچنین،  مدیریت  ها، 

 شود.های منطقی در شرایط پیچیده آموزشی می زا و اتخاذ تصمیمهای تنش شغلی، حفظ آرامش در موقعیت

پژوهش  دیگر،  سوی  می از  نشان  مهارت ها  و  اجتماعی  آگاهی  ارتقای  که  تعاملات  دهد  کیفیت  ارتباطی،  های 

دانش حرفه  با  معلمان  می ای  بهبود  را  والدین  و  مدیران  همکاران،  این  آموزان،  از  برخوردار  معلمان  بخشد. 

آموزان دارند و در  ایط اجتماعی دانش های فردی، نیازهای هیجانی و شرتری از تفاوت ها، درک عمیق شایستگی

کنند. این امر علاوه بر افزایش  های یادگیرندگان تنظیم می نتیجه، راهبردهای آموزشی خود را متناسب با ویژگی 

 کند.های یادگیری فراگیر، عادلانه و حمایتگر نیز کمک میاثربخشی تدریس، به ایجاد محیط 

ای معلمان را  عاطفی، خودکارآمدی حرفه –های اجتماعیتحلیل مطالعات همچنین نشان داد که توسعه مهارت

می  آموزش تقویت  که  معلمانی  تصمیم کند.  و  مؤثر  ارتباط  مسئله،  حل  هیجان،  تنظیم  با  مرتبط  گیری  های 

اند، اعتماد بیشتری نسبت به توانایی خود در مدیریت کلاس، حل تعارضات و هدایت  مسئولانه را دریافت کرده 

ای  پذیری حرفه دگیری دارند. افزایش خودکارآمدی نیز به نوبه خود موجب ارتقای انگیزه شغلی، انعطاف فرایند یا

 شود. و تمایل بیشتر به نوآوری در تدریس می 

یافته  این،  بر  پژوهشعلاوه  میهای  نشان  اخیر  شایستگیهای  که  اجتماعیدهد  در  –های  مهمی  نقش  عاطفی، 

حرفه  هویت  می توسعه  ایفا  معلمان  هیجان ای  مدیریت  در  بالایی  توانایی  از  که  معلمانی  و  کنند.  همدلی  ها، 

پذیری بیشتری در قبال  تری نسبت به حرفه معلمی داشته و مسئولیتارتباطات انسانی برخوردارند، نگرش مثبت 

وان یکی از  تها را می رو، توسعه این مهارتدهند. ازاینآموزان از خود نشان می رشد تحصیلی و اجتماعی دانش

 ای معلمان و ارتقای کیفیت آموزش در مدارس دانست.ارکان اساسی توانمندسازی حرفه 

 ثیر مداخلات  مبتنی بر مهارت های اجتماعی –عاطفی بر مدیریت  کلاس درستأ. ۲

از مهم  یافته یکی دیگر  تعیین ترین  نقش  مطالعات،  تحلیل  از  اجتماعیهای حاصل  مداخلات  در  –کننده  عاطفی 

رفتار   کنترل  به  صرفاً  آموزشی،  نوین  رویکردهای  در  کلاس  مدیریت  است.  درس  کلاس  مدیریت  بهبود 

انگیزه آموزان محدود نمی دانش ایمن، منظم،  ایجاد محیطی  بلکه شامل  بر تعاملات مثبت  شود،  و مبتنی  بخش 

ی، توانایی بیشتری  عاطف–های اجتماعیدهد که معلمان برخوردار از مهارت شده نشان می است. مطالعات بررسی 

 هایی دارند.در ایجاد چنین محیط 

اجتماعیبرنامه  یادگیری  بر  آموزشی مبتنی  به معلمان می –های  رفتارهای  عاطفی،  با  آموزند چگونه در مواجهه 

دانش چالش واکنش برانگیز  به جای  گفتآموزان،  بر  مبتنی  راهبردهای  از  تنبیهی،  و  هیجانی  وگو، همدلی،  های 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

های کلاسی، افزایش احساس  حل مسئله و مدیریت تعارض استفاده کنند. این تغییر رویکرد موجب کاهش تنش 

 شود.آموز می عدالت و تقویت روابط مبتنی بر اعتماد میان معلم و دانش 

عاطفی، توانایی معلمان را در پیشگیری از بروز  –دهد که مداخلات اجتماعیبررسی مطالعات همچنین نشان می 

رفتار می مشکلات  افزایش  مهارت ی  از  که  معلمانی  با  دهد.  برخوردارند،  بالاتری  هیجان  تنظیم  و  ارتباطی  های 

تقویت رفتارهای مطلوب و مدیریت مناسب هیجان  بازخوردهای سازنده،  ارائه  انتظارات روشن،  های خود،  ایجاد 

 یابد. کنند که احتمال بروز تعارضات و رفتارهای ناسازگار کاهش می ای هدایت می فضای کلاس را به گونه 

یافته  دیگر،  دانش از سوی  بود که  اثربخش خواهد  زمانی  مدیریت کلاس  است که  آن  بیانگر  احساس ها  آموزان 

عاطفی، با گوش دادن  –های اجتماعیشناختی، احترام و تعلق داشته باشند. معلمان دارای شایستگیامنیت روان 

تفاوت  به  احترام  عاطفعال،  حمایت  فردی،  دانش های  دادن  مشارکت  و  زمینه  فی  یادگیری،  فرایند  در  آموزان 

می شکل فراهم  را  فضایی  دانش گیری چنین  مشارکت  نتیجه،  در  فعالیتکنند.  در  افزایش  آموزان  آموزشی  های 

 شود.محور تبدیل می سویه به فرایندی مشارکتی و یادگیرنده یافته و تعاملات کلاسی از حالت یک 

می نشان  مطالعات  مهارتهمچنین،  توسعه  طریق  از  کلاس  مدیریت  بهبود  که  اجتماعیدهد  عاطفی،  –های 

مسئله  رفتارهای  کاهش  دارد.  همراه  به  آموزشی  نظام  برای  نیز  بلندمدتی  کلاس،  پیامدهای  نظم  افزایش  ساز، 

نتایج این  ترینآموزان، ارتقای کیفیت یادگیری و کاهش فشارهای روانی معلمان، از جمله مهم بهبود تمرکز دانش 

اثربخش کلاس موجب می  بر این، مدیریت  افزون  به فعالیتمداخلات است.  های  شود معلمان زمان بیشتری را 

 یادگیری اختصاص دهند و از صرف زمان برای کنترل رفتارهای نامطلوب بکاهند.–یاددهی

عاطفی، مدیریت کلاس  –های اجتماعیدهد که مداخلات مبتنی بر مهارتدر مجموع، تحلیل مطالعات نشان می 

تنها کیفیت  کند. این تحول نه را از یک فرایند صرفاً انضباطی به فرایندی آموزشی، تعاملی و حمایتی تبدیل می 

سازد که یکی از  محور را فراهم می گیری محیطی پویا، امن و یادگیرنده دهد، بلکه زمینه شکلتدریس را ارتقا می 

 رود.بخش به شمار می ارکان اساسی اکوسیستم یادگیری اثر

 مهارت های اجتماعی–عاطفی معلمان در بهبود  روابط معلم و دانش آموز نقش. ۳

مهم  از  استخراج یکی  مضامین  بررسیترین  مطالعات  از  مهارتشده  محوری  نقش  اجتماعیشده،  عاطفی  –های 

آموز  آموز است. امروزه کیفیت رابطه معلم و دانش گیری و تداوم روابط مثبت میان معلم و دانشمعلمان در شکل

اند که  های متعدد نشان داده شود و پژوهش های اثربخشی آموزش شناخته می ترین شاخصعنوان یکی از مهم به 

آموزان نیز تأثیر عمیقی  تنها بر عملکرد تحصیلی، بلکه بر رشد اجتماعی، عاطفی و شخصیتی دانشاین رابطه، نه 

عاطفی معلمان زمینه ایجاد ارتباطی مبتنی بر اعتماد، احترام متقابل،  –ماعیهای اجتدارد. در این میان، مهارت 

 آورد. همدلی و حمایت عاطفی را فراهم می 
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می  نشان  مطالعات  در  تحلیل  برخوردارند،  خودمدیریتی  و  خودآگاهی  از  بالاتری  سطح  از  که  معلمانی  که  دهد 

دانش  متفاوت  رفتارهای  با  واکنش مواجهه  سنجیده آموزان  حرفه های  و  می ایتر  نشان  خود  از  این  تری  دهند. 

وگوی سازنده، بازخورد مثبت، تشویق رفتارهای  های هیجانی، از راهبردهایی مانند گفت معلمان به جای واکنش 

آموزان به معلم و  کنند. چنین رویکردی موجب افزایش اعتماد دانش مطلوب و حل مشارکتی مسئله استفاده می 

 شود. شناختی در کلاس می روان تقویت احساس امنیت 

مهارت و  اجتماعی  آگاهی  توسعه  دیگر،  سوی  میاز  کمک  معلمان  به  ارتباطی  تفاوت های  تا  فردی،  کند  های 

شود معلمان بتوانند نیازهای متنوع  آموزان را بهتر درک کنند. این شناخت موجب میفرهنگی و هیجانی دانش 

های آنان تنظیم کنند. در  های تدریس و تعامل خود را متناسب با ویژگی یادگیرندگان را شناسایی کرده و شیوه 

گیرند و در فرایند یادگیری نقش  شوند، مورد احترام قرار می کنند که دیده می آموزان احساس می نتیجه، دانش 

 شود.فعالی دارند؛ احساسی که یکی از عوامل اساسی در افزایش انگیزش و مشارکت آموزشی محسوب می 

آموز، نقش محافظتی مهمی در برابر بسیاری از  دهد که روابط مثبت معلم و دانش ات همچنین نشان می مطالع

آموزانی که از حمایت عاطفی معلم برخوردار هستند، اضطراب کمتری را  مشکلات رفتاری و هیجانی دارد. دانش 

های کنند و در برابر چالش تری برقرار می نفس بیشتری دارند، تعاملات اجتماعی مطلوب کنند، اعتمادبه تجربه می 

تاب  از  مهارتآموزشی  بر  مبتنی  مداخلات  بنابراین،  برخوردارند.  بیشتری  اجتماعیآوری  نه –های  تنها عاطفی 

 کنند. آموزان را نیز فراهم می جانبه دانش بخشند، بلکه زمینه رشد همه کیفیت تعاملات روزمره را بهبود می 

پژوهش یافته  ههای  اخیر  دانشهای  و  معلم  میان  مثبت  روابط  که  است  آن  بیانگر  شکلمچنین  به  گیری  آموز 

های شود. در چنین فضایی، تعارض ای مبتنی بر احترام، همکاری و یادگیری مشارکتی منجر می فرهنگ مدرسه 

افزایش می بین یافته، تعاملات مثبت  با احساس تعلق بیشتری در فعالیت یابد و دانش فردی کاهش  های آموزان 

عاطفی معلمان، یکی  –های اجتماعیتوان نتیجه گرفت که توسعه مهارترو، می کنند. ازاینآموزشی مشارکت می 

 نیازهای ایجاد روابط آموزشی اثربخش و ارتقای کیفیت تجربه یادگیری در مدارس است. ترین پیش از مهم 

مداخلات  مبتنی بر مهارت های اجتماعی –عاطفی بر سلامت  روان،  خودکارآمدی و کاهش  تأثیر.  ۴

 فرسودگی شغلی معلمان 

می  نشان  بهزیستی حرفه تحلیل مطالعات  و  روان  که سلامت  مهم دهد  از  یکی  معلمان،  بر  ای  مؤثر  عوامل  ترین 

سال در  است.  آموزشی  نظام  اثربخشی  و  تدریس  سریع  کیفیت  تغییرات  شغلی،  فشارهای  افزایش  اخیر،  های 

از تحولات اجتماعی و فناوری، موجب  های حرفه های آموزشی، گسترش مسئولیت محیط  ای و پیامدهای ناشی 

شده است که بسیاری از معلمان سطوح بالایی از استرس، خستگی هیجانی و فرسودگی شغلی را تجربه کنند. در  
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عنوان یکی از مؤثرترین راهبردهای ارتقای  عاطفی به –های اجتماعیچنین شرایطی، مداخلات مبتنی بر مهارت

 اند. سلامت روان معلمان معرفی شده

هایی مانند خودآگاهی، تنظیم هیجان، مدیریت استرس،  دهد که آموزش مهارتشده نشان میمطالعات بررسی 

ها دهد. این مهارتآگاهی، همدلی و حل مسئله، توانایی معلمان را در مقابله با فشارهای شغلی افزایش می ذهن

های های هیجانی خود را مدیریت کرده، تصمیم های دشوار آموزشی، واکنشکند تا در موقعیت به آنان کمک می 

تری اتخاذ کنند و تعادل روانی خود را حفظ نمایند. در نتیجه، میزان اضطراب، تنش و خستگی هیجانی  منطقی 

 یابد.کاهش یافته و احساس رضایت از حرفه معلمی افزایش می

ای  عاطفی و خودکارآمدی حرفه –های اجتماعیرتباط مثبت میان مهارتهای مهم مطالعات، ایکی دیگر از یافته 

هیجان مدیریت  در  بیشتری  توانایی  از  که  معلمانی  است.  اعتماد  معلمان  برخوردارند،  مؤثر  روابط  برقراری  و  ها 

آموزان دارند.  گویی به نیازهای متنوع دانش بیشتری به توانایی خود در اداره کلاس، حل مسائل آموزشی و پاسخ

را   آموزشی  تغییرات  پذیرش  و  تدریس  در  نوآوری  مستمر،  یادگیری  برای  انگیزه  خودکارآمدی،  احساس  این 

 کند.ای پایدار را فراهم می افزایش داده و زمینه رشد حرفه 

پژوهش بررسی  دیگر،  می از سوی  نشان  مهارت ها  میان سطح  که  اجتماعیدهد  میزان  –های  و  معلمان  عاطفی 

های لازم را در زمینه مدیریت هیجان،  ای معکوس وجود دارد. معلمانی که آموزش آنان رابطه   فرسودگی شغلی 

اند، کمتر دچار فرسودگی هیجانی، احساس ناکارآمدی و  آوری، ارتباط مؤثر و مقابله با استرس دریافت کرده تاب

می  شغلی  انگیزه  نه کاهش  امر  این  تعاملات  شوند.  کیفیت  بلکه  دارد،  مثبت  تأثیر  آنان  روان  سلامت  بر  تنها 

 بخشد. آموزان را نیز بهبود می آموزشی و روابط آنان با دانش

یافته  میهمچنین،  نشان  گسترده ها  آثار  معلمان،  روان  بهبود سلامت  که  دارد.  دهد  یادگیری  اکوسیستم  بر  ای 

کلاس  مطلوب،  روان  سلامت  از  برخوردار  آراممعلمان  منظم هایی  حمایتگرترتر،  و  می   تر  تعاملات  ایجاد  کنند، 

های آموزشی افزایش  توانند انگیزه و مشارکت آنان را در فعالیتآموزان دارند و بهتر می مثبت بیشتری با دانش 

تواند به کاهش کیفیت تدریس، افزایش تعارضات کلاسی و  دهند. در مقابل، فرسودگی شغلی و استرس مزمن می 

 افت کیفیت یادگیری منجر شود.

می  نشان  مطالعات  مجموع،  سرمایه در  که  مهارتدهد  توسعه  در  اجتماعیگذاری  صرفاً  –های  معلمان،  عاطفی 

توانایی ارتقای  برای  افزایش  راهبردی  روان،  سلامت  حفظ  جهت  در  مؤثر  اقدامی  بلکه  نیست،  آنان  فردی  های 

می تاب محسوب  شغلی  فرسودگی  کاهش  و  خودکارآمدی  تقویت  درآوری،  پیامدها  این  ارتقای    شود.  به  نهایت 

های یادگیری سالم و پایدار منجر خواهد  گیری محیط کیفیت تعاملات آموزشی، بهبود عملکرد مدارس و شکل 

 . شد 
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 گیری نتیجه 

عاطفی معلمان، یکی  –های اجتماعیتحلیلی نشان داد که مداخله در مهارت –های این پژوهش مرورییافته 

می  محسوب  مدارس  در  یادگیری  اکوسیستم  کیفیت  ارتقای  برای  راهبردها  مؤثرترین  تحلیل  از  شود. 

هایی نظیر خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی  مطالعات داخلی و خارجی بیانگر آن است که توسعه شایستگی 

بهبود عملکرد فردی و حرفه گیری مسئولانه، نه های ارتباطی و تصمیم اجتماعی، مهارت  ای  تنها موجب 

شناختی ایمن و تقویت  ارتقای کیفیت تعاملات آموزشی، ایجاد فضای روان شود، بلکه از طریق  معلمان می 

 آورد.فرهنگ یادگیری مشارکتی، زمینه تحقق یادگیری عمیق و پایدار را فراهم می 

اجتماعی یادگیری  با چارچوب نظری  پژوهش  این  این    CASELعاطفی  –نتایج  همسو است. بر اساس 

مهارت  توسعه  اجتماعیچارچوب،  پیش –های  معلمان،  محیط عاطفی  ایجاد  و  نیاز  حمایتگر  یادگیری  های 

دوستانه« جنینگز و گرینبرگ  های پژوهش حاضر با مدل »کلاس درس نوع اثربخش است. همچنین، یافته 

عاطفی معلمان، از طریق بهبود  –های اجتماعیکند شایستگی( همخوانی دارد؛ مدلی که بیان می ۲009)

افزایش کیفیت ر پیامدهای آموزشی و  وابط معلم و دانش مدیریت کلاس،  آموز و تقویت حمایت عاطفی، 

نیز    CASELو    OECDهای اخیر  زند. افزون بر این، نتایج با گزارش تری را رقم می تربیتی مطلوب 

یادگیرنده همسو است که بر نقش محوری معلمان در ایجاد محیط  ایمن، مشارکتی و  یادگیری  محور  های 

 تأکید دارند. 

های فردی معلمان  عاطفی تنها به ارتقای توانمندی –بررسی مطالعات نشان داد که تأثیر مداخلات اجتماعی 

نمی  از  محدود  قابل مشاهده است. معلمانی که  یادگیری  اکوسیستم  آن در سطوح مختلف  آثار  بلکه  شود، 

اجتماعیشایستگی  دانش –های  با  بالاتری برخوردارند، روابط مؤثرتری  برقعاطفی  کنند،  رار می آموزان 

سازندهتعارض  را  کلاسی  می های  مدیریت  روان تر  امنیت  و  تعلق  احساس  کلاس  نمایند،  در  را  شناختی 

دانش افزایش می  فعال  تسهیل می دهند و مشارکت  را  از فضایی  آموزان  یادگیری  نتیجه، محیط  در  کنند. 

می  تبدیل  حمایتگر  و  تعاملی  پویا،  محیطی  به  آموزشی  شناختی،  صرفاً  رشد  فرصت  آن  در  که  شود 

 شود. زمان فراهم می طور هم اجتماعی و عاطفی به 

یافته  دیگر،  سوی  مهارت از  در  مداخلات  اثربخشی  که  داد  نشان  اجتماعیها  نحوه  –های  به  عاطفی، 

مدت های کوتاه شده تأکید دارند که برگزاری کارگاه ها وابسته است. مطالعات بررسیطراحی و اجرای آن 

ای معلمان ایجاد کند. در مقابل، زمانی که  تواند تغییرات پایدار در عملکرد حرفهتنهایی نمی ه و مقطعی، ب

به  مداخلات  برنامه این  از  بخشی  توسعه حرفهعنوان  مدارس،  های  مدیران  حمایت  با  همراه  مستمر،  ای 

ها بر کیفیت اکوسیستم  ای اجرا شوند، تأثیر آن های بازاندیشی حرفهفرهنگ سازمانی یادگیرنده و فرصت 

 مراتب بیشتر خواهد بود. یادگیری به 

های آموزشی، بررسی مطالعات داخلی  عاطفی در نظام –های اجتماعیبا وجود اهمیت روزافزون مهارت 

می  برنامه نشان  هنوز  ایران  در  که  نظام دهد  منسجم،  این  ای  توسعه  برای  شواهد  بر  مبتنی  و  مند 

مدت های پراکنده و کوتاه ها غالباً به فعالیت ندارد و آموزش این مهارت ها در میان معلمان وجود  شایستگی 

جانبه، سلامت  وپرورش بر تربیت همه آفرین آموزش محدود شده است. این در حالی است که اسناد تحول 

ازاین  دارند.  تأکید  یادگیری  کیفیت  ارتقای  و  مهارت روان  توسعه  به  توجه  اجتماعیرو،  عاطفی  –های 

 تواند یکی از راهبردهای اساسی در تحقق اهداف این اسناد و بهبود کیفیت مدارس باشد. معلمان می 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

های  ای معلمان، آموزش مهارت های توسعه حرفه شود برنامههای این پژوهش، پیشنهاد می با توجه به یافته 

ن مدارس و  های اصلی خود در نظر بگیرند. همچنین، مدیراعنوان یکی از مؤلفه عاطفی را به –اجتماعی

ای،  های سازمانی حمایتگر، تقویت فرهنگ یادگیری حرفه توانند با ایجاد محیط گذاران آموزشی می سیاست 

برنامه بهره  طراحی  و  آموزشی  مربیگری  از  توسعه  گیری  زمینه  شواهد،  بر  مبتنی  توانمندسازی  های 

مهارت  این  می پایدار  پیشنهاد  این،  بر  علاوه  سازند.  فراهم  را  آینده،  ها  مطالعات  در  پژوهشگران  شود 

مهارت  حوزه  در  مختلف  مداخلات  اجتماعیاثربخشی  طرح –های  از  استفاده  با  را  معلمان  های  عاطفی 

رهبری  نیمه  سبک  مدرسه،  فرهنگ  مانند  متغیرهایی  نقش  و  کرده  بررسی  ترکیبی  و  طولی  آزمایشی، 

هبود اکوسیستم یادگیری مورد مطالعه  های نوین آموزشی را در بمدیران، خودکارآمدی معلمان و فناوری 

 قرار دهند. 

برنامه –های اجتماعیتوان نتیجه گرفت که مداخله در مهارت در مجموع، می  ای  عاطفی معلمان، صرفاً 

های یادگیری و ارتقای  های فردی نیست، بلکه راهبردی بنیادین برای تحول محیطبرای ارتقای شایستگی 

این مهارت رود. سرمایه کیفیت نظام آموزشی به شمار می  توانمندی  گذاری در توسعه  افزایش  ها، ضمن 

گیری مدارس یادگیرنده، ارتقای سلامت روان، تقویت تعاملات انسانی و بهبود  ای معلمان، به شکل حرفه

دانش  تربیتی  و  آموزشی  این پیامدهای  از  شد.  خواهد  منجر  مهارت آموزان  آموزش  ادغام  های  رو، 

در  –اجتماعی حرفه سیاست عاطفی  توسعه  برنامه های  و  معلمان  ضرورتی  ای  آموزشی،  تحول  های 

 ویکم است.های آموزشی در قرن بیست گویی به نیازهای نظام ناپذیر برای پاسخ اجتناب 

 های پژوهش محدودیت 

–های اجتماعیپژوهش حاضر با وجود تلاش برای ارائه تحلیلی جامع از نقش مداخلات مبتنی بر مهارت 

با محدودیت  یادگیری،  اکوسیستم  بهبود  در  معلمان  از  عاطفی  این پژوهش  نخست،  بود.  نیز همراه  هایی 

های آن بر پایه تحلیل و ترکیب مطالعات و شواهد موجود استوار است؛  تحلیلی است و یافته –نوع مروری

ها و  ا توجه به ویژگی ها باید بهای میدانی جدید نیست و تعمیم آن شده مبتنی بر داده رو، نتایج ارائه ازاین 

 شده صورت گیرد. زمینه مطالعات بررسی 

های  المللی و پایگاه های داخلی و بین دوم، اگرچه در فرایند گردآوری منابع تلاش شد از جدیدترین پژوهش 

پایگاه  در  منتشرشده  مطالعات  برخی  دارد  احتمال  اما  شود،  استفاده  معتبر  منابع  اطلاعاتی  محدود،  های 

یا پژوهش به زبان غیرقابل دسترس  باشند. همچنین،  های منتشرشده  نشده  این مرور وارد  در  دیگر  های 

اندازه شناسی، جامعهتفاوت در روش  ابزارهای  آماری،  های فرهنگی مطالعات مورد  گیری و زمینه های 

 سازد.هایی همراه می ها را با محدودیت بررسی، امکان مقایسه مستقیم همه یافته 

ا مفهوم  پدیده سوم،  یادگیری  مدرسه،  کوسیستم  فرهنگ  همچون  متعددی  عوامل  از  متأثر  و  چندبعدی  ای 

های کلان  آموزان، مشارکت خانواده، امکانات آموزشی و سیاست های دانش سبک رهبری مدیران، ویژگی

ازاین  است.  تربیت  و  تعلیم  مهارت نظام  نقش  بر  حاضر  پژوهش  تمرکز  اجتماعی رو،  عاطفی  –های 

به  این متغیر  بلکه  نیست،  اثرگذار  نادیده گرفتن سایر عوامل  به معنای  از مهم معلمان،  ترین  عنوان یکی 

 های قابل مداخله مورد بررسی قرار گرفته است. مؤلفه 

محدودیت  این  به  توجه  می با  پیشنهاد  پژوهش ها،  در  برنامه شود  اثربخشی  آینده،  مداخله های  در  های  ای 

مهارت  اجتماعیحوزه  پژوهش عاطف–های  از  استفاده  با  معلمان  نیمه ی  تجربی،  و  های  طولی  آزمایشی، 
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تعدیل  و  میانجی  متغیرهای  نقش  مطالعه  همچنین،  شود.  بررسی  سازمانی  ترکیبی  فرهنگ  مانند  کننده، 

فناوری  آموزشی، خودکارآمدی معلمان،  آموزشی و مشارکت خانواده،  مدرسه، سبک رهبری  نوین  های 

 تر سازوکارهای اثرگذاری این مداخلات بر اکوسیستم یادگیری کمک کند. تواند به تبیین دقیق می

 بیان نوآوری پژوهش 

عاطفی  –های اجتماعینوآوری پژوهش حاضر در ارائه تحلیلی جامع از نقش مداخلات مبتنی بر مهارت 

به تأثیر مهارت  های  معلمان در بهبود اکوسیستم یادگیری است. برخلاف بسیاری از مطالعات که صرفاً 

اند، این پژوهش با تلفیق  آموزان پرداختهعاطفی بر عملکرد معلمان یا پیامدهای تحصیلی دانش –اجتماعی

پژوهش یافته  بین های  و  داخلی  اجتماعیهای  مداخلات  میان  ارتباط  حرفه –المللی،  توسعه  ای  عاطفی، 

گیری اکوسیستم یادگیری را در قالب یک چارچوب تحلیلی منسجم تبیین کرده و بر نقش  معلمان و شکل 

 کند. های آموزشی تأکید می عنوان راهبردی مؤثر در ارتقای کیفیت محیط این مداخلات به 

 تقدیر و تشکر 

و صاحب بدین  پژوهشگران  تمامی  از  نویسندگان  مقاله  وسیله  این  تدوین  در  آنان  علمی  آثار  که  نظرانی 

ن از داوران و سردبیر محترم مجله بابت صرف  کنند. همچنی مورد استفاده قرار گرفته است، قدردانی می 

 شود. های ارزشمند برای بهبود کیفیت مقاله، صمیمانه سپاسگزاری می وقت و ارائه دیدگاه 

 تعارض منافع 

گونه تعارض منافعی اعم از مالی، سازمانی،  کنند که در انجام پژوهش حاضر هیچ نویسندگان اعلام می 

 ای وجود نداشته است. شخصی یا حرفه 

 مشارکت نویسندگان 

ها، نگارش،  تمامی نویسندگان در طراحی ایده پژوهش، گردآوری و بررسی منابع، تحلیل و تفسیر یافته 

طور مشترک  اند و مسئولیت محتوای مقاله را به بازنگری علمی و تأیید نسخه نهایی مقاله مشارکت داشته 

 گیرند. بر عهده می 

 منابع 

 : منابع فارسی

های زندگی ویژه معلمان مقطع  (. برنامه درسی آموزش مهارت ۱۳9۵ملی، شیلان. ) بندک، موسی و کا

 ابتدایی. تهران: انتشارات گسترش علوم پایه. 
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 . ۱0۸–۸9(،  ۲)۱۵شناختی،  های نوین روان فصلنامه پژوهش 

های اجتماعی  پذیری در تدریس با مهارت (. رابطه هیجان ۱۳99کلثوم. ) رمضانی، ایرج و کمانگری، ام 

 آموزان. تهران: انتشارات قلم صحرا. دانش
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