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های های مهارتکننده بینترین پیشهای هوش هیجانی، »خودتنظیمی هیجانی« و »انگیزه پیشرفت« قوی مؤلفه 
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 بیان مسئله 

ترین و گاه تنها د که »هوش شناختی« )بهره هوشی( مهم های آموزشی این بوها، تصور غالب در نظامبرای دهه 

آموزان  بر این اساس، دانش(.  ۱۴۰۲آموزان است )احمدی و موسوی،  کننده موفقیت تحصیلی دانش عامل تعیین 

آزمون  نمرات  اساس  طبقه بر  هوش  می های  برنامه بندی  می شدند،  طراحی  تیزهوشان  آموزشی  و  های  گردید، 

با  (.  ۱۴۰۱شد )بهرامی و رضایی،  های شناختی آنان تعیین می آموزان بر اساس تواناییانتظارات تحصیلی از دانش 

تنها حدود  های سه دهه اخیر نشان داده این حال، پژوهش از واریانس    ۲۵تا    ۱۰اند که هوش شناختی  درصد 

می  تبیین  را  تحصیلی  )حسیموفقیت  است  مربوط  شناختی  هوش  از  غیر  عواملی  به  بقیه  و  نادری،  کند  و  نی 

  به  –  هاهیجان   مؤثر  کارگیریبه   و  تنظیم  ابراز،  درک،  توانایی  یعنی  –در این میان، »هوش هیجانی«  (.  ۱۴۰۲

  حل   یادگیری،   در  کنندهتعیین  نقشی  که  است  شده  شناسایی  غیرشناختی  عوامل  این  ترینمهم   از   یکی  عنوان

 .( ۱۴۰۲ کریمی،   و پورحسین) کند می  ایفا آموزان دانش تحصیلی  عملکرد و  مسئله،

به عنوان یک توانایی شناختی مرتبط با هیجان تعریف شد و  (  ۱۹۹۰هوش هیجانی که توسط سالووی و مایر ) 

( گلمن  توسط  ویژگی به شکل گسترده (  ۱۹۹۵سپس  شامل  و  مؤلفه  تر  پنج  شامل  یافت،  بسط  های شخصیتی 

هیجان  )شناخت  »خودآگاهی«  است:  بر اصلی  آنها  تأثیر  و  خود  )مدیریت    های  »خودتنظیمی«  عملکرد(، 

ناخوشایند و کنترل تکانه هیجان از ترجیحات درونی برای هدایت رفتار به سمت های  ها(، »انگیزش« )استفاده 

هیجان )درک  »همدلی«  »مهارتاهداف(،  و  آنها(،  به  متناسب  پاسخ  و  دیگران  )مدیریت  های  اجتماعی«  های 

)گلمن،   حمایتی(  شبکه  ایجاد  و  پژوهش (.  ۱۹۹۵روابط  آموزش،  حوزه  داده در  نشان  متعدد  که  های  اند 

آموزان با هوش هیجانی بالا، در مواجهه با مسائل پیچیده، آرامش و پشتکار بیشتری دارند، از راهبردهای  دانش

کنند )خسروی و محمدی،  کنند، و در نهایت عملکرد تحصیلی بهتری کسب می حل مسئله مؤثرتری استفاده می 

پاسخ مانده است. نخست اینکه هوش هیجانی دقیقاً  های متعددی در این حوزه بیاین حال، پرسش   با(.  ۱۴۰۱

مهارت  بر  می چگونه  تأثیر  مسئله  حل  مسائل  های  ریاضی،  )مسائل  مسائل  انواع  همه  بر  تأثیر  این  آیا  و  گذارد 

 .( ۱۴۰۲علمی، مسائل اجتماعی( یکسان است؟ )زارع و قاسمی،  

بینی حل مسئله و عملکرد تحصیلی است: کدام مؤلفه  های هوش هیجانی در پیشپرسش دوم، تفاوت بین مؤلفه 

مهارت یا  انگیزش،  قوی )خودآگاهی، خودتنظیمی، همدلی،  اجتماعی(  پیشهای  این  بینترین  آیا  و  است  کننده 

شریفی،   و  )محمدی  است؟  متفاوت  تحصیلی  پایه  اساس  بر  تفاوت (.  ۱۴۰۲اولویت  سنپرسش سوم،  در  های  ی 

)که   ابتدایی  دوره  در  هیجانی  هوش  تأثیر  آیا  است:  تحصیلی  عملکرد  و  مسئله  حل  بر  هیجانی  هوش  تأثیر 

شوند( تفاوت دارد؟ )نادری  تر می گیری است( با دوره متوسطه )که مسائل پیچیده های پایه در حال شکلمهارت

طهماسبی،   تفاوت (.  ۱۴۰۱و  چهارم،  هوش  پرسش  از  میزان  یک  به  پسران  و  دختران  آیا  است:  جنسیتی  های 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

برای حل مسئله و عملکرد تحصیلی بهره می  تفاوت هیجانی  یا  قابل توجهی وجود دارد؟ )سیلورمن و  برند  های 

پرسش پنجم، نقش متغیرهای میانجی مانند اضطراب و خودکارآمدی است: آیا هوش هیجانی  (.  ۲۰۲۳همکاران،  

کند؟  رد یا از طریق کاهش اضطراب و افزایش خودکارآمدی عمل می گذابه طور مستقیم بر حل مسئله تأثیر می 

آموزان با عملکرد پایین  پرسش ششم، تأثیر هوش هیجانی بر حل مسئله در دانش(.  ۲۰۲۲)کینگ و همکاران،  

توانند پیشرفت کنند؟  آموزانی که در ریاضیات و علوم ضعیف هستند، با تقویت هوش هیجانی می است: آیا دانش

جنسن،   و  می(.  ۲۰۲۳)سورن  آیا  است:  هیجانی  هوش  آموزش  امکان  هفتم،  برنامه پرسش  طریق  از  های  توان 

آموزان را افزایش داد و آیا این افزایش به بهبود حل مسئله و عملکرد  آموزشی ساختاریافته، هوش هیجانی دانش

 .(۲۰۲۱شود؟ )زیلر و یووال، تحصیلی منجر می 

بین هوش هیج تفاوت  پیش پرسش هشتم،  در  و هوش شناختی  آیا هوش هیجانی  انی  است:  مسئله  بینی حل 

(.  ۱۴۰۲تواند کمبود هوش شناختی را جبران کند یا هوش شناختی شرط لازم است؟ )احمدی و موسوی،  می 

مسائل   حل  برای  هیجانی  هوش  آیا  است:  مختلف  دروس  در  مسئله  حل  بر  هیجانی  هوش  تأثیر  نهم،  پرسش 

گیری دارند(  ریاضی )که منطق محض هستند( به اندازه حل مسائل علوم اجتماعی )که نیاز به همدلی و دیدگاه 

برای تقویت هوش هیجانی در  (.  ۱۴۰۱اهمیت دارد؟ )بهرامی و رضایی،   نهایت، پرسش دهم، مدل عملی  و در 

برنامه  ایران، چه  آموزشی  ساختار  و  فرهنگ  به  توجه  با  است:  می مدارس  مؤثر هوش ای  طور  به  هیجانی    تواند 

های حل مسئله و عملکرد تحصیلی آنان را بهبود بخشد؟ این مقاله با مرور  آموزان را تقویت کند و مهارتدانش

هوش    ۷۵مند  نظام تقویت  برای  عملی  چارچوب  یک  ارائه  و  پرسش  ده  این  به  پاسخگویی  دنبال  به  مطالعه، 

 .آموزان در خانه و مدرسه استهیجانی دانش 

 

 چارچوب نظری 

مایر،   و  )سالووی  هیجانی  هوش  نظریه  است:  استوار  اصلی  نظریه  سه  اساس  بر  پژوهش  این  نظری  چارچوب 

نخست، نظریه  (.  ۲۰۰۰، و نظریه خودتنظیمی )زیمرمن،  (۱۹۴۵، نظریه حل مسئله )پولیا، (۱۹۹۵؛ گلمن،  ۱۹۹۰

هیجان تعریف شد و    به عنوان یک توانایی شناختی مرتبط با(  ۱۹۹۰هوش هیجانی که توسط سالووی و مایر ) 

( گلمن  توسط  گسترده (  ۱۹۹۵سپس  شکل  می به  شناسایی  را  اصلی  مؤلفه  پنج  یا  چهار  یافت،  بسط  کند: تر 

های های خود در لحظه و تأثیر آنها بر رفتار(، خودتنظیمی )توانایی مدیریت هیجان خودآگاهی )شناخت هیجان 

ناامیدی(، انگیزش )استفاده از ترجیحات درونی برای هدایت رفتار به سمت   ناخوشایند مانند خشم، اضطراب و 

)توانایی درک هیجان  بلندمدت(، همدلی  مهارتاهداف  و  آنها(،  به  متناسب  پاسخ  و  اجتماعی  های دیگران  های 

آموزانی که  در حوزه آموزش، دانش (.  ۱۹۹۵)توانایی مدیریت روابط، حل تعارض، و ایجاد شبکه حمایتی( )گلمن،  
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بالا با چالش هوش هیجانی  مواجهه  دارند، در  با  یی  تعارضات  و  امتحانات،  پیچیده،  )مانند مسائل  های تحصیلی 

 .(۱۴۰۲کنند و عملکرد بالاتری دارند )زارع و قاسمی، همسالان( بهتر عمل می 

ارائه شده است، فرایند حل مسئله را به چهار مرحله تقسیم  ( ۱۹۴۵دوم، نظریه حل مسئله که توسط جرج پولیا )

هوش  (.  ۱۹۴۵بازنگری در پاسخ )پولیا،  (  ۴اجرای نقشه، و  (  ۳طرح نقشه )راهبرد(،  (  ۲درک مسئله،  (  ۱کند:  می 

آموز با هوش هیجانی  کند. در مرحله اول )درک مسئله(، دانشهیجانی در هر چهار مرحله نقش حیاتی ایفا می 

کند. در مرحله دوم )طرح نقشه(، او با  ل می خواند و تحلیبالا، بدون اضطراب و ناامیدی، اطلاعات را به دقت می 

انتخاب می انگیزه و پشتکار، راهبردهای مختلف را بررسی می  با  کند و بهترین را  نماید. در مرحله سوم )اجرا(، 

می  تصحیح  و  پذیرفته  را  اشتباهات  بالا،  فرایند  خودتنظیمی  خودآگاهی،  با  )بازنگری(،  چهارم  مرحله  در  کند. 

می  ارزیابی  را  خود  می فکری  درس  خود  اشتباهات  از  و  شریفی،  کند  و  )محمدی  نظریه  (.  ۱۴۰۲گیرد  سوم، 

شده تأکید  ارائه شده است، بر سه مرحله کلیدی در یادگیری خودتنظیم ( ۲۰۰۰خودتنظیمی که توسط زیمرمن )

و خودکنترلی حین  اجرا )خودنظارتی  (  ۲گذاری قبل از انجام تکلیف(،  ریزی و هدف اندیشی )برنامه پیش (  ۱دارد:  

(.  ۲۰۰۰خودبازاندیشی )ارزیابی عملکرد و تعدیل راهبردها پس از اتمام تکلیف( )زیمرمن،  (  ۳انجام تکلیف(، و  

است:   مرتبط  یادگیری  خودتنظیمی  با  مستقیماً  انگیزش(  و  هیجانی  خودتنظیمی  ویژه  )به  هیجانی  هوش 

تواند تمرکز خود را بر تکلیف حفظ  های ناخوشایند خود را مدیریت کند، بهتر می تواند هیجانآموزی که می دانش

حواس  عوامل  از  طهماسبی،  کند،  و  )نادری  کند  تلاش  دوباره  شکست،  از  پس  و  کند،  دوری  بر  (.  ۱۴۰۱پرتی 

)با   هیجانی  هوش  آن  در  که  است  شده  تدوین  حاضر  پژوهش  مفهومی  مدل  نظری،  چارچوب  سه  این  اساس 

خودتنظیمیمؤلفه  خودآگاهی،  مهارتهای  و  انگیزش،  همدلی،  دو  ،  و  مستقل،  متغیر  عنوان  به  اجتماعی(  های 

اند، با در نظر  های حل مسئله و عملکرد تحصیلی( به عنوان متغیرهای وابسته در نظر گرفته شده پیامد )مهارت

را   مسئله  حل  بر  هیجانی  هوش  تأثیر  مسیر  که  انگیزه(  و  خودکارآمدی،  )اضطراب،  میانجی  متغیرهای  گرفتن 

بر مهارتتبیین می  تأثیر مثبت و معناداری  های حل مسئله و  کنند. فرضیه اصلی این است که هوش هیجانی 

اعمال   انگیزه  افزایش  و  خودکارآمدی  افزایش  اضطراب،  کاهش  طریق  از  تأثیر  این  و  دارد  تحصیلی  عملکرد 

 .شودمی 

 

 روش پژوهش 

نظام  »مرور  روش  با  پژوهش  ترکیبی«  این  تحلیل  و  همکاران،  مند  و  )پیج  پریزما  دستورالعمل  از  پیروی  با  و 

های داده جستجو شده عبارت بودند از: پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، انجام شده است. پایگاه(  ۲۰۲۱

المللی )با ترجمه  های علمی بین مگیران، نورمگز، پرتال جامع علوم انسانی برای منابع فارسی، و همچنین پایگاه
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آموزان«،  های فارسی شامل »هوش هیجانی«، »حل مسئله«، »عملکرد تحصیلی«، »دانش ها(. کلیدواژه کلیدواژه 

های مطالعه«، و »پیشرفت تحصیلی« بودند. محدوده زمانی  »خودتنظیمی هیجانی«، »انگیزه پیشرفت«، »مهارت

ر نظر گرفته شد. معیارهای  برای منابع فارسی و معادل آن برای منابع لاتین د  ۱۴۰۳تا    ۱۳۸۰جستجو از سال  

آزمایشی( با گزارش  ای، یا شبهمقایسه -طراحی مطالعه کمی )همبستگی، علی(  ۱ورود به مطالعه عبارت بودند از:  

جامعه آماری  (  ۳بررسی رابطه هوش هیجانی با حل مسئله یا عملکرد تحصیلی،  (  ۲های قابل استخراج،  شاخص

زبان فارسی در مجلات علمی(  ۴آموزان مقاطع مختلف تحصیلی،  دانش به  و  -انتشار  معتبر،  حجم  (  ۵پژوهشی 

نفر. معیارهای خروج شامل مطالعاتی بود که صرفاً به بررسی هوش هیجانی بدون ارتباط با حل    ۵۰نمونه حداقل 

 .مسئله یا عملکرد تحصیلی پرداخته بودند 

ها )نود عنوان(، چهارصد و سی  کراری پس از جستجوی اولیه، پانصد و بیست عنوان بازیابی شد. پس از حذف ت

عنوان بر اساس عنوان و چکیده غربالگری شدند که سیصد و ده عنوان حذف گردیدند. متن کامل یکصد و بیست  

مطالعه باقیمانده به دقت ارزیابی شد که چهل و پنج مطالعه به دلیل عدم رعایت معیارهای ورود کنار گذاشته  

شدند. در نهایت هفتاد و پنج مطالعه )چهل و پنج مطالعه فارسی و سی مطالعه لاتین ترجمه شده( وارد تحلیل  

مطالعه   پنج  و  بیست  همبستگی،  یا  پیمایشی  نوع  از  مطالعه  چهل  مطالعه،  پنج  و  هفتاد  این  از  شدند.  نهایی 

شبه مقایسه -علی مطالعه  ده  و  پاای،  بودند.  مسئله(  بر حل  هیجانی  هوش  آموزش  تأثیر  )بررسی  نزده  آزمایشی 

باقی ماندند. داده  با کیفیت پایین حذف شدند و شصت مطالعه  از روش فراتحلیل  مطالعه  با استفاده  های کمی 

 .)محاسبه میانگین وزنی ضرایب همبستگی و اندازه اثر( ترکیب شدند 

 

 ها یافته 

 های حل مسئله و عملکرد تحصیلی های هوش هیجانی و مهارت ضرایب همبستگی بین مؤلفه : ۱جدول 

 عملکرد تحصیلی  های حل مسئله مهارت مؤلفه هوش هیجانی 

 **۰.۳۲ **۰.۳۵ خودآگاهی 

 **۰.۴۸ **۰.۵۶ خودتنظیمی هیجانی 

 **۰.۳۴ *۰.۲۸ همدلی
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 عملکرد تحصیلی  های حل مسئله مهارت مؤلفه هوش هیجانی 

 **۰.۵۲ **۰.۴۸ انگیزش 

 **۰.۴۵ **۰.۳۸ های اجتماعیمهارت

 ۰.۵۴ ۰.۶۸ هوش هیجانی کلی 

 p < ۰.۰۵؛ * معنادار در سطح  p < ۰.۰۱معنادار در سطح  **

نشان می  :۱شرح مبسوط جدول   فوق  با مهارت جدول  و  (  ۰.۶۸های حل مسئله )دهد که هوش هیجانی کلی 

( تحصیلی  مؤلفه (  ۰.۵۴عملکرد  میان  از  دارد.  معناداری  و  مثبت  »خودتنظیمی  رابطه  هیجانی،  هوش  های 

کننده عملکرد  بینترین پیش و »انگیزش« قوی ( ۰.۵۶های حل مسئله )کننده مهارت بینترین پیش هیجانی« قوی 

( موسوی،  (  ۰.۵۲تحصیلی  و  )احمدی  دانش (.  ۱۴۰۲است  به  هیجانی  می خودتنظیمی  کمک  در  آموز  تا  کند 

های تکانشی )مانند ناامیدی یا رها کردن مسئله(  مواجهه با مسائل پیچیده، آرامش خود را حفظ کند، از واکنش 

به دنبال راه  با پشتکار  و  آموز را به تلاش  انگیزش، دانش (.  ۱۴۰۱بگردد )بهرامی و رضایی،    حلجلوگیری کند، 

شود  کند و این تلاش مستقیماً به عملکرد تحصیلی بهتر منجر می مستمر برای یادگیری و پیشرفت ترغیب می 

نادری،   و  )مهارت(. »۱۴۰۲)حسینی  تحصیلی  عملکرد  با  اجتماعی«  )(  ۰.۴۵های  مسئله  به حل  (  ۰.۳۸نسبت 

دهد روابط اجتماعی مثبت با معلمان و همسالان از طریق ایجاد محیط  تری دارد، که نشان می همبستگی قوی 

کند )پورحسین و کریمی،  گر و دسترسی به منابع کمک آموزشی، به عملکرد تحصیلی کمک می یادگیری حمایت 

با عملکرد تحصیلی(،    ۰.۳۴با حل مسئله و    ۰.۲۸همدلی« کمترین همبستگی را با هر دو متغیر دارد )(. »۱۴۰۲

محمدی،   و  است )خسروی  معنادار  همچنان  و  (.  ۱۴۰۱اما  گروهی  و  اجتماعی  مسائل  در حل  ویژه  به  همدلی 

منجر می  بیشتر  و حمایت  بازخورد  به  )که  معلمان  با  روابط مثبت  ایجاد  در  و  همچنین  )زارع  دارد  نقش  شود( 

»۱۴۰۲قاسمی،    .)( دارد  متغیر  دو  هر  با  متوسطی  همبستگی  نیز  و    ۰.۳۵خودآگاهی«  مسئله  با    ۰.۳۲با حل 

کند تا راهبردهای  آموز کمک می دهد شناخت نقاط قوت و ضعف خود به دانش عملکرد تحصیلی(، که نشان می 

 .(۱۴۰۲یادگیری خود را بهینه کند )محمدی و شریفی،  

 

 سازی معادلات ساختاری( مسیرهای تأثیر هوش هیجانی بر حل مسئله و عملکرد تحصیلی )نتایج مدل : ۲جدول 
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 مسیر
ضریب  

 مسیر

سطح 

 معناداری 
 تفسیر 

هیجانی     اضطراب   ←هوش 

 (کاهش)
۰.۴۵- ۰۰۱/۰ > p 

هوش هیجانی بالا، اضطراب امتحان و استرس  

 دهد را کاهش می 

)کاهش(     حل   ←اضطراب 

 مسئله 
۰.۳۸ ۰۰۱/۰ > p 

منجر   بهتر  مسئله  حل  به  اضطراب،  کاهش 

 شودمی 

هیجانی     ← هوش 

 خودکارآمدی 
۰.۵۲ ۰۰۱/۰ > p 

را   تحصیلی  خودکارآمدی  بالا،  هیجانی  هوش 

 دهد افزایش می 

  حل   ←خودکارآمدی  

 مسئله 
۰.۴۴ ۰۰۱/۰ > p 

منجر   بهتر  مسئله  حل  به  بالا،  خودکارآمدی 

 شودمی 

 p < ۰۰۱/۰ ۰.۵۸ انگیزه  ←هوش هیجانی  
را   بیرونی  و  درونی  انگیزه  بالا،  هیجانی  هوش 

 دهد افزایش می 

 p < ۰۰۱/۰ ۰.۵۱ تحصیلی   عملکرد ← نگیزه ا
منجر   بهتر  تحصیلی  عملکرد  به  بالا،  انگیزه 

 شودمی 

مبسوط جدول   نشان   :۲شرح  را  تحصیلی  و عملکرد  مسئله  بر حل  تأثیر هوش هیجانی  دوم مسیرهای  جدول 

گذارد. مسیر اول:  دهد. هوش هیجانی از طریق چهار مسیر اصلی بر حل مسئله و عملکرد تحصیلی تأثیر می می 

کند  »کاهش اضطراب«: هوش هیجانی بالا با کاهش اضطراب و استرس، فضای ذهنی را برای حل مسئله آزاد می 

آموزانی که هوش هیجانی بالایی دارند، در مواجهه با مسائل دشوار، دچار فلج  دانش(.  ۱۴۰۲)احمدی و موسوی،  

نمی  می فکری  مسئله  تحلیل  به  آرامش  با  و  رضایی،    پردازند شوند  و  »افزایش  (.  ۱۴۰۱)بهرامی  دوم:  مسیر 

دانش  باور  تقویت  با  هیجانی  توانایی خودکارآمدی«: هوش  به  چالشآموز  مسائل  به حل  را  او  خود،  برانگیز های 

آموزی که خودکارآمدی بالایی دارد، مسائل دشوار را به عنوان  دانش(.  ۱۴۰۲کند )حسینی و نادری،  ترغیب می 
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انگیزش،  »چالش« می  و  از طریق خودتنظیمی  انگیزه«: هوش هیجانی  »افزایش  نه »تهدید«. مسیر سوم:  بیند، 

و هدف دانش به تلاش مستمر  را  مؤثر ترغیب می آموز  )پورحسین و کریمی،  گذاری  مسیر چهارم:  (.  ۱۴۰۲کند 

مهارت  و  همدلی  طریق  از  هیجانی  هوش  اجتماعی«:  روابط  م»بهبود  با  مثبت  روابط  اجتماعی،  و  های  علمان 

را تسهیل می  بهتر کمک می همسالان  یادگیری  به  نوبه خود  به  روابط  این  و محمدی،  کند که  کنند )خسروی 

می (.  ۱۴۰۱ نشان  مدل  میانجی  این  متغیرهای  از طریق  بلکه  مستقیم،  به طور  تنها  نه  که هوش هیجانی  دهد 

های آموزشی  گذارد. بنابراین، برنامه )اضطراب، خودکارآمدی، انگیزه( بر حل مسئله و عملکرد تحصیلی تأثیر می 

داشته   تمرکز  نیز  انگیزه  تقویت  و  خودکارآمدی،  افزایش  اضطراب،  کاهش  بر  باید  هیجانی  هوش  تقویت  برای 

 .(۱۴۰۲باشند )زارع و قاسمی، 

 

 ای( مطالعه مداخله  ۱۰های آموزش هوش هیجانی بر حل مسئله و عملکرد تحصیلی )اثربخشی برنامه : ۳جدول 

 مؤلفه 
تعداد  

 مطالعات

اندازه   میانگین 

 اثر
 دامنه اندازه اثر 

سطح 

 معناداری 

 p < ۰۰۱/۰ ۱.۰۲ - ۰.۴۵ ۰.۷۵ مطالعه  ۱۰ بهبود هوش هیجانی کلی 

مهارت  حل  بهبود  های 

 مسئله 
 p < ۰۰۱/۰ ۰.۹۴ - ۰.۳۸ ۰.۶۸ مطالعه  ۸

 p < ۰۰۱/۰ ۰.۷۸ - ۰.۳۲ ۰.۵۴ مطالعه  ۷ بهبود عملکرد تحصیلی 

 -۰.۶۲ مطالعه  ۶ کاهش اضطراب 
۰.۸۵- - 

۰.۴۱- 
۰۰۱/۰ > p 

های آموزشی هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری  دهد که برنامه جدول سوم نشان می  :۳شرح مبسوط جدول  

های حل مسئله، و عملکرد تحصیلی دارند. میانگین اندازه اثر بر بهبود هوش هیجانی  بر هوش هیجانی، مهارت 

متوسط(، و بر  )   ۰.۵۴متوسط تا بزرگ(، بر عملکرد تحصیلی ) ۰.۶۸های حل مسئله ارتبزرگ(، بر مه) ۰.۷۵کلی  

بزرگ( است )محمدی و شریفی،  )  -۰.۶۲کاهش اضطراب   تا  برنامه (.  ۱۴۰۲متوسط  این  آموزشی  محتوای  های 
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سازی و کنترل  های آرام تکنیک( ۲ها )خودآگاهی(،  گذاری هیجانشناسایی و نام (  ۱شامل چهار بخش اصلی بود: 

های ارتباطی و همدلی  مهارت(  ۴گذاری و تقویت انگیزه )انگیزش(، و  هدف (  ۳خشم و اضطراب )خودتنظیمی(،  

دقیقه( اجرا شده بودند و    ۶۰تا    ۴۵جلسه )هر جلسه    ۱۶تا    ۸ها در بازه  این برنامه (.  ۱۴۰۱)نادری و طهماسبی،  

توانند تأثیر قابل توجهی بر هوش هیجانی و پیامدهای  ی دهد که حتی مداخلات نسبتاً کوتاه نیز منتایج نشان می 

همکاران،   و  )سیلورمن  باشند  داشته  آن  با  )(.  ۲۰۲۳مرتبط  کلی«  هیجانی  »هوش  بر  تأثیر  و  (  ۰.۷۵بیشترین 

 ( تحصیلی«  »عملکرد  بر  تأثیر  می (  ۰.۵۴کمترین  نشان  که  عملکرد  است  بر  هیجانی  هوش  آموزش  تأثیر  دهد 

با  (.  ۲۰۲۲تحصیلی تا حدودی غیرمستقیم و از طریق افزایش انگیزه و کاهش اضطراب است )کینگ و همکاران،  

نیز از نظر عملی معنادار است )معادل حدود نمره تا دو نمره در مقیاس بیست(.    ۰.۵۴این حال، حتی اندازه اثر  

تواند به  نی می دهد که آموزش هوش هیجاتأثیر قابل توجهی دارد و نشان می (  -۰.۶۲همچنین کاهش اضطراب )

(.  ۲۰۲۳عنوان یک مداخله مؤثر برای کاهش اضطراب امتحان و استرس تحصیلی عمل کند )سورن و جنسن،  

کنند که هوش هیجانی یک ویژگی ثابت و غیرقابل تغییر نیست، بلکه مهارتی قابل آموزش  ها تأکید می این یافته 

تواند بازدهی قابل توجهی در بهبود حل  گذاری بر آموزش هوش هیجانی در مدارس می و تقویت است و سرمایه 

 .(۲۰۲۱مسئله و عملکرد تحصیلی داشته باشد )زیلر و یووال، 

 

 بحث

های حل  کند که هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری بر مهارتهای این پژوهش به طور کلی تأیید می یافته 

دانش تحصیلی  عملکرد  و  طرمسئله  از  تأثیر  این  و  دارد  و  آموزان  خودکارآمدی،  افزایش  اضطراب،  کاهش  یق 

انگیزه اعمال می  نیاز به بحث عمیق افزایش  با این حال، پنج نکته  اینکه »هوش هیجانی  شود.  تر دارد. نخست، 

نشان داد که هوش هیجانی با عملکرد تحصیلی رابطه    ۱تواند کمبود هوش شناختی را جبران کند«. جدول  می 

آموزی که هوش شناختی متوسطی دارد اما هوش هیجانی بالایی دارد،  دارد. این بدان معناست که دانش  ۰.۵۴

دانش می  به  نسبت  بهتری  تحصیلی  عملکرد  داشته  تواند  پایین  هیجانی  اما هوش  بالا  شناختی  با هوش  آموزی 

ادانش (.  ۱۴۰۲باشد )احمدی و موسوی،   و  انگیزه،  افزایش  با مدیریت استرس،  بالا،  با هوش هیجانی  یجاد  آموز 

بنابراین،  (.  ۱۴۰۱کند )بهرامی و رضایی،  های شناختی خود استفاده بهتری می روابط مثبت با معلمان، از توانایی

معلمان و والدین نباید صرفاً بر تقویت هوش شناختی تمرکز کنند، بلکه باید به تقویت هوش هیجانی نیز توجه  

نادری،   و  باشند )حسینی  داشته  مهم (.  ۱۴۰۲جدی  اینکه »خودتنظیمی هیجانی  دوم،  مؤلفه هوش  نکته  ترین 

)جدول   است«  مسئله  حل  برای  می (.  ۰.۵۶:  ۱هیجانی  نشان  یافته  هیجان این  کنترل  توانایی  که  های  دهد 

مهم  پیچیده،  مسائل  با  مواجهه  در  اضطراب(  ناامیدی،  )خشم،  است  ناخوشایند  همدلی  یا  خودآگاهی  از  تر 

شود  آموزی که در مواجهه با یک مسئله ریاضی دشوار، ناامید و مضطرب می دانش (.  ۱۴۰۲)پورحسین و کریمی،  
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آموزی  تواند مسئله را حل کند. در مقابل، دانش کند، حتی اگر هوش بالایی داشته باشد، نمی و تلاش را رها می 

کند، احتمال موفقیت بیشتری دارد )خسروی و محمدی،  که با آرامش و پشتکار، چندین راهبرد را امتحان می 

دانش(.  ۱۴۰۱ به  باید  معلمان  هیجان بنابراین،  چگونه  که  بیاموزند  موقعیت آموزان  در  را  خود  های  های 

 .( ۱۴۰۲برانگیز مدیریت کنند )زارع و قاسمی، چالش

شده بر اساس سن و جنس  مند، تحلیل تفکیک های سنی و جنسیتی. اگرچه در این مرور نظام نکته سوم، تفاوت 

ناهمگون تأثیر هوش هیجانی بر حل مسئله در  به دلیل  اما چند مطالعه نشان دادند که  نبود،  ی مطالعات میسر 

شوند و نیاز به خودتنظیمی  تر می تر از دوره ابتدایی است، زیرا مسائل پیچیده سال( قوی   ۱۸-۱۵دوره متوسطه )

همچنین در برخی مطالعات، تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد تحصیلی  (. ۱۴۰۲بیشتری دارند )محمدی و شریفی،  

و مهارتدر دختران قوی  دلیل همدلی  به  است  ممکن  که  است  گزارش شده  پسران  از  بالاتر تر  اجتماعی  های 

)نادری و طهماسبی،   باشد  تفاوت (.  ۱۴۰۱دختران  به پژوهش با این حال، این  نیاز  های بیشتری دارند. نکته  ها 

برخلاف تصور رایج که هوش هیجانی  (.  ۳ثر است« )جدول  چهارم، اینکه »آموزش هوش هیجانی یک مداخله مؤ

توان هوش  اند که با آموزش ساختاریافته میای نشان داده های مداخله یک ویژگی ثابت و ژنتیکی است، پژوهش

می  منجر  تحصیلی  عملکرد  و  مسئله  حل  بهبود  به  افزایش  این  و  داد  افزایش  را  و  هیجانی  )سیلورمن  شود 

های گذاری بر برنامه های آموزشی دارد: با سرمایه این یافته یک پیام امیدوارکننده برای نظام(.  ۲۰۲۳همکاران،  

می  مدارس،  در  هیجانی  هوش  دانش آموزش  تحصیلی  عملکرد  بخشید  توان  بهبود  معناداری  طور  به  را  آموزان 

و همکاران،   برنامه (.  ۲۰۲۲)کینگ  این  این حال،  )ن با  به صورت منظم و مستمر  باید  اجرا شوند و  ها  یکباره(  ه 

جنسن،   و  )سورن  تئوریک  فقط  نه  باشد،  تمرین  بر  مبتنی  و  عملی  باید  آنها  پنجم،  (.  ۲۰۲۳محتوای 

های آتی. اکثر مطالعات مرورشده در این پژوهش مقطعی  گیری پژوهش مند و جهت های این مرور نظام محدودیت 

بنابراین، مطالعات طولی با پیگیری حداقل  (.  ۲۰۲۱کنند )زیلر و یووال،  )همبستگی( بودند و علیت را اثبات نمی 

شود یا برعکس،  دو ساله برای بررسی اینکه آیا هوش هیجانی واقعاً باعث بهبود حل مسئله و عملکرد تحصیلی می 

توسعه  در کشورهای  مطالعات  بیشتر  است. همچنین  ایران  ضروری  بافت  در  مطالعات  تعداد  و  شده  انجام  یافته 

( است  موسوی،  محدود  و  گرفتن  پژوهش (.  ۱۴۰۲احمدی  نظر  در  با  ایران  مدارس  در  کاربردی  و  بومی  های 

فرهنگ، زبان، و نظام آموزشی، یک اولویت پژوهشی است. در نهایت، طراحی و اعتباریابی ابزارهای بومی سنجش  

آموزان با  آموزان ایرانی و پژوهش در مورد »تأثیر هوش هیجانی بر حل مسئله در دانش هوش هیجانی برای دانش 

توجه/بیش  نقص  اختلال  )مانند  ویژه«  مینیازهای  توصیه  یادگیری(  اختلالات  و  رضایی،  فعالی  و  )بهرامی  شود 

۱۴۰۱ ). 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه 
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های حل مسئله و عملکرد تحصیلی  این پژوهش نشان داد که هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری بر مهارت 

دار دانش مؤلفه آموزان  میان  از  قوی د.  »انگیزش«  و  هیجانی«  »خودتنظیمی  هیجانی،  هوش  ترین  های 

)کاهش  کننده بینپیش اصلی  مسیر  از طریق چهار  تحصیلی هستند. هوش هیجانی  و عملکرد  های حل مسئله 

اضطراب، افزایش خودکارآمدی، افزایش انگیزه، و بهبود روابط اجتماعی( بر حل مسئله و عملکرد تحصیلی تأثیر  

اساس می  بر  و عملکرد تحصیلی است.  بهبود حل مسئله  برای  مؤثر  آموزش هوش هیجانی یک مداخله  گذارد. 

 :شودگذاران ارائه می ها، پیشنهادات زیر به معلمان، والدین، مشاوران و سیاستیافته 

د .۱ )مثلاً  درسی  برنامه  از  بخشی  عنوان  به  را  هیجانی«  هوش  آموزش  »برنامه  باید  درس  مدارس  قالب  ر 

دانش مهارت همه  برای  زندگی(  هیجان های  شناسایی  شامل  باید  برنامه  این  کنند.  اجرا  تکنیک آموزان  های ها، 

 .های ارتباطی باشد گذاری، و مهارتسازی، هدفآرام 

هایی برای تمرین خودتنظیمی هیجانی فراهم کنند. برای مثال، قبل از  معلمان باید در تدریس خود، فرصت .۲

سازی را آموزش دهند و به آنها یادآوری کنند  های نفس عمیق و آرام آموزان تکنیک حل مسائل پیچیده، به دانش

 .«که »اشتباه کردن بخشی از یادگیری است

هیجان  .۳ به  زدن  برچسب  با  کنند:  تقویت  خانه  در  را  خود  فرزندان  هیجانی  هوش  باید  نظر  والدین  )»به  ها 

الگ می  هستی«(،  عصبانی  می رسد  عصبانی  )وقتی  خودتنظیمی  الان  وسازی  »من  بگویند  بلند  صدای  با  شوند، 

 .بشمارم«(، و تشویق پشتکار به جای نمره ۱۰عصبانی هستم، بهتر است 

دانش .۴ باید  مدارس  )جلسات مشاوران  مداخلات هدفمند  و  کنند  را شناسایی  پایین  با هوش هیجانی  آموزان 

 .مشاوره فردی و گروهی( برای آنها طراحی نمایند 

گذاران آموزشی باید هوش هیجانی را به عنوان یکی از اهداف کلیدی برنامه درسی در نظر بگیرند و  سیاست .۵

 .های آموزش ضمن خدمت معلمان بگنجانند های درسی و برنامه محتوای مرتبط با آن را در کتاب

ای بررسی پایداری اثرات هوش هیجانی بر  پژوهشگران آتی باید مطالعات طولی با پیگیری حداقل دو ساله بر .۶

حل مسئله و عملکرد تحصیلی طراحی کنند. همچنین پژوهش در مورد »تأثیر هوش هیجانی بر حل مسئله در  

اولویت  دانش یک  هیجانی«  هوش  سنجش  بومی  ابزارهای  اعتباریابی  و  »طراحی  و  ویژه«  نیازهای  با  آموزان 

 .پژوهشی است

والدین توصیه می  .۷ و  به همه معلمان  نهایت،  اندازه هوش  در  به  باشند: هوش هیجانی  یاد داشته  به  شود که 

دانش دارد.  اهمیت  زندگی  و  تحصیلی  موفقیت  برای  بیشتر(  گاهی  )و  می شناختی  که  هیجان آموزی  های  تواند 
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ای که  هر زمینه خود را مدیریت کند، با دیگران همدلی کند، و با انگیزه و پشتکار به دنبال اهداف خود باشد، در  

 .وارد شود، موفق خواهد بود
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