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 چکیده

دهد یمعلم امکان م-ترین واحدهای عملی در برنامه درسی دانشگاه فرهنگیان است که به دانشجو، یکی از مهم۲کارورزی 

اصل حن گزارش، های یادگیری بپردازد. ایحلیل، طراحی و اجرای فعالیتتا با ورود به محیط واقعی مدرسه، به مشاهده، ت

ا توجه به شرایط ب .تجربه زیسته اینجانب در طول دوره کارورزی در دبیرستان ماندگار نمونه دولتی سعدی اصفهان است

توجهی و کم ،ودوضوح قابل مشاهده بهای پایه دهم بههای اساسی که در کلاسخاص آموزش مجازی، یکی از چالش

 پیوستههمبه عامل سه در ریشه مسئله، این. بود آموزان به سوالات کنکوری و آینده علم شیمیعلاقگی دانشبی

در  .انگیزگی نسبت به کنکوربی جازی، و در نهایتمسویه بودن آموزش یک عدم شناخت صحیح از علم شیمی، :داشت

متناسب  ادگیریییک از این سه مسئله واکاوی شده و سپس دو فعالیت این گزارش، پس از روایت مشاهدات روزانه، هر 

شارکتی مرور مباحث به روش م»:املشهای طراحی شده با شرایط مجازی طراحی، اجرا و ارزیابی گردیده است. فعالیت

ایی بر این نکته گیری نهنتیجه .باشدمی «ینها با آزمون آنلاارزشیابی و سنجش آموخته» و «روممجازی در بستر اسکای

گاهانه آای انتخاب سازی برای کنکور نیست، بلکه ایجاد شناخت، انگیزه و علاقه برهدف معلمی، صرفاً آماده تأکید دارد که

 .مسیر زندگی است

 .یانگیزگی، کنکور، علم شیم، آموزش مجازی، بی۲کارورزی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

 لماهمیت کارورزی در تربیت مع (1-1

های دانشگاه به های تدریس در کلاسهای روانشناسی تربیتی و روشمعلمی، شغلی نیست که صرفاً با آموختن تئوری

ورود به میدان عمل، مواجهه با  کند،ای و فکور تبدیل میمعلم را به یک معلم حرفه-کمال برسد. آنچه یک دانشجو

در  .است عمل و نظریه میان ارتباطی پل همین دقیقاً ورزی،کار. است های مدرسه، و تأمل در تجارب زیستهواقعیت

 ۲های درسی تربیت معلم، نقش کانونی یافته است. کارورزی دانشگاه فرهنگیان، برنامه کارورزی در بازنگری برنامه

-دانشجو رزی،کارو این در. دارد ویژه تأکید پژوهی در کلاس درساقدام و های یادگیریطراحی، اجرا و ارزیابی فعالیت بر

تری از ، طراحی فعالیت، اجرا و در نهایت بازاندیشی درباره آن، به درک عمیقمسئله شناسایی دقیق، مشاهده با باید معلم

 .یادگیری دست یابد-فرایند یاددهی

 معرفی مدرسه و موقعیت کارورزی 2-1

انجام گرفته است.  14۰۵-14۰4 حصیلیت سال در دبیرستان ماندگار نمونه دولتی سعدی اصفهان کارورزی اینجانب در

آموزان آن غالباً از سطح علمی بالایی برخوردار این مدرسه، یکی از مدارس معتبر و با سابقه شهر اصفهان است که دانش

به دلیل  .شوندآموزان مستعد و برتر مناطق مختلف شهر، پس از آزمون ورودی، پذیرش میهستند و از میان دانش

 ناگهانی، تغییر این. شد منتقل فضای مجازی های آموزشی در این مدرسه بهها و فعالیتمی کلاسشرایط خاص، تما

هر دو رشته تجربی و ریاضی( ) پایه دهم در کارورزی این. داشت همراه به آموزاندانش و معلمان برای را هاییچالش

آغاز  همچنین و ایه تثبیت مفاهیم بنیادین شیمیپ انجام شده است. انتخاب پایه دهم، به دلیل اهمیت ویژه آن به عنوان

 .بود آموزان با درس شیمی به صورت تخصصیآشنایی دانش

                                                های آن در درس شیمیآموزش مجازی و چالش( 3-1

های زمانی را فراهم آورد، اما چالشپذیری تر به محتوا و انعطافدسترسی آسانآموزش مجازی اگرچه فرصتهایی مانند 

جدی نیز به همراه داشت که در درس شیمی، به دلیل ماهیت تجربی و عملی آن، بیشتر خود را نشان داد. برخی از 

 :ها عبارتند ازترین چالشمهم
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از مفاهیم شیمی، علمی مبتنی بر مشاهده، آزمایش و تجربه است. بسیاری  :های عملیالف( عدم امکان انجام آزمایش

گیرند و نیاز به دیدن عینی دارند. در فضای مجازی، انجام آموز شکل نمیصورت انتزاعی در ذهن دانششیمیایی به

 .شودهای کامپیوتری محدود میسازیهای آموزشی یا شبیهها به فیلمآزمایش

بیند و آنها آموزان را میی دانشهادر کلاس حضوری، معلم به راحتی واکنش :آموزانب( کاهش تعامل و مشارکت دانش

ها کنند، در بحثآموزان دوربین خود را خاموش میکند. اما در فضای مجازی، بسیاری از دانشرا به مشارکت وادار می

 .شودسویه از سوی معلم برقرار میکنند و ارتباط یکشرکت نمی

ها، باعث ه، عدم حضور فیزیکی معلم و همکلاسینبود فضای رقابتی و جدی مدرس :ج( کاهش انگیزه و احساس مسئولیت

 .آموزان شده استکاهش انگیزه دانش

هایی مانند تقلب، عدم تمرکز، و دشواری در سنجش ارزشیابی در فضای مجازی، با چالش :د( دشواری در ارزشیابی دقیق

 .های عملی مواجه استمهارت

 ضرورت و هدف پژوهش (4-1

آموزان پایه دهم به کنکور و آینده علم شیمی در علاقگی دانشتوجهی و بیکم ه، به ویژههای ذکر شدبا توجه به چالش

 .تر و ارائه راهکارهای عملی داردفضای آموزش مجازی، به این نتیجه رسیدم که این مسئله نیاز به بررسی عمیق

های ور و آینده شیمی و ارائه فعالیتآموزان پایه دهم نسبت به کنکانگیزگی دانشبررسی علل بی گزارش، این هدف اصلی

 عبارتند از: پژوهش تسوالا .است یادگیری مؤثر در فضای مجازی

 شناسند؟آموزان پایه دهم، علم شیمی و آینده آن را به درستی نمیچرا دانش 

 گذارد؟آموزان تأثیر میسویه بودن آموزش مجازی، بر انگیزه و مشارکت دانشچگونه یک 

 آموزان را افزایش دهند؟توانند در فضای مجازی طراحی و اجرا شوند تا انگیزه دانشادگیری میهای یچه فعالیت 

 آن آینده و شیمی علم شناخت عدم و پایه مفاهیم در ضعف –مسئله اول  .2

 تبیین مسئله  1-2
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ترین مشکلات ایترین و ریشهبر اساس مشاهدات میدانی در هر جلسه کارورزی )حضوری و آنلاین(، یکی از مهم

عدم شناخت صحیح از ماهیت، کاربردها و  آن، کنار در و ای شیمیضعف جدی در مفاهیم پایه آموزان پایه دهم،دانش

 را های استوکیومتری، و نحوه تبدیل واحدهامول، جرم مولی، نسبت آموزان مفاهیمی ماننددانش .بود آینده این علم

 مباحث در ویژهبه ضعف، این. نداشتند آنها کاربرد و معنا از عمیقی درک و بودند یادگرفته حفظی و سطحی صورتبه

در  .داد نشان وضوحبه را خود دارند، نیازپیش مفاهیم بر تسلط به نیاز که تعادل شیمیایی و اسید و باز مانند جدید

وند و شرسردرگمی میآموزان هنگام مواجهه با مسائل ساده استوکیومتری دچاجلسات مختلف، مشاهده شد که دانش

قادر به تحلیل و حل مسئله نیستند. این ناتوانی، نه تنها در مباحث جدید، بلکه در حل سوالات تشریحی و کنکوری نیز 

ها و جای درک فرآیند حل مسئله، صرفاً به دنبال حفظ کردن فرمولآموزان بهتأثیر منفی گذاشته بود. بسیاری از دانش

ها و محاسبات ای از فرمولکردند که شیمی تنها مجموعهآموزان تصور میعلاوه بر این، دانش .های آماده بودندپاسخ

عددی است و هیچ ارتباطی با زندگی روزمره، صنعت، محیط زیست، یا آینده شغلی آنها ندارد. این نگاه اشتباه، باعث 

عنوان یک علم زنده و باشند. آنها شیمی را بهشد که انگیزه لازم برای مطالعه عمیق و حل مسائل پیچیده را نداشته می

های زندگی )داروسازی، صنایع غذایی، سوخت، پلیمرها، محیط زیست، پزشکی شناختند که در تمام جنبهپویا نمی

عدم شناخت صحیح  و ضعف در مفاهیم پایه داد کهوضوح نشان میبنابراین، مسئله اول به .قانونی و...( نقش اساسی دارد

اند. آموزان را به شدت تحت تأثیر قرار داده، دو روی یک سکه هستند که در کنار هم، انگیزه و عملکرد دانششیمی از علم

 .این مسئله، نیاز به توجه ویژه و راهکارهای عملی داشت

 لیابی و تحلیعلت 2-2

 ها و محاسبات در کتاب درسیالف( تأکید بیش از حد بر فرمول

توجهی به محاسبات عددی )مول، جرم مولی، استوکیومتری( اختصاص دارد. این قابلدر کتاب شیمی دهم، بخش 

های کیفی، مفهومی وار است و به جنبه آموزان تصور کنند شیمی فقط یک درس ریاضیشود که دانشموضوع، باعث می

های حل مسئله و نبال تکنیکجای درک عمیق مفاهیم، صرفاً به دشناختی آن توجهی ندارند. در نتیجه، آنها بهو زیبایی

آموزان در مواجهه شود دانشکند و باعث میها هستند. این رویکرد، یادگیری را سطحی و ناپایدار میحفظ کردن فرمول

 .با مسائل جدید یا سوالات تشریحی، دچار سردرگمی شوند
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 های عملی در فضای مجازیب( عدم انجام آزمایش

های های عملی و مشاهده پدیدهزمایش و تجربه است. در کلاس حضوری، آزمایششیمی، علمی مبتنی بر مشاهده، آ

عنوان یک علم آموزان کمک کند که شیمی را بهتوانست به دانششیمیایی )مانند تغییر رنگ، تولید گاز، یا تغییر دما( می

سویه یک سخنرانی انتزاعی و یک زنده و عینی درک کنند. اما در فضای مجازی، این فرصت از آنها گرفته شد و درس، به

کردند، بدون اینکه خودشان درگیر فرآیند شوند. این های آزمایشگاهی را تماشا میآموزان فقط فیلمتبدیل گردید. دانش

 .موضوع، درک آنها را از مفاهیم انتزاعی مانند مول یا تعادل شیمیایی، به شدت دشوارتر کرده بود

 روزمره ج( عدم ارتباط شیمی با زندگی

شوند. در های روزمره غافل میمعلمان به دلیل محدودیت وقت و فشار برای پوشش مطالب کتاب، اغلب از آوردن مثال

پوشند، و در هایی که میخورند، در لباسبینند که شیمی در قاشق و چنگال، در داروهایی که میآموزان نمینتیجه، دانش

شود که شیمی برای آنها یک ورد، چه نقشی دارد. این عدم ارتباط، باعث میآها را به حرکت درمیسوختی که ماشین

 ربط به زندگی باشد و انگیزه یادگیری را کاهش دهد. درس انتزاعی و بی

 ( نبود فرصت برای پرسش و رفع اشکال در فضای مجازید

معلم نیز به سرعت اشکالات آنها را  توانستند سوالات خود را مطرح کنند وآموزان به راحتی میدر کلاس حضوری، دانش

کشیدند در چت آموزان یا خجالت میکرد. اما در فضای مجازی، این فرصت به شدت محدود شده بود. دانشبرطرف می

عمومی سوال بپرسند، یا به دلیل خاموش بودن دوربین و میکروفون، امکان پرسش حضوری نداشتند. در نتیجه، اشکالات 

ضعف در مفاهیم پایه و عدم شناخت علم شیمی، دو  .شدماند و در مباحث بعدی انباشته میقی میآنها در ذهنشان با

تواند کند، نمیآموزی که مفاهیم پایه را درک نمیکند. دانشپیوسته هستند که هر یک دیگری را تقویت میهممسئله به

آموزی که شیمی را دارد. از سوی دیگر، دانشای برای شناخت بیشتر آن نتبع آن، انگیزهاز شیمی لذت ببرد و به

برای حل  .کند، زیرا ارزشی برای آن قائل نیستشناسد، برای یادگیری مفاهیم پایه نیز تلاش چندانی نمیدرستی نمیبه

 :این مسئله، باید از دو مسیر اقدام کرد
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 مشارکتی هایفعالیت احیطر و تکمیلی، هایتمرین ارائه مرور، جلسات برگزاری با تقویت مفاهیم پایه. 

 هایشاخه معرفی علمی، هایفیلم روزمره، هایمثال از استفاده با صورت جامع و جذابمعرفی علم شیمی به 

 .آینده شغلی این علم دادن نشان و مختلف،

 تبیین مسئله (1-3

س در فضای مجازی و سویه بودن تدرییک وضوح قابل مشاهده بود،ای که در طول جلسات کارورزی بهدومین مسئله

 داشت وجود حدی تا نیز حضوری کلاس در اگرچه مسئله، این. بود آموزانکاهش چشمگیر مشارکت و تعامل دانش

در  .مشارکت(، اما در فضای مجازی به شدت تشدید شده بود و به یکی از موانع اصلی یادگیری تبدیل گردید ٪۲۵ حدود)

توانست به راحتی از آموزان، میهای غیرکلامی دانشماس چشمی، و واکنشها، تکلاس حضوری، معلم با مشاهده چهره

برانگیز مطرح کند، یا بحثی میزان درک آنها مطلع شود و در صورت نیاز، مطالب را دوباره توضیح دهد، سوالات چالش

ها شرکت ن در بحثآموزااندازی نماید. اما در فضای مجازی، این امکان به شدت محدود شده بود. دانشگروهی راه

کنندگان محدود رفاً به یک نام در لیست شرکتهایی منفعل بودند که حضورشان در کلاس، صکردند، و تنها شنوندهنمی

آموزان را نیز تحت تأثیر قرار داد. آنها سویه بودن، نه تنها باعث کاهش مشارکت شد، بلکه انگیزه دانشاین یک .شدمی

یند یادگیری نقشی ندارند و صرفاً باید مطالب را بشنوند و حفظ کنند. این موضوع، به ویژه کردند که در فرااحساس می

آموزانی که ساز بود. دانشبرای مباحث پیچیده شیمی که نیاز به تعامل، پرسش و پاسخ، و حل مسئله دارند، بسیار مشکل

کشیدند سکوت کنند، زیرا یا خجالت می دادنددر کلاس حضوری ممکن بود سوال بپرسند، در فضای مجازی ترجیح می

علاوه بر این، نبود  .اهمیت استکردند که پرسش آنها در فضای مجازی بیدر چت عمومی سوال بپرسند، یا احساس می

های ها، نگاهفضای رقابتی و گروهی، یکی دیگر از عوامل کاهش انگیزه بود. در کلاس حضوری، حضور همکلاسی

کرد. اما در فضای آموزان را به تلاش بیشتر و مشارکت فعال تشویق میضای رقابتی سالم، دانشآمیز معلم، و فتشویق

ها نداشت. ای با معلم یا همکلاسیچهرهبهآموز در خانه خود و در انزوا نشسته بود و هیچ تعامل چهرهمجازی، هر دانش

ویژه در مشاهدات میدانی نشان داد که این مسئله، به .پذیری را کاهش داده بوداین انزوا، حس تعلق به کلاس و مسئولیت

در خانه نیز به و  کردندآنها در کلاس مشارکت نمیاکثرآموزان داشت. جلسات آنلاین، تأثیر مستقیمی بر یادگیری دانش
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وح دیده وضها و تکالیف آنها بهگرفتند و این موضوع، در آزمونخوبی یاد نمیدلیل عدم درگیری ذهنی، مطالب را به

 شد.می

 یابی و تحلیلعلت (2-3

آموزان سویه بودن آموزش مجازی و کاهش مشارکت دانششده، علل اصلی یکهای انجامبر اساس مشاهدات و بررسی

 :عبارتند از

 های مجازیسویه پلتفرمالف( ماهیت یک

کنند. آموز( را تسهیل میسویه )معلم به دانشاند که ارتباط یکای طراحی شدهگونهروم، بهیا اسکای ابزارهایی مانند شاد

آموزان، نیازمند ابزارهای جانبی و تواند محتوای خود را ارائه دهد، اما دریافت بازخورد فوری و مؤثر از دانشمعلم می

ی هاهای تعاملی، نظرسنجیشد. نبود ابزارهایی مانند تختهندرت دیده میها بهکلاسخلاقیت معلم است که در این 

سویه تبدیل شد که کلاس به یک سخنرانی یکفرض، باعث میصورت پیشهای کوچک بهای، یا امکان ایجاد گروهلحظه

 .آموزان هیچ نقشی در آن نداشته باشندشود و دانش

 آموزان در فضای مجازی( خستگی و کاهش تمرکز دانشب

ای فیزیکی کلاس، باعث کاهش تمرکز نشستن طولانی مدت پشت کامپیوتر، خستگی چشم و ذهن، و نبود فض

تر از کلاس آموزان در فضای مجازی، به دلیل نبود تحرک فیزیکی و تغییر محیط، سریعشود. دانشآموزان میدانش

ویژه در جلسات طولانی یا مباحث دهند. این خستگی، بهشوند و توانایی تمرکز خود را از دست میحضوری خسته می

طور کامل از فرایند یادگیری آموزان کلاس را ترک کنند یا بهشد که دانشداد و باعث مینشان می پیچیده، بیشتر خود را

 .کنار بکشند

 ( نبود فضای رقابتی و گروهیج

کرد. اما در فضای مجازی، ای برای مشارکت ایجاد میها و فضای رقابتی، انگیزهدر کلاس حضوری، حضور همکلاسی

تر که نیاز به تشویق و حمایت آموزان ضعیفکنند. این موضوع، به ویژه برای دانشو انزوا می آموزان احساس تنهاییدانش

بیند و برایشان اهمیتی ندارد کنند که کسی آنها را نمیزننده است. آنها در فضای مجازی، احساس میدارند، بسیار آسیب
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د که انگیزه خود را برای حضور فعال در کلاس از شواهمیتی، باعث میکه در کلاس شرکت کنند یا نه. این احساس بی

 .دست بدهند

 آموزانهای دانش( عدم امکان مشاهده واکنشد

آموز درس را فهمیده و کدام نه. اما در فضای توانست متوجه شود کدام دانشدر کلاس حضوری، معلم با یک نگاه می

تواند تشخیص دهد که دارد و او نمیرا در تاریکی نگه می ها، معلممجازی، این امکان وجود ندارد. خاموش بودن دوربین

شود که معلم نتواند سرعت تدریس خود را آموزان به درس توجه دارند یا خیر. این نبود بازخورد بصری، باعث میآیا دانش

 .صورت هدفمند تکرار نمایدتنظیم کند یا مباحث را به

 :راهکار پیشنهادی برای حل این مسئله

های تدریس تعاملی و مشارکتی استفاده کرد. در آموزان در فضای مجازی، باید از روشزایش مشارکت دانشبرای اف

وارسازی، بازی روم(، تلاش شد تا با استفاده ازفعالیت این گزارش )مرور مباحث به روش مشارکتی مجازی در بستر اسکای

آموزان از حالت انفعالی خارج شوند و به مشارکت فعال تشویق ش، دانهای چالشیهای گروهی، مسابقات آنلاین، و پرسشاتاق

 افزایش به تواندمی ای، چت زنده، و ارائه بازخورد فوریهای لحظهنظرسنجی گردند. همچنین، استفاده از ابزارهایی مانند

 تا بگنجانند خود تدریس برنامه در را آنها و شوند آشنا ابزارها این با باید معلمان. کند کمک آموزاندانش انگیزه و تعامل

 .را به یک محیط یادگیری پویا و تعاملی تبدیل کنند مجازی فضای بتوانند

 تحصیلی آینده و کنکور به توجهیبی .4

 تبیین مسئله( 1-4

آموزان پایه علاقگی دانشتوجهی و بیبی ای که در این کارورزی با آن مواجه شدم،ترین مسئلهسومین و در عین حال مهم

 از تریعمیق هایلایه در ریشه اما رسد،می نظر به ساده ظاهر در اگرچه مسئله، این. بود دهم به کنکور و آینده تحصیلی

در جلسات مختلف،  .است قبلی مسئله دو طبیعی نتیجه و دارد آموزشی نظام و شیمی علم به آموزاندانش نگرش

انستند که هیچ دمی« ترسناک»و حتی « غیرمرتبط»، «دور»آموزان، کنکور را یک موضوع نششد که داوضوح دیده میبه

خواندند و ارتباطی با وضعیت فعلی آنها ندارد. آنها مباحث شیمی را صرفاً برای گذراندن درس و کسب نمره قبولی می

شد مدت، باعث میین نگاه ابزاری و کوتاهدیدند. اآموختند و آینده تحصیلی و شغلی خود نمیهیچ ارتباطی بین آنچه می
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توجهی، نه تنها در نکته قابل تأمل این بود که این بی .که انگیزه لازم برای یادگیری عمیق و مستمر را نداشته باشند

آموزانی که در کلاس عملکرد خوبی شد. دانشآموزان قوی و متوسط نیز دیده میآموزان ضعیف، بلکه در دانشدانش

دانستند که باید هرطور شده از آن عبور می« یک مانع بزرگ»رغبت بودند و آن را ، نیز به سوالات کنکوری بیداشتند

شد این نگرش منفی، تأثیر مستقیمی بر کیفیت یادگیری آنها داشت و باعث می«. یک فرصت برای شکوفایی»کنند، نه 

وگو با در گفت .ها باشندزنی و حفظ کردن فرمولتهای تسجای درک عمیق مفاهیم، صرفاً به دنبال تکنیککه به

دانند در کنکور سراسری، درس شیمی چه جایگاهی دارد، چه آموزان، مشخص شد که بسیاری از آنها حتی نمیدانش

شد که نتوانند شود، و چه مباحثی بیشترین اهمیت را دارند. این عدم آگاهی، باعث میتعداد سوال از آن مطرح می

« بسیار دشوار»یا « اهمیتکم»طور کلی، شیمی را یک درس ریزی مناسبی برای مطالعه خود داشته باشند و بهبرنامه

است که فقط « معمای پیچیده»یا « راز»کردند که کنکور یک آموزان تصور میعلاوه بر این، برخی از دانش .تلقی کنند

شد که از همان ابتدا، خود را در این مسیر ناتوان ر، باعث میتوانند از پس آن بربیایند. این تفکآموزان خاصی میدانش

آموزانی که درک عمیقی از مباحث نداشتند، ویژه در دانشجای تلاش، به راحتی تسلیم شوند. این ناامیدی، بهببینند و به

و ساله تا کنکور، یکی دیگر همچنین، فاصله زمانی د .بردبسیار مشهود بود و انگیزه آنها را برای مطالعه بیشتر از بین می

دلیل اینکه هنوز با فضای کنکور آشنا نشده بودند و آموزان دهم، بهکرد. دانشتوجهی را تشدید میاز عواملی بود که بی

های توانند در سالکردند که میدادند و تصور میسادگی از دست میکردند، مباحث پایه را بهفشار روانی آن را درک نمی

اند، جبران کنند. اما این تصور، کاملاً اشتباه بود، زیرا مفاهیم پایه شیمی دوازدهم، هر آنچه را که از دست داده یازدهم و

شوند و ضعف در آنها، در حل مسائل پیشرفته و های بالاتر نیز تکرار میمانند مول، استوکیومتری، و اسید و باز، در سال

توجهی به کنکور، یک مسئله ساده در نهایت، باید گفت که بی .اهد داشتسوالات کنکوری، تأثیر مستقیم و منفی خو

سویه شود، با یکنیست، بلکه یک زنجیره علّی است که از ضعف در مفاهیم پایه و عدم شناخت علم شیمی شروع می

برای حل این  شود.آموزان منجر میانگیزگی و ناامیدی دانشگردد، و در نهایت به بیبودن آموزش مجازی تشدید می

صورت همزمان توجه کرد و راهکارهای جامعی ارائه داد که هم به تقویت مفاهیم پایه مسئله، باید به تمامی این عوامل به

آموزان را از علم شیمی افزایش دهد، و هم انگیزه آنها را برای تلاش در مسیر کنکور تقویت بپردازد، هم شناخت دانش

 .کند
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 یابی و تحلیلعلت 4-2

توجهی به کنکور و آینده تحصیلی به شرح راهنما، علل اصلی بی استادآموزان و وگو با دانشبر اساس مشاهدات و گفت

 :زیر شناسایی شد

 (الف( ضعف در مفاهیم پایه )ارتباط با مسئله اول

طور طبیعی کند، بهدرستی درک نمیای شیمی مانند مول، جرم مولی، و استوکیومتری را بهآموزی که مفاهیم پایهدانش

اند، ناتوان است. این ناتوانی، به مرور زمان، به یک احساس از حل سوالات کنکوری که بر پایه همین مفاهیم طراحی شده

جای اینکه ضعف خود را بپذیرد و دارد. او بهآموز را از تلاش بیشتر بازمیشود و دانشانگیزگی تبدیل میناامیدی و بی

 .بداند« دور از دسترس»و « سخت»دهد از سوالات کنکوری فرار کند و آنها را کند، ترجیح میبرای رفع آن تلاش 

 (سویه بودن آموزش و عدم درگیری ذهنی )ارتباط با مسئله دومب( یک

تواند لذت کشف و حل مسئله را تجربه کند. او آموزی که در کلاس منفعل بوده و فقط شنونده است، هرگز نمیدانش

این نگاه، انگیزه او را برای حل سوالات کنکوری «. چالش فکری و علمی»بیند، نه یک می« درد و اجبار»یک شیمی را 

آموز در کلاس، فرصت حل مسئله، داند. اگر دانشمی« درد و اجبار»دهد، زیرا کنکور را نیز بخشی از همین کاهش می

کند و کنکور عنوان یک علم شیرین و جذاب نگاه مییمی بهبحث گروهی، و تفکر انتقادی را داشته باشد، به تدریج به ش

 .شودهایش تبدیل مینیز برایش به یک فرصت برای نشان دادن توانایی

 ج( فاصله زمانی با کنکور و نگاه اشتباه به زمان

کر، باعث این تف«. الان وقت آن نیست»و « کنکور دو سال دیگر است»کنند که آموزان دهم، فکر میبسیاری از دانش

توانند از سال یازدهم یا دوازدهم شروع کنند. در حالی شود که آنها مباحث پایه را جدی نگیرند و تصور کنند که میمی

شوند، بلکه هر سال بر اساس مباحث سال قبل، مباحث جدید های بالاتر تکرار میکه مفاهیم پایه شیمی، نه تنها در سال

دهد و جبران شده خود را نشان میصورت انباشتههای بعدی بهدر مفاهیم پایه، در سال شود. ضعفتری ارائه میو پیچیده

 .پذیر خواهد بودسختی امکانهای پایانی بهآن، نیازمند زمان و تلاش زیادی است که در سال
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 زنی در مدارسد( تأکید بیش از حد بر تست

شود دهند. این کار، باعث میزنی سوق مین را به سمت تستآموزابرخی از معلمان و مدارس، از همان پایه دهم، دانش

ها بروند و از زنی و حفظ کردن فرمولهای تستآموزان به جای یادگیری عمیق و مفهومی، به دنبال تکنیککه دانش

جهه با دهند و در مواماهیت علمی شیمی فاصله بگیرند. در نتیجه، آنها توانایی تحلیل سوالات تشریحی را از دست می

مدت به افزایش نمرات شوند. این رویکرد، اگرچه ممکن است در کوتاهسوالات جدید یا غیرمنتظره، دچار سردرگمی می

آموزان را برای موفقیت در کنکور شود و دانشتستی کمک کند، اما در بلندمدت، به یادگیری سطحی و ناپایدار منجر می

 .ندک)که نیاز به درک عمیق دارد( آماده نمی

 ( ترس از شکست و عدم اعتماد به نفسه

ترسند و های قبلی یا شنیدن نظرات منفی دیگران، از کنکور میآموزان، به دلیل تجربه شکست در آزمونبرخی از دانش

جای تلاش برای موفقیت، خود را برای شکست شود که بهبه توانایی خود در این مسیر باور ندارند. این ترس، باعث می

طور ناخودآگاه، از هرگونه تلاش جدی فرار کنند. معلمان و مشاوران باید با ایجاد فضای امن و تشویق کنند و به آماده

 .های خود باور داشته باشندآموزان، به آنها کمک کنند تا اعتماد به نفس خود را بازیابند و به تواناییدانش

 :راهکار پیشنهادی برای حل این مسئله

 :توجهی به کنکور، باید از سه مسیر اقدام کردیبرای حل مسئله ب

 فعالیت مانند) مشارکتی هایفعالیت طراحی و تکمیلی، هایتمرین حل مرور، جلسات برگزاری با تقویت مفاهیم پایه .1

 .ا کننددپی را مسائل حل توانایی و بازیابند را خود نفس به اعتماد تا کندمی کمک آموزاندانش به کار، این(. گزارش این

 و مختلف هایشاخه معرفی و علمی، هایفیلم روزمره، هایمثال از استفاده با صورت جامع و جذابمعرفی علم شیمی به .۲

 .کندمی ترغیب ترعمیق مطالعه به را آنها و دهدمی تغییر شیمی به را آموزاندانش نگاه کار، این. شغلی آینده

 منابع معرفی و گذشته، هایسال سوالات تحلیل مشاوره، جلسات برگزاری با نآشنایی با ساختار کنکور و اهمیت آ .3

 ریزیبرنامه آن برای و کنند پیدا کنکور به نسبت تریبینانهواقع دیدگاه تا کندمی کمک آموزاندانش به کار، این. مناسب

 .باشند داشته مناسبی
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 های یادگیری طراحی و اجرای فعالیت .5

سویه بودن آموزش مجازی، و پس از شناسایی سه مسئله اصلی در جلسات کارورزی )عدم شناخت علم شیمی، یک

روم، طراحی و توجهی به کنکور(، دو فعالیت زیر با توجه به شرایط آموزش مجازی و امکانات موجود در بستر اسکایبی

شده و افزایش انگیزه و مشارکت برای کاهش مشکلات مشاهده ها، ارائه راهکارهای عملیاجرا شدند. هدف از این فعالیت

 .آموزان در فضای مجازی بوددانش

 رومفعالیت اول: مرور مباحث به روش مشارکتی مجازی در بستر اسکای(  1-۵

 وارسازی و یادگیری مشارکتی در فضای مجازیمرور مباحث با رویکرد بازی :نوع فعالیت

 انگیزگی نسبت به کنکور )مسئله سوم(سویه بودن آموزش مجازی( و کاهش بی)یکحل مسئله دوم  :هدف از طراحی

 های گروهی(روم )با قابلیت اتاقاسکای :بستر اجرا

 اهداف اختصاصی فعالیت

  مرور مفاهیم 

 تقویت مهارت حل مسئله در مباحث 

 ازیوارسازی در فضای مجافزایش مشارکت و انگیزه با استفاده از روش بازی. 

 آموزانشناسایی و رفع اشکالات رایج دانش. 

 بندیبرقراری ارتباط و تیم: 1مرحله 

روم، از بخش نفره تقسیم شدند. با توجه به قابلیت اسکای 4گروه  ۷آموزان به جلسه را با اعلام مسابقه شروع کردم. دانش

ی اختصاصی خود را داشته باشد. به هر گروه یک نام ها استفاده شد تا هر گروه فضابرای تفکیک گروه« های گروهیاتاق»

 .اختصاصی داده شد

 های مفهومی با پاسخ سریعپرسش: 2مرحله 

ها را در کرد و من پاسخروم، پاسخ را ارسال میسوالات مفهومی مطرح شد. هر گروه از طریق چت گروهی خود در اسکای

 :شدهسوالات مطرحنمونه  .دادمصفحه اصلی نمایش می

 شود؟ها از کجا مشخص میها و فرآوردهدهندهدر یک واکنش شیمیایی، نسبت مولی واکنش 
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 تفاوت بین استوکیومتری فرمولی و استوکیومتری واکنشی چیست؟ 

 ؟اسید و باز را تعریف کنید و دو مثال برای هر کدام بزنید 

دادند. تری میهای کاملتر پاسخهای قویوهدادند. گرها با سرعت و دقت متفاوتی پاسخ میگروه :آموزانواکنش دانش

 .تر نیز در بحث شرکت کنندتوقع آموزان کمفضای رقابتی باعث شد حتی دانش

 های مجازیحل مسائل به صورت گروهی در اتاق: 3مرحله 

 :روم رفتند و دو مسئله را به صورت گروهی حل کردندهای گروهی خود در اسکایآموزان به اتاقدانش

گرم هیدروژن با اکسیژن کافی واکنش دهد، چند گرم آب تولید  ۸، اگر   → H₂O ۲H₂ + O₂در واکنش  :له اولمسئ

 (H=1  ،O=16 وزن اتمی) شود؟می

یک اسید  HCl )محلول چند است؟ pHلیتر آب حل شود،  1در  (HCl) مول اسید کلریدریک ۰/1اگر  :مسئله دوم

 (.شودقوی است و کاملاً یونش می

 های برندهارائه روش حل توسط گروه: 4رحله م

دو گروه که بهترین عملکرد را داشتند، به صفحه اصلی بازگشتند و روش حل خود را برای کل کلاس توضیح دادند. سایر 

 .آموزان سوالات خود را مطرح کردند و اشکالات خود را رفع نمودنددانش

 ارزشیابی نهایی: ۵مرحله 

با اسید کلریدریک  (CaCO₃) گرم کربنات کلسیم ۵۰در واکنش زیر، اگر »ردی مطرح شد: سوال نهایی به صورت ف

 «شود ؟تولید می (CaCl₂) واکنش دهد، چند گرم کلرید کلسیم

CaCO₃ + ۲HCl → CaCl₂ + CO₂ + H₂O 

افت. بیش از طور محسوسی افزایش یآموزان در این جلسه نسبت به جلسات قبل بهمشارکت دانش :ارزیابی فعالیت اول

روم، باعث شد های گروهی در اسکایآموزان به نوعی در فعالیت شرکت کردند. فضای رقابتی و استفاده از اتاقدانش ۸۵٪

 ٪۷۰آموزان احساس کنند در یک محیط تعاملی و پویا قرار دارند. کیفیت یادگیری نیز بهبود یافت و حدود دانش

آموزان از این ند. اشکالات رایج در حین مسابقه شناسایی و رفع شد و دانشآموزان به اهداف آموزشی دست یافتدانش

 .روش ابراز رضایت کردند
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استفاده  .آموزان را چند برابر کردوارسازی در فضای مجازی بسیار مؤثر بود و رقابت سالم، انگیزه دانشبازی :نکات مثبت

آموزان، یادگیری ارائه روش حل توسط خود دانش .را فراهم کرد روم، امکان کار گروهی مؤثرهای گروهی در اسکایاز اتاق

 .تر کردرا عمیق

برای جلوگیری  .کردنددادند و بقیه فقط نگاه میآموز کار را انجام میها، یک یا دو دانشدر برخی گروه :نکات قابل بهبود

ه بود. در اجرای بعدی، زمان بیشتری زمان مسابقه کمی فشرد .از این مشکل، بهتر است نقش هر عضو گروه مشخص شود

آموزان به دلیل مشکلات اینترنت، نتوانستند خوب در گروه شرکت برخی دانش .برای حل مسائل اختصاص داده شود

 .کنند. بهتر است برنامه جایگزین )مثلاً مشارکت از طریق چت( در نظر گرفته شود

 ن آنلاینها با آزموفعالیت دوم: ارزشیابی و سنجش آموخته( 2-۵

 ها و ارزشیابیسنجش آموخته :تنوع فعالی

 آموزانشناسایی دقیق نقاط ضعف و قوت دانش :هدف از طراحی

 ۵سوال تستی،  ۵سوال در سه بخش بود:  13طراحی شد و شامل  Google Forms آزمون در بستر: ساختار آزمون

  سوال تشریحی بلند. 3سوال تشریحی کوتاه، و 

دهنده عملکرد قابل پاسخ صحیح( که نشان ٪۶۸بود ) ۵از  3.4سوالات تستی، میانگین نمره در بخش : نتایج آزمون

آموزان در درک مفاهیم و تعاریف داد دانشکه نشان می( ٪۵۸بود ) ۵از  ۲.۹قبول بود. در بخش تشریحی کوتاه، میانگین 

دهنده ضعف جدی در حل مسائل و که نشان( ٪4۷بود ) 1۰از  4.۷نیاز به تقویت دارند. در بخش تشریحی بلند، میانگین 

نقاط قوت اصلی در سوالات تستی و مفهومی بود. نقاط ضعف اصلی شامل حل مسائل  .محاسبات تعادل بود

 ایتاآموز بازخورد فردی در گروه پس از اعلام نتایج، به هر دانش .و نوشتن عبارات بود استوکیومتری تعادل، محاسبه

های آموزان قوی نیز خواسته شد تا در گروهبرنامه جبرانی طراحی شد. از دانشتر ضعیف انآموزارسال شد. برای دانش

آموزان از دریافت بازخورد و برنامه جبرانی استقبال کردند و این امر دانش .تر کمک کنندآموزان ضعیفمطالعه به دانش

 .باعث افزایش انگیزه آنها شد

 :نکات مثبت

  ابعاد مختلف یادگیری سنجیده شودتنوع سوالات باعث شد. 
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 آموزان افزایش دادپذیری و انگیزه را در دانشارائه بازخورد فردی، حس مسئولیت. 

 آموزان ضعیف جلوگیری کردبرنامه جبرانی از افت تحصیلی دانش. 

 :نکات قابل بهبود

 رای جلسات بعد، باید برنامه آموزان به دلیل مشکلات فنی نتوانستند آزمون را کامل انجام دهند. ببرخی دانش

 .جایگزین نیز در نظر گرفته شود

 های بعدی، بهتر است زمان بیشتری در نظر گرفته شودزمان آزمون کمی کم بود. در آزمون. 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

الیت یادگیری در فضای مجازی، به نتایج زیر پس از انجام جلسات کارورزی )جلسه حضوری و آنلاین( و اجرای دو فع

 :وار سه مسئله مورد بررسی استدهنده ارتباط عمیق و زنجیرهدست یافتم که نشان

مول، جرم ) ایضعف در مفاهیم پایه آموزان پایه دهم در درس شیمی،ترین مشکل دانشایترین و ریشهاصلی :نتیجه اول

ل واحدها( بود. این ضعف، که ریشه در یادگیری سطحی و حفظی داشت، در های استوکیومتری، و تبدیمولی، نسبت

خوبی درک نکرده بودند، در مباحث جدید آموزانی که این مفاهیم را بهوضوح نشان داد. دانش ترم خود را بهمباحث پایان

 شد.ای یادگیری تبدیل میمرور زمان انباشته شده و به یک مانع جدی برشدند و این ضعف، بهنیز با مشکل مواجه می

 جلسات در. داد کاهش شدت به را آموزاندانش مشارکت و تعامل آموزش مجازی، اگرچه یک ضرورت بود، اما :نتیجه دوم

ها، عدم تمایل آموزان منفعل بودند و در فرایند یادگیری نقشی نداشتند. خاموش بودن دوربیندانش ٪۷۰ از بیش آنلاین،

دهنده این بود که ها، همگی نشانلاس در میانه جلسه، و کاهش چشمگیر مشارکت در بحثبه پرسش سوال، ترک ک

آموز را بیشتر کرده است. این موضوع، به ویژه در مباحث پیچیده شیمی که نیاز فضای مجازی، فاصله بین معلم و دانش

آموزان نه تنها در کلاس، بلکه در خانه شد که دانشزننده بود و باعث میبه پرسش و پاسخ و تعامل دارند، بسیار آسیب

 .خوبی یاد نگیرندنیز به دلیل عدم درگیری ذهنی، مطالب را به

کند و آموزی که مفاهیم پایه را درک نمی، نتیجه طبیعی دو مسئله قبلی بود. دانشانگیزگی نسبت به کنکوربی :نتیجه سوم

عدم شناخت صحیح از علم  توجهی، ریشه درشود. این بیجه میتودر کلاس مشارکتی ندارد، به کنکور و آینده شیمی بی

 به پاسخ یا امتحان در قبولی برای فقط را شیمی آموزاندانش. داشت نگاه ابزاری به درس ، وفاصله زمانی با کنکور ،شیمی
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شد ن نگاه، باعث میدیدند. ایواقعی خود نمی زندگی و آموختندمی آنچه بین ارتباطی هیچ و خواندندمی کنکوری سوالات

 .سادگی از حل مسائل دشوار فرار کنندکه انگیزه لازم برای مطالعه عمیق و مستمر را نداشته باشند و به

 انگیزه و مشارکت افزایش در چشمگیری تأثیر مجازی، فضای در وارمشارکتی و بازی هایاجرای فعالیت :نتیجه چهارم

 فضای ایجاد و ، متناسب سوالات با مسابقات علمی ، برگزاریرومگروهی در اسکای هایاتاق شت. استفاده ازدا آموزاندانش

 افزایش داد.  ٪۸۰به بیش از  ٪۲۰ حدود از را مشارکت و کرد خارج انفعالی حالت از را آموزاندانش سالم، رقابتی

آموزان کمک قاط ضعف و قوت دانشلاین، به شناسایی دقیق نآن آزمون از استفاده با ارزشیابی بازخوردمحور :نتیجه پنجم

آموزان در سوالات تستی و مفهومی عملکرد قابل قبولی داشتند، اما در حل کرد. تحلیل نتایج آزمون نشان داد که دانش

آموزان مسائل تشریحی و محاسباتی با مشکل جدی مواجه بودند. ارائه بازخورد فردی و طراحی برنامه جبرانی برای دانش

ا از افت تحصیلی آنها جلوگیری کرد، بلکه انگیزه آنها را برای تلاش بیشتر افزایش داد. این رویکرد، نشان ضعیف، نه تنه

 .آموز کمک کند تا پیشرفت کند، نه اینکه فقط او را قضاوت کندداد که ارزشیابی، زمانی مفید است که به دانش

 پیشنهادات به معلمان و کارورزان آینده ۲-۶

دهم. این پیشنهادات، این کارورزی، پیشنهادات زیر را به معلمان شیمی و کارورزان آینده ارائه می بر اساس تجربیات

 :شده و راهکارهای عملی اجراشده در این گزارش هستندحاصل تأمل در سه مسئله شناسایی

 مفاهیم پایه را جدی بگیرید  .1

مانع یادگیری مباحث پیشرفته است. قبل از شروع  ضعف در مفاهیم پایه )مول، جرم مولی، استوکیومتری( بزرگترین

های تکمیلی، نیاز اطمینان حاصل کنید. برگزاری جلسات مرور، ارائه تمرینمباحث جدید، از یادگیری کامل مفاهیم پیش

 تواند از بروز مشکلات مشابه جلوگیری کند. های مشارکتی برای تثبیت این مفاهیم، میو طراحی فعالیت

 مجازی، تعامل ایجاد کنید در فضای  .۲

 فضای در سویهیک تدریس. کنید استفاده های گروهی، نظرسنجی، مسابقات علمی، و چت زندهاتاق از ابزارهای تعاملی مانند

آموزان را به مشارکت فعال ده از این ابزارها، دانشاستفا با کنید سعی. کندمی انگیزهبی و منفعل را آموزاندانش مجازی،

 .نید و فضایی ایجاد کنید که همه احساس کنند در فرایند یادگیری نقش دارندتشویق ک
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 وارسازی استفاده کنیداز بازی . 3

دهد. برگزاری مسابقات گروهی با امتیازدهی و آموزان را به شدت افزایش میوارسازی و رقابت سالم، انگیزه دانشبازی

های آموزانی که در کلاسزی است. این روش، به ویژه برای دانشها در فضای مجاجوایز کوچک، یکی از مؤثرترین روش

 .طور کامل درگیر یادگیری کندتواند آنها را بهتوجه هستند، بسیار مفید است و میعادی کم

 ارزشیابی را بازخوردمحور کنید .4

ها، ید و برای رفع ضعفآموزان بازخورد فردی بدهید. نقاط قوت و ضعف آنها را مشخص کنپس از هر آزمون، به دانش

آموز کمک کند تا پیشرفت کند، نه اینکه فقط او را قضاوت کند. برنامه جبرانی طراحی کنید. ارزشیابی باید به دانش

 .کندشود و آنها را به تلاش بیشتر ترغیب میآموزان میبازخورد مؤثر، باعث افزایش انگیزه و اعتماد به نفس دانش

 ده آن را معرفی کنیدهای شیمی و آینشاخه .۵

های مختلف )آلی، معدنی، تجزیه، تواند بسازد. معرفی شاخهای برای آنها میآموزان باید بدانند شیمی چه آیندهدانش

تر افزایش آموزان را برای مطالعه عمیقفیزیک، بیوشیمی، نانوشیمی، شیمی سبز( و مشاغل مرتبط با آنها، انگیزه دانش

 .آموزند و آینده شغلی خود را درک کنندکند تا ارتباط بین آنچه در کلاس میآموزان کمک میدانشدهد. این کار، به می

 انگیز و ملموس استفاده کنیدهای شگفتاز مثال .۶

آموزان را درگیر کنند. به عنوان مثال، نقش شیمی در پزشکی قانونی، توانند ذهن دانشهای غیرمنتظره و جذاب، میمثال

انگیز و ها، شیمی را با دنیای هیجانآموزان جذاب باشد. این مثالتواند برای دانشها، یا حتی صنایع غذایی، میتولید دارو

 .دهندتر افزایش میآموزان را برای مطالعه عمیقزنند و انگیزه دانشواقعی پیوند می

ابعاد مختلف حرفه معلمی بود. در ابتدا تصور های تازه درباره ای اثرگذار و سرشار از درکبرای اینجانب تجربه ۲کارورزی 

ترین مؤلفه موفقیت در تدریس، تسلط بر محتوای علمی و توانایی انتقال آن است؛ اما مواجهه با شد که مهممی

وضوح کلی دگرگون ساخت. آنچه بهماندند، این نگاه را بهآموزانی که با وجود تدریس مناسب، از یادگیری بازمیدانش

کند و معلم را ناگزیر تر از هر ضعف علمی دیگر عمل میشد این بود که فقدان انگیزه و علاقه، مانعی بزرگنمایان 

 .بخش نیز ایفای نقش کندعنوان عاملی انگیزهسازد تا افزون بر آموزش، بهمی

شد، اما ی میعنوان محدودیتی جدی در مسیر تعامل و مشارکت تلقاز سوی دیگر، اگرچه فضای مجازی در آغاز به

های آنلاین، نشان داد که این فضا نیز رزشیابیهای گروهی، مسابقات علمی و اکارگیری ابزارهای تعاملی نظیر اتاقبه



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

آموزان دارد. همچنین، ارزشیابی در این دوره از نگاهی صرفاً ای برای خلاقیت و درگیری ذهنی دانشهای نهفتهظرفیت

آموزان روشن تشخیصی و بازخوردمحور تبدیل شد که مسیر پیشرفت را برای دانشمحور، به ابزاری کمّی و نمره

آموز مسیر خاص خود را های فردی و پذیرش این واقعیت که هر دانشساخت. در کنار اینها، توجه به تفاوتمی

یش از همه در این های تدریس را بیش از پیش آشکار کرد. در نهایت، آنچه بپذیری در روشپیماید، ضرورت انعطافمی

آموزان، های دانشدهی به انتخابشود، تغییر در نگاه به فلسفه معلمی است؛ نه تلاش برای جهتمسیر بر آن تأکید می

ای برای شناخت آگاهانه و انتخاب مسئولانه. این تجربه، اینجانب را به بازاندیشی مستمر در آوردن زمینهبلکه فراهم

دانم از در آخر، بر خود لازم می .العمر رهنمون ساختعنوان فرایندی مادامیرش آموختن بهای خویش و پذعملکرد حرفه

گر اینجانب بودند، صمیمانه سپاسگزاری نمایم. از استاد ارجمندم جناب تمام کسانی که در طول این دوره کارورزی، یاری

هش را هموار ساختند، و از مدیریت و کادر محترم های خردمندانه خود، مسیر این پژوآقای دکتر قربانی که با راهنمایی

آموزان عزیزی که با حضور پرشور خود، انگیزه انجام این دبیرستان ماندگار نمونه دولتی سعدی اصفهان و تمامی دانش

 .نمایمپژوهش را در من زنده نگه داشتند، تشکر و قدردانی می
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