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 آموزانود یادگیری دانشهای نرم معلمان در بهبنقش مهارت
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 چکیده

 میان، این در. است گرفته قرار آموزشی هاینظام تأکید مورد پیش از بیش آموزشی فرآیندهای کیفیت به توجه امروزه

 دانش بر علاوه. دارد ایژهوی اهمیت آموزاندانش یادگیری بر اثرگذار عوامل ترینمهم از یکی عنوان به معلم نقش

 آموزشی موفقیت در مهمی نقش «نرم هایمهارت» عنوان با هاتوانایی از ایمجموعه تدریس، فنی هایمهارت و تخصصی

 دی،انتقا تفکر تیمی، کار هیجان، مدیریت همدلی، مؤثر، ارتباط مانند هاییتوانایی شامل نرم هایمهارت. کنندمی ایفا

 ایجاد یادگیری برای بخشانگیزه و حمایتی محیطی کنندمی کمک معلمان به که هستند کلاس مدیریت و مسئله حل

 نوع از پژوهش روش. است آموزاندانش یادگیری بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش بررسی پژوهش این هدف. کنند

. است شده انجام موزشیآ مدیریت و تربیتی شناسیروان تربیت، و تعلیم حوزه در معتبر منابع بررسی با و بوده مروری

 و معلم میان مثبت تعامل افزایش موجب نرم هایمهارت از معلمان برخورداری که دهدمی نشان هابررسی نتایج

 فرآیند در آموزاندانش فعال مشارکت افزایش و درس کلاس عاطفی فضای بهبود تحصیلی، انگیزش ارتقای آموز،دانش

 و کرده درک بهتر را آموزاندانش فردی هایتفاوت تا کنندمی کمک معلمان به هامهارت این همچنین. شودمی یادگیری

 معلمان در نرم هایرتمها توسعه که گرفت نتیجه توانمی مجموع در. گیرند کار به تریمتناسب آموزشی راهبردهای

 و آموزش به توجه براینبنا ؛است آموزاندانش یادگیری نتایج بهبود و آموزش کیفیت ارتقای در کلیدی عوامل از یکی

 .رسدمی نظر به ضروری معلمان ایحرفه توانمندسازی هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه در هامهارت این تقویت

 موزشآ کیفیت آموزشی، تعامل آموزان،دانش یادگیری معلمان، نرم، هایمهارت :کلیدی واژگان
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 مقدمه .1

 انسانی، نیروی تربیت وظیفه که شودمی محسوب جامعه هر در اجتماعی نهادهای تریناساسی از یکی پرورش و آموزش

 ترینمهم عنوان به معلمان میان، این در. دارد عهده بر را اجتماعی و فردی زندگی برای افراد سازیآماده و فرهنگ انتقال

 ناکامی یا موفقیت. کنندمی ایفا انآموزدانش یادگیری و آموزش کیفیت در کنندهتعیین نقشی آموزشی نظام عنصر

 توجه بیشتر گذشته در. است وابسته معلمان عملکرد و هانگرش ها،توانایی به زیادی حد تا آموزشی هایبرنامه از بسیاری

 تعلیم حوزه در گسترده تحولات اما بود، معطوف تدریس فنی هایمهارت و معلمان تخصصی دانش به آموزشی هاینظام

 امروزه. نیست کافی آموزش فرآیند در موفقیت برای علمی دانش از برخورداری تنها که است داده شانن تربیت و

 شناخته آموزاندانش یادگیری کیفیت در مهم عوامل عنوان به نیز معلمان عاطفی و ارتباطی شخصیتی، هایویژگی

 گرفته قرار فراوان توجه مورد آموزشی ریتمدی و آموزش حوزه در «نرم هایمهارت» مفهوم اخیر هایدهه در .شوندمی

 تعامل کنندمی کمک افراد به که هستند ارتباطی و اجتماعی فردی، هایتوانایی از ایمجموعه نرم هایمهارت. است

 پذیری،انعطاف هیجان، مدیریت همدلی، مؤثر، ارتباط شامل هامهارت این. باشند داشته دیگران با تریسازنده و مؤثرتر

 هایمهارت برخلاف. شوندمی گیریتصمیم توانایی و تعارض مدیریت خلاقیت، انتقادی، تفکر مسئله، حل تیمی، کار

 عملکرد انسانی و رفتاری ابعاد به نرم هایمهارت هستند، مربوط فنی هایمهارت و تخصصی دانش به بیشتر که سخت

 شخصیتی، هایویژگی نظر از که هستند روروبه آموزانیدانش با روز هر معلمان آموزشی، محیط در .دارند توجه افراد

 که بود خواهد موفق معلمی شرایطی، چنین در. دارند یکدیگر با زیادی هایتفاوت خانوادگی شرایط و هاانگیزه استعدادها،

 زمانی آموزانانشد. باشد داشته نیز را انسانی روابط صحیح مدیریت و مؤثر ارتباط برقراری توانایی علمی، تسلط بر علاوه

 چنین ایجاد. گیرند قرار متقابل احترام بر مبتنی و حمایتگر آرام، محیطی در که کنندمی تجربه را تریعمیق یادگیری

 مؤثر ارتباط مهارت معلمان، نرم هایمهارت ترینمهم از یکی .است وابسته معلم نرم هایمهارت به زیادی حد تا فضایی

. شودمی درس کلاس در فعال مشارکت و انگیزه اعتماد، افزایش باعث آموزدانش و معلم میان مناسب ارتباط. است

 با و کندمی پیدا یادگیری به بیشتری علاقه دارد، توجه او احساسات و نظرات به معلم کند احساس آموزدانش که هنگامی

 به منجر تواندمی ارتباطی هایمهارت رد ضعف دیگر، سوی از. نمایدمی شرکت آموزشی هایفعالیت در بالاتری انگیزه

 .شود آموزاندانش تحصیلی عملکرد افت و اضطراب ایجاد اعتماد، کاهش
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 را آموزاندانش روانی و عاطفی شرایط تواندمی همدل معلم. رودمی شمار به معلمان مهم هایمهارت دیگر از نیز همدلی

 و کودکی دوران در ویژه به موضوع این. دهد نشان تریناسبم واکنش آنان مشکلات با مواجهه در و کند درک بهتر

 مختلفی اجتماعی و هیجانی هایچالش با سنی مراحل این در آموزاندانش از بسیاری زیرا دارد؛ فراوانی اهمیت نوجوانی

 تحصیلی رشد زمینه و کرده تقویت آموزاندانش در را روانی امنیت احساس تواندمی معلم مناسب برخورد. هستند مواجه

 مدیریت گذشته در. دارد نرم هایمهارت با نزدیکی ارتباط نیز درس کلاس مدیریت .سازد فراهم را آنان شخصیتی و

 متقابل احترام و مشارکت تعامل، بر آموزشی جدید رویکردهای اما بود، استوار خشک انضباط و کنترل بر بیشتر کلاس

 توانندمی بهتر برخوردارند، مسئله حل و تعارض مدیریت هیجان، کنترل مانند هاییمهارت از که معلمانی. دارند تأکید

 مؤثر یادگیری و تمرکز زمینه محیطی چنین. نمایند جلوگیری مخرب رفتارهای بروز از و کنند مدیریت را کلاس فضای

 داده افزایش را نرم هایمهارت به توجه ضرورت نیز فناوری و اجتماعی سریع تغییرات .دهدمی افزایش را آموزاندانش

 و ارتباطی هایمهارت همکاری، توانایی خلاق، تفکر نیازمند که کنندمی زندگی دنیایی در آموزاندانش امروزه. است

 در هامهارت این رشد برای مناسبی الگوی دانش، انتقال بر علاوه باید معلمان بنابراین. است جدید شرایط با سازگاری

 به عملی صورت به را هاویژگی این تواندمی باشد، قوی نرم هایمهارت دارای خود که معلمی .باشند آموزاندانش

 موفقیت و معلمان نرم هایمهارت میان مثبتی رابطه که اندداده نشان مختلف هایپژوهش .کند منتقل آموزاندانش

 از معمولاً دارند، تعامل بالا ارتباطی مهارت رایدا و حمایتگر معلمان با که آموزانیدانش. دارد وجود آموزاندانش تحصیلی

 اضطراب دچار کمتر آموزاندانش این همچنین. هستند برخوردار بیشتری مشارکت و نفس به اعتماد تحصیلی، انگیزه

 موجب تواندمی معلم نامناسب رفتارهای مقابل، در. دهندمی نشان خود از بهتری تحصیلی عملکرد و شوندمی آموزشی

 به ایویژه توجه اخیر هایسال در پیشرفته آموزشی هاینظام .شود تحصیل ترک حتی و تحصیلی افت انگیزه، کاهش

 هوش به مربوط آموزشی هایدوره کشورها، از بسیاری در. اندداشته معلم تربیت هایبرنامه در نرم هایمهارت آموزش

 گرفته نظر در معلمان ایحرفه آموزش از بخشی عنوان هب گروهی کار و تعارض مدیریت ارتباطی، هایمهارت هیجانی،

 تأکید وجود با نیز ایران در .است آموزشی موفقیت در نرم هایمهارت روزافزون اهمیت دهندهنشان موضوع این. شودمی

 انتقال بر اصلی توجه موارد از بسیاری در همچنان آموزان،دانش جانبههمه تربیت بر پرورش و آموزش بالادستی اسناد

 و انسانی ابعاد به توجه بدون آموزشی اهداف تحقق که حالی در. است متمرکز کمی هایارزیابی و درسی محفوظات
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 افت تحصیلی، انگیزه کاهش جمله از درس، هایکلاس در موجود مشکلات از بسیاری. نیست پذیرامکان آموزش ارتباطی

 .یابد کاهش معلمان نرم هایمهارت تقویت با تواندمی موزان،آدانش مشارکت ضعف و رفتاری هایتعارض یادگیری،

 مؤثر نیز معلمان شغلی رضایت و روانی سلامت بر بلکه گذارند،می تأثیر آموزاندانش یادگیری بر تنها نه نرم هایمهارت

 و شوندمی شغلی یفرسودگ دچار کمتر دارند، را مثبت روابط برقراری و هیجانات مدیریت توانایی که معلمانی. هستند

 سوی از .شودمی منجر آموزشی اثربخشی افزایش و تدریس کیفیت بهبود به موضوع این. دارند بیشتری کارآمدی احساس

 در. است کرده دوچندان را نرم هایمهارت اهمیت نیز مجازی آموزش گسترش و آموزشی هایفناوری رشد دیگر،

 از که معلمانی. دارد مهمی بسیار نقش آموزاندانش انگیزه حفظ و ؤثرم ارتباط ایجاد توانایی آنلاین، هایآموزش

 یادگیری و شوند سازگار آموزشی جدید شرایط با توانندمی بهتر برخوردارند، بالاتری ارتباطی مهارت و پذیریانعطاف

 :از اندعبارت معلمان نرم هایمهارت ترینمهم از برخی .بزنند رقم را مؤثرتری

 غیرکلامی و کلامی طارتبا مهارت 

 آموزاندانش احساسات درک و همدلی 

 خشم کنترل و هیجان مدیریت 

 مسئله حل توانایی 

 گیریتصمیم مهارت 

 انتقادی تفکرو  خلاقیت 

 گروهی کار مهارت 

 درس کلاس مدیریت 

 ایحرفه پذیریمسئولیت 

 :آموزاندانش یادگیری بر نرم هایمهارت تأثیر ابعاد

 تحصیلی انگیزش افزایش 

 آموزاندانش فعال مشارکت تقویت 

 کلاس در اجتماعی روابط بهبود 
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 آموزشی استرس و اضطراب کاهش 

 آموزاندانش نفس به اعتماد ارتقای 

 آموزشی تعاملات کیفیت افزایش 

 تحصیلی عملکرد بهبود 

 پایدار و عمیق یادگیری تقویت 

 :بالا نرم مهارت دارای معلمان هایویژگی

 بودن فعال شنونده 

 فردی هایتفاوت به ماحترا 

 انگیزه ایجاد توانایی 

 آموزاندانش با عادلانه رفتار 

 بحران مدیریت توانایی 

 بردباری و صبر 

 یادگیری به مثبت نگرش 

 بازخورد و انتقاد پذیرش 

 :معلمان نرم هایمهارت تقویت در موجود هایچالش

 نظری آموزش بر حد از بیش تمرکز 

 آموزیمهارت عملی هایدوره کمبود 

 ایحرفه ارزشیابی هاینظام ضعف 

 درس هایکلاس بالای تراکم 

 معلمان فرسودگی و شغلی فشارهای 

 آموزشی امکانات کمبود 

 آموزش عاطفی ابعاد به درسی هایبرنامه برخی توجهیبی 
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 بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش بررسی آموزشی، هایمحیط در انسانی روابط کیفیت روزافزون اهمیت به توجه با

 ریزانبرنامه به تواندمی هاآن تأثیر و هامهارت این بهتر شناخت. آموزشرسد کیفیت ارتقای برای مؤثرتری یادگیریهای

. دهند ارائه آموزش کیفیت ارتقای برای مؤثرتری راهکارهای تا کند کمک معلم تربیت مراکز و مدارس مدیران آموزشی،

 رشد زمینه بلکه شود،می آموزاندانش تحصیلی عملکرد بهبود موجب نهات نه نرم هایمهارت توسعه حقیقت، در

 هایاولویت از یکی عنوان به باید هامهارت این به توجه رو، این از. سازدمی فراهم نیز را آنان اخلاقی و عاطفی اجتماعی،

 .گیرد قرار توجه مورد آموزشی نظام اصلی

 نظری . مبانی2

 گرفته نظر در دانش صرف انتقال از فراتر معلم نقش که است شده موجب جهان آموزشی هاینظام در گسترده تحولات

 شناخته آموزاندانش برای رفتاری الگوی و راهنما یادگیری، گرتسهیل عنوان به معلم آموزشی، نوین رویکردهای در. شود

 به که هاییمهارت و کندمی یداپ زیادی اهمیت درس کلاس در انسانی تعاملات کیفیت رویکردی، چنین در. شودمی

 در که است نرم هایمهارت ها،مهارت این ترینمهم از یکی. گیرندمی قرار توجه مورد کنند،می کمک تعاملات این بهبود

 قرار مطالعه مورد گسترده طور به تربیتی شناسیروان و آموزشی مدیریت پرورش، و آموزش حوزه در اخیر هایسال

 قادر را افراد که دارد اشاره ارتباطی و اجتماعی فردی، هایتوانایی از ایمجموعه به نرم هایمهارت ممفهو .است گرفته

 انجام مطلوب کیفیت با را خود وظایف و باشند داشته تعامل دیگران با مؤثر شکل به مختلف هایمحیط در سازدمی

 تفکر مسئله، حل گروهی، کار هیجان، مدیریت دلی،هم مؤثر، ارتباط مانند هاییتوانایی شامل هامهارت این. دهند

 به بیشتر که سخت هایمهارت برخلاف نرم هایمهارت. هستند تعارض مدیریت و تغییر با سازگاری خلاقیت، انتقادی،

 هایمحیط در .دارند توجه افراد عملکرد عاطفی و اجتماعی رفتاری، هایجنبه به شوند،می مربوط فنی و تخصصی دانش

 محلی صرفاً درس کلاس. کنندمی ایفا یادگیری فضای گیریشکل در مهمی بسیار نقش معلمان نرم هایمهارت زشی،آمو

 در مهمی نقش تعاملات و احساسات انسانی، روابط آن در که است اجتماعی محیطی بلکه نیست، اطلاعات انتقال برای

 حمایتگر، محیطی به را کلاس فضای توانندمی برخوردارند، تریبالا نرم هایمهارت از که معلمانی. دارند یادگیری فرآیند

 از .باشند داشته مشارکت یادگیری فرآیند در بیشتری علاقه با آموزاندانش آن در که کنند تبدیل بخشانگیزه و پویا

 پردازاننظریه از بسیاری. دارد قرار اجتماعی و عاطفی شناختی، عوامل تأثیر تحت یادگیری تربیتی، شناسیروان دیدگاه
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 در پذیرش و احترام امنیت، احساس آموزاندانش که افتدمی اتفاق زمانی مؤثر یادگیری که باورند این بر تربیت و تعلیم

 معلمی مثال، عنوان به. دارند کلیدی نقش فضایی چنین ایجاد در معلمان نرم هایمهارت. باشند داشته آموزشی محیط

 را آنان فعال مشارکت زمینه و کرده جلب را آنان اعتماد تواندمی دارد، را آموزاندانش با مثبت ارتباط برقراری توانایی که

 یادگیری فرآیند در الگوگیری و مشاهده اهمیت بر بندورا اجتماعی یادگیری نظریه .کند فراهم آموزشی هایفعالیت در

 و معلمان رفتار مشاهده طریق از را خود هاینگرش و رهارفتا از بسیاری آموزاندانش نظریه، این اساس بر. کندمی تأکید

 همدلی، احترام، مانند نرم هایمهارت از که معلمانی بنابراین،. گیرندمی یاد آموزشی محیط در مهم افراد سایر

 نای و کنند عمل آموزاندانش برای مثبت الگوهای عنوان به توانندمی هستند، برخوردار همکاری و پذیریمسئولیت

 نظری هایچارچوب از دیگر یکی نیز هیجانی هوش نظریه .نمایند منتقل آنان به غیرمستقیم صورت به را هامهارت

 گلمن. دارد اشاره هیجانات از مؤثر استفاده و مدیریت درک، توانایی به هیجانی هوش. است نرم هایمهارت با مرتبط

 در. داندمی اجتماعی هایمهارت و همدلی انگیزش، دکنترلی،خو خودآگاهی، مانند هاییمؤلفه شامل را هیجانی هوش

 مدیریت را آموزاندانش و خود هیجانات توانندمی بهتر برخوردارند، بالاتری هیجانی هوش از که معلمانی آموزشی، محیط

 نظریه نرم، ایهمهارت موضوع با مرتبط هاینظریه از دیگر یکی .نمایند ایجاد درس کلاس در تریمثبت روابط و کنند

 دیگران و محیط با تعامل با آموزاندانش آن در که است فعال فرآیندی یادگیری نظریه، این اساس بر. است گراییسازنده

 بنابراین. دارند یادگیری در مهمی نقش وگوگفت و اجتماعی تعاملات رویکردی، چنین در. سازندمی را خود دانش

 آموزاندانش برای را تعاملی یادگیری هایفرصت توانندمی بهتر هستند، برخوردار قوی ارتباطی هایمهارت از که معلمانی

 است معتقد راجرز. دارد تأکید آموزش فرآیند در انسانی روابط اهمیت بر نیز راجرز انسانی یادگیری نظریه .کنند فراهم

 در. باشد متقابل درک و احترام رش،پذی بر مبتنی آموزشی محیط که دهدمی رخ شکل بهترین به زمانی یادگیری که

. نمایندمی مشارکت آموزشی هایفعالیت در بیشتری انگیزه با و کنندمی ارزشمندی احساس آموزاندانش محیطی، چنین

 مختلف ابعاد در تواندمی معلمان نرم هایمهارت .است وابسته معلمان نرم هایمهارت به زیادی حد تا فضایی چنین ایجاد

 عوامل ترینمهم از یکی انگیزش. است آموزاندانش در انگیزه ایجاد ابعاد، این از یکی. باشد تأثیرگذار موزشیآ فرآیند

 دارند، کلاس در مثبت فضای ایجاد و مؤثر ارتباط برقراری توانایی که معلمانی. شودمی محسوب تحصیلی موفقیت

 .دهند افزایش ار یادگیری به نسبت آموزاندانش انگیزه و علاقه توانندمی
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 مانند هاییتوانایی مستلزم کلاس مؤثر مدیریت. است درس کلاس مدیریت توانایی نرم، هایمهارت مهم ابعاد دیگر از

 از که معلمانی. است کلاس اعضای میان مثبت تعامل ایجاد و تعارضات حل آموزان،دانش رفتار هدایت نظم، برقراری

 برای منظم و آرام محیطی توانندمی و شوندمی مواجه انضباطی مشکلات با کمتر معمولاً برخوردارند، نرم هایمهارت

 از آموزاندانش. دارند آموزاندانش فردی هایتفاوت درک در مهمی نقش نرم هایمهارت همچنین .کنند فراهم یادگیری

 دارای که معلمانی. هستند وتمتفا یکدیگر با اجتماعی شرایط و علایق یادگیری، هایسبک شناختی، هایتوانایی نظر

 آموزشی هایروش و کرده درک را هاتفاوت این توانندمی بهتر هستند، پذیریانعطاف و همدلی مانند هاییمهارت

 هاییمهارت پرورش نیازمند آموزشی هاینظام امروز، جهان در سریع تغییرات به توجه با .گیرند کار به را تریمتناسب

 مؤثر، ارتباط همکاری، مانند هاییمهارت. کنند آماده پویا و پیچیده جامعه در زندگی برای را نآموزادانش که هستند

 تقویت و انتقال در معلمان. اندکرده پیدا زیادی اهمیت امروزه که هستند هاییمهارت جمله از خلاقیت و انتقادی تفکر

 آموزاندانش در هاتوانایی این توسعه به تواندمی نرم هایمهارت از آنان برخورداری و دارند اساسی نقش هامهارت این

 معلمان در هیجانی هوش هایمؤلفه .کند کمک

 هیجانی خودآگاهی   

 هیجانات کنترل   

 آموزاندانش با همدلی   

 فردی بین روابط مدیریت   

 کلاس در مثبت عاطفی فضای ایجاد   

 معلمان در نرم هایمهارت وجود پیامدهای

 آموزدانش و معلم میان مثبت تعامل افزایش   

 درس کلاس روانی فضای بهبود   

 یادگیری فرآیند   

 یادگیری فرآیند در فعال مشارکت کلاس در نامطلوب رفتارهای کاهش   

 کلاس در نامطلوب رفتارهای کاهش   
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 آموزاندانش تحصیلی رضایت افزایش   

 یادگیری کیفیت در نرم هایمهارت نقش

 عمیق یادگیری تقویت   

 درسی مفاهیم درک افزایش   

 آموزاندانش میان همکاری بهبود   

 آموزاندانش اجتماعی هایمهارت ارتقای   

 تحصیلی نفس به اعتماد افزایش   

 معلمان در نرم هایمهارت توسعه هایچالش

 محورمهارت آموزشی هایبرنامه کمبود   

 درسی محتوای بر حد از بیش تأکید   

 آموزشی هاینامهبر در زمان محدودیت   

 معلمان برای عملی هایکارگاه کمبود   

 ایحرفه فرسودگی و شغلی فشارهای   

 یادگیری و آموزش کیفیت بهبود در اساسی عوامل از یکی نرم هایمهارت که دهدمی نشان نظری مبانی مجموع، در

 برخوردار مناسبی اجتماعی و اطفیع ارتباطی، هایمهارت از تخصصی دانش بر علاوه که معلمانی. شوندمی محسوب

 و آموزش به توجه رو، این از. کنند فراهم آموزاندانش شخصیتی و علمی رشد برای مناسب محیطی توانندمی هستند،

 به تواندمی و است برخوردار زیادی اهمیت از معلمان ایحرفه توسعه و معلم تربیت هایبرنامه در نرم هایمهارت تقویت

 .شود منجر آموزاندانش یادگیری نتایج بهبود و آموزشی نظام کیفیت ارتقای

 مسئله . بیان3

 یکی عنوان به معلمان. است وابسته معلمان هایشایستگی و عملکرد به زیادی حد تا آموزشی نظام هر در آموزش کیفیت

 عاطفی و اجتماعی علمی، رشد در ایکنندهتعیین نقش یادگیری،–یاددهی فرآیند در مؤثر عوامل ترینمهم از

 بوده معلمان علمی هایمهارت و دانش انتقال بر بیشتر آموزشی هاینظام در اصلی تمرکز گذشته در. دارند آموزاندانش
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 این با. است کافی آموزاندانش در مؤثر یادگیری ایجاد برای معلم تخصصی و علمی تسلط که بود این بر فرض و است

 معلم تخصصی دانش به تنها آموزش فرآیند در موفقیت که اندداده نشان تربیت و تعلیم حوزه در جدید هایپژوهش حال،

 یادگیری کیفیت در مهمی نقش نیز اجتماعی و عاطفی ارتباطی، هایمهارت مانند دیگری عوامل بلکه نیست، وابسته

 ایحرفه شایستگی مهم هایمؤلفه از یکی عنوان به «نرم هایمهارت» مفهوم اخیر هایسال در .کنندمی ایفا آموزاندانش

 همدلی، مؤثر، ارتباط مانند اجتماعی و فردی هایتوانایی از ایمجموعه شامل نرم هایمهارت. است شده مطرح معلمان

 در کنندمی کمک افراد به که هستند تعارض مدیریت و پذیریانعطاف گروهی، کار مسئله، حل توانایی هیجان، مدیریت

 ارتباط تا کنندمی که بگیرند یاد مهارت این آموزشی، محیط در. باشند داشته مؤثرتری عملکرد اندیگر با تعامل

 محیطی درس کلاس .کنند ایجاد درس کلاس در تریمثبت یادگیری فضای و کرده برقرار آموزاندانش با تریسازنده

 زمانی آموزاندانش. دارند یادگیری یندفرآ گیریشکل در مهمی بسیار نقش انسانی تعاملات آن در که است اجتماعی

 چنین ایجاد. باشند داشته قرار متقابل احترام بر مبتنی و حمایتگر امن، محیطی در که بگیرند یاد مؤثر طور به توانندمی

 ربرخوردا بالاتری عاطفی و ارتباطی هایمهارت از که معلمانی. است وابسته معلم نرم هایمهارت به زیادی حد تا فضایی

 در بیشتری انگیزه با آنان که کنند فراهم شرایطی و کرده درک را آموزاندانش نیازهای توانندمی بهتر هستند،

 هاینظام از بسیاری در آموزش، فرآیند در نرم هایمهارت اهمیت وجود با .باشند داشته مشارکت آموزشی هایفعالیت

 دانش انتقال بر بیشتر معلم تربیت هایبرنامه موارد از بسیاری در .گیردنمی صورت هامهارت این به کافی توجه آموزشی

. گیردمی قرار توجه مورد کمتر اجتماعی و ارتباطی هایمهارت آموزش و دارند تمرکز تدریس فنی هایمهارت و تخصصی

 با مؤثر باطارت برقراری در مناسب، علمی دانش داشتن رغمعلی معلمان برخی که شود باعث تواندمی مسئله این

 گسترش و اجتماعی سریع تغییرات دیگر، سوی از .شوند مواجه مشکلاتی با کلاسی تعاملات مدیریت یا آموزاندانش

 و پیچیده محیطی در امروزی آموزاندانش. است داده افزایش را نرم هایمهارت به توجه ضرورت نیز آموزشی هایفناوری

 نقش معلمان. هستند مسئله حل و انتقادی تفکر مؤثر، ارتباط همکاری، مانند یهایمهارت نیازمند و کنندمی رشد پویا

 در هاتوانایی این گیریشکل به تواندمی نرم هایمهارت از آنان برخورداری و دارند هامهارت این پرورش در مهمی

 تحصیلی، انگیزه اهشک مانند مشکلاتی که شودمی مشاهده درس هایکلاس از بسیاری در .کند کمک آموزاندانش

 تواندمی مشکلات این از بخشی. دارد وجود یادگیری کیفیت افت و رفتاری هایتعارض بروز آموزان،دانش مشارکت ضعف



و آموزشی یافته های علوم تربیتیمجله   
 

 

 به تواندمی معلمان نرم هایمهارت تقویت شرایطی، چنین در. باشد آموزشی ارتباطات و انسانی تعاملات در ضعف از ناشی

 که است موضوع این بررسی پژوهش این اصلی مسئله بنابراین .کند کمک یادگیری کیفیت تقایار و آموزشی روابط بهبود

 هامهارت این از یک کدام و باشد تأثیرگذار آموزاندانش یادگیری بهبود بر تواندمی اندازه چه تا معلمان نرم هایمهارت

 ریزانبرنامه به تواندمی هامهارت این بهتر شناخت. دارند یادگیری–یاددهی فرآیند کیفیت ارتقای در تریمهم نقش

 معلمان ایحرفه توسعه برای مؤثرتری آموزشی هایبرنامه تا کند کمک معلم تربیت مراکز و مدارس مدیران آموزشی،

 .شود فراهم مدارس در یادگیری و آموزش کیفیت بهبود زمینه نهایت در و کنند طراحی

 پژوهش ضرورت. 4

. دارد افراد اجتماعی و فردی توسعه در اساسی نقش اجتماعی نهادهای ترینمهم از یکی نوانع به پرورش و آموزش

 انتقال مسئول تنها نه معلمان. است وابسته معلمان هایشایستگی و هاتوانایی به زیادی حد تا نظام این عملکرد کیفیت

 ایفا مهمی نقش نیز آنان اجتماعی هایهارتم و هاارزش ها،نگرش گیریشکل در بلکه هستند، آموزاندانش به دانش

 اخیر هایسال در .است برخوردار زیادی اهمیت از معلمان عملکرد اثربخشی بر مؤثر عوامل به توجه رو این از. کنندمی

 حوزه در. است گرفته قرار پژوهشگران از بسیاری توجه مورد افراد اجتماعی و شغلی موفقیت در نرم هایمهارت اهمیت

 گروهی کار و مسئله حل هیجان، مدیریت همدلی، مؤثر، ارتباط مانند هاییمهارت که است شده مشخص نیز زشآمو

 این از که معلمانی. باشند داشته آموزاندانش یادگیری میزان و آموزشی تعاملات کیفیت بر توجهی قابل تأثیر توانندمی

 تقویت آموزاندانش در را یادگیری انگیزه و کرده ایجاد یترمثبت آموزشی فضای قادرند هستند، برخوردار هامهارت

 نرم هایمهارت آموزش به کافی توجه معلم تربیت به مربوط آموزشی هایبرنامه از بسیاری در اهمیت، این وجود با .کنند

 هاییچالش با انآموزدانش در انگیزه ایجاد یا درس کلاس در انسانی روابط مدیریت در معلمان برخی نتیجه در. شودنمی

 هایپیچیدگی دیگر، سوی از .بگذارد منفی تأثیر آموزاندانش یادگیری کیفیت بر تواندمی مسئله این. شوندمی مواجه

 را آموزشی هایمحیط در اجتماعی و ارتباطی هایمهارت تقویت ضرورت اجتماعی سریع تغییرات و امروزی زندگی

 علمی، دانش بر علاوه که هستند هاییمهارت نیازمند آینده زندگی در وفقیتم برای آموزاندانش. است داده افزایش

 .باشند داشته هامهارت این پرورش در مهمی نقش توانندمی معلمان. دربرگیرد نیز را دیگران با مؤثر تعامل توانایی

 تواندمی پردازد،می آموزاندانش یادگیری بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش بررسی به که هاییپژوهش انجام بنابراین
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 آموزشی عملکرد ارتقای برای عملی راهکارهای ارائه زمینه و کرده کمک آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل شناسایی به

 .سازد فراهم را معلمان

 پژوهش . اهداف5

   آموزاندانش یادگیری بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش بررسی -

   یادگیری–یاددهی فرآیند در مؤثر نرم هایرتمها ترینمهم شناسایی -

   آموزاندانش مشارکت و انگیزه بر معلمان ارتباطی هایمهارت تأثیر بررسی -

 آموزش کیفیت ارتقای در نرم هایمهارت تقویت اهمیت تبیین -

 پژوهش . سؤالات6

   دارند؟ آموزاندانش یادگیری بهبود در نقشی چه معلمان نرم هایمهارت -

   دارند؟ یادگیری–یاددهی فرآیند کیفیت بر را تأثیر بیشترین نرم هایمهارت کدام -

   گذارند؟می تأثیر آموزاندانش مشارکت و انگیزش بر چگونه معلمان ارتباطی هایمهارت -

 کند؟ کمک آموزش کیفیت ارتقای به تواندمی چگونه معلمان نرم هایمهارت تقویت -

 پژوهش . روش7

 یادگیری بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش بررسی هدف با که است مروری مطالعات نوع از اضرح پژوهش

 هایپژوهش و پژوهشی–علمی مقالات ها،کتاب شامل مرتبط علمی منابع پژوهش، این در. است شده انجام آموزاندانش

 گردآوری. است گرفته قرار بررسی مورد آموزشی مدیریت و تربیتی شناسیروان تربیت، و تعلیم حوزه در شده منتشر

 منابع، آوریجمع از پس. است شده انجام معتبر منابع و علمی هایپایگاه از استفاده با و ایکتابخانه روش به اطلاعات

 هامهارت این تأثیر و معلمان نرم هایمهارت ابعاد نرم، هایمهارت مفهوم شامل پژوهش اصلی محورهای اساس بر هاداده

 نتایج توصیفی، تحلیل روش از استفاده با نهایت در. گرفت قرار بندیدسته و تحلیل مورد آموزاندانش یادگیری فرآیند رب

 .گردید تبیین آموزاندانش یادگیری کیفیت بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش و شده ترکیب مختلف مطالعات
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 پژوهش های. یافته8

 نرم هایمهارت که دهدمی نشان آموزشی مدیریت و تربیتی شناسیروان تربیت، و علیمت حوزه در علمی منابع بررسی

 این. دارند آموزاندانش تحصیلی عملکرد ارتقای و یادگیری–یاددهی فرآیند کیفیت بهبود در مهمی نقش معلمان

. شوندمی درس لاسک در مثبت فضای ایجاد و یادگیری انگیزه افزایش آموزشی، تعاملات بهبود موجب هامهارت

 مؤثرتری آموزشی محیط قادرند بالا نرم هایمهارت دارای معلمان که دهدمی نشان مختلف مطالعات از حاصل هاییافته

 به مربوط هایپژوهش در هایافته ترینمهم از یکی .سازند فراهم را آموزاندانش فعال مشارکت زمینه و کرده ایجاد

 و معلم میان مؤثر ارتباط. است آموزاندانش یادگیری بر معلمان ارتباطی هایمهارت وجهت قابل تأثیر نرم، هایمهارت

 که معلمانی. شودمی کلاسی هایفعالیت در مشارکت تقویت و آموزشی اضطراب کاهش اعتماد، افزایش موجب آموزدانش

 در تعاملی فضای و کرده منتقل را درسی مفاهیم توانندمی بهتر دارند، آموزاندانش با مناسب ارتباط برقراری توانایی

 معلمانی. است مثبت یادگیری محیط ایجاد در معلمان همدلی نقش ها،پژوهش مهم هاییافته دیگر از .کنند ایجاد کلاس

 آموزشی مشکلات به نسبت تریمناسب هایواکنش توانندمی کنند، درک را آموزاندانش نیازهای و احساسات قادرند که

 درس کلاس در بیشتری ارزشمندی و امنیت احساس آموزاندانش شودمی باعث امر این. دهند نشان آنان رفتاری و

 است مهمی هایمهارت جمله از نیز هیجان مدیریت .کنند شرکت یادگیری فرآیند در بیشتری انگیزه با و باشند داشته

 بتوانند باید معلمان و است برانگیزچالش گاه و اپوی محیطی درس کلاس. است تأثیرگذار معلمان ایحرفه عملکرد در که

 برخوردارند، هیجانات مدیریت توانایی از که معلمانی. کنند کنترل را خود هیجانی هایواکنش مختلف شرایط در

 .دهند نشان ایسازنده و منطقی هایواکنش آموزشی، مشکلات یا آموزاندانش نامناسب رفتارهای با مواجهه در توانندمی

 و مسائل با آموزشی فعالیت طول در معلمان. است مسئله حل مهارت آموزش، فرآیند در مهم هایمهارت از دیگر یکی

 انتخاب و هاموقعیت تحلیل توانایی. است مناسب و سریع گیریتصمیم نیازمند که شوندمی مواجه مختلفی هایچالش

 گروهی کار مهارت همچنین .کند کمک آموزش اثربخشی ایشافز و کلاس مدیریت بهبود به تواندمی مناسب راهکارهای

 حتی و مدارس مدیران معلمان، میان همکاری. دارد زیادی اهمیت آموزشی هایمحیط در که است هاییمهارت جمله از

 نندتوامی بهتر دارند، تیمی کار توانایی که معلمانی. کند کمک آموزش فرآیند کیفیت بهبود به تواندمی آموزاندانش

 .کنند تقویت را آموزاندانش اجتماعی هایمهارت و کرده دهیسازمان کلاس در را گروهی هایفعالیت
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 ایجاد و آموزشی متنوع هایروش از استفاده. است معلمان برای مهم نرم هایمهارت دیگر از نیز تدریس در لاقیتخ

 بیشتری خلاقیت از که معلمانی. دهد افزایش را یرییادگ به آموزاندانش علاقه تواندمی کلاس در جذاب هایفعالیت

 در تریعمیق یادگیری نتیجه در و دهند ارائه جذاب و متنوع هایشیوه به را درسی مفاهیم قادرند برخوردارند،

 و هاتوانایی دارای آموزاندانش. است موفق معلمان مهم هایویژگی از یکی نیز پذیریانعطاف .کنند ایجاد آموزاندانش

 تنظیم هاتفاوت این با متناسب را خود آموزشی هایروش بتوانند باید معلمان و هستند متفاوتی یادگیری هایسبک

 متنوع نیازهای و کنند مدیریت بهتر را کلاس مختلف شرایط تا کندمی کمک معلمان به تدریس در پذیریانعطاف. کنند

 تحصیلی انگیزه افزایش در نرم هایمهارت نقش ها،پژوهش هایهیافت از دیگر یکی .بگیرند نظر در را آموزاندانش

 هایمهارت از که معلمانی. شودمی محسوب تحصیلی موفقیت عوامل ترینمهم از یکی انگیزش. است آموزاندانش

 .هندد افزایش را یادگیری به نسبت آموزاندانش انگیزه و علاقه توانندمی هستند، برخوردار قوی عاطفی و ارتباطی

 درس کلاس در نامطلوب رفتارهای کاهش موجب معلمان در نرم هایمهارت وجود که دهدمی نشان هایافته همچنین

 در مخرب رفتارهای بروز احتمال باشند، داشته معلم سوی از حمایت و احترام احساس آموزاندانش که زمانی. شودمی

 در تواندمی معلمان نرم هایمهارت دیگر، سوی از .بود خواهد ترمنظم و ترآرام یادگیری فضای و یابدمی کاهش کلاس

 آنان و دارند مثبت تعامل آموزاندانش با که معلمانی. باشد داشته نقش نیز آموزاندانش تحصیلی نفس به اعتماد ارتقای

 موجب موضوع این. کنند تقویت آموزاندانش در را خودکارآمدی و توانمندی احساس توانندمی کنند،می تشویق را

 دهدمی نشان همچنین هابررسی نتایج .کنند مشارکت آموزشی هایفعالیت در بیشتری اطمینان با آموزاندانش شودمی

 طریق از آموزاندانش. است تأثیرگذار نیز آموزاندانش اجتماعی هایمهارت گیریشکل در معلمان نرم هایمهارت که

 یاد را پذیریمسئولیت و همکاری احترام، مانند اجتماعی هایمهارت از بسیاری آنان، با تعامل و معلمان رفتار مشاهده

 هاییافته مجموع، در .کنند عمل آموزاندانش برای مثبت رفتاری الگوهای عنوان به توانندمی معلمان بنابراین. گیرندمی

 مدیریت انگیزه، ایجاد جمله از آموزشی فرآیند مختلف ابعاد در معلمان نرم هایمهارت که دهدمی نشان هاپژوهش

 این تقویت و آموزش به توجه بنابراین. دارند اساسی نقش یادگیری کیفیت افزایش و آموزشی تعاملات بهبود کلاس،

 بهبود و آموزش کیفیت ارتقای به تواندمی معلمان ایحرفه توانمندسازی هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه در هامهارت

 .کند کمک آموزاندانش یادگیری نتایج
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 آموزاندانش یادگیری بر هاآن تأثیر و معلمان نرم هایمهارت هایمؤلفه: 1 جدول

آموزاناثر بر یادگیری دانش  مؤلفه مهارت نرم تعریف کوتاه 

افزایش درک مفاهیم، مشارکت فعال در کلاس و 

 هاکاهش سوءبرداشت

فعال و  توانایی انتقال مؤثر مفاهیم، گوش دادن

 آموزانتعامل سازنده با دانش
 مهارت ارتباطی

ایجاد محیط عاطفی امن، افزایش انگیزش و 

 کاهش اضطراب یادگیری
 هوش هیجانی های خود و دیگرانتوانایی شناخت و مدیریت هیجان

آموز و افزایش احساس دانش–تقویت رابطه معلم

 تعلق به کلاس
 همدلی موزانآدرک احساسات، نیازها و شرایط دانش

افزایش تمرکز، نظم کلاس و فرصت بیشتر برای 

 یادگیری مؤثر

های توانایی سازماندهی رفتارها، زمان و فعالیت

 آموزشی
 مدیریت کلاس

های اجتماعی تقویت یادگیری مشارکتی و مهارت

 آموزاندانش

آموزان و همکاران در توانایی همکاری با دانش

 های گروهیفعالیت
 همکاری کار تیمی و

توسعه تفکر انتقادی و توانایی حل مسئله در 

 آموزاندانش
 حل مناسبتوانایی تحلیل مسائل آموزشی و ارائه راه

حل مسئله و تفکر 

 انتقادی

های افزایش یادگیری عمیق و پاسخگویی به سبک

 مختلف یادگیری

های توانایی تطبیق روش تدریس با نیازها و تفاوت

 آموزانفردی دانش
 پذیریعطافان

افزایش مشارکت، تلاش تحصیلی و پیشرفت 

 آموزشی

آموزان برای توانایی ایجاد علاقه و انگیزه در دانش

 یادگیری
 بخشیانگیزش

 

 و آموزشی فرآیندهای بهبود در مهمی نقش تواندمی معلمان در نرم هایمهارت توسعه که دهدمی نشان هایافته این

 .کند ایفا آموزاندانش یادگیری کیفیت ارتقای

 گیرینتیجه

 بررسی از حاصل نتایج. بود آموزاندانش یادگیری بهبود در معلمان نرم هایمهارت نقش بررسی پژوهش این اصلی هدف

 محسوب یادگیری–یاددهی فرآیند کیفیت ارتقای در مهم عوامل از یکی نرم هایمهارت که داد نشان علمی منابع

 هستند، برخوردار مناسبی اجتماعی و عاطفی ارتباطی، هایمهارت از تخصصی دانش بر علاوه که معلمانی. شوندمی

 در آموزاندانش مشارکت و انگیزه افزایش به امر این که کنند ایجاد درس کلاس در حمایتگر و مثبت محیطی قادرند

 مدیریت همدلی، مؤثر، تباطار مانند هاییمهارت که داد نشان پژوهش هاییافته .شودمی منجر آموزشی هایفعالیت

 هستند معلمان نرم هایمهارت ترینمهم جمله از پذیریانعطاف و گروهی کار تدریس، در خلاقیت مسئله، حل هیجان،



و آموزشی یافته های علوم تربیتیمجله   
 

 

 کاهش آموزشی، تعاملات بهبود موجب هامهارت این. باشند تأثیرگذار آموزاندانش یادگیری کیفیت بر توانندمی که

 توانندمی قوی نرم هایمهارت دارای معلمان همچنین. شوندمی کلاس در مثبت دگیرییا فضای ایجاد و هاتعارض

 دیگر، سوی از .گیرند کار به را تریمتناسب آموزشی هایروش و کرده درک بهتر را آموزاندانش فردی هایتفاوت

 احساس آموزاندانش که مانیز. دارند مهمی نقش نیز آموزاندانش تحصیلی انگیزش افزایش در معلمان نرم هایمهارت

 با و کنندمی پیدا یادگیری به بیشتری علاقه دارد، توجه احساساتشان و نیازها به و گذاردمی احترام آنان به معلم کنند

 کیفیت ارتقای و تحصیلی عملکرد بهبود به تواندمی موضوع این. یابندمی حضور آموزش فرآیند در تریفعال مشارکت

 زیادی اهمیت نیز درس کلاس مدیریت در معلمان نرم هایمهارت که داد نشان نتایج همچنین .ودش منجر یادگیری

 محیطی توانندمی دارند، را آموزاندانش با مثبت روابط ایجاد و تعارض حل هیجانات، مدیریت توانایی که معلمانی. دارد

 با .دهدمی افزایش را آموزاندانش مؤثر یادگیری و تمرکز زمینه محیطی چنین. کنند فراهم یادگیری برای منظم و آرام

 توسعه هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه در نرم هایمهارت به توجه که گفت توانمی آمده دست به نتایج به توجه

 شآموز کیفیت ارتقای و معلمان ایحرفه عملکرد بهبود به تواندمی هامهارت این آموزش. است ضروری معلمان ایحرفه

 فرصت معلمان که کنند فراهم شرایطی درسی ریزانبرنامه و آموزشی مدیران است لازم همچنین. کند کمک مدارس در

 توسعه که گرفت نتیجه توانمی نهایت در .باشند داشته خود اجتماعی و ارتباطی هایمهارت تقویت برای بیشتری

 عاطفی و اجتماعی رشد به بلکه شود،می آموزاندانش گیرییاد فرآیند بهبود موجب تنها نه معلمان در نرم هایمهارت

 توجه مورد آموزشی نظام در مهم هایاولویت از یکی عنوان به باید هامهارت این به توجه رو این از. کندمی کمک نیز آنان

 .گیرد قرار
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