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 معلمان شغلی فرسودگی کاهش در مدیر حمایت نقش بررسی

1 لیلا سلمان زاده
 5 ژیلا آقازاده اقدم ،4 فاطمه حسین زاده ،3 سمیرا مقصودی، 2 زهرا حسن زاده ، 

  چکیده

 تدریس، کیفیت بر ایستردهگ پیامدهای آموزشی، هاینظام اساسی هایچالش از یکی عنوانبه معلمان شغلی فرسودگی

 به رانپژوهشگ توجه اخیر، هایسال در. دارد آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و معلمان روانی سلامت ای،حرفه انگیزش

 عنوانبه رسهمد مدیر حمایت میان، این در و است یافته افزایش فرسودگی کاهش و پیشگیری در سازمانی عوامل نقش

 منابع سازیفراهم طریق از تواندمی مدیر حمایت. شودمی شناخته کار محیط در حمایتی منابع ترینمهم از یکی

 را شغلی فشارهای مثبت، انیسازم جوّ ایجاد و گیریتصمیم در شارکتم ای،حرفه قدردانی انسانی، روابط تقویت آموزشی،

 بررسی به روری،م رویکردی با حاضر پژوهش. کند تقویت معلمان در را سازمانی تعلق و کارآمدی احساس و کرده تعدیل

 و داخلی هایپژوهش و نظری ادبیات راستا، این در. است پرداخته معلمان شغلی فرسودگی کاهش در مدیر حمایت نقش

 حمایت که دهدمی نشان نتایج. اندشده تحلیل آموزشی رهبری و سازمانی حمایت شغلی، فرسودگی با مرتبط خارجی

 طوربه سازمانی، آوریتاب ارتقای و خودکارآمدی تقویت شغلی، رضایت افزایش شغلی، استرس کاهش طریق از مدیر

 فردی موفقیت احساس کاهش و شخصیت مسخ هیجانی، گیخست شامل شغلی فرسودگی ابعاد کاهش با معناداری

 بهبود در مؤثر راهبردی عنوانبه تواندمی مدارس در حمایتی رهبری هایسبک تقویت اساس، این بر. است مرتبط

 .گیرد قرار یآموزش مدیران و گذارانسیاست توجه مورد آموزشی نظام کیفیت ارتقای و معلمان روانی سلامت
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  مهمقد. 1

 ایفا جوامع پیشرفت در اساسی نقشی اجتماعی، و انسانی توسعه زیربنای عنوانبه جهان سراسر در آموزشی هاینظام

 اثربخشی آموزش، کیفیت زیرا آیند؛می شمار به آموزشی اهداف تحقق عنصر ترینمهم معلمان میان، این در. کنندمی

 شغلی تعهد و ایحرفه انگیزش روانی، سلامت به زیادی حد تا زان،آمودانش یادگیری انگیزش حتی و درسی هایبرنامه

 انتظارات عاطفی، فشارهای بالا، پذیریمسئولیت تعاملی، ماهیت دلیلبه معلمی حرفه حال، این با. است وابسته آنان

 فرسودگی .دارد قرار شغلی فرسودگی معرض در که است مشاغلی جمله از ساختاری، هایمحدودیت و نفعانذی متنوع

 حوزه در تدریجبه و شد مطرح رسانیاری مشاغل حوزه در میلادی 1۹۷۰ دهه در بار نخستین که است مفهومی شغلی

 گیریفاصله یا منفی نگرش هیجانی، خستگی از حالتی به کلی طوربه پدیده این. گرفت قرار توجه مورد نیز آموزش

 فرسودگی دچار که معلمی. دارد اشاره کار در شخصی تکفای احساس کاهش و خدمت مخاطبان به نسبت عاطفی

 اثربی احساس و دهد کاهش را آموزاندانش با مثبت تعامل بدهد، دست از را خود اولیه شوق و شور است ممکن شود،می

 یادگیری کیفیت و مدرسه کل بر بلکه فرد، بر تنهانه وضعیتی چنین. باشد داشته خود ایحرفه نقش در بودن

 درسی، هایبرنامه در مستمر تغییرات اداری، وظایف حجم افزایش اخیر، هایسال در .گذاردمی منفی تأثیر آموزاندانش

 را معلمان شغلی فشارهای آموزشی، فناوری هایچالش و پرجمعیت هایکلاس متعدد، هایارزشیابی والدین، انتظارات

 گرتسهیل به دانش صرف دهندهانتقال از را معلم نقش نگی،فره و اجتماعی تحولات این، بر علاوه. است کرده تشدید

 حمایت نبود صورت در ها،نقش گسترش این. است داده گسترش آموزاندانش روانی حامی حتی و الگو مشاور، یادگیری،

 رسودگیف که اندداده نشان متعدد هایپژوهش .شود شغلی فرسودگی نهایت در و مزمن استرس ساززمینه تواندمی کافی،

 عملکرد افت خدمت، ترک به تمایل کار، از غیبت افزایش شغلی، رضایت کاهش همچون پیامدهایی با معلمان شغلی

 برابر در محافظتی و پیشگیرانه عوامل شناسایی رو،این از. است همراه آموزاندانش تحصیلی انگیزش کاهش و آموزشی

 سازمانی عوامل ترینمهم از یکی .آیدمی شمار به آموزشی مدیران و نگذاراسیاست برای انکارناپذیر ضرورتی پدیده، این

 و آموزشی رهبر عنوانبه مدرسه مدیر. است «مدرسه مدیر حمایت» گرفته، قرار توجه مورد اخیر هایسال در که

 نحوه. دارد حمایتی فرهنگ ایجاد و ارتباطات تسهیل منابع، توزیع مدرسه، جوّ به دهیشکل در کلیدی نقشی سازمانی،

 به توجه و رفتار در عدالت دادن، بازخورد شیوه گیری،تصمیم در آنان دادن مشارکت میزان معلمان، با مدیر تعامل
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 مدیر حمایت .دهد قرار تأثیر تحت معناداری طوربه را آنان شغلی تجربه تواندمی کارکنان، شخصی و ایحرفه نیازهای

 شامل عاطفی حمایت. گیردمی دربر را کنندهارزشیابی و اطلاعاتی ابزاری، ،عاطفی ابعاد که است چندبعدی مفهومی

 برای لازم تسهیلات و امکانات منابع، سازیفراهم به ابزاری حمایت. است معلمان احساسات به توجه و احترام همدلی،

 در. است ایحرفه دانش انتقال و سازنده بازخوردهای ها،راهنمایی ارائه شامل اطلاعاتی حمایت. دارد اشاره وظایف انجام

 این از یک هر. شودمی مربوط معلمان هایتلاش شناختنرسمیتبه و تشویق قدردانی، به کنندهارزشیابی حمایت نهایت،

 چارچوب در .کند ایفا ایحرفه ارزشمندی احساس افزایش و شغلی فشارهای کاهش در مهمی نقش تواندمی ابعاد

 تقاضاهای که زمانی. شودمی گرفته نظر در «منابع» و «تقاضاها» از منبعی عنوانبه کار محیط ی،سازمان نوین هاینظریه

 پیشی( ایحرفه استقلال و اجتماعی حمایت مانند) موجود منابع از( نقش تعارض و زمانی فشار کار، حجم مانند) شغلی

 را شغلی تقاضاهای منفی اثر تواندمی کافی حمایتی منابع وجود مقابل، در. یابدمی افزایش فرسودگی بروز احتمال گیرد،

 از .سازد برقرار را منابع و تقاضا میان تعادل تواندمی سازمانی، منابع ترینمهم از یکی عنوانبه مدیر، حمایت. کند تعدیل

 آنان ایحرفه پایداری و تدریس کیفیت در ایکنندهتعیین نقش معلمان خودکارآمدی احساس تربیتی، شناسیروان منظر

 ارتقای زمینه معلمان، هایتوانمندی به اعتماد و ایحرفه رشد هایفرصت مثبت، بازخوردهای با که مدیرانی. دارد

 مورد و شدندیده احساس. کنندمی جلوگیری فرسودگی بروز از غیرمستقیم طوربه کنند،می فراهم را خودکارآمدی

 در نیز مدیر رهبری سبک این، بر علاوه .شودمی سازمانی تعهد و ونیدر انگیزش تقویت موجب گرفتن، قرار حمایت

 با معمولاً خدمتگزار، و توزیعی آفرین،تحول رهبری هایسبک. است تأثیرگذار معلمان توسط شدهادراک حمایت میزان

 و فشار حساسا است ممکن گرکنترل و آمرانه هایسبک مقابل، در. اندهمراه اعتماد و حمایت از بالاتری سطوح

 تجربه گیریشکل در ایکنندهتعیین نقش تواندمی مدرسه مدیر رهبری نوع بنابراین،. دهند افزایش را اختیاریبی

 جمله از است؛ مواجه هاییچالش با معلمی حرفه نیز ایران اجتماعی و فرهنگی بستر در .باشد داشته معلمان هیجانی

 مدیر نقش شرایطی، چنین در. بالا اجتماعی انتظارات و آموزشی هایسیاست تتغییرا ها،کلاس تراکم منابع، محدودیت

 که مدیری. یابدمی دوچندان اهمیتی مدرسه، در عملی اجرای و کلان هایسیاست میان واسط حلقه عنوانبه مدرسه

 نکات برخی .نماید ایجاد ریتسالم کاری فضای تواندمی کند، برقرار تعادل انسانی نیازهای و اداری الزامات میان بتواند

   عبارتند از: زمینه این در کلیدی
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   معلمان از اجتماعی انتظارات افزایش -

   غیرآموزشی هاینقش گسترش -

   نظارتی و ارزشیابی فشارهای -

   آموزشی امکانات و منابع کمبود -

   مثبت سازمانی جوّ اهمیت -

   سازمانی عدالت و اعتماد نقش -

 معلمان روانی سلامت و سازمانی تعهد شغلی، رضایت با مدیر حمایت ادراک که دهندمی نشان خارجی و خلیدا مطالعات

 این. است شده گزارش شغلی فرسودگی ابعاد و مدیریتی حمایت میان معناداری منفی رابطه همچنین،. دارد مثبت رابطه

 کاری زندگی کیفیت ارتقای در مؤثر راهبردی تواندمی مدیران حمایتی رفتارهای تقویت که است آن از حاکی هایافته

 کاهش در مدیر حمایت نقش زمینه در پژوهشی ادبیات مندنظام بررسی موضوع، اهمیت به توجه با .باشد معلمان

 بهبود برای کاربردی پیشنهادهای ارائه و اثرگذاری سازوکارهای شدن ترروشن به تواندمی معلمان، شغلی فرسودگی

 شواهد مرتبط، نظری مبانی تحلیل ضمن است درصدد مروری، رویکردی با حاضر پژوهش. کند کمک دارسم مدیریت

 موضوعی بلکه فردی، مسئله یک تنهانه معلمان ایحرفه سلامت مجموع، در .نماید تبیین و گردآوری را موجود پژوهشی

 برابر در حفاظتی نقش تواندمی سازمانی، عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه مدیر حمایت. است اجتماعی و سازمانی

 رهبری هایمهارت آموزش آموزشی، مدیریت هایشیوه در بازنگری مستلزم عامل، این به توجه. کند ایفا فرسودگی

 در گامی موضوع، این به پرداختن رو،این از. است همکاری و احترام اعتماد، بر مبتنی سازمانی فرهنگ ایجاد و حمایتی

 .شودمی محسوب آموزشی نظام پایداری و آموزش کیفیت یارتقا جهت

  نظری مبانی .2

 و خدماتی مشاغل در ویژهبه که است تربیتی شناسیروان و سازمانی شناسیروان در مهم مفاهیم از یکی شغلی فرسودگی

 شغلی، مداوم فشارهای نتیجه در فرد که دهدمی رخ زمانی پدیده این. است گرفته قرار پژوهشگران توجه مورد آموزشی

 دلیل به معلمی، حرفه در است بیشتر شغلی احساسودگی کاهش و کار به نسبت منفی نگرش هیجانی، خستگی دچار

 احتمال جامعه، و آموزشی نظام سوی از متعدد انتظارات و تربیتی، و آموزشی هایمسئولیت آموزان،دانش با مستمر تعامل
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 نقش پدیده این کاهش در توانندمی که مدیریتی و سازمانی عوامل بررسی رو، این از. است بیشتر شغلی فرسودگی بروز

 .است برخوردار زیادی اهمیت از باشند، داشته

 شغلی فرسودگی مفهوم

 و مازلاک توسط بعدها و شد مطرح فرودنبرگر توسط بار نخستین که است چندبعدی مفهومی شغلی فرسودگی

 هیجانی، خستگی: داندمی اصلی بعد سه شامل را شغلی فرسودگی مازلاک. یافت هتوسع مندنظام صورتبه همکارانش

 اثر در عاطفی و روانی انرژی تخلیه احساس به هیجانی خستگی. فردی موفقیت احساس کاهش و شخصیت مسخ

 به بتنس عاطفی گیریفاصله یا تفاوتیبی منفی، هاینگرش گیریشکل به شخصیت مسخ. دارد اشاره شغلی فشارهای

 هایتوانایی به اعتماد کاهش و ناکارآمدی احساس به نیز فردی موفقیت احساس کاهش. شودمی مربوط خدمت مخاطبان

 معلمی مثال، برای. کنند پیدا بروز مختلفی هایشکل به توانندمی ابعاد این آموزشی، هایمحیط در .دارد اشاره ایحرفه

 شخصیت مسخ. بدهد دست از را مؤثر تدریس برای لازم انرژی و انگیزه است ممکن است شده هیجانی خستگی دچار که

 همچنین. شود ظاهر آنان با عاطفی تعامل کاهش یا آموزاندانش مشکلات به نسبت تفاوتیبی قالب در است ممکن

 آموزاننشدا یادگیری بر چندانی تأثیر او هایتلاش کند احساس معلم شود باعث تواندمی فردی موفقیت احساس کاهش

 .ندارد

 معلمان شغلی فرسودگی بر مؤثر عوامل

 قرار محیطی و سازمانی فردی، مختلف عوامل تأثیر تحت معلمان شغلی فرسودگی که اندداده نشان متعدد هایپژوهش

 تجربه و خودکارآمدی سطح استرس، با مقابله هایمهارت شخصیتی، هایویژگی به توانمی فردی عوامل جمله از. دارد

 و سازمانی حمایت همکاران، روابط کار، محیط شرایط کار، حجم شامل سازمانی عوامل مقابل، در. کرد اشاره ایحرفه

 کاهش یا گیریشکل در مهمی بسیار نقش سازمانی متغیرهای عوامل، این میان در .است مدرسه مدیریت سبک

 باشد، داشته وجود مدیریتی حمایت و سازمانی عدالت مثبت، انسانی روابط آن در که کاری محیط. دارند شغلی فرسودگی

 مقابل، در. دهد افزایش معلمان در را شغلی رضایت و امنیت احساس و دهد کاهش را شغلی فشارهای تواندمی

 فراهم را فرسودگی و استرس بروز زمینه هستند، همراه حمایت کمبود و ضعیف ارتباطات شدید، کنترل با که هاییمحیط

 .کنندمی



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 مدیر حمایت مفهوم

 ای،حرفه وظایف انجام در معلمان به کمک برای مدرسه مدیر که دارد اشاره اقداماتی و رفتارها مجموعه به مدیر حمایت

 منابع سازیفراهم عاطفی، توجه قالب در تواندمی حمایت این. دهدمی انجام آنان انگیزش تقویت و کاری مشکلات حل

 .کند پیدا نمود هاگیریتصمیم در معلمان دادن مشارکت و ایحرفه رشد هایفرصت ایجاد نده،ساز بازخورد ارائه آموزشی،

 گرفته نظر در شدهادراک سازمانی حمایت ابعاد ترینمهم از یکی عنوانبه اغلب مدیر حمایت آموزشی، مدیریت ادبیات در

 احتمال دهد،می اهمیت آنان ایحرفه تپیشرف و رفاه به مدرسه مدیر کنند احساس معلمان که هنگامی. شودمی

 .بپردازند وظایف انجام به بیشتری انگیزه با و باشند داشته تعهد احساس خود سازمان به نسبت که دارد بیشتری

 مدیر حمایت ابعاد

 ینیازها به توجه و احترام همدلی، شامل عاطفی حمایت. گیردمی قرار بررسی مورد بعد چند در معمولاً مدیر حمایت

 روانی امنیت احساس توانندمی کنند،می برقرار محترمانه و صمیمانه ارتباطی معلمان با که مدیرانی. است معلمان روانی

 وظایف مؤثر انجام برای لازم شرایط و منابع امکانات، کردن فراهم به ابزاری حمایت .کنند تقویت مدرسه محیط در را

 تبادل برای فرصت ایجاد و غیرضروری اداری فشارهای کاهش آموزشی، هیزاتتج تأمین مثال، برای. دارد اشاره آموزشی

 بازخوردهای ها،راهنمایی ارائه شامل نیز اطلاعاتی حمایت .باشد حمایت نوع این مصادیق از تواندمی ایحرفه تجربیات

 حل در را معلمان و دهندمی ارائه سازنده بازخوردهای که مدیرانی. است آموزشی و مدیریتی دانش انتقال و ایحرفه

 و قدردانی به نیز کنندهارزشیابی حمایت .کنندمی ایفا آنان ایحرفه رشد در مهمی نقش کنند،می یاری آموزشی مسائل

 و ارزشمندی احساس گیرد، قرار تقدیر و توجه مورد معلمان عملکرد که زمانی. شودمی مربوط معلمان هایتلاش تشویق

 .یابدمی افزایش آنان انگیزش

 سازمانی حمایت و شغلی فرسودگی با مرتبط هاینظریه

 شامل شغل هر مدل، این اساس بر. است شغلی منابع و تقاضاها مدل زمینه، این در نظری هایچارچوب ترینمهم از یکی

 صورت در و هبود روانی یا جسمی تلاش نیازمند که هستند عواملی شغلی تقاضاهای. است منابع و تقاضاها از ایمجموعه

 با تا کنندمی کمک فرد به که هستند عواملی شغلی منابع مقابل، در. شوند منجر استرس و خستگی به توانندمی تداوم

 منابع ترینمهم از یکی عنوانبه مدیر حمایت چارچوب، این در .یابد دست کاری اهداف به و کند مقابله شغلی تقاضاهای
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 فرسودگی بروز از و داده کاهش را شغلی تقاضاهای منفی اثرات تواندمی منبعی چنین وجود. شودمی شناخته شغلی

 بیشتری انگیزش و تعهد احساس زمانی کارکنان که کندمی بیان نیز شدهادراک سازمانی حمایت نظریه .کند جلوگیری

 نقش سازمان، نماینده عنوانبه مدرسه مدیر. است قائل ارزش آنان رفاه برای سازمان باشند داشته باور که داشت خواهند

 .دارد ادراک این گیریشکل در مهمی

 معلمان از حمایت در هاآن نقش و رهبری هایسبک

 آفرینتحول رهبری. دهد قرار تأثیر تحت را معلمان توسط شدهادراک حمایت میزان تواندمی مدرسه مدیر رهبری سبک

 با مدیر سبک، این در. است گرفته قرار مطالعه مورد گسترده ورطبه آموزشی هایپژوهش در که است هاییسبک از یکی

 رهبری .دهدمی افزایش را آنان انگیزش کارکنان، فردی نیازهای به توجه و نوآوری تشویق مشترک، اندازچشم ایجاد

 و مالکیت اساحس تواندمی رویکردی چنین. دارد تأکید مدرسه هایگیریتصمیم در معلمان فعال مشارکت بر نیز توزیعی

 رشد از حمایت و کارکنان به خدمت بر خدمتگزار رهبری همچنین .کند تقویت معلمان میان در را پذیریمسئولیت

 .کند برطرف را معلمان مؤثر عملکرد مسیر در موجود موانع کندمی تلاش مدیر رویکرد، این در. دارد تأکید آنان ایحرفه

 معلمان برای مدیر حمایت پیامدهای

 پیامدها این جمله از. باشد داشته همراه به معلمان برای متعددی مثبت پیامدهای تواندمی مدیریتی حمایت دوجو

. کرد اشاره ایحرفه انگیزش افزایش و روانی سلامت بهبود سازمانی، تعهد تقویت شغلی، رضایت افزایش به توانمی

 تدریس به بیشتری علاقه و انرژی با و داشته بیشتری شمندیارز احساس معمولاً برخوردارند، مدیر حمایت از که معلمانی

 به مدیر که زمانی. کند ایفا معلمان خودکارآمدی افزایش در مهمی نقش تواندمی مدیر حمایت همچنین .پردازندمی

 هایناییتوا به نسبت نیز معلمان کند، فراهم ایحرفه رشد برای هاییفرصت و باشد داشته اعتماد معلمان هایتوانایی

 که دهدمی نشان نظری مبانی مجموع، در .کنندمی پیدا بیشتری اطمینان مؤثر آموزش و کلاس مدیریت در خود

 عوامل میان در. دارد قرار سازمانی و فردی عوامل تأثیر تحت که است چندبعدی ایپدیده معلمان شغلی فرسودگی

 انسانی، روابط تقویت حمایتی، محیطی ایجاد با مدیران. است ربرخوردا ایویژه اهمیت از مدرسه مدیر حمایت سازمانی،

 از پیشگیری و شغلی فشارهای کاهش به توانندمی معلمان، ایحرفه هایتلاش تشویق و لازم منابع سازیفراهم

 . کنند کمک فرسودگی
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  مسئله . بیان3

. است معلمان شغلی فرسودگی هاآن ترینمهم از یکی که هستند روروبه متعددی هایچالش با آموزشی هاینظام امروزه

 اخلاقی و اجتماعی علمی، رشد در ایکنندهتعیین نقش تربیت، و تعلیم فرایند عناصر تریناصلی عنوانبه معلمان

 متنوع انتظارات تربیتی، و آموزشی متعدد هایمسئولیت شغلی، روزافزون فشارهای حال، این با. دارند آموزاندانش

 داده افزایش آنان میان در را شغلی فرسودگی و استرس بروز زمینه آموزشی، هایسیاست در مداوم تغییرات و اهخانواده

 انگیزش آموزش، کیفیت بر بلکه کند،می تهدید را معلمان جسمانی و روانی سلامت تنهانه شغلی فرسودگی. است

 انگیزه، کاهش هیجانی، خستگی با معمولاً شغلی گیفرسود .گذاردمی منفی تأثیر نیز مدارس اثربخشی و آموزاندانش

 و توان است ممکن شود،می فرسودگی دچار که معلمی. است همراه ناکارآمدی احساس و کار به نسبت منفی نگرش

 استمرار. شود مواجه مشکل با آموزاندانش با سازنده ارتباط برقراری در و بدهد دست از را مؤثر تدریس برای لازم علاقه

 از. شود منجر معلمی حرفه ترک حتی و کار از غیبت افزایش یادگیری، ـ یاددهی کیفیت افت به تواندمی وضعیتی ینچن

 شدهانجام هایپژوهش .است برخوردار زیادی اهمیت از معلمان شغلی فرسودگی کاهش بر مؤثر عوامل شناسایی رو،این

 مهمی نقش نیز مدیریتی و سازمانی عوامل بلکه نیست، فردی یهاویژگی از ناشی تنها شغلی فرسودگی که دهدمی نشان

. است شده مطرح سازمانی عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه مدرسه مدیر حمایت میان، این در. دارند آن گیریشکل در

 بخشیزهانگ و حمایتی آرام، محیطی ایجاد در مؤثری نقش تواندمی معلمان، با مستقیم ارتباط دلیل به مدرسه مدیر

 هایفرصت کردن فراهم و گیریتصمیم در عدالت معلمان، مشکلات به او توجه میزان مدیر، برخورد نحوه. باشد داشته

 معلمان مدارس، از بسیاری در .هستند تأثیرگذار خود شغل به نسبت معلمان احساس و نگرش بر همگی ای،حرفه رشد

 امکانات کمبود کار، حجم افزایش. دارند برعهده نیز متعددی اداری و اجرایی هایمسئولیت آموزشی، وظایف بر علاوه

 شرایطی، چنین در. کندمی تحمیل آنان بر را زیادی روانی فشارهای زمانی، محدودیت و هاکلاس بالای تراکم آموزشی،

 مثبت تعامل معلمان با که مدیری مقابل، در. کند تشدید را فرسودگی و نارضایتی احساس تواندمی مدیریتی حمایت نبود

 مدیر حمایت .دهد کاهش را شغلی فشارهای تواندمی سازد، فراهم را آنان ایحرفه فعالیت برای لازم شرایط و باشد داشته

 شامل عاطفی حمایت. ابزاری و اطلاعاتی ای،حرفه عاطفی، حمایت جمله از کند؛ پیدا بروز مختلفی ابعاد در تواندمی

 شغلی رشد و آموزشی هایفرصت کردن فراهم به ایحرفه حمایت. است معلمان مشکلات به توجه و احترام همدلی،
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 منابع و امکانات تأمین به ابزاری حمایت و است سازنده بازخورد و راهنمایی ارائه شامل اطلاعاتی حمایت. شودمی مربوط

 .باشد مؤثر معلمان ایحرفه رضایت افزایش و شغلی هایتنش کاهش در تواندمی ابعاد این از یک هر. دارد اشاره آموزشی

 صورت معلمان روانی سلامت در مدیر حمایت نقش به کافی توجه هنوز مدارس برخی در موضوع، این اهمیت وجود با

 معلمان ایحرفه و عاطفی نیازهای شودمی باعث گاهی آموزشی، نتایج و اداری امور بر حد از بیش تمرکز. گیردنمی

 را شغلی فرسودگی زمینه و دهد افزایش آنان در را نارضایتی و ارزشیبی احساس تواندمی مسئله این. شود گرفته نادیده

 مدیران. است کرده ترپیچیده را مدارس مدیران نقش آموزشی، و اجتماعی سریع تغییرات دیگر، سوی از .سازد فراهم

 نیز را کارکنان از حمایت و هاتعارض مدیریت مؤثر، سانیان روابط ایجاد توانایی باید اجرایی، وظایف بر علاوه امروزی

 از او حمایت میزان بلکه شود،نمی محدود کنترل و ریزیبرنامه توانایی به تنها مدیر موفقیت واقع، در. باشند داشته

 بررسی موزش،آ کیفیت و معلمان عملکرد بر شغلی فرسودگی منفی پیامدهای به توجه با .دارد فراوانی اهمیت نیز معلمان

 بر آن تأثیر و مدیریتی حمایت مختلف ابعاد شناخت. رسدمی نظر به ضروری پدیده این کاهش در مدیر حمایت نقش

. کند کمک آموزشی نظام کیفیت ارتقای و مدارس جوّ بهبود برای راهکارهایی ارائه به تواندمی معلمان ایحرفه سلامت

 فرسودگی کاهش در مدیر حمایت نقش موجود، هایپژوهش و منابع سیبرر با است درصدد حاضر پژوهش بنابراین،

 .کند تبیین را معلمان شغلی

  پژوهش ضرورت .4

 روانی سلامت تدریس، کیفیت بر تواندمی که است آموزشی نظام هایچالش ترینمهم از یکی معلمان شغلی فرسودگی

 مؤثر ایفای برای آموزش، فرایند اصلی محور عنوانبه معلمان. بگذارد منفی تأثیر آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و معلمان

 کافی حمایت بدون شغلی فشارهای که صورتی در. هستند کنندهحمایت و آرام سالم، کاری محیط نیازمند خود نقش

 عوامل به توجه رو،این از. یابدمی افزایش ایحرفه عملکرد افت و انگیزه کاهش روانی، خستگی بروز احتمال یابد، ادامه

 عوامل ترینمهم از یکی .شودمی محسوب آموزشی هاینظام برای اساسی ضرورتی شغلی، فرسودگی کاهش بر مؤثر

 انسانی روابط ایجاد طریق از توانندمی مدیران. است مدرسه مدیر حمایت معلمان، ایحرفه سلامت بر مؤثر سازمانی

 امنیت احساس ها،گیریتصمیم در آنان دادن مشارکت و معلمان تلاش از قدردانی آموزشی، امکانات سازیفراهم مطلوب،

 .کند تشدید را فرسودگی و نارضایتی زمینه است ممکن مدیریتی حمایت نبود مقابل، در. دهند افزایش را شغلی رضایت و
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 تمرکز زانآمودانش تحصیلی عملکرد بر بیشتر آموزشی مطالعات از بسیاری که است جهت آن از پژوهش این ضرورت

 وضعیت به توجه بدون آموزش کیفیت که حالی در. اندپرداخته معلمان کاری شرایط و روانی سلامت به کمتر و اندداشته

 برای بیشتری انرژی و انگیزه باشد، برخوردار کافی حمایت از که معلمی. نیست پذیرامکان معلمان ایحرفه و روانی

 مدیران برای تواندمی پژوهش این نتایج همچنین، .کندمی برقرار آموزاندانش اب مؤثرتری روابط و داشت خواهد تدریس

 زمینه شغلی، فرسودگی کاهش در مدیر حمایت نقش شناخت. باشد مفید گذارانسیاست و آموزشی ریزانبرنامه مدارس،

 پژوهش هاییافته این، بر نافزو. کندمی فراهم را حمایتی رهبری هایمهارت ارتقای برای آموزشی هایبرنامه طراحی

 تواندمی پژوهش این نیز علمی نظر از .کند کمک معلمان شغلی رضایت افزایش و مدارس سازمانی جوّ بهبود به تواندمی

 مدیر حمایت میان رابطه بررسی. نماید کمک تربیتی شناسیروان و آموزشی مدیریت با مرتبط نظری ادبیات گسترش به

 این انجام بنابراین،. سازدمی فراهم را آموزشی هایمحیط در محافظتی عوامل بهتر شناخت نامکا شغلی، فرسودگی و

 .است فراوان اهمیت دارای کاربردی نظر از هم و نظری جنبه از هم پژوهش

 پژوهش اهداف .5

   آن ابعاد و معلمان شغلی فرسودگی مفهوم بررسی -

   معلمان شغلی فرسودگی کاهش در مدیر حمایت نقش تبیین -

   مدرسه محیط در مدیریتی حمایت مختلف ابعاد شناسایی -

   معلمان ایحرفه سلامت بهبود و مدیر حمایت تقویت برای راهکارهایی ارائه -

 پژوهش سؤالات .6

   است؟ ابعادی چه شامل معلمان شغلی فرسودگی -

   گذارد؟می تأثیر معلمان شغلی فرسودگی کاهش بر چگونه مدیر حمایت -

   اند؟کدام مدارس در مدیریتی حمایت ابعاد ترینمهم -

   دارد؟ وجود معلمان از مدیر حمایت افزایش برای راهکارهایی چه -
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  پژوهش روش .7

 از نیاز مورد اطلاعات پژوهش، این در. است توصیفی ـ مروری اجرا، روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 مرتبط اسناد و هانامهپایان خارجی، و داخلی علمی مقالات تخصصی، هایکتاب ای،کتابخانه منابع بررسی و مطالعه طریق

. شد استفاده منابع محتوای تحلیل و برداریفیش روش از ها،داده آوریجمع برای. است شده گردآوری موضوع با

 و بررسی مورد آموزشی مدیران نقش و مانیساز حمایت معلمان، شغلی فرسودگی درباره شدهانجام هایپژوهش همچنین،

 فرسودگی کاهش در مدیر حمایت نقش مختلف ابعاد جدید، و معتبر منابع از استفاده با تا شد تلاش. گرفت قرار تحلیل

 .گردد ارائه تحلیلی و منظم صورتبه پیشین هایپژوهش نتایج و شود تبیین معلمان شغلی

  پژوهش هاییافته. 8

 از ایمجموعه تأثیر تحت پدیده این که دهدمی نشان معلمان شغلی فرسودگی با مرتبط علمی منابع و اهپژوهش بررسی

 ترینمهم از یکی عنوانبه مدرسه مدیر حمایت عوامل، این میان در. دارد قرار مدیریتی و سازمانی فردی، عوامل

 ایحرفه سلامت افزایش و روانی شارهایف کاهش در مؤثری نقش تواندمی که شودمی شناخته سازمانی متغیرهای

 .است تبیین قابل اصلی محور چند در حاضر پژوهش هاییافته. باشد داشته معلمان

 هیجانی خستگی کاهش و مدیر حمایت رابطه( 1-8

 فشارهای با خود ایحرفه فعالیت طول در معلمان. است هیجانی خستگی شغلی، فرسودگی ابعاد ترینمهم از یکی

 هاخانواده انتظارات و آموزاندانش رفتاری مشکلات تربیتی، و آموزشی هایمسئولیت کار، زیاد حجم جمله از مختلفی

 .شودمی عاطفی خستگی و روانی تحلیل دچار فرد کند، پیدا ادامه مناسب حمایت بدون فشارها این اگر. هستند روروبه

 هیجانی خستگی از کمتری میزان دارند، حمایتی رفتار هاآن مدیران که معلمانی دهندمی نشان شدهبررسی هایپژوهش

 مسائل حل در و کنندمی ایجاد مناسبی کاری شرایط دهند،می گوش معلمان مشکلات به که مدیرانی. کنندمی تجربه را

 فشارهای حمایت، احساس این. نکنند درماندگی و تنهایی احساس معلمان شوندمی موجب دارند، مشارکت ایحرفه

 احساس افزایش باعث معلمان و مدیر میان مثبت انسانی روابط وجود همچنین، .دهدمی کاهش را کار از ناشی روانی

 از و کنند مطرح را خود مشکلات توانندمی ترراحت معلمان فضایی، چنین در. شودمی مدرسه محیط در روانی امنیت

 .دارد شغلی استرس کاهش در مهمی نقش مسئله این. شوند برخوردار ایحرفه و عاطفی حمایت
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 شغلی رضایت افزایش در مدیر حمایت نقش( 2-8

 رضایت. دارد وجود معناداری مثبت رابطه معلمان شغلی رضایت و مدیر حمایت میان که دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 کنند احساس انمعلم که زمانی. است شغلی فرسودگی از جلوگیری و انگیزش حفظ در مهم عوامل از یکی شغلی

 نگرش است، قائل اهمیت آنان ایحرفه پیشرفت و رفاه برای مدرسه مدیر و گیردمی قرار توجه مورد آنان هایتلاش

 در مشارکت برای فرصت ایجاد و آنان تشویق معلمان، عملکرد از قدردانی .کنندمی پیدا خود شغل به نسبت تریمثبت

 نیازهای به مدیر توجهیبی مقابل، در. دهدمی افزایش را شغلی رضایت که تاس رفتارهایی جمله از ها،گیریتصمیم

 هایحمایت حتی که اندداده نشان هاپژوهش برخی .کند ایجاد انگیزگیبی و نارضایتی احساس تواندمی معلمان ایحرفه

 نشان مسئله این. دارد معلمان هروحی بر توجهی قابل تأثیر مثبت، بازخورد و فعال دادن گوش احترام، مانند عاطفی ساده

 .کندمی ایفا آموزشی کارکنان روانی سلامت در مهمی نقش مدرسه، در انسانی روابط کیفیت که دهدمی

 معلمان خودکارآمدی تقویت و مدیر حمایت( 3-8

 مدیر حمایت که هددمی نشان هایافته. دارد اشاره وظایف موفق انجام در خود توانایی به نسبت فرد باور به خودکارآمدی

 رشد هایفرصت و دارند اعتماد معلمان هایتوانایی به که مدیرانی. کند تقویت را معلمان خودکارآمدی احساس تواندمی

 از مدرسه مدیر که زمانی مثال، برای .شوندمی آنان انگیزش و نفساعتمادبه افزایش موجب کنند،می فراهم را ایحرفه

 احساس باشند، داشته خلاقیت تدریس هایروش در دهدمی اجازه آنان به و کندمی حمایت نمعلما آموزشی هاینوآوری

 پیدا کاهش فرسودگی و ناکارآمدی احساس بروز احتمال نتیجه، در. یابدمی افزایش آنان در توانمندی و ارزشمندی

 ارتقا را خود هایمهارت معلمان شودمی باعث ای،حرفه توسعه از حمایت و سازنده بازخوردهای ارائه همچنین، .کندمی

 .دارد زیادی اهمیت کارتازه معلمان برای ویژهبه مسئله این. دهند انجام را آموزشی وظایف بیشتری اطمینان با و دهند

 شغلی فرسودگی کاهش در مدیر رهبری سبک نقش (4-8

 از که مدیرانی. است معلمان شغلی ودگیفرس میزان بر مدیر رهبری سبک تأثیر پژوهش، مهم هاییافته از دیگر یکی

 به را مدرسه فضای و دارند معلمان با تریمثبت روابط معمولاً کنند،می استفاده حمایتی و آفرینتحول رهبری سبک

 و همکاری تشویق مشترک، اندازچشم ایجاد با مدیر آفرین،تحول رهبری سبک در .کنندمی تبدیل بخشانگیزه محیطی

 احساس معلمان شودمی موجب رهبری سبک این. دهدمی افزایش را آنان تعهد و انگیزه کارکنان، فردی هاینیاز به توجه



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 و شغلی استرس افزایش با معمولاً گرکنترل و آمرانه هایسبک مقابل، در.دارند مدرسه موفقیت در مهمی نقش کنند

 توجه کارکنان انسانی نیازهای به و کند تأکید نظارت و کنترل بر صرفاً مدیر که زمانی. است همراه معلمان رضایت کاهش

 .یابدمی افزایش فرسودگی بروز احتمال باشد، نداشته

 معلمان روانی سلامت و عاطفی حمایت (5-8

 حمایت از که معلمانی که دهدمی نشان هایافته. است سازمانی حمایت ابعاد ترینمهم از یکی مدیر عاطفی حمایت

 درک و معلمان شخصیت به احترام مدیر، همدلی. کنندمی تجربه کمتری روانی فشار و اضطراب برخوردارند، عاطفی

 وجود مثبت انسانی روابط هاآن در که آموزشی هایمحیط .کندمی تقویت را روانی امنیت و تعلق احساس آنان، مشکلات

 آرامش و انگیزه با معلمان شودمی باعث یفضای چنین. برخوردارند تنش و تعارض از تریپایین سطح از معمولاً دارد،

 .باشند داشته را شغلی مشکلات با مقابله توان و کنند فعالیت بیشتری

 شغل ترک به تمایل کاهش در مدیر حمایت نقش (6-8

. دهد افزایش را حرفه ترک به معلمان تمایل تواندمی مدیریتی حمایت نبود که دهدمی نشان مختلف مطالعات بررسی

 بیشتر کنند،نمی دریافت کافی حمایت کار محیط در یا شودمی گرفته نادیده هایشانتلاش کنندمی احساس که نیمعلما

 که زمانی. شودمی سازمانی تعهد افزایش باعث مدیر حمایت مقابل، در .کنندمی فکر کار محل جاییجابه یا شغل ترک به

 موضوع این. یابدمی افزایش آنان ایحرفه فعالیت ادامه احتمال باشند، داشته مدرسه به بیشتری تعلق احساس معلمان

 کاهش و متخصص انسانی نیروی کمبود موجب تواندمی معلمان شغل ترک زیرا دارد؛ زیادی اهمیت آموزشی نظام برای

 .شود آموزش کیفیت

 معلمان شغلی رشد و ایحرفه حمایت( 7-8

 کاهش در مهمی نقش کنند،می فراهم معلمان برای را ایحرفه ادگیریی هایفرصت که مدیرانی دهدمی نشان هایافته

 از حمایت و خدمت ضمن هایدوره در شرکت به تشویق آموزشی، هایکارگاه برگزاری. دارند شغلی فرسودگی

 ،دارند شغلی پیشرفت و رشد امکان که معلمانی .شودمی معلمان ایحرفه انگیزه افزایش موجب آموزشی، هاینوآوری

 احساس تواندمی پیشرفت فرصت نبود و ایحرفه رکود مقابل، در. کنندمی بیشتری پویایی و امید احساس معمولاً

 .دهد افزایش را انگیزگیبی و خستگی



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 مدرسه سازمانی جوّ نقش (8-8

 در را اصلی نقش مدرسه مدیر. است معلمان شغلی فرسودگی بر سازمانی جوّ تأثیر مهم، هاییافته از دیگر یکی

 مؤثر ارتباطات و اعتماد متقابل، احترام همکاری، با مدرسه مثبت جوّ. کندمی ایفا سازمانی جوّ و فرهنگ گیریشکل

 این. دارند بیشتری ارزشمندی و حمایت احساس معلمان دارد، وجود مثبت سازمانی جوّ که مدارسی در .شودمی شناخته

 زمینه تواندمی آلودتنش و منفی جوّ مقابل، در. شودمی کاری یزشانگ افزایش و روانی فشار کاهش موجب مسئله

 .کند فراهم را فرسودگی

 عامل مرتبط نوع حمایت مدیریتی نتیجه و پیامد

 حمایت عاطفی مدیر همدلی و توجه به مشکلات معلمان کاهش خستگی هیجانی معلمان

و تشویق قدردانی تقدیر از عملکرد و تلاش معلمان افزایش رضایت شغلی  

ایهای رشد حرفهفراهم کردن فرصت تقویت خودکارآمدی معلمان ایحمایت حرفه   

 روابط انسانی مثبت تعامل سازنده و احترام متقابل کاهش استرس شغلی

گیریمشارکت در تصمیم مشارکت دادن معلمان در امور مدرسه افزایش تعهد سازمانی  

های آموزشیالیتپشتیبانی از فع کاهش تمایل به ترک شغل  حمایت مدیریتی 

ایانداز و انگیزش حرفهایجاد چشم افزایش انگیزش کاری آفرینسبک رهبری تحول   

 جوّ سازمانی حمایتی ایجاد فضای اعتماد و همکاری بهبود سلامت روانی معلمان

 کاری، سابقه مانند عواملی. است متفاوت معلمان میان در مدیر حمایت ادراک میزان که اندداده نشان هاپژوهش برخی

 نیاز معمولاً کارتازه معلمان مثال، برای. بگذارند تأثیر ادراک این بر توانندمی مدرسه شرایط و تحصیلی مقطع جنسیت،

 سطح معمولاً مناسب، سازمانی روابط و امکانات دارای مدارس همچنین، .دارند عاطفی و ایحرفه حمایت به بیشتری

 و نیازها با متناسب باید مدیر حمایت که است آن بیانگر هایافته این. دهندمی نشان را شدهادراک حمایت از بالاتری

 معلمان شغلی فرسودگی کاهش برای مهم راهکار چند پژوهش، هاییافته اساس بر .شود ارائه معلمان مختلف شرایط

 :است ارائه قابل

   مدارس مدیران ارتباطی هایمهارت تقویت -

   معلمان ایحرفه و روانی نیازهای به توجه -

   هاگیریتصمیم در معلمان مشارکت برای فرصت ایجاد -
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   حمایتی رهبری زمینه در مدیران برای آموزشی هایدوره برگزاری -

   غیرضروری اداری فشارهای کاهش -

   معلمان عملکرد از قدردانی و تشویق -

   مدرسه در اعتماد و همکاری فضای ایجاد -

   آموزشی نوآوری و ایحرفه رشد از حمایت -

. دارد معلمان شغلی فرسودگی کاهش در مهمی بسیار نقش مدیر حمایت که دهدمی نشان پژوهش هاییافته مجموع، در

 توانندمی کاری مناسب شرایط کردن فراهم و انسانی روابط تقویت حمایتی، محیطی ایجاد طریق از مدارس مدیران

 از یکی مدارس، در حمایتی رهبری به توجه بنابراین،. دهند افزایش را معلمان ایحرفه انگیزش و روانی سلامت

 .شودمی محسوب آموزشی نظام کیفیت ارتقای برای اساسی راهبردهای

  گیرینتیجه

 فیتکی معلمان، روانی سلامت تواندمی که است آموزشی نظام هایچالش ترینمهم از یکی معلمان شغلی فرسودگی

 تربیتی، و آموزشی گسترده هایمسئولیت شغلی، فشارهای. دهد قرار تأثیر تحت را مدارس آموزشی عملکرد و تدریس

 میان در را شغلی فرسودگی بروز زمینه که هستند عواملی جمله از اجتماعی، روزافزون انتظارات و منابع محدودیت

 نقش سازمانی، عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه مدرسه مدیر حمایت شرایطی، چنین در. کنندمی فراهم معلمان

 هایپژوهش و نظری مبانی بررسی .دارد معلمان ایحرفه رضایت افزایش و روانی فشارهای کاهش در ایکنندهتعیین

 ایحرفه سلامت بر ابزاری و اطلاعاتی ای،حرفه عاطفی، مختلف ابعاد در تواندمی مدیر حمایت که داد نشان شدهانجام

 زمینه و دارند توجه آنان مشکلات به کنند،می برقرار مثبت انسانی روابط معلمان با که مدیرانی. باشد اثرگذار معلمان

 .کنند تقویت آنان در را شغلی انگیزش و خودکارآمدی روانی، امنیت احساس توانندمی سازند،می فراهم را ایحرفه رشد

 تقویت شغلی، رضایت افزایش هیجانی، خستگی کاهش با مدیریتی حمایت هک داد نشان پژوهش هاییافته همچنین،

 بیشتری توان برخوردارند، کافی حمایت از که معلمانی. دارد مستقیم رابطه شغل ترک به تمایل کاهش و سازمانی تعهد

 و حمایت نبود مقابل، در. دهندمی ادامه خود ایحرفه فعالیت به بیشتری انگیزه با و داشته شغلی فشارهای با مقابله برای

 .کند تشدید را فرسودگی و استرس ارزشی،بی احساس تواندمی مدیریتی نامناسب روابط
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 رهبری هایسبک. دارد معلمان توسط شدهادراک حمایت میزان در مهمی نقش مدیر رهبری سبک دیگر، سوی از

 هایسبک که حالی در هستند، همراه معلمان روانی سلامت و همکاری انگیزش، افزایش با معمولاً حمایتی و آفرینتحول

 بر علاوه باید مدارس مدیران بنابراین،. دهند افزایش را شغلی نارضایتی و روانی فشار توانندمی گرکنترل و آمرانه

 نشان پژوهش این نتایج .باشند داشته نیز را کارکنان از حمایت و مؤثر انسانی ارتباطات ایجاد توانایی اجرایی، هایمهارت

. شود گرفته نظر در آموزشی نظام اساسی هایاولویت از یکی عنوانبه باید معلمان روانی سلامت به توجه که دهدمی

 تقویت و هاگیریتصمیم در معلمان دادن مشارکت غیرضروری، فشارهای کاهش کننده،حمایت کاری محیط ایجاد

 در .باشد داشته شغلی فرسودگی از پیشگیری در مهمی نقش واندتمی مدارس، مدیران در حمایتی رهبری هایمهارت

 زمینه بلکه است، معلمان شغلی فرسودگی کاهش در مؤثر عاملی تنهانه مدیر حمایت که گرفت نتیجه توانمی نهایت،

 توسعه به توجه رو،این از. سازدمی فراهم نیز را مدارس عملکرد بهبود و شغلی رضایت افزایش آموزش، کیفیت ارتقای

 آموزشی نظام موفقیت برای اساسی ضرورتی انسانی، مدیریت زمینه در مدیران آموزش و مدارس در حمایتی فرهنگ

 .شودمی محسوب

 منابع

 .  روان نشر: تهران. آموزشی مدیریت(. 13۹۸. )علی بند،علاقه -

 .  ندورا انتشارات: تهران. نوین پرورشی شناسیروان(. 14۰۰. )اکبرعلی سیف، -

 .  رشد: تهران. درمانیروان و مشاوره هاینظریه(. 13۹۶. )عبدالله آبادی،شفیع -

 .  ویرایش: تهران. سازمانی و کار شناسیروان(. 13۹۷. )محمود ساعتچی، -

 .  سمت: تهران. پرورش و آموزش در سازمانی رفتار(. 13۹5. )ایرج سلطانی، -

 .  سمت: تهران. ربیتیت شناسیروان(. 13۹4. )پروین کدیور، -

 .  رشد: تهران. سازمانی رفتار مدیریت(. 13۹3. )فرهاد ماهر، -

 .  نور آوای: تهران. روان سلامت و شغلی فرسودگی(. 13۹۹. )محمد نائلی، -

 .  مبتکران: تهران. مدرسه مدیریت و آموزشی رهبری(. 13۹۸. )حسن یعقوبی، -

 .  آگاه: تهران. تربیتی علوم در قتحقی هایروش(. 13۹۷. )عباس بازرگان، -
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 .  دانژه: تهران. آموزشی هایمحیط در روان سلامت(. 14۰۰. )سیدمحمد حسینی، -

 .  ارسباران: تهران. اجتماعی شناسیروان(. 13۹۶. )یوسف کریمی، -

 .  سمت: تهران. پرورشی و آموزشی هایمهارت(. 13۹۸. )حسن شعبانی، -
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