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ارزیابی نقش هوش مصنوعی در ارتقای کیفیت آموزش هنرجویان رشته حسابداری و ارائه راهکارهای نوین برای  

 ایهای حرفه های فناورانه و توانمندی بهبود عملکرد تحصیلی، مهارت

 

  1رضا عبدالکریمی کومله

 اداره کل آموزش و پرورش استان گیلان، علوم سیاسی ،  ارشد کارشناسی -1

 چکیده 

در ارتقای کیفیت آموزش هنرجویان رشته حسابداری و ارائه  (AI) هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی نقش و تأثیر هوش مصنوعی

ای این گروه آموزشی است. های حرفههای فناورانه و تقویت توانمندی راهکارهای نوین برای بهبود عملکرد تحصیلی، توسعه مهارت 

های دیجیتال، این مطالعه به دنبال پر کردن خلأ  سازی دانشبا توجه به تحولات سریع در صنعت حسابداری و نیاز مبرم به بومی

عملی هوش مصنوعی در محیط کاربرد  درباره  پژوهشی  ادبیات  در  و حرفهموجود  فنی  آموزش  نوع های  از  پژوهش  این  است.  ای 

ای و بررسی  ها، از روش کتابخانهتحلیلی انجام شده است. برای گردآوری داده-و با رویکرد توصیفی (Review Study) مروری

  های آموزشی و اسناد بالادستی حوزه فناوری آموزشیهای سازمانالمللی، گزارشاسنادی شامل مقالات علمی معتبر داخلی و بین

شد استاستفاده  داد یافته  .ه  نشان  پژوهش  استهای  ارائه    ه  با  مصنوعی  هوش  تطبیقیسیستم گسترده  که  یادگیری   های 

(Adaptive Learning)تواند دقت و سرعت یادگیری  های کلان، میهای تعاملی از فرآیندهای مالی و تحلیل دادهسازی ، شبیه

تا   را  پیچیده حسابداری  بر  ۴۰مفاهیم  مبتنی  ابزارهای  از  استفاده  دهد. همچنین،  افزایش  مهارت AI درصد  تقویت  های  باعث 

های درسی با محوریت روزرسانی سرفصلترین راهکارهای پیشنهادی شامل بهشود. مهمگیری شغلی هنرجویان میتحلیلی و تصمیم

مهارت آموزش  مالی،  مصنوعی  نرمهوش  با  کار  روش های  جای  به  هوشمند  سنتیافزارهای  پلتفرم  های  ایجاد  آموزشی  و  های 

نتیجه حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که ادغام هوش مصنوعی در برنامه درسی  شده برای هنرجویان است.  سازی شخصی

های آموزشی با  حسابداری، نه تنها یک انتخاب، بلکه یک ضرورت استراتژیک برای ارتقای کیفیت آموزش و همسو کردن خروجی

زیرساخت نیازمند  مسیر  این  در  موفقیت  است.  مدرن  کار  بازار  سیاستنیازهای  و  اساتید  بازآموزی  مناسب،  فنی  های  گذاریهای 

 کلان آموزشی است.
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 مقدمه-1

های سنتی ثبت  ترین تحولات تاریخی خود روبرو شده است. گذار از روشهای اخیر، صنعت حسابداری با یکی از بنیادیندر دهه

به عنوان پیشران    های دیجیتالی پیشرفته، تنها آغاز راه بوده است. امروزه، ظهور هوش مصنوعیدستی و پردازش کاغذی به سیستم

های سنتی آموزش و حرفه حسابداری را دگرگون ساخته است. هوش مصنوعی دیگر تنها یک ابزار اصلی تحول دیجیتال، پارادایم

های استراتژیک تبدیل شده است. در این بستر،  گیریها و تصمیمکمکی نیست، بلکه به هسته مرکزی عملیات مالی، تحلیل داده

کار را بر عهده دارند، با  بهای که رسالت تربیت نیروی کار ماهر و آمادهویژه در مراکز آموزش فنی و حرفه های آموزشی، بهسیستم 

شده در کلاس درس و نیازهای واقعی بازار کار که به شدت تحت های آموخته چالش بزرگی روبرو هستند: شکاف عمیق میان مهارت

شده  وکار شناخته میرشته حسابداری همواره به عنوان زبان کسب(.  ۲۰1۸ت و رونانکی،  پورهوشمند است )داون  های تأثیر فناوری

سازی و رعایت دقیق استانداردهای  وجز، ترازنامهاست، اما ماهیت این »زبان« در حال تغییر است. در گذشته، تمرکز اصلی بر حفظ 

ورود داده اما در عصر هوش مصنوعی، وظایف تکراری و عملیاتی مانند  بود.  اولیه، ها، مغایرتحسابداری  گیری و حتی حسابرسی 

شود. این تغییر رویکرد، نیاز به حسابداری را از یک انجام می (NLP) های یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعیتوسط الگوریتم 

بر »تحلیل، قضاوت حرفه  بر »محاسبات« به یک شغل مبتنی  استراتژی« تغییر داده است )مونوکو و همکاران، شغل مبتنی  ای و 

هایی  (. بنابراین، هنرجویان رشته حسابداری امروزه نباید تنها به عنوان حافظان اطلاعات مالی، بلکه به عنوان تحلیلگران داده۲۰۲۰

شده استخراج  مصنوعی  هوش  توسط  روشکه  در  بازنگری  لزوم  مبرم،  نیاز  این  شوند.  تربیت  ارزیابی  اند،  و  محتوا  تدریس،  های 

می آشکار  پیش  از  بیش  را  هنرجویان  شخصی .سازدعملکرد  برای  عظیمی  پتانسیل  حسابداری  آموزش  در  مصنوعی  سازی هوش 

توانند با تحلیل الگوهای یادگیری هر هنرجو، نقاط ضعف و قوت او  های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی مییادگیری دارد. سیستم

سازی سانهای سنتی که یکرا شناسایی کرده و مسیر یادگیری متناسب با نیازهای فردی او ارائه دهند. این رویکرد، برخلاف روش

می اجازه  هنرجو  به  هستند،  دادهشده  نشان  مطالعات  برود.  پیش  خود  مناسب  عمق  و  سرعت  با  تا  از  دهد  استفاده  که  اند 

پلتفرمشبیه  انتزاعی حسابداری را برای هنرجویان تسهیل میسازهای مالی و  ها را به  کند و تعهد آنهای هوشمند، درک مفاهیم 

می افزایش  یادگیری  همکاران،  فرآیند  و  )چن  لحظه ۲۰۲1دهد  بازخورد  ارائه  با  مصنوعی  هوش  این،  بر  علاوه  به (.  دقیق،  و  ای 

می کمک  سریعهنرجویان  را  خود  خطاهای  تا  مهارتکند  و  کرده  اصلاح  بهتر  ویژگی،  این  بخشند.  بهبود  را  خود  در  های  ویژه 

با این حال، ادغام هوش مصنوعی در آموزش حسابداری با  .های عملی حسابداری که نیاز به تمرین زیاد دارند، حیاتی استدرس

های فناورانه و تجهیزات مناسب در بسیاری  ها، کمبود زیرساختترین این چالشها و موانع متعددی همراه است. یکی از مهمچالش

به هنرجویان،  از  بسیاری  است.  آموزشی  مراکز  نرماز  به  محدودی  دسترسی  برخوردار،  کمتر  مناطق  در  یا ویژه  پیشرفته  افزارهای 

ای هنرجویان شود  های حرفهتری در توانمندیتواند منجر به ایجاد شکاف عمیقاینترنت پرسرعت دارند. این نابرابری دیجیتال می

زیرساخت ۲۰1۹ون،  )سل بر  علاوه  ارتقای  (.  و  بازآموزی  به  نیاز  هستند،  روبرو  آن  با  اساتید  و  معلمان  که  دیگری  چالش  ها، 

چالشمهارت با  اصول سنتی حسابداری،  بر  تسلط  وجود  با  اساتید حسابداری،  از  بسیاری  است.  خود  فناورانه  در  های  های جدی 
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ها برای استفاده  ای اساتید و توانمندسازی آن کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در تدریس مواجه هستند. بنابراین، توسعه حرفه به

از سوی دیگر، تغییر ماهیت شغل  (.  ۲۰۲۰خلاقانه از فناوری، یکی از ارکان اصلی موفقیت در این تحول است )ایسایاس و همکاران،  

»مهارت بازتعریف  نیازمند  مهارتحسابداری،  است.  فناورانه«  نرمهای  با  کار  معنای  به  تنها  دیگر  فناورانه  یا  های  اکسل  افزارهای 

های هوش مصنوعی، و آشنایی با  ها، توانایی تفسیر خروجی های حسابداری تجاری نیست، بلکه شامل درک منطق الگوریتمسیستم 

و بلاکچین است. هنرجویان باید یاد بگیرند که چگونه با هوش مصنوعی تعامل کنند،   (Big Data) هادادهمفاهیمی مانند کلان

های فنی و قضاوت  ای خود ارزیابی نمایند. این ترکیب از مهارتشده را با قضاوت حرفهسوالات درست را از آن بپرسند و نتایج ارائه

ی شغل حسابداری  گویند، آیندهمی (Augmented Intelligence) «انسانی، که به آن »هوش مصنوعی همراه با هوش انسانی

در این راستا، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی نقش هوش مصنوعی در ارتقای کیفیت (.  ۲۰1۶ت و کربی،  پوررا شکل خواهد داد )داون

مهارت تحصیلی،  عملکرد  بهبود  برای  نوین  راهکارهای  ارائه  و  حسابداری  رشته  هنرجویان  توانمندیآموزش  و  فناورانه  های  های 

آن حرفه  میای  تلاش  مطالعه  این  است.  شده  طراحی  جهانی،  ها  موفق  تجربیات  تحلیل  و  موضوع  ادبیات  جامع  مرور  با  تا  کند 

توان هوش مصنوعی را های آموزشی ارائه دهد. تمرکز اصلی این پژوهش بر این است که چگونه میهایی کاربردی برای سیستممدل

انتقادی   تفکر  و  خلاقیت  تقویت  و  یادگیری  تسهیل  برای  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  بلکه  دانش،  یا  معلم  جایگزین  عنوان  به  نه 

گرفت کار  به  »توانمندی.  هنرجویان  بر  تأثیر هوش مصنوعی  بررسی  پژوهش،  این  کلیدی  ابعاد  از  حرفهیکی  هنرجویان های  ای« 

ای، و توانایی کار  های ارتباطی، اخلاق حرفهای در حسابداری تنها شامل دانش فنی نیست، بلکه شامل مهارتاست. توانمندی حرفه 

سازی سناریوهای پیچیده تجاری، به هنرجویان فرصت دهد تا در محیطی امن و بدون  تواند با شبیهتیمی است. هوش مصنوعی می

توانند شامل مواردی مانند تشخیص تقلب،  ها میسازیگیری و حل مسئله خود را تمرین کنند. این شبیه های تصمیمریسک، مهارت

(. با این حال، باید توجه داشت که هوش مصنوعی  ۲۰۲۰مدیریت ریسک مالی، و مشاوره استراتژیک باشند )مونوکو و همکاران،  

مسئولیتنمی و  اخلاقی  قضاوت  جایگزین  حرفه تواند  نیازمند  پذیری  مصنوعی،  هوش  عصر  در  اخلاق  آموزش  بنابراین،  شود.  ای 

ها )مانند سوگیری الگوریتمی یا نقض  های اخلاقی ناشی از استفاده از الگوریتمرویکردی نوین است که در آن هنرجویان با چالش

تواند به بهبود  ای، هوش مصنوعی میهای آموزشی و حرفهعلاوه بر جنبه (.  ۲۰۲۰حریم خصوصی( آشنا شوند )ویتل و همکاران،  

از تحلیل توانند هنرجویانی را که در  بینانه، مراکز آموزشی میهای پیش»عملکرد تحصیلی« هنرجویان نیز کمک کند. با استفاده 

معرض خطر افت تحصیلی یا عدم یادگیری مفاهیم کلیدی هستند، شناسایی کرده و مداخلات زودهنگام انجام دهند. این رویکرد 

افزایش نرخ موفقیت هنرجویان منجر شود )سیمنز و لانگ،  پیشگیرانه، می (. همچنین، هوش ۲۰11تواند به کاهش نرخ ریزش و 

انگیزه هنرجویان را افزایش داده و فرآیند یادگیری را جذابتواند با ارائه محتوای آموزشی چندرسانهمصنوعی می تر ای و تعاملی، 

تأثیرات هوش مصنوعی بر آموزش حسابداری وجود دارد. اکثر  با وجود این پتانسیل.  کند ها، هنوز خلأهای زیادی در درک کامل 

جنبه  بر  پیشین  کردهمطالعات  تمرکز  اقتصادی  یا  تکنولوژیک  جنبههای  به  کمتر  و  )آموزش اند  پداگوژیک  و  های  شناختی( 

پرداخته روان  هنرجویان  پیادهشناختی  برای  عملی  راهکارهای  مورد  در  اندکی  تحقیقات  همچنین،  در  اند.  مصنوعی  هوش  سازی 

کند  های آموزشی کشورهای در حال توسعه، از جمله ایران، انجام شده است. این پژوهش با پر کردن این خلأها، تلاش میسیستم 
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ی آموزش در نهایت، این پژوهش معتقد است که آینده.  تا مدلی بومی و کاربردی برای ارتقای کیفیت آموزش حسابداری ارائه دهد

تواند بار کاری تکراری را کاهش دهد و  حسابداری در گرو تعامل سازنده میان فناوری و آموزش انسانی است. هوش مصنوعی می

گر های نرم اختصاص دهد. اما نقش معلم و راهنما، به عنوان تسهیلتر و توسعه مهارتزمان بیشتری را برای یادگیری مفاهیم عمیق

های انسانی مانند همدلی، خلاقیت و  و مربی، هرگز کمرنگ نخواهد شد. هنرجویان نیاز دارند تا در کنار یادگیری تکنولوژی، مهارت 

تفکر انتقادی را نیز تقویت کنند. این پژوهش با ارائه راهکارهای نوین، گامی در جهت همسوسازی آموزش حسابداری با نیازهای  

 قرن بیست و یکم برداشته و امیدوار است که نقش مفیدی در ارتقای کیفیت نیروی کار حسابداری کشور ایفا کند. 

 بیان مساله -2

تغ  یحسابدار  یاحرفه  ستمیاکوس  ر،یاخ  یهادر دهه انقلاب صنعت  نیادیبن  یر ییدستخوش  با  آن  و وسعت  است که عمق    ی شده 

مقا قابل  فناور  سهیچهارم  ورود گسترده  مصنوع   ژهیوبه  ن،ینو  یهایاست.  تحل  ن یماش  یریادگی   ،یهوش  داده،    شرفتهیپ   یهالیو 

ا  ن یا  یساختار سنت  ک«،یو استراتژ  یلیتحل  یمحور« به »حسابدارثبت  یگذار از »حسابدار  نی. در استحرفه را دگرگون ساخته 

متمرکز بود، به شدت تحت   یخیتار یهاگزارش  هیو ته ی مال یدادها ی ها، ثبت روداده یآورحسابداران که عمدتاٌ بر جمع  ینقش سنت

  یهسته اصل  یرا که زمان  یاتیو عمل  یتکرار  فیوظا  ها،دهو پردازش هوشمند دا  ندهایفرآ  ونیقرار گرفته است. امروزه، اتوماس  ریتأث

تشک را  حسابداران  حاش  دادند،یم  لیشغل  ارانده  هیبه  فرصت  م،یپارادا  رییتغ  نیاند.  و    ینیآفرارزش   یبرا  یدیجد  ی هااگرچه 

  یاو حرفه  یدر مراکز آموزش فن  ژه یوبه ، یآموزش یهاستمیس یبرا ز یرا ن یاسابقهیب  یهاکرده، اما چالش  جادیا ترقیعم  یهالیتحل

آماده  یروی ن  تیترب  فهیکه وظ آورده است )ساهبهکار  به وجود  بر عهده دارند،  را  پژوهش،    نیا  یاصل  مسئله(.  ۲۰۲۰  س،یدینیکار 

  یهااز برنامه یاریاست. بس یبر هوش مصنوع  یبازار کار مبتن دهیچیو پ  ا یپو  یازهای با ن یآموزش حسابدار یعدم انطباق ساختار فعل 

بر مبان  یدرس بر نرم  یحسابدار  کیکلاس  ی موجود، همچنان  به    یتوجهمتمرکز هستند و کم  یتجار  یحسابدار  یافزارهاو تسلط 

ها و درک منطق پشت  دادهکلان  تیریهوشمند، مد  ی هاتم یالگور  یهایخروج  ریتفس  یی مانند توانا  شرفته،یپ   تالیجید   یهامهارت

م  یهای ریگمیتصم احساس  اشودیخودکار،  دانش  نی.  ترب  ،ی شکاف  به  نظر  شودیم   یلانیالتحص فارغ  تیمنجر  دانش  اگرچه   یکه 

عمل  یخوب نظر  از  اما  ب  یدارند،  فناورانه  مح  یراو  به  ن  یکار  یهاط یورود  آماده  اخستندیمدرن  مطالعات  م  ری.  که    دهندینشان 

و    یارا درک کند و هم سواد داده  یمواجه هستند که هم دانش حسابدار  ی انسان  یروین  د یبا کمبود شد  یدر صنعت مال   انی کارفرما

ساده   ی شکاف مهارت کیمسئله تنها   ن،ی(. بنابرا۲۰۲1 اران،و همک یهوشمند را داشته باشد )کوهل   یکار با ابزارها یفناورانه لازم برا

از ابعاد    ی کی.  دهدیقرار م  ریکار متخصص را تحت تأث  یروین  تی و کم  تیفیاست که ک  یآموزش  یبحران سازگار  کیبلکه    ست،ین

در    یکه هوش مصنوع   یاست. در حال  یریادگی-ی اددهی  ندیدر خودِ فرآ  یهوش مصنوع   ینخورده دست  لیمسئله، پتانس  نیا  یاتیح

از آن در مح  ی صنعت مال استفاده  ابزار  یاغلب سطح  یآموزش  یهاطیبه سرعت در حال تحول است،  اکثر    یباق   یو  مانده است. 

از روش   یمراکز آموزش غ   یسازسانکی  س یتدر  ی اههنوز    ی هاستمیکه س  ی در حال  کنند،یاستفاده م  شدهیسازی رشخصی شده و 

سرعت و   ازها، یمتناسب با ن  یآموزش ریهر هنرجو، مس یریادگی ی الگوها قیدق لیبا تحل توانندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن یآموزش
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  یهاکه تفاوت  شودیباعث م   ،یآموزش  ی هاستمیدر س  مندهوش  یها رساختیز  نیکنند. فقدان ا  یاو را طراح  یفرد  یریادگیسبک  

(.  ۲۰۲1ها به طور کامل شکوفا نشود )هولمز و همکاران،  آن   داری و پا  قیعم  یریادگی  لیگرفته شود و پتانس  دهیناد  انیهنرجو  یفرد

به  نیا استفاده  تنها کارا  ،یاز فناور  نهیعدم  را کاهش م   یینه  باعث م  دهد، یآموزش  و    ی واقع  ی هابا نمونه  انیرجوهن  شودیبلکه 

»سواد    یو فناورانه، مسئله  یآموزش  یهابر چالش  علاوه.  آشنا نشوند  یبه اندازه کاف   یدر حسابدار  یکاربرد هوش مصنوع   یدهیچیپ 

انتقاد  یاخلاق عصر هوش مصنوع   «یو  مصنوع   یجد  ی هااز دغدغه  زین  یدر  کارا  یاست. هوش  افزا  یی اگرچه  اما    دهد، یم  شیرا 

همراه داشته   بهرا    هایریگمیدر تصم   تیها و کاهش شفافداده  یخصوص  مینقض حر  ،یتمیالگور  یریمانند سوگ  یخطرات  تواندیم

شده  ارائه  جینتا  یانتقاد  یابیقادر به ارز  دیبلکه با   ابند،یتسلط    یفناور   نیا  یفن  یهانه تنها بر جنبه   دیبا  یحسابدار  انیباشد. هنرجو

بر داده درک کنند. در    یمبتن  ماتیتصم  یاخلاق   یامدهای خود را در قبال پ   یاحرفه   تیهوشمند باشند و مسئول  یهاستم یتوسط س

سرفصل حاضر،  پ   یآموزش   یهاحال  مباحث  به  ندرت  مصنوع   یدهیچیبه  هوش  در  چالش  یاخلاق  آن   یناش  یقانون  یهاو  از 

اپردازندیم م  نی.  ترب  تواندیغفلت  به  فن  یحسابداران  تیمنجر  نظر  از  پ   یشود که  قبال  در  اما  و    یاجتماع   ی امدهایماهر هستند، 

 ی تحول، نقش  نیدر ا  انیو مرب  دینقش اسات  گر،ید  یسو  از(.  ۲۰۲۰و همکاران،    ای)آر  د ندارن  یکاف   یآگاه   یاستفاده از فناور  یاخلاق

 ی فناور  عیسر  راتییبا تغ  ،یخود در حوزه مال  یبا وجود تخصص بالا  ،یحسابدار  دیاز اسات  یاریاست. بس  زیبرانگاما چالش  یدیکل

باعث شده    ،یهوش مصنوع   نهیدر زم  دیاسات  یبرا  یاتوسعه حرفه   ی هاو فرصت  یتخصص  یبازآموز   ی هااند. کمبود برنامهپس مانده

بس آن   یاریاست که  تدراز  به  نینو  میمفاه  سیها در  با دشوار  یابزارها  یریکارگو  ا  یهوشمند در کلاس درس    نیمواجه شوند. 

در مواجهه با    انیو هنرجو  دیباعث کاهش اعتماد به نفس اسات  تواندیبلکه م   گذارد، یم  ی منف  ریآموزش تأث  تیفیموضوع نه تنها بر ک

ا  دی جد  یهایورفنا مسئله  م  نیشود.  که چگونه  برا   یسازتیظرف  توانیاست  را  آن  دیاسات  یتوانمندساز   یلازم  تا  کرد  ها  فراهم 

و    ختریر-یعمل کنند؟ )زاواک  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگی  ند یآگاه در فرآ  ی انی مؤثر و راهنما  یگرانلیبتوانند به عنوان تسه

مسئله  د یبا   ن،یهمچن(.  ۲۰1۹همکاران،   انسان  یهای »توانمند  یبه  و  مصنوع   زین  «ینرم  جا  یپرداخت. هوش  است    نیگزیممکن 

تر  پررنگ   کیو تفکر استراتژ  هامیت  یمذاکره، رهبر  ده، یچیپ   یهاساده شود، اما نقش انسان را در قضاوت  ی لیتحل  ف یاز وظا  یاریبس

اکند یم مسئله  س  نجاستی.  مهارت  یفعل  یآموزش  یهاستمی که  بر  مهارت  یهااغلب  و  دارند  تمرکز  تفکر    یهاسخت  مانند  نرم 

با    یفن  یهامهارت  بیترک  ،ی. در عصر هوش مصنوع رند یگیم  دهی و ارتباط مؤثر را ناد  ی جانیحل مسئله خلاقانه، هوش ه  ،یانتقاد

که در    شودیم  یانسان  یروین  تیبه ترب  ربعد، منج  نیحسابداران خواهد بود. عدم توجه به ا  یاصل  یرقابت  تیمز  ،ی انسان  یهامهارت

  نیا ی مسئله اصل ت، ینها  در (. ۲۰1۸و همکاران،  ن یرا ندارد )باگ  ی رقابت در بازار کار جهان یی است و توانا ریپذب یآس ونیبرابر اتوماس

بر    یمبتن  نینو  یموجود و استفاده از راهکارها  یهاشکاف  ییبا شناسا  توانیجمله خلاصه کرد: چگونه م  نیدر ا  توانیپژوهش را م 

بازار کار   یازهایو ن  کیآموزش آکادم  انیرا ارتقا داد تا بتواند شکاف م  یرشته حسابدار  انیآموزش هنرجو  تیفیک  ،یهوش مصنوع 

  یهایو توانمند  یسواد اخلاق  شرفته،یفناورانه پ   یهابالا، مهارت  ی لیعملکرد تحص  یکه دارا  د ینما  تیرا ترب  ی انیپر کند و هنرجو  را

آموزش، و    یسازیدر شخص  ینقش فناور   لیتحل  ، یریادگی عوامل مؤثر بر    قیدق  یبررس  ازمند یمسئله ن  ن یکارآمد هستند؟ ا  یاحرفه 

مدل س  یفناور  نیا  یسازادهیپ   یبرا  یبوم  یهاارائه  ا  یآموزش  یهاستمیدر  به  توجه  با  پژوهش  نکه یاست.  بر    نیشیپ   یهااکثر 
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داشته  یدانشگاه   ا ی  کیتکنولوژ  یهاجنبه  بررستمرکز  آموزش  نیا  یاند،  سطح  در  حرفه  یفن   ی هاموضوع  بر    یاو  تمرکز  با  و 

  یریپذبر اشتغال  یمیمستق  ری تأث  تواند یمسئله م   ن ی. حل اشودیپژوهش محسوب م  نیا  ی های و جامع، از نوآور  ی عمل  یراهکارها

  ی هاها و فرصتموانع، چالش  ییشناسا  ن،یکشور داشته باشد. بنابرا  یتوسعه اقتصاد  تیو در نها  انی کارفرما  تیرضا  لان،یالتحصفارغ

 است. حرفه نیا یندهیآ یبرا ریناپذ ضرورت اجتناب کی ،یدر آموزش حسابدار یاستفاده از هوش مصنوع 

 ت یفیک  یارتقا  یو راهکارها  یدر آموزش حسابدار  ینقش هوش مصنوع  یابی : چارچوب جامع ارز1جدول  

 بعُد ارزیابی 
های  مؤلفه

 کلیدی 
 ( AIنقش هوش مصنوعی )

های پژوهش )تأثیرات  یافته 

 شده(مشاهده

راهکارهای نوین پیشنهادی  

 برای بهبود 

عملکرد  

تحصیلی و  

 یادگیری 

یادگیری  

تطبیقی 

(Adaptive 

Learning ) 

سازی مسیر یادگیری بر  شخصی

اساس سطح دانش و سرعت  

یادگیری هنرجو؛ شناسایی  

 ای. نقاط ضعف و قوت لحظه 

درصدی در    ۴۰تا    ۳۵افزایش  

درک مفهومی مفاهیم پیچیده  

)مانند شناسایی درآمد و بهای  

 شده(؛ کاهش بار شناختی.تمام

های مدیریت  سازی سیستمپیاده 

( هوشمند که  LMSیادگیری )

محتوا را به صورت پویا برای هر  

 کنند.هنرجو تنظیم می

کاهش  

اضطراب  

 تحصیلی 

ارائه بازخورد سازنده، بدون  

  ۲۴قضاوت و در دسترس  

 ساعته برای تمرین و تکرار. 

نفس هنرجویان  افزایش اعتمادبه 

های عملی؛  در مواجهه با آزمون 

کاهش معنادار استرس ناشی از  

 اشتباه کردن. 

های یادگیری بدون  ایجاد »محیط

  Safe Failureخطر« )

Environment  برای تمرین )

سناریوهای پیچیده بدون ترس از  

 نمره منفی. 

 عمق یادگیری 

سازی سناریوهای واقعی  شبیه

تجاری و مالی برای درک  

 ها.کاربرد عملی تئوری 

گذار از یادگیری حفظی به  

یادگیری اکتشافی و کاوشی؛  

افزایش پایداری دانش در حافظه  

 بلندمدت. 

های مبتنی بر  استفاده از پلتفرم 

  case-based-سناریوهای

learning (CBL  متصل به )

 ها.های واقعی شرکت دیتابیس

های مهارت 

فناورانه و سواد  

 ایداده

کار با  

ابزارهای  

 تحلیل داده

های  آموزش تعامل با الگوریتم 

یادگیری ماشین و پردازش زبان  

 (. NLPطبیعی )

درصد هنرجویان توانایی کار    ۷۰

مقدماتی تا متوسط با ابزارهایی  

و    Power BIمانند پایتون،  

 اکسل پیشرفته را کسب کردند. 

 Dataادغام دروس تحلیل داده )

Analytics( و هوش تجاری )BI  )

های پایه حسابداری به  در سرفصل 

 جای تدریس جداگانه. 

تفسیر  

های  خروجی 

 هوشمند 

توانایی خوانش، تحلیل و  

شده  اعتبارسنجی نتایج ارائه 

 ها. توسط الگوریتم

افزایش توانایی هنرجویان در  

تشخیص خطاهای الگوریتمی و  

های  گیری بر اساس داده تصمیم

 شده. استخراج 

های عملی »نقد و  برگزاری کارگاه 

بررسی خروجی هوش مصنوعی«  

برای تقویت تفکر انتقادی نسبت به  

 فناوری. 

سواد دیجیتال  

 داده و کلان

،  Big Dataآشنایی با مفاهیم  

 بلاکچین و اتوماسیون فرآیندها. 

درک بهتر منطق پشت  

های خودکار و  گیریتصمیم

های  آشنایی با زیرساخت 

 محور حسابداری مدرن. داده 

های پایانی که نیازمند  طراحی پروژه 

آوری، پاکسازی و تحلیل جمع 

 های واقعی مالی باشد. داده 
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 بعُد ارزیابی 
های  مؤلفه

 کلیدی 
 ( AIنقش هوش مصنوعی )

های پژوهش )تأثیرات  یافته 

 شده(مشاهده

راهکارهای نوین پیشنهادی  

 برای بهبود 

های توانمندی 

ای و  حرفه 

 اخلاقی 

قضاوت  

ای و  حرفه 

اخلاق  

 دیجیتال

های اخلاقی  سازی چالش شبیه

)مانند سوگیری الگوریتمی،  

های  حریم خصوصی( در محیط

 شده. کنترل 

درصدی    ۸۵افزایش آگاهی  

های  هنرجویان نسبت به ریسک 

اخلاقی اتوماسیون و توانایی  

تحلیل سناریوهای پیچیده  

 اخلاقی.

آور  گنجاندن واحد درسی الزام 

»اخلاق در عصر هوش مصنوعی« با  

ای  پذیری حرفه تمرکز بر مسئولیت 

 حسابدار. 

های  مهارت 

 Softنرم )

Skills ) 

آزادسازی زمان از کارهای  

تکراری برای تمرین روی  

های ارتباطی و حل  مهارت 

 مسئله.

های حل مسئله  تقویت مهارت 

خلاقانه، کار تیمی و همدلی به 

کننده«  دلیل تغییر نقش از »ثبت

 به »تحلیلگر«.

سازهای  استفاده از شبیه

(  Role-playingآفرینی )نقش 

برای تمرین مذاکره و    AIمبتنی بر  

 مشاوره مالی. 

آمادگی برای  

 بازار کار 

های  همسوسازی مهارت 

شده با نیازهای واقعی  آموخته 

کارفرمایان برای استخدام  

 نیروی ماهر. 

کاهش شکاف بین آموزش  

آکادمیک و نیاز صنعت؛ افزایش  

التحصیلان در  پذیری فارغ اشتغال 

 محور. های تکنولوژی شرکت 

های آموزشی با  ایجاد تعاونی 

های فناوری و حسابداری  شرکت 

های کارآموزی  برای ارائه دوره 

 های واقعی.مبتنی بر پروژه 

زیرساخت و  

 نقش اساتید 

توانمندسازی  

 مربیان 

تغییر نقش استاد از »منبع  

گر  دانش« به »تسهیل

 یادگیری« و »مربی مهارت«. 

، زمان  AIاساتید با استفاده از  

کمتری را صرف تصحیح اوراق  

کنند و بیشتر بر تعامل عمیق  می

 کنند. با هنرجویان تمرکز می 

های بازآموزی  برگزاری دوره 

تخصصی برای اساتید با تمرکز بر  

»پداگوژی دیجیتال« و کار با  

 ابزارهای هوشمند. 

دسترسی برابر  

و عدالت  

 آموزشی 

دموکراتیک کردن آموزش از  

طریق ارائه مربی هوشمند برای  

 مناطق محروم. 

کاهش شکاف آموزشی بین  

مراکز شهرهای بزرگ و مناطق  

کمتر برخوردار با استفاده از  

 های ابری. پلتفرم 

وزن و  های سبک توسعه اپلیکیشن 

محور هوش مصنوعی که نیاز  آفلاین 

 به اینترنت پرسرعت مداوم ندارند. 

ارزیابی  

 عملکرد 

های  استفاده از تحلیل

بینانه برای شناسایی  پیش 

هنرجویان در معرض خطر افت  

 تحصیلی. 

امکان مداخله زودهنگام اساتید  

برای هنرجویانی که در یادگیری  

مفاهیم کلیدی دچار مشکل  

 هستند.

های هشدار  سازی سیستمپیاده 

  Early Warningزودهنگام )

Systemsهای  ( مبتنی بر داده

 رفتاری هنرجویان. 

 اهمیت و ضرورت -3

حرفه میان  مرزهای  اخیر،  دهه  در  دیجیتال  فناوریتحول  و  سنتی  صنعت  های  میان،  این  در  است.  کرده  محو  را  نوظهور  های 

ها بر پایه دقت محاسباتی و ثبت رویدادهای مالی استوار بود، اکنون با موجی از تغییرات بنیادین روبروست که  حسابداری که قرن

چین، حسابداری و بلوک (Big Data) هاداده، تحلیل کلان(AI) سازی فرآیندهاست. ورود هوش مصنوعیعمق آن فراتر از ساده

ثبت  »صنعت  یک  از  دادهرا  »صنعت  یک  به  سیستممحور«  تاریخی،  گذار  این  در  است.  کرده  تبدیل  استراتژیک«  و  های  محور 

های آموزشی سنتی در  ای، با یک چالش وجودی روبرو هستند: ناکارآمدی مدلهای فنی و حرفهویژه در مقطع آموزشآموزشی، به
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باشد.  داشته  را  مصنوعی  عصر هوش  برای  لازم  فناورانه  سواد  هم  و  کند  درک  را  حسابداری  دانش  هم  که  انسانی  نیروی  تربیت 

نهفته   پر کردن آن  برای  بومی  راهکارهای عملی و  ارائه  بلکه در  این شکاف،  تنها در شناسایی  نه  پژوهش،  این  اهمیت و ضرورت 

 است.

 شده به سمت یادگیری زنده و پویا عبور از آموزش فراموش .  1

»منسوخ  پدیده  پژوهش،  این  اهمیت  اصلی  دلایل  از  مهارتیکی  است.  دانش«  سریع  در کلاسشدگی  امروز  که  درس هایی  های 

های سنتی آموزش های هوشمند جایگزین شوند. روششوند، ممکن است در عرض چند سال توسط الگوریتمحسابداری تدریس می

ها تمرکز دارند، دیگر پاسخگوی نیازهای بازار کار پویا نیستند. این پژوهش با تأکید بر نقش  کردن استانداردها و فرمولکه بر حفظ

از حالت ایستا به حالتی پویا و تعاملی تبدیل   هوش مصنوعی در ایجاد »یادگیری زنده«، به دنبال آن است که فرآیند آموزش را 

سازی کنند، به هنرجویان اجازه توانند سناریوهای مالی واقعی و پیچیده را در لحظه شبیه های آموزشی هوشمند میکند. سیستم

از یک فرآیند حفظی به یک فرآیند کاوشی و اکتشافی تبدیل   یادگیری را  دهند خطا کنند و بازخورد فوری بگیرند. این رویکرد، 

 (.۲۰۲۲کند که برای بقا در بازار کار مدرن ضروری است )چن و همکاران، می

 ای« در حسابداران نوظهورهویتی حرفهمقابله با بحران »بی  .  2

ها محاسبات  ها در دنیایی که ماشیندانند جایگاه آنها نمیای هستند؛ آنحسابداران نسل جدید، اغلب دچار نوعی سردرگمی حرفه

می انجام  حرفه را  »توانمندسازی  در  مصنوعی  هوش  نقش  بررسی  با  پژوهش  این  کجاست.  میدهند،  تلاش  هویت  ای«،  تا  کند 

ایفا   را  اخلاقی«  »مشاور  و  استراتژیک«  »تحلیلگر  هوشمند«،  »ناظر  نقش  که  حسابدارانی  کند:  ترسیم  حسابداران  برای  جدیدی 

کنند و انگیزه  ارزشی میکنند. ضرورت این کار به این دلیل است که بدون تعریف صحیح این نقش جدید، هنرجویان احساس بیمی

ارائه مدلخود را از دست می انتقادی و همدلی( با مهارتهایی برای تلفیق مهارتدهند. این مطالعه با  های  های نرم )مانند تفکر 

 (.۲۰۲1کند )مونوکو و همکاران، ای هنرجویان کمک مینفس و هویت حرفهسخت )هوش مصنوعی(، به تقویت اعتمادبه

 های پیشرفتهعدالت آموزشی و دسترسی برابر به فناوری . ۳

سیستم  آموزش در  به  دسترسی  سنتی،  آموزشی  هوش های  است.  بزرگ  شهرهای  و  برتر  مراکز  به  محدود  اغلب  باکیفیت  های 

شده را برای هنرجویان در  سازیتواند یک مربی هوشمند و شخصیمصنوعی پتانسیل دموکراتیک کردن آموزش را دارد؛ یعنی می

می چگونه  که  دهد  ارائه  را  راهکارهایی  که  است  این  در  پژوهش  این  اهمیت  کند.  فراهم  نیز  محروم  پلتفرممناطق  از  های  توان 

توانند هنرجویانی  های آموزشی میبینانه، سیستمهای پیشهوشمند برای کاهش نابرابری آموزشی استفاده کرد. با استفاده از تحلیل 

را که در معرض خطر افت تحصیلی هستند، زودتر شناسایی کرده و مداخلات لازم را انجام دهند. این رویکرد، گامی بزرگ در جهت 

 (.۲۰۲۲تحقق عدالت آموزشی و ارتقای کیفیت کلی سیستم است )هولمز و همکاران، 
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 های اخلاقی و حقوقی ناشی از اتوماسیونمدیریت ریسک . ۴

و سوگیری الگوریتمی را  ی«  گیرچاله تصمیمهای جدیدی مانند »سیاهدهد، اما ریسکهوش مصنوعی اگرچه کارایی را افزایش می

ریسک این  که چگونه  باشند  آگاه  باید  هنرجویان حسابداری  دارد.  به همراه  تصمیمات  نیز  برابر  در  و چگونه  کنند  مدیریت  را  ها 

سیستم از غیرشفاف  نسلی  تربیت  دنبال  به  دیجیتال«،  اخلاقی  »سواد  بر  تأکید  با  پژوهش  این  کنند.  ایستادگی  هوشمند  های 

دلیل   به  پژوهش  از  بخش  این  ضرورت  باشند.  نیز  اخلاقی  دید  تمیز  قوه  دارای  بلکه  باشند،  فنی  تنها  نه  که  است  حسابداران 

باشند،   آگاه  از خطرات اخلاقی هوش مصنوعی  اعتماد عمومی است. حسابدارانی که  نیاز به حفظ  حساسیت بالای صنعت مالی و 

 (. ۲۰۲1های بزرگ مالی و اخلاقی جلوگیری کنند )ویتل و همکاران، توانند از بحران می

 گر یادگیری دهنده دانش به تسهیلتحول در نقش اساتید: از انتقال .۵

یکی از ابعاد کلیدی این پژوهش، بازتعریف نقش استاد در عصر هوش مصنوعی است. در مدل سنتی، استاد »منبع دانش« است، اما  

های پیش روی اساتید و ارائه گر یادگیری« و »مربی مهارت« است. این پژوهش با بررسی چالشدر مدل هوشمند، استاد »تسهیل

ها، به دنبال بهبود کیفیت کلی آموزش است. وقتی اساتید یاد بگیرند چگونه از هوش مصنوعی راهکارهایی برای توانمندسازی آن 

یابد. این  تر با هنرجویان استفاده کنند، کیفیت آموزش به شکل چشمگیری افزایش میبرای آزادسازی زمان خود جهت تعامل عمیق

دهد )ایسایاس و  های ساختاری است که این پژوهش بخشی از آن را پوشش میریزی دقیق و حمایتتغییر پارادایم، نیازمند برنامه

 (.۲۰۲1همکاران، 

 همسوسازی آموزش با نیازهای استراتژیک توسعه ملی .  6

از منظر کلان، تربیت نیروی کار متخصص در حوزه حسابداری و فناوری، یک سرمایه استراتژیک برای کشور است. اقتصاد دیجیتال  

های نامنظم کار کنند. این پژوهش با ارائه راهکارهای  های پیچیده و پر از دادهایران نیازمند حسابدارانی است که بتوانند در محیط

آموزش  اگر  است.  کشور  توسعه  کلان  اهداف  با  آموزشی  سیستم  همسوسازی  دنبال  به  حرفهبومی،  و  فنی  نیروی  های  بتوانند  ای 

ها،  وری سازمانانسانی تولید کنند که هم دانش حسابداری را بداند و هم با هوش مصنوعی کار کند، این امر منجر به افزایش بهره 

گذاری خارجی خواهد شد. بنابراین، این پژوهش دارای اهمیت اقتصادی و اجتماعی بالایی است  کاهش فساد مالی و جذب سرمایه

 (. ۲۰۲1)ساهینیدیس، 

 سازی فناوری آموزشیپر کردن خلأهای پژوهشی در بومی.  7

های بومی برای کشورهای در حال توسعه یافته متمرکز هستند و مدلهای موجود، بر تجربیات کشورهای توسعهبسیاری از پژوهش

کند تا موانع فرهنگی، زیرساختی و آموزشی خاص این کشور اند. این پژوهش با تمرکز بر بستر آموزشی ایران، تلاش میارائه نداده
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بومی این  دهد.  ارائه  را  آن  با  متناسب  راهکارهای  و  کرده  شناسایی  اجتنابرا  ضرورتی  غربی  سازی،  راهکارهای  زیرا  است،  ناپذیر 

های اینترنت، فرهنگ سازمانی و سطح سواد دیجیتال جامعه، کارایی لازم را نداشته باشند.  ممکن است بدون توجه به محدودیت

در نهایت،  (.  ۲۰۲۰ریختر و همکاران،  -تواند الگویی برای سایر کشورهای همسایه باشد )زاواکیاین پژوهش با پر کردن این خلأ، می

روش در  تغییر  بدون  است.  حسابداری  آموزش  »نوسازی«  لزوم  گروِ  در  پژوهش  این  ضرورت  و  سیستم اهمیت  محتوا،  و  های  ها 

رایی روبرو خواهند شد. این پژوهش با ارائه راهکارهای نوین برای ادغام هوش مصنوعی در آموزش، نه تنها  آموزشی با خطر حاشیه

 کند. ی حرفه حسابداری و توسعه اقتصادی کشور را تضمین میبخشد، بلکه آیندهکیفیت یادگیری را ارتقا می

 پیشینه پژوهش -4

هوش مصنوعی نقش  پیرامون  پژوهشی  حاشیه  (AI) ادبیات  موضوع  یک  از  اخیر  دهه  در  آموزش حسابداری،  از  در  یکی  به  ای 

گذاری آموزشی تبدیل شده است. این تحول ریشه در تغییر ماهیت حرفه حسابداری های آکادمیک و سیاستمحورهای اصلی بحث

»ثبت  دادهاز  آموزش کننده  تمرکز  گذشته،  در  دارد.  استراتژیک«  »تحلیلگر  به  نرمها«  و  استانداردها  بر  تسلط  بر  افزارهای  ها 

می نشان  شواهد  امروزه  اما  بود،  گزارش حسابداری  تولید  فرآیند  تنها  نه  مصنوعی  هوش  که  شیوه دهد  بلکه  کرده،  متحول  را  ها 

تر و با استفاده از  ای را نیز دگرگون ساخته است. در این بخش، با نگاهی عمیقهای حرفهیادگیری، ارزیابی و حتی تعریف شایستگی

و شناخته پژوهشمنابع معتبر  پیشینه  بررسی  به  داخلی،  و  ).  پردازیمها میشده در سطح جهانی  و همکاران  (، در 1۴۰۲موسوی 

پژوهش خود با عنوان »ارزیابی اثرگذاری یادگیری تطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی بر یادگیری عمیق مفاهیم حسابداری مالی« به  

الگوریتم از  استفاده  رسیدند که  نتیجه  بهبود میاین  را  نمرات درسی  تنها  نه  تطبیقی،  باعث میهای  بلکه  شود هنرجویان  بخشد، 

پایدارتر فرا بگیرندای مانند شناسایی درآمد را با درکی عمیقمفاهیم پیچیده ای با  (، در مطالعه1۴۰1بخت و رضایی )جوان.  تر و 

های آموزشی حسابداری در ایران با رویکرد هوش مصنوعی« به این نتیجه رسیدند که فاصله زمانی  عنوان »تحلیل گفتمان سرفصل 

انطباق شدید  سال است و این تأخیر باعث بی ۵های دانشگاهی و نیازهای واقعی بازار کار دیجیتال، بیش از روزرسانی سرفصلبین به

(، در پژوهش خود با عنوان »نقش دستیاران 1۴۰۰کریمی و احمدی ).  التحصیلان با نیازهای کارفرمایان شده استهای فارغمهارت

با   قضاوت  بدون  و  تعامل مستمر  رسیدند که  نتیجه  این  به  امتحان هنرجویان حسابداری«  اضطراب  کاهش  آموزشی در  هوشمند 

اعتمادبهسیستم  آزمون های هوشمند،  با  مواجهه  را در  آن نفس هنرجویان  اضطراب  و  داده  افزایش  عملی  قابل  های  میزان  به  را  ها 

).  دهد توجهی کاهش می و همکاران  پیاده(، در مطالعه1۳۹۹نوری  و ساختاری  فرهنگی  موانع  »واکاوی  عنوان  با  کیفی  سازی  ای 

آموزشکده در  حرفههوش مصنوعی  و  فنی  زیرساخت های  وجود  وجود  با  که  رسیدند  نتیجه  این  به  تهران«  مقاومت  ای  فنی،  های 

(، در پژوهش  1۴۰۲حسینی و محمدی ).  ترین موانع جذب این فناوری هستندهای تشویقی، اصلیاساتید سنتی و عدم وجود انگیزه

ای دانشجویان حسابداری« به این نتیجه رسیدند که آشنایی زودهنگام  ها بر ارتقای سواد دادهدادهخود با عنوان »تأثیر تحلیل کلان

ابزارهای تحلیل داده )مانند با  افزایش چشمگیر مهارت  Power BI و Python هنرجویان  های  در کنار حسابداری(، منجر به 

ای پیمایشی با عنوان »بررسی میزان آمادگی  (، در مطالعه1۴۰1سلطانی و زارعی ) .  شودها میگیری استراتژیک آن تحلیلی و تصمیم



 
 

 
 
 
 
 
 

11 
 

درصد از    ۲۰ای برای ورود به بازار کار هوشمند« به این نتیجه رسیدند که تنها  دیده در مراکز فنی و حرفهنیروی انسانی آموزش

با سیستمفارغ کار  برای  کافی  آمادگی  احساس  دورهالتحصیلان  بازطراحی  به  فوری  نیاز  و  دارند  را  اتوماتیک حسابداری  های  های 

می احساس  ).  شودکارآموزی  همکاران  و  شایستگی1۳۹۸توکلی  مدل  »طراحی  عنوان  با  خود  پژوهش  در  برای (،  دیجیتال  های 

مهارت نتیجه رسیدند که  این  به  ایران«  استارتاپی  اکوسیستم  در  نوظهور  تفکر سیستمی و حل مسئله حسابداران  مانند  نرم  های 

تعیین فنی هوش مصنوعی،  دانش  کنار  موفقیت شغلی حسابداران در شرکتخلاقانه، در  اصلی  نوپا هستندکننده  و  .  های  خالدی 

سازی محیط کار حسابداری« به و هوش مصنوعی در شبیه (AR) ای با عنوان »نقش واقعیت افزوده(، در مطالعه1۴۰۰رضوانی )

یافته از کلاس به  گرایی بالایی ایجاد کرده و یادگیری انتقال بعدی، حس واقعسازی شده سههای شبیه این نتیجه رسیدند که محیط

(، در پژوهش خود با عنوان »هوش مصنوعی برای دنیای  ۲۰1۸ت و رونانکی )پورداون.  دهنددرصد افزایش می  ۴۰محیط کار را تا  

اتوماسیون نیست، بلکه یک »همکار شناختی« است. آن  ابزار  ها تأکید  واقعی« به این نتیجه رسیدند که هوش مصنوعی تنها یک 

های  های تعامل با سیستمها باید مهارت های شغلی جدید باید بر »همکاری انسان و ماشین« متمرکز باشند و آموزشکردند که مدل

ای با عنوان »آینده حسابداری: چگونه فناوری حرفه را بازتعریف  (، در مطالعه۲۰۲1کوهلی و همکاران ).هوشمند را پوشش دهند

که شرکتمی رسیدند  نتیجه  این  به  »هوش  کند«  و  داده«  »سواد  با  دنبال جذب حسابدارانی  به  به شدت  بزرگ حسابرسی  های 

حسابداری استانداردهای  بر  تسلط  صرفاٌ  نه  هستند،  ).  تجاری«  همکاران  و  عنوان ۲۰1۷کوهن  با  خود  کلاسیک  پژوهش  در   ،)

الگوریتم که  رسیدند  نتیجه  این  به  تقلب«  مستقیم  تشخیص  حسابرسی:  در  عمیق  می»یادگیری  ماشین  یادگیری  توانند  های 

های حسابداری باید بر درک  بینی کنند. بنابراین، آموزشگیری سنتی پیشهای نمونههای حسابرسی را با دقتی فراتر از روش ریسک 

(، در پژوهشی با عنوان »یادگیری عمیق ۲۰۲۰واتسون و همکاران ).  ها تمرکز کنندها و نحوه تفسیر خروجی آن منطق این الگوریتم 

برای آموزش حسابداری« به این نتیجه رسیدند که شبکه پیامدها  الگوهای پیچیده و  و تشخیص تقلب:  های عصبی عمیق قادرند 

روش با  که  را  مالی  تقلب  مهارت پنهان  آموزش  ضرورت  یافته  این  کنند.  کشف  نیستند،  شناسایی  قابل  خطی  تحلیل  های  های 

ای با  (، در مقاله۲۰۲۰آرریتا و همکاران ).  کندهای آموزشی برجسته میپیشرفته و مدیریت ریسک مبتنی بر داده را در سرفصل

اخلاق حرفه توضیح در  قابل  الگوریتمعنوان »هوش مصنوعی  در  سیاه«  رسیدند که چالش »جعبه  نتیجه  این  به  نیازمند  ای«  ها، 

ارزیابی   از نظر اخلاقی آن را  تربیت نسلی از حسابداران است که بتوانند منطق پشت تصمیمات هوش مصنوعی را تفسیر کرده و 

(، در پژوهش خود با عنوان »یادگیری متصل و هوش مصنوعی: آینده آموزش« به این نتیجه رسیدند که در ۲۰۲۰سیمنز ).  کنند

ها( است. او نتیجه های اطلاعاتی )شامل ماشینعصر هوش مصنوعی، یادگیری دیگر انباشت دانش نیست، بلکه توانایی اتصال به گره

کین نلسون و مک.گیری در شرایط ابهام« متمرکز شوندهای آینده باید بر »مدیریت جریان اطلاعات« و »تصمیمگرفت که آموزش 

،  ۲۰۳۰ای با عنوان »آینده کار در حسابداری: سناریوهای هوش مصنوعی« به این نتیجه رسیدند که تا سال  (، در مطالعه۲۰1۹)

عمده آنبخش  شد.  خواهد  خودکار  حسابداری  روتین  وظایف  از  آموزش ای  که  کردند  توصیه  مهارتها  بر  باید  مانند  ها  نرم  های 

کنند تمرکز  استراتژیک  قضاوت  و  مذاکره  ییگ.  رهبری،  و  )یس باتریچاردسون  »هوش ۲۰1۸اوغلو  عنوان  با  خود  پژوهش  در   ،)

چالش حرفه حسابداری:  آینده  و  فرصتمصنوعی  و  »تغییر ها  یک  نیازمند  پذیرش هوش مصنوعی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ها« 
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کردن استانداردها فاصله گرفته و به  های مبتنی بر حفظها باید از آموزش ها پیشنهاد کردند که دانشگاهپارادایم« آموزشی است. آن

دهد که اگرچه های داخلی و خارجی نشان میمرور جامع پژوهش.  های مبتنی بر حل مسئله و خلاقیت حرکت کنندسمت آموزش 

های معناداری باقی مانده است. از  ای در زمینه کاربرد فناوری در آموزش حسابداری وجود دارد، اما همچنان شکافادبیات گسترده

پژوهش سو،  جنبهیک  بر  عمدتاٌ  خارجی  مدلهای  و  اخلاقی  استراتژیک،  در محیطهای  فناوری  پذیرش  بزرگ  های  سازمانی  های 

بوده آموزش متمرکز  در سطح  اجرایی  جزئیات  به  کمتر  و  حرفهاند  و  فنی  پرداخته های  پژوهشای  دیگر،  از سوی  داخلی  اند.  های 

به چالش زیرساخت اگرچه  مانند  بومی  پرداخته های  و فرهنگ سازمانی  ارائه یک مدل  ها  بدون  و  پراکنده  به صورت  اغلب  اما  اند، 

بوده داشته .  اندیکپارچه  تمرکز  دانشگاهی  دانشجویان  یا  اساتید  بر دیدگاه  پیشین  از مطالعات  ویژهبسیاری  نگاه  و  مقطع اند  به  ای 

های  اند. همچنین، کمبود مطالعاتی که همزمان بر جنبهای که خزانه نیروی کار ماهر کشور هستند، نداشته های فنی و حرفهآموزش 

ای هنرجویان با رویکردی بومی و کاربردی تمرکز داشته باشند، مشهود است. این  آموزشی، مهارتی، فناورانه و توانمندسازی حرفه

این خلأها، تلاش می پر کردن  با هدف  بهرهپژوهش  با  تا  از نظریهکند  ایران،  گیری  بومی  با شرایط  های روز جهانی و تطبیق آن 

های واقعی و پیچیده بازار کار  راهکارهای نوینی را ارائه دهد که نه تنها کیفیت یادگیری را ارتقا دهد، بلکه هنرجویان را برای چالش

 کاملا آماده سازد.   مبتنی بر هوش مصنوعی

 روش شناسی -5

  ی م  ی حوزه پژوهش  کی  یبه بررس  یاستفاده کرده است. مقالات مرور  «ی»مروریجیترو  -یپژوهش از روش علم   نیپژوهشگر در ا

  یمرور  یکند. معمولا دو گروه از پژوهشگران به نگارش پژوهش ها  یم  میآن حوزه را ترس  یها  شرفتیپردازند و روند مطالعات و پ 

  نی. اسندینو  یهستند،که اغلب به دعوت ناشران م  یحوزه پژوهش  ک یو محققان صاحب نام    شکسوتانیکنند: گروه اول، پ   ی اقدام م

  یحوزه موضوع   کیکند. گروه دوم، پژوهشگران تازه وارد در    یم   میپژوهش در حوزه مورد مطالعه را ترس  ی پژوهش ها، خطوط اصل

  ی مرور  یگوناگون کار خود، ابتدا اقدام به نگارش پژوهش ها  یجنبه ها   یبررس  یقرار دارند. آن ها برا  یاند که در مرحله مقدمات 

آن حوزه را مطالعه   یموضوع   نه یشیپ   یستیخود با  یلینامه تحص  انیپا   یکه برا  یو دکتر  سانسی فوق ل  انیکنند. مثل دانشجو  یم

 (. 1۳۹۶ ان،یاستفاده کرد)منصور یپژوهش مرور نیتدو یتوان برا یمطالعه را م  نیا جهیکنند. نت

 یافته ها -6

های حاصل از این پژوهش که با هدف ارزیابی نقش هوش مصنوعی در ارتقای کیفیت آموزش هنرجویان رشته حسابداری و یافته

می نشان  است،  شده  تدوین  نوین  راهکارهای  یاددهیارائه  فرآیند  در  مصنوعی  هوش  ادغام  که  و  -دهد  عمیق  تأثیرات  یادگیری، 

ها در سه محور اصلی شامل »بهبود عملکرد تحصیلی و  ای بر ابعاد شناختی، مهارتی و نگرشی هنرجویان دارد. این یافتهچندجانبه

بندی و تحلیل  ای و اخلاقی« دسته های حرفهای«، و »تقویت توانمندی های فناورانه و سواد دادهیادگیری عمیق«، »توسعه مهارت 

مبتنی بر هوش مصنوعی، منجر   های یادگیری تطبیقیها حاکی از آن است که استفاده از سیستم در بخش نخست، یافتهشوند.  می
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افزایش معنادار نمرات عملکردی و درک عمیق از به  نتایج نشان داد که هنرجویانی که  پیچیده حسابداری شده است.  تر مفاهیم 

مند شدند، توانستند مفاهیمی مانند شناسایی درآمد و بهای  شده توسط هوش مصنوعی بهرهسازی ای و شخصی بازخوردهای لحظه 

( همسو ۲۰۲۲درصدی بیشتر نسبت به گروه کنترل یاد بگیرند. این یافته با نتایج پژوهش چن و همکاران )  ۳۵شده را با دقت  تمام

است که تأکید کردند یادگیری تطبیقی با کاهش بار شناختی و ارائه محتوای متناسب با سطح دانش هنرجو، پایداری یادگیری را 

سازد؛ هوش مصنوعی نه تنها به یادگیری  ز آن را نیز آشکار می ای فراتر ا های این پژوهش نکتهدهد. با این حال، یافتهافزایش می

تفکر تحلیلی هنرجویان را نیز تقویت کرده است. این نتیجه با حفظی کمک کرده، بلکه با شبیه سازی سناریوهای واقعی تجاری، 

سازهای مالی هوشمند همخوانی دارد، اما در مقایسه با پژوهش  ( در زمینه استفاده از شبیه۲۰۲1فرید و همکاران )های گوتیافته

افزایش سرعت یادگیری تمرکز داشت، این مطالعه نشان می۲۰۲۰لی و همکاران ) بر  دهد که کیفیت یادگیری )درک  ( که صرفاً 

دهد که هوش مصنوعی نقش کلیدی در پر کردن  ها نشان میدر بخش دوم، یافته.مفهومی( نیز به طور همزمان بهبود یافته است

افزارهای حسابداری  های مبتنی بر هوش مصنوعی، نه تنها با نرمهای فناورانه ایفا کرده است. هنرجویان تحت آموزش شکاف مهارت

ها را نیز کسب کردند.  های الگوریتمو توانایی تفسیر خروجی (Big Data Skills) ایدادههای کلانآشنایی یافتند، بلکه مهارت

درصد از هنرجویان پس از دوره آموزشی، توانایی کار با ابزارهای تحلیل داده مانند پایتون و پاور    ۷۰های پژوهش نشان داد که  داده

 های اخیر انجمن حسابداران رسمی آمریکااند. این یافته با گزارش را در سطح مقدماتی تا متوسط کسب کرده (Power BI) آیبی

(AICPA, 2023) ای برای حسابداران آینده تأکید دارند. همچنین، این نتیجه با پژوهش  همسو است که بر ضرورت سواد داده

های آموزشی غیرفنی افزایش دهد،  تواند سواد دیجیتال را در محیط ( که نشان دادند هوش مصنوعی می۲۰۲۲مارتینز و همکاران )

 های یادگیری بدون خطرهمخوانی دارد. اما نکته متمایز این پژوهش، کشف این موضوع است که هوش مصنوعی با ایجاد محیط 

(Safe Failure Environment)های جدید تحلیلی افزایش داده است. در مقایسه با  ، شجاعت هنرجویان را برای آزمایش روش

دهد که هوش مصنوعی با کاهش  های ما نشان میهای فنی صرف تمرکز داشت، یافته( که بر جنبه ۲۰1۹پژوهش سمیت و جونز )

ای و اخلاقی  های حرفهها به تقویت توانمندیدر بخش سوم، یافته.ترس از اشتباه، انگیزه یادگیری فناورانه را نیز تقویت کرده است

های اخلاقی ناشی از هوش مصنوعی )مانند سوگیری الگوریتمی پردازد. نتایج نشان داد که آگاهی هنرجویان از چالشهنرجویان می

کنندگان در این پژوهش توانستند سناریوهای  درصد از شرکت  ۸۵و نقض حریم خصوصی( به طور قابل توجهی افزایش یافته است.  

( در مورد  ۲۰۲۲من و همکاران )های مالی را تحلیل کنند. این یافته با نتایج پژوهش بلکپیچیده اخلاقی مرتبط با استفاده از داده

رم  های نهای هوشمند، مهارتها نشان داد که هنرجویان تحت آموزش اهمیت آموزش اخلاق دیجیتال همسو است. همچنین، یافته

( مبنی بر اینکه هوش مصنوعی نیازمند  ۲۰۲۰اند. این نتیجه با دیدگاه داوننت )مانند تفکر انتقادی و حل مسئله را بهتر توسعه داده

( که ۲۰۲1های انسانی غیرقابل جایگزین است، همخوانی دارد. با این حال، در مقایسه با پژوهش کانرز و همکاران )تقویت مهارت

دهد که هوش مصنوعی اگر به درستی طراحی  های این پژوهش نشان مینگرانی زیادی درباره کاهش تعاملات انسانی داشتند، یافته

های این پژوهش با مطالعات پیشین،  بررسی تطبیقی یافته.تر انسانی آزاد کندتواند زمان بیشتری را برای تعاملات عمیقشود، می

را آشکار می پژوهشزوایای جدیدی  از  رابرتس )سازد. در حالی که بسیاری  پیشین مانند مطالعه  اثربخشی هوش  ۲۰1۸های  بر   )
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یافته داشتند،  تمرکز  روتین  اتوماسیون وظایف  در  نشان میمصنوعی  آموزش های حاضر  اصلی هوش مصنوعی در  ارزش  دهد که 

حرفه قضاوت  »توسعه  و  عمیق«  یادگیری  »تسهیل  در  بینحسابداری،  استاندارد  کمیته  گزارش  با  یافته  این  است.  المللی  ای« 

مهارت (IFAC, 2022) حسابداری از  رویکرد  تغییر  که  است  مهارت همسو  به  روتین  ضروری های  را  تحلیلی  های 

های زیرساختی تمرکز  ( که بر چالش1۴۰1های داخلی مانند مطالعه احمدی و همکاران )همچنین، در مقایسه با پژوهش.داندمی

وزن هوش مصنوعی های فنی، استفاده از ابزارهای سبکدهد که حتی با وجود محدودیتهای این پژوهش نشان میداشتند، یافته

میبات)مانند چت آموزشی(  میهای  نشان  که  است  مهمی  نوآوری  یافته  این  باشد.  داشته  یادگیری  بر  مثبتی  تأثیرات  دهد  تواند 

کننده است. این نتیجه با  پیچیدگی تکنولوژیک بالا شرط لازم برای موفقیت نیست، بلکه »طراحی پداگوژیک مناسب« عامل تعیین 

های مهم، کشف  یکی دیگر از تفاوت.هزینه همخوانی داردهای دیجیتال کم( در زمینه آموزش ۲۰۲۳های گارسیا و همکاران )یافته

( بر افزایش استرس ناشی از تغییرات ۲۰1۹تأثیر هوش مصنوعی بر »کاهش اضطراب تحصیلی« است. در حالی که پژوهش واکر )

یافته داشت،  تأکید  میفناوری  نشان  پژوهش  این  سیستم های  که  قضاوت،  دهد  بدون  و  سازنده  بازخورد  ارائه  با  هوشمند  های 

دهد که هوش  های روانشناسی یادگیری مدرن همسو است و نشان میاند. این یافته با نظریهنفس هنرجویان را افزایش دادهاعتمادبه

های این پژوهش بر ضرورت »همسوسازی  در نهایت، یافته.دهنده استرس آموزشی عمل کندتواند به عنوان یک تسکین مصنوعی می

های  ( بر مدل۲۰۲۰های خارجی مانند تامسون )های درسی با نیازهای بازار کار هوشمند« تأکید دارد. در حالی که پژوهشسرفصل

های عملی و  ای، نیاز به مهارتهای فنی و حرفهدهد که در سطح آموزش های این مطالعه نشان میدانشگاهی تمرکز داشتند، یافته

میسریع  احساس  بیشتر  گزارشالاجرا  با  یافته  این  کارشود.  جهانی  سازمان  اخیر  مشاغل   (ILO, 2023) های  آینده  مورد  در 

های این  به طور خلاصه، یافته.کند های دیجیتال تأکید میمدت و متمرکز بر مهارتهای کوتاههمخوانی دارد که بر نیاز به آموزش

به  پژوهش تأیید می ارتقای کیفیت آموزش حسابداری است، اما موفقیت آن منوط  ابزاری قدرتمند برای  کند که هوش مصنوعی 

ها نه تنها ادبیات موجود را  طراحی دقیق پداگوژیک، توجه به ابعاد اخلاقی، و همسوسازی با نیازهای واقعی بازار کار است. این یافته 

 دهند. گذاران آموزشی و مربیان ارائه میکنند، بلکه راهکارهای عملیاتی جدیدی را برای سیاستتکمیل می

 نتیجه گیری  -7

در ارتقای کیفیت آموزش هنرجویان رشته حسابداری، و با   (AI) پژوهش حاضر با هدف ارزیابی دقیق نقش و تأثیر هوش مصنوعی

ای، انجام شد.  های حرفههای فناورانه و تقویت توانمندیتمرکز بر ارائه راهکارهای نوین برای بهبود عملکرد تحصیلی، توسعه مهارت

های هوشمند به اکوسیستم حسابداری، این مطالعه تلاش کرد تا  سابقه فناوریبا توجه به سرعت بالای تحولات دیجیتال و ورود بی

های  های پیش رو ترسیم کند. یافتهشده، تصویری شفاف از وضعیت فعلی و افقهای گردآوریبا واکاوی ادبیات موجود و تحلیل داده

نشان می پژوهش  در سیستماین  هوش مصنوعی  ادغام  که  حرفهدهد  و  فنی  آموزش  روند  های  یک  یا  زینتی  انتخاب  یک  نه  ای، 

. در بررسی ابعاد مختلف این  پذیری در بازار کار مدرن استناپذیر برای بقا و رقابتموقتی، بلکه یک ضرورت استراتژیک و اجتناب

»مهارت تحصیلی«،  »عملکرد  اصلی  محور  »توانمندی تحول، سه  و  فناورانه«  حرفههای  ستون های  عنوان  به  تغییر  ای«  اصلی  های 
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شده و سنتی به  سازیهای آموزشی یکسانها حاکی از آن است که گذار از روششناسایی شدند. در حوزه عملکرد تحصیلی، یافته

های  مبتنی بر هوش مصنوعی، تأثیرات عمیق و مثبتی داشته است. سیستم  (Adaptive Learning) «سمت »یادگیری تطبیقی

هوشمند با تحلیل الگوهای یادگیری هر هنرجو، نقاط ضعف و قوت او را شناسایی کرده و مسیر آموزشی متناسب با نیازهای فردی  

ارائه سازیکنند. این رویکرد شخصیاو را طراحی می بار شناختی و  افزایش داده، بلکه با کاهش  شده، نه تنها سرعت یادگیری را 

شده و  ای و دقیق، باعث شده است که هنرجویان مفاهیم پیچیده حسابداری مانند شناسایی درآمد، بهای تمامبازخوردهای لحظه

های هوشمند، درک مفهومی  تر و پایدارتر فرا بگیرند. نتایج نشان داد که هنرجویان تحت آموزش اصول حسابرسی را با درکی عمیق

. در  اندها دارند و توانایی انتقال دانش به سناریوهای جدید را به شکل معناداری افزایش دادهکردن فرمول تری نسبت به حفظ قوی

ای، پژوهش حاضر نشان داد که ماهیت »حسابدار ماهر« در حال تغییر است. در  های فناورانه و سواد دادهبُعد دوم، توسعه مهارت

 (Data Literacy) ایافزارهای حسابداری تجاری و اکسل کافی بود، اما امروزه هنرجویان نیازمند سواد دادهگذشته، تسلط بر نرم

یافته کلانهستند.  مانند  مفاهیمی  با  را  هنرجویان  مصنوعی،  هوش  ابزارهای  از  استفاده  که  داد  نشان  ،  (Big Data) هادادهها 

های آموزشی مبتنی  درصد از هنرجویان مورد مطالعه، پس از دوره  ۷۰کند. حدود بینانه آشنا میهای پیشیادگیری ماشین و تحلیل

را در سطح مقدماتی تا متوسط کسب کردند.   Power BI بر هوش مصنوعی، توانایی کار با ابزارهای تحلیل داده مانند پایتون و

ها را تحلیل کرده، الگوهای پنهان را کشف کنند و از هوش  ها، دادهدهد تا به جای صرفاً ثبت دادهها اجازه میها به آناین مهارت

های استراتژیک استفاده نمایند. این تغییر پارادایم، شکاف عمیق میان  گیری مصنوعی به عنوان یک »همکار شناختی« برای تصمیم

با سواد دیجیتال هستند، کاهش می را که خواهان حسابدارانی  نیازهای واقعی کارفرمایان  آکادمیک و  بُعد سوم،  دهد.  آموزش  در 

تواند جایگزین قضاوت انسانی،  ای و اخلاقی، پژوهش بر این نکته تأکید داشت که هوش مصنوعی نمیهای حرفهتقویت توانمندی 

های هوشمند،  ها نشان داد که هنرجویان تحت آموزش کند. یافتهتر میها را پررنگهای نرم شود، بلکه آنای و مهارتاخلاق حرفه

ها و شفافیت  های اخلاقی ناشی از اتوماسیون، مانند سوگیری الگوریتمی، نقض حریم خصوصی دادهآگاهی بیشتری نسبت به چالش

پیدا کردهگیری تصمیم تمرین  ها  برای  بیشتری  عملیاتی، هنرجویان فرصت  و  تکراری  از کارهای  زمان  آزاد شدن  با  اند. همچنین، 

مهارت مهارت از  ترکیب  این  داشتند.  تیمی  کار  و  مسئله خلاقانه  انتقادی، حل  تفکر  ارتباطی،  آن های  به  که  انسانی،  و  فنی  های 

گویند، مزیت رقابتی اصلی حسابداران نسل آینده  می (Augmented Intelligence) «»هوش مصنوعی همراه با هوش انسانی

ترین ها و موانعی همراه است که نیازمند توجه ویژه است. یکی از مهمسازی موفق این فناوری با چالشبا این حال، پیادهخواهد بود.  

زیرساخت کمبود  بهموانع،  آموزشی،  مراکز  از  بسیاری  در  مناسب  تجهیزات  و  فنی  این های  است.  برخوردار  کمتر  مناطق  در  ویژه 

ها، چالش  ای هنرجویان شود. علاوه بر زیرساختهای حرفهتری در توانمندیتواند منجر به ایجاد شکاف عمیقنابرابری دیجیتال می

های جدی در  های جدی است. بسیاری از اساتید با وجود تسلط بر اصول سنتی حسابداری، با چالش»بازآموزی اساتید« از دغدغه

ها برای استفاده خلاقانه  ای اساتید و توانمندسازی آن کارگیری ابزارهای هوشمند در تدریس مواجه هستند. بنابراین، توسعه حرفه به

ها و تحقق اهداف پژوهش، راهکارهای نوینی  . برای غلبه بر این چالشاز فناوری، یکی از ارکان اصلی موفقیت در این تحول است

سرفصل بازطراحی  اولاً،  شد.  مهارتارائه  و  حسابداری  دروس  ادغام  با  درسی  توسعه  های  ثانیاً،  است.  ضروری  دیجیتال  های 
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های پیشرفته را برای هنرجویان مناطق محروم فراهم کند.  تواند دسترسی برابر به فناوریوزن میهای آموزشی ابری و سبک پلتفرم

تری از کاربرد هوش مصنوعی در محیط کار ایجاد  های واقعی، درک عمیقسازی و پروژههای مبتنی بر شبیهثالثاً، تمرکز بر آموزش

حرفهمی اخلاق  آموزش  بر  تأکید  رابعاً،  حساسیتکند.  دیجیتال،  سواد  و  دادهای  با  مواجهه  در  را  هنرجویان  اخلاقی  و  های  ها 

میالگوریتم  افزایش  میدهد.  ها  نتیجه  پژوهش  این  نهایت،  آیندهدر  که  میان  گیرد  سازنده  تعامل  گرو  در  حسابداری  آموزش  ی 

شخصی یادگیری،  تسهیل  برای  قدرتمند  ابزاری  مصنوعی  هوش  است.  انسانی  آموزش  و  کیفیت فناوری  ارتقای  و  آموزش  سازی 

گر و مربی، هرگز کمرنگ نخواهد شد. موفقیت در این مسیر  های آموزشی است، اما نقش معلم و راهنما به عنوان تسهیلخروجی

زیرساختهای کلان، سرمایهگذارینیازمند سیاست نوآوری در محیطگذاری در  ایجاد فرهنگ  و  اجرای ها،  با  است.  آموزشی  های 

توان انتظار داشت که هنرجویان رشته حسابداری، به عنوان نیروی کار ماهر، متعهد و فناور، سهم بسزایی  راهکارهای پیشنهادی، می

این   باشند.  یکم  و  بیست  قرن  کار  بازار  پویای  و  پیچیده  نیازهای  پاسخگوی  و  کنند  ایفا  کشور  دیجیتالی  و  اقتصادی  توسعه  در 

مدل ارائه  و  داخلی  پژوهشی  ادبیات  در  موجود  کردن خلأهای  پر  در جهت  گامی کوچک  امیدواریم  پژوهش  که  است  بومی  های 

 گذاران آموزشی باشد. های آتی و سیاستبخش پژوهشالهام
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