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 آموزاندانش یادگیری ارتقای و کلاس اثربخش مدیریت در معلمان هیجانی هوش نقش بررسی
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 چکیده

 کلاس مدیریت یفیتک در مهمی نقش معلمان، ایحرفه شایستگی اساسی هایمؤلفه از یکی عنوانبه هیجانی هوش

 در معلمان هیجانی وشه نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش. کندمی ایفا آموزاندانش ییادگیر فرایند بهبود و درس

 از استفاده با و بوده وریمر نوع از مطالعه این. است شده انجام آموزاندانش یادگیری ارتقای و کلاس اثربخش مدیریت

 آموزشی مدیریت و تربیتی شناسیروان حوزه معتبر هایپژوهش و خارجی و داخلی علمی مقالات ای،کتابخانه منابع

 توانایی خوردارند،بر هیجانی هوش از بالاتری سطح از که معلمانی دهدمی نشان هابررسی نتایج. است شده تدوین

. دارند آموزاندانش رفتار مدیریت و انگیزه ایجاد کلاسی، تعارضات حل مؤثر، ارتباط برقراری ها،هیجان کنترل در بیشتری

 عملکرد قویتت و یادگیرندگان مشارکت افزایش کلاس، در مثبت عاطفی فضای گیریشکل موجب یژگیو این همچنین

 هایمهارت و همدلی می،خودتنظی خودآگاهی، مانند هاییمؤلفه که است آن بیانگر هایافته. شودمی آنان تحصیلی

 فتگر نتیجه توانیم نهایت در. دارند یستدر فرایند موفقیت و آموزشی تعاملات کیفیت بر را تأثیر بیشترین اجتماعی،

 ارتقای زمینه ای،حرفه توانمندسازی هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه در هیجانی هوش تقویت و آموزش به توجه که

 .سازدمی فراهم را آموزاندانش پایدار یادگیری افزایش و کلاسی هایتنش کاهش آموزش، کیفیت

 

 

 آموزشی مدیریت تربیتی، شناسیروان معلمان، آموزان،دانش یادگیری کلاس، دیریتم هیجانی، هوش :هاکلیدواژه

                                                           
 شوط، مقطع ابتداییشهرستان . شاغل در آموزش و پرورش  1
 شوط، مقطع ابتداییشهرستان . شاغل در آموزش و پرورش  2
 شوط، مقطع ابتداییشهرستان . شاغل در آموزش و پرورش  3
 . شاغل در آموزش و پرورش شهرستان چالدران، مقطع ابتدایی 4

 . شاغل در آموزش و پرورش شهرستان شوط، مقطع ابتدایی 5

MDOI-02-2026.0090

MNR-91-2-B65AB9



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 . مقدمه1

 ایفا هاانسان اجتماعی و فردی رشد در مهمی نقش اجتماعی، نهادهای تریناساسی از یکی عنوانبه پرورش و آموزش

 و آموزش هدایت، در کلیدی نقشی زشی،آمو نظام در انسانی عامل ترینمهم عنوانبه معلمان میان، این در. کندمی

 شخصیتی، هایویژگی به زیادی حد تا درس، کلاس در آموزشی تعاملات کیفیت. دارند آینده هاینسل پرورش

 حوزه پژوهشگران اخیر، هایدهه در. است وابسته معلمان اجتماعی و عاطفی هایتوانایی و ایحرفه هایمهارت

 هوش» مفهوم و اندداشته یادگیری و آموزش فرایند در هیجانی عوامل نقش به ایویژه توجه تربیتی علوم و شناسیروان

 به هیجانی هوش .است گرفته قرار توجه مورد معلمان ایحرفه عملکرد در تأثیرگذار متغیرهای از یکی عنوانبه« هیجانی

 بار نخستین مفهوم این. دارد اشاره دیگران و خود در هاهیجان از مناسب استفاده و مدیریت شناخت، درک، توانایی

 مدیریت و آموزش جمله از مختلف هایحوزه در را آن گلمن سپس و شد مطرح مایر و سالووی توسط گسترده طوربه

 را خود احساسات قادرند برخوردارند، بالاتری هیجانی هوش از که افرادی پژوهشگران، این دیدگاه اساس بر. داد توسعه

 داشته تریمناسب هایگیریتصمیم دشوار هایموقعیت در و نمایند برقرار مؤثرتری ارتباط دیگران با کنند، کنترل بهتر

 و آموزدانش و معلم میان تعاملات کیفیت بر توجهیقابل تأثیر تواندمی توانایی این نیز آموزشی هایمحیط در. باشند

 انسانی تعاملات آن در که است پیچیده و پویا طیمحی درس کلاس .باشد داشته درس کلاس عاطفی فضای بر همچنین

 باید بلکه دارد، عهده بر را علمی هایمهارت و دانش انتقال وظیفه تنهانه محیطی چنین در معلم. دارند محوری نقش

 آموزان،نشدا به بخشیانگیزه نظم، ایجاد کلاس، مدیریت. کند برقرار آموزاندانش با ایسازنده و سالم انسانی روابط بتواند

 هایمهارت نیازمند که است وظایفی جمله از یادگیرندگان، اجتماعی و عاطفی نیازهای به پاسخگویی و هاتعارض حل

 بهتر شناخت با تا کند کمک معلمان به تواندمی هیجانی هوش میان، این در. است پیشرفته اجتماعی و عاطفی

 از یکی کلاس مدیریت .کنند ایجاد یادگیری برای حمایتگر و مثبت امن، محیطی آموزان،دانش و خود هایهیجان

 آن در که است شرایطی ایجاد معنای به کلاس مؤثر مدیریت. شودمی محسوب معلمان ایحرفه هایمهارت ترینمهم

 نندتوامی دارند، را کلاس مدیریت توانایی که معلمانی. گیرد انجام اختلال بدون و هدفمند منظم، صورتبه یادگیری

 مشارکتی و فعال یادگیری فضای و کنند تقویت را آموزاندانش میان مثبت تعاملات کرده، کنترل را نامناسب رفتارهای

 توانایی کلاس، مدیریت در معلمان موفقیت در مؤثر عوامل از یکی که اندداده نشان هاپژوهش از بسیاری. نمایند ایجاد
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 رفتارهای با مواجهه در معمولاً برخوردارند، بالایی هیجانی هوش از که نیمعلما. هاستهیجان تنظیم و درک در آنان

 ایشیوه به را هاتعارض مناسب، ارتباطی هایمهارت از استفاده با قادرند و کنندمی عمل ترآرام آموزاندانش برانگیزچالش

 و عاطفی عوامل بلکه شود،نمی حدودم شناختی عوامل به تنها آموزاندانش یادگیری دیگر، سوی از .کنند حل سازنده

 و انگیزه تواندمی کلاس محیط در حمایت و احترام تعلق، امنیت، احساس. دارند مهمی نقش فرایند این در نیز اجتماعی

 بالا هیجانی هوش دارای که معلمانی. سازد فراهم را ترعمیق یادگیری زمینه و دهد افزایش را آموزاندانش مشارکت

 رشد برای مناسب محیطی مثبت، روابط ایجاد با و دهند تشخیص را آموزاندانش عاطفی نیازهای توانندمی بهتر هستند،

 مشارکت به را آنان و کرده جلب را آموزاندانش اعتماد قادرند معمولاً معلمانی چنین. کنند فراهم آنان عاطفی و شناختی

 از بسیاری در آموزش هیجانی ابعاد به توجه اهمیت اخیر، هایسال در .نمایند تشویق آموزشی هایفعالیت در فعال

 هایمهارت تقویت سمت به تدریجبه نیز معلمان آموزش هایبرنامه. است گرفته قرار تأکید مورد آموزشی هاینظام

 به دتوانمی هیجانی هوش با مرتبط هایمهارت آموزش که اندداده نشان هاپژوهش. اندکرده حرکت عاطفی و اجتماعی

 هامهارت این همچنین. کند کمک آنان شغلی رضایت افزایش و معلمان شغلی استرس کاهش تدریس، کیفیت بهبود

 شناسیروان منظر از .شوند یادگیری کیفیت ارتقای نتیجه در و آموزاندانش و معلمان میان روابط بهبود موجب توانندمی

 که زمانی. باشد حمایتگر عاطفی نظر از آموزشی محیط که دهدمی رخ شکل بهترین به زمانی یادگیری تربیتی،

 خواهند یادگیری هایفعالیت در مشارکت برای بیشتری انگیزه دارند، قرار توجه و احترام مورد کنند احساس آموزاندانش

 رشد کنندههدایت و یادگیری کنندهتسهیل به و بوده دانش دهندهانتقال از فراتر معلم نقش شرایطی، چنین در. داشت

 را آموزاندانش متنوع نیازهای تا کند کمک او به تواندمی معلم هیجانی هوش. شودمی تبدیل آموزاندانش جانبههمه

 امروزی درس هایکلاس همچنین، .گیرد کار به نیازها این به پاسخگویی برای مناسبی آموزشی راهبردهای و کرده درک

 آموزانیدانش با بتوانند باید معلمان. اندشده گذشته از ترپیچیده آموزان،دانش یفرد و اجتماعی فرهنگی، تنوع دلیل به

 از برخورداری شرایطی، چنین در. کنند برقرار ارتباط هستند، متفاوت هایپیشینه و هاتوانایی ها،ویژگی دارای که

 به تواندمی هیجانی هوش. دارد زیادی اهمیت هاهیجان مدیریت و دیگران دیدگاه درک همدلی، مانند هاییمهارت

 .سازند فراهم آموزاندانش همه برای عادلانه و فراگیر محیطی و کرده درک بهتر را هاتفاوت این تا کند کمک معلمان

 رفتارهای از بسیاری. دارد کلاس در رفتاری مشکلات بروز از پیشگیری در مهمی نقش هیجانی هوش این، بر علاوه
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 تشخیص درستیبه را مشکلات این قادرند که معلمانی. دارند اجتماعی و عاطفی مشکلات در ریشه آموزاندانش نامطلوب

 نتیجه، در. نمایند جلوگیری مشکلات این تشدید از توانندمی کنند، برخورد آموزاندانش با همدلانه رویکردی با و دهند

 رابطه که اندداده نشان آموزش حوزه در متعدد ایهپژوهش .بود خواهد یادگیری برای ترمناسب و ترآرام کلاس فضای

 و هاهیجان مدیریت توانایی که معلمانی. دارد وجود آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و معلمان هیجانی هوش میان مثبتی

 برای بیشتر تلاش به را آنان و دهند افزایش آموزاندانش در را یادگیری انگیزه توانندمی دارند، مؤثر ارتباط برقراری

 به تواندمی آموزش در هیجانی ابعاد به توجه که دهدمی نشان موضوع این. کنند تشویق آموزشی اهداف به دستیابی

 بر عاطفی عوامل تأثیر همچنین و یادگیری فرایند در معلمان نقش اهمیت به توجه با .کند کمک آموزشی نتایج بهبود

. است برخوردار ایویژه اهمیت از آموزاندانش یادگیری و کلاس مدیریت در هیجانی هوش نقش بررسی آموزش، کیفیت

 طراحی در تا کند کمک تربیت و تعلیم نظام مسئولان و آموزشی ریزانبرنامه به تواندمی رابطه این بهتر شناخت

 معلمان اجتماعی و هیجانی هایمهارت توسعه به بیشتری توجه ای،حرفه آموزش هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه

 کیفیت ارتقای و معلمان ایحرفه موفقیت در مهم عوامل از یکی هیجانی هوش که گفت توانمی مجموع در .باشند داشته

 کنند، مدیریت و درک درستیبه را آموزاندانش و خود هایهیجان قادرند که معلمانی. شودمی محسوب آموزش

 مدیریت در هیجانی هوش نقش به پرداختن رو، این از. نمایند ایجاد یادگیری برای مؤثر و پویا مثبت، محیطی توانندمی

 تربیت و تعلیم اهداف تحقق و آموزشی نظام کیفیت بهبود جهت در مؤثر گامی تواندمی آموزاندانش یادگیری و کلاس

 .باشد

 پژوهش نظری . مبانی2

 مدیریت و تنظیم درک، شناخت، در فرد ییتوانا به که است معاصر شناسیروان در مهم مفاهیم از یکی هیجانی هوش

 مطرح 1990 دهه در مایر و سالووی توسط علمی صورتبه بار نخستین مفهوم این. دارد اشاره دیگران و خود هایهیجان

 تسهیل برای هاهیجان از استفاده ها،هیجان ادراک شامل که دانستند ذهنی توانایی نوعی را هیجانی هوش آنان. شد

 قادرند برخوردارند بالایی هیجانی هوش از که افرادی دیدگاه، این اساس بر. است هاآن مدیریت و هاهیجان درک تفکر،

 استفاده خود هایگیریتصمیم و رفتار هدایت برای آگاهی این از و داده تشخیص خوبیبه را دیگران و خود هایهیجان

. کرد رهبری و مدیریت آموزش، جمله از مختلفی هایحوزه وارد را آن مفهوم، این گسترش با گلمن دانیل ادامه، در .کنند
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 کندمی کمک افراد به که داندمی اجتماعی و فردی هایشایستگی و هامهارت از ایمجموعه را هیجانی هوش گلمن

 معرفی یهیجان هوش برای اصلی مؤلفه پنج او. کنند برقرار دیگران با مؤثری روابط و کرده مدیریت را خود هایهیجان

 در مهمی نقش هامؤلفه این. است اجتماعی هایمهارت و همدلی انگیزش، خودتنظیمی، خودآگاهی، شامل که کندمی

 ضعف و قوت نقاط احساسات، شناخت در فرد توانایی به خودآگاهی .کنندمی ایفا افراد ایحرفه موفقیت و انسانی تعاملات

 در را خود هایهیجان توانندمی برخوردارند، بالایی خودآگاهی از که علمانیم. دارد اشاره رفتار بر هاهیجان تأثیر و

 آنان به آگاهی این. باشند آگاه خود هایتصمیم و رفتار بر هاآن تأثیر از و دهند تشخیص آموزشی مختلف هایموقعیت

 هایمؤلفه از دیگر یکی خودتنظیمی .دهند نشان تریمناسب هایواکنش درس کلاس دشوار شرایط در تا کندمی کمک

 ممکن معلمان درس، کلاس محیط در. دارد اشاره هاهیجان مدیریت و کنترل توانایی به که است هیجانی هوش مهم

. شوند مواجه کاری فشارهای یا آنان میان اختلافات آموزان،دانش نظمیبی مانند برانگیزیچالش هایموقعیت با است

 منطقی صورتبه و کرده حفظ را خود آرامش شرایطی چنین در توانندمی برخوردارند، یخودتنظیم مهارت از که معلمانی

 کندمی کمک افراد به درونی انگیزش. شودمی محسوب هیجانی هوش مهم ابعاد دیگر از نیز انگیزش .کنند عمل سازنده و

 ایحرفه وظایف انجام در تنهانه بالا گیزشان با معلمان. کنند تلاش خود اهداف به دستیابی مسیر در علاقه و پشتکار با تا

 فعال یادگیری به را آنان و نمایند منتقل نیز آموزاندانش به را انگیزه این توانندمی بلکه کنند،می بیشتری تلاش خود

 و احساسات درک توانایی به همدلی. است هیجانی هوش در اجتماعی هایمهارت ترینمهم از یکی همدلی .کنند تشویق

 درک بهتر را آموزاندانش عاطفی نیازهای توانندمی برخوردارند، همدلی از که معلمانی. دارد اشاره دیگران هاییدگاهد

 میان صمیمیت و اعتماد افزایش موجب امر این. باشند داشته مناسب و حمایتی رفتار آنان مشکلات با برخورد در و کنند

 هامهارت این. دارد اشاره دیگران با مؤثر روابط برقراری توانایی به نیز ماعیاجت هایمهارت .شودمی آموزاندانش و معلم

 هایمهارت دارای که معلمانی آموزشی، محیط در. است گروهی کار و همکاری تعارض، حل مؤثر، ارتباط توانایی شامل

 و پویا محیطی به را کلاس فضای و کرده ایجاد آموزاندانش با ایسازنده و مثبت روابط توانندمی هستند قوی اجتماعی

 و آموزش حوزه در مهم موضوعات از یکی نیز کلاس مدیریت هیجانی، هوش مفهوم کنار در .کنند تبدیل مشارکتی

 هایفعالیت سازماندهی نظم، ایجاد برای معلم که شودمی گفته اقداماتی مجموعه به کلاس مدیریت. است پرورش

 ایجاد کلاس مدیریت اصلی هدف. دهدمی انجام درس کلاس در یادگیری برای مناسب شرایط کردن فراهم و آموزشی
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 مختلفی ابعاد شامل کلاس مدیریت .بپردازند یادگیری به آرامش و تمرکز با بتوانند آموزاندانش آن در که است محیطی

. است یادگیری برای انگیزه ایجاد و آموزاندانش رفتار بر نظارت ها،فعالیت سازماندهی آموزشی، ریزیبرنامه مانند

 فضای و کرده جلوگیری رفتاری مشکلات از بسیاری بروز از توانندمی دارند، را کلاس مؤثر مدیریت توانایی که معلمانی

 در آنان موفقیت در مهمی نقش معلمان اجتماعی و عاطفی هایمهارت میان، این در. کنند ایجاد مثبت و فعال یادگیری

 یادگیری. شودمی تعریف تربیتی شناسیروان در اساسی مفاهیم از یکی عنوانبه نیز یادگیری .کندیم ایفا کلاس مدیریت

 ایجاد محیط با تعامل و تجربه نتیجه در فرد رفتار یا نگرش دانش، در پایدار نسبتاً تغییرات آن طی که است فرایندی

 فردی هایویژگی به توانمی هاآن جمله از که دگذارنمی تأثیر آموزاندانش یادگیری بر مختلفی عوامل. شودمی

 اخیر، هایسال در .کرد اشاره آموزدانش و معلم میان روابط و آموزشی محیط تدریس، هایروش آموزان،دانش

 و انگیزه تواندمی کلاس در مثبت عاطفی فضای. اندداشته یادگیری در عاطفی عوامل نقش بر زیادی تأکید پژوهشگران

 آموزشی هایمحیط مقابل، در. کند تشویق یادگیری برای بیشتر تلاش به را آنان و دهد افزایش را آموزانانشد مشارکت

 این به توجه با .شود آموزاندانش تحصیلی عملکرد افت و انگیزه کاهش موجب است ممکن غیرحمایتی و پرتنش

. دارد درس کلاس در مثبت عاطفی فضای ایجاد در مهمی نقش معلمان هیجانی هوش که گفت توانمی ها،دیدگاه

 با حمایتی و مؤثر روابط توانندمی کنند، مدیریت و درک درستیبه را آموزاندانش و خود هایهیجان قادرند که معلمانی

 ترموفق کلاس مدیریت در معمولاً معلمانی چنین. سازند فراهم را آنان بهتر یادگیری زمینه و نمایند برقرار آموزاندانش

 در هیجانی هوش به توجه بنابراین، .کنند ایجاد یادگیری برای بخشانگیزه و آرام منظم، محیطی توانندمی و هستند

 نشان موضوع این. کند کمک آموزاندانش یادگیری ارتقای و کلاس مدیریت کیفیت بهبود به تواندمی معلمان آموزش

 اهداف تحقق در بلکه دارد، اهمیت معلمان فردی موفقیت یبرا تنهانه اجتماعی و هیجانی هایمهارت که دهدمی

 .کندمی ایفا اساسی نقش نیز تربیتی و آموزشی

 مسئله . بیان3

 افراد فرهنگی و اجتماعی فکری، رشد بر تأثیرگذار نهادهای ترینمهم از یکی ایجامعه هر در پرورش و آموزش نظام

 یادگیری، کیفیت در ایکنندهتعیین نقش تربیت و تعلیم فرایند اصلی ورمح عنوانبه معلم نظام، این در. شودمی محسوب

 نیست، وابسته آنان تخصصی دانش میزان به تنها معلمان موفقیت. دارد آموزاندانش تحصیلی موفقیت و شخصیتی رشد
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 هیجانی هایمهارت و شخصیتی هایویژگی کلاس، مدیریت توانایی ارتباطی، هایمهارت همچون متعددی عوامل بلکه

 به شناسیروان و تربیتی علوم پژوهشگران توجه اخیر، هایسال در. کندمی ایفا مهمی نقش آنان عملکرد اثربخشی در نیز

 و پویا محیطی درس کلاس .است یافته افزایش آموزش فرایند کیفیت و معلمان شغلی موفقیت در هیجانی هوش نقش

 با خود ایحرفه فعالیت طول در معلمان. دارد جریان مستمر صورتبه انسانی تعاملات آن در که است پیچیده

 و کلاسی هایتعارض روانی، فشارهای رفتاری، مشکلات آموزان،دانش فردی هایتفاوت همچون مختلفی هایموقعیت

 و خود هایهیجان مدیریت و شناخت در معلم توانایی شرایطی، چنین در. هستند مواجه آموزاندانش عاطفی نیازهای

 برقراری در یا کند کنترل را خود هایهیجان نتواند که معلمی. کندمی پیدا فراوانی اهمیت دیگران احساسات درک

 مشکلات با مناسب یادگیری محیط ایجاد و کلاس مدیریت در احتمالاً باشد، ناتوان آموزاندانش با عاطفی ارتباط

 مؤثر عوامل از یکی ها،هیجان مدیریت و کنترل درک، شناخت، اناییتو عنوانبه هیجانی هوش .شد خواهد مواجه بیشتری

 خودتنظیمی، خودآگاهی، مانند هاییمؤلفه شامل مفهوم این. شودمی شناخته انسان اجتماعی و فردی موفقیت در

 عاملت نحوه در مهمی نقش توانندمی هامهارت این آموزشی، محیط در. است اجتماعی هایمهارت و انگیزش همدلی،

 هیجانی هوش از که معلمانی. کنند ایفا مثبت عاطفی فضای ایجاد و کلاسی رفتارهای مدیریت آموزان،دانش با معلم

 با مؤثر ارتباط برقراری و انگیزه ایجاد ها،تعارض حل استرس، کنترل در بیشتری توانایی معمولاً برخوردارند، بالاتری

 میان در یادگیری انگیزه کاهش و کلاس مدیریت ضعف آموزشی، هاینظام در مهم هایچالش از یکی .دارند آموزاندانش

 و آموزاندانش رفتار مدیریت در مناسب، تخصصی دانش از برخورداری رغمعلی معلمان از بسیاری. است آموزاندانش

 تحصیلی افت تدریس، کیفیت کاهش موجب تواندمی مسئله این. شوندمی مواجه مشکل با کلاس در نظم ایجاد

 ضعف در توانمی را مشکلات این اصلی علت موارد، از بسیاری در. شود نامطلوب آموزشی فضای ایجاد و آموزاندانش

 شناختی هایتوانایی به تنها آموزاندانش یادگیری دیگر، سوی از .کرد وجوجست معلمان ارتباطی و هیجانی هایمهارت

 آرام، محیطی در که آموزانیدانش. دارند زیادی تأثیر فرایند این در نیز جتماعیا و عاطفی عوامل بلکه نیست، وابسته آنان

 از بهتری تحصیلی عملکرد و دارند آموزشی هایفعالیت در مشارکت برای بیشتری انگیزه گیرند،می قرار مثبت و حمایتگر

 کنند ایجاد درس کلاس در را فضایی چنین توانندمی هستند، بالا هیجانی هوش دارای که معلمانی. دهندمی نشان خود

 .سازند فراهم را آنان پیشرفت و رشد زمینه آموزان،دانش عاطفی نیازهای درک با و
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 کافی توجه آموزشی، هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه از بسیاری در آموزش، فرایند در هیجانی هوش اهمیت وجود با

 هایمهارت و تخصصی دانش انتقال بر آموزشی هایبرنامه بیشتر. ستا نشده اجتماعی و هیجانی هایمهارت آموزش به

 بسیاری که است حالی در این. است گرفته قرار توجه مورد کمتر معلمی حرفه ارتباطی و عاطفی ابعاد و دارند تمرکز فنی

 و هاهیجان دیریتم در آنان توانایی به زیادی حد تا درس کلاس در معلمان موفقیت که اندداده نشان هاپژوهش از

 امروزی، جوامع در فرهنگی و اجتماعی تغییرات همچنین .است وابسته آموزاندانش با مثبت روابط برقراری

 و روانی فشارهای رفتاری، مشکلات افزایش فرهنگی، تنوع. است کرده آموزشی هایمحیط وارد را بیشتری هایپیچیدگی

 آشکار پیش از بیش را اجتماعی و هیجانی هایمهارت از معلمان داریبرخور ضرورت آموزان،دانش زندگی سبک تغییر

 گرتسهیل و حامی راهنما، نقش آموزشی، مفاهیم انتقال بر علاوه بتوانند باید معلمان شرایطی، چنین در. است ساخته

 معناداری رابطه که دهدمی نشان شدهانجام هایپژوهش بررسی .کنند ایفا نیز را آموزاندانش اجتماعی و عاطفی رشد

 هوش دارای معلمان. دارد وجود آموزاندانش یادگیری میزان و کلاس مدیریت کیفیت معلمان، هیجانی هوش میان

 محیطی و نمایندمی کنترل بهتر را مخرب رفتارهای کنند،می برقرار آموزاندانش با بهتری روابط معمولاً بالا هیجانی

 هایتنش افزایش به منجر است ممکن هیجانی هایمهارت در ضعف مقابل، در. دکننمی ایجاد یادگیری برای مناسب

 موضوع این بررسی حاضر پژوهش اصلی مسئله بنابراین، .شود تحصیلی عملکرد افت و یادگیری انگیزه کاهش کلاسی،

 هایمؤلفه کدام و ردبگذا تأثیر آموزاندانش یادگیری و کلاس مدیریت بر تواندمی چگونه معلمان هیجانی هوش که است

 آموزشی، ریزانبرنامه به تواندمی عوامل این شناخت. دارند بیشتری نقش آموزش فرایند کیفیت بهبود در هیجانی هوش

 هایمهارت ارتقای زمینه مناسب، آموزشی هایبرنامه طراحی با تا کند کمک معلم تربیت مراکز و مدارس مدیران

 .سازند فراهم را وزشآم کیفیت بهبود و معلمان هیجانی

 پژوهش ضرورت .4

 اهمیت دارای مختلف هایجنبه از آموزاندانش یادگیری و کلاس مدیریت در معلمان هیجانی هوش نقش درباره پژوهش

 رشد بر مستقیمی تأثیر آنان عملکرد کیفیت و دارند آموزشی نظام در محوری نقش معلمان آنکه، نخست. است ضرورت و

 عملکرد اثربخشی افزایش موجب توانندمی که عواملی شناسایی بنابراین. گذاردمی آموزاندانش تماعیاج و عاطفی علمی،

 انگیزگیبی تحصیلی، افت مانند مشکلاتی با مدارس از بسیاری امروزه آنکه، دوم .دارد فراوانی اهمیت شوند، معلمان
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 این از بخشی که اندداده نشان هاپژوهش. تندهس مواجه کلاسی تعاملات در ضعف و رفتاری مشکلات آموزان،دانش

 تواندمی هیجانی هوش نقش بررسی رو، این از. شودمی مربوط معلمان هیجانی و ارتباطی هایمهارت ضعف به مشکلات

 از یکی به اخیر هایسال در آموزش عاطفی ابعاد به توجه آنکه، سوم .دهد ارائه مشکلات این کاهش برای راهکارهایی

 تخصصی، دانش بر علاوه که است فردی موفق معلم امروز، دنیای در. است شده تبدیل آموزشی هاینظام مهم هایتاولوی

 هوش آموزش اهمیت تواندمی حاضر پژوهش بنابراین. باشد برخوردار نیز مناسبی اجتماعی و عاطفی هایمهارت از

 آموزشی، مدیران برای تواندمی پژوهش این نتایج که،آن چهارم .سازد برجسته معلم تربیت هایبرنامه در را هیجانی

 و آموزشی هایدوره طراحی در را آنان و باشد داشته عملی کاربرد پرورش و آموزش مسئولان و درسی ریزانبرنامه

 میان ارتباط حوزه در بیشتر مطالعات انجام زمینه تواندمی پژوهش این همچنین. کند یاری معلمان توانمندسازی

 .سازد فراهم را آموزاندانش یادگیری کیفیت و معلمان عاطفی هاییویژگ

 

 پژوهش اهداف .5

   درس کلاس مؤثر مدیریت در معلمان هیجانی هوش نقش بررسی -

   آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و یادگیری میزان بر هیجانی هوش تأثیر تبیین -

   آموزدانش و معلم تعامل بر مؤثر هیجانی هوش هایمؤلفه شناسایی -

   معلم تربیت هایبرنامه در هیجانی هایمهارت آموزش اهمیت بررسی -

 

 پژوهش سؤالات .6

   دارد؟ درس کلاس مدیریت در نقشی چه معلمان هیجانی هوش -

   گذارد؟می تأثیر آموزاندانش تحصیلی عملکرد و یادگیری بر چگونه هیجانی هوش -

   دارند؟ آموزشی تعاملات بر را تأثیر شترینبی هیجانی هوش هایمؤلفه کدام -

   دارد؟ معلمان ایحرفه عملکرد کیفیت بر تأثیری چه هیجانی هوش هایمهارت آموزش -

 

 



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 پژوهش روش .7

 مدیریت در معلمان هیجانی هوش نقش بررسی هدف با که است ایکتابخانه و مروری مطالعات نوع از حاضر پژوهش

 علمی منابع بررسی و مطالعه طریق از موردنیاز اطلاعات پژوهش، این در. است شده انجام زانآمودانش یادگیری و کلاس

 خارجی و داخلی پژوهشی ـ علمی مقالات آموزشی، مدیریت تربیتی، شناسیروان حوزه تخصصی هایکتاب شامل معتبر

 مدیریت هیجانی، هوش هایمؤلفه با طمرتب مطالب منابع، آوریجمع از پس. است شده گردآوری مرتبط هاینامهپایان و

 هاییافته تحلیلی، ـ توصیفی روش از استفاده با نهایت، در. شد بندیدسته و تحلیل آموزاندانش یادگیری و کلاس

 و کلاس مدیریت کیفیت بر معلمان هیجانی هوش تأثیر درباره کلی نتایج و گرفت قرار بررسی مورد پیشین هایپژوهش

 .گردید استخراج وزانآمدانش یادگیری

   پژوهش هاییافته .8

 دهدمی نشان آموزاندانش یادگیری و کلاس مدیریت معلمان، هیجانی هوش با مرتبط تجربی و نظری مطالعات بررسی

 شناسیروان حوزه در شدهانجام هایپژوهش هاییافته. دارد وجود چندبعدی و معنادار ایرابطه متغیرها این میان که

 گذارد،می اثر آموزدانش و معلم تعاملات کیفیت بر تنهانه هیجانی هوش که است آن بیانگر آموزشی مدیریت و تربیتی

 .سازدمی فراهم را یادگیری ارتقای زمینه کلاس، مدیریت بهبود طریق از غیرمستقیم طوربه بلکه

 کلاس مدیریت و هیجانی هوش رابطه. 1 

 مدیریت در برخوردارند، هیجانی هوش از بالاتری سطح از که معلمانی که اندداده نشان مطالعات از ایعمده بخش

 در خود هیجانی هایواکنش کنترل در بیشتری توانایی معلمان این. کنندمی عمل ترموفق آموزاندانش رفتارهای

 آنان به هیجانی اهیخودآگ. کنند حفظ را کلاس نظم شدید، تعارض ایجاد بدون توانندمی و دارند زاتنش هایموقعیت

 زدهشتاب هایواکنش از و باشند آگاه خود رفتار بر ناامیدی یا اضطراب خشم، مانند احساساتی تأثیر از تا کندمی کمک

 نشان هاپژوهش. دارد کلاسی هایتعارض تشدید از پیشگیری در مهمی نقش هیجانی خودتنظیمی همچنین .کنند پرهیز

 و منطقی هایروش از آموزاندانش نامناسب رفتارهای با مواجهه در دارند، هیجان رلکنت مهارت که معلمانی دهدمی

 کاهش موجب امر این. شوندمی متوسل هیجانی برخوردهای یا شدید هایتنبیه به کمتر و کنندمی استفاده تربیتی

 .شودمی آموزاندانش میان در امنیت احساس افزایش و کلاس در اضطراب
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 کلاس فضای بهبود در همدلی نقش. 2 

 تأثیر آموزاندانش با معلم همدلی که دهدمی نشان هایافته. است همدلی هیجانی، هوش کلیدی هایمؤلفه از یکی

 کند،می درک را آنان معلم کنند احساس آموزاندانش که زمانی. دارد کلاس در مثبت عاطفی فضای ایجاد بر مستقیمی

 در آموزاندانش مشارکت افزایش موجب اعتماد این. یابدمی بهبود کلاسی تعاملات و دکننمی پیدا او به بیشتری اعتماد

 به تواندمی معلم همدلی که اندداده نشان همچنین هاپژوهش .شودمی مخرب رفتارهای کاهش و آموزشی هایفعالیت

 را آموزاندانش عاطفی حالات درک توانایی که معلمانی. کند کمک آموزاندانش اجتماعی و عاطفی مشکلات شناسایی

 .کنند جلوگیری رفتاری مشکلات گسترش از و کرده مداخله موقعبه توانندمی دارند،

 آموزشی تعاملات کیفیت و اجتماعی هایمهارت. 3 

 موفقیت در مهمی نقش همکاری، ایجاد و تعارض حل مؤثر، ارتباط برقراری توانایی جمله از معلمان، اجتماعی هایمهارت

 از است، برقرار آموزدانش و معلم میان مثبت تعامل هاآن در که هاییکلاس دهدمی نشان مطالعات. دارند کلاس دیریتم

 طوربه را کلاس قوانین بتواند معلم شودمی باعث بالا اجتماعی هایمهارت. دارند بهتری وضعیت تحصیلی پیشرفت نظر

 .دهد ارائه سازنده بازخوردهای و نماید تقلمن درستیبه را خود انتظارات کند، بیان شفاف

 آموزاندانش انگیزش بر هیجانی هوش تأثیر. 4 

 با آنان. کنند تقویت را آموزاندانش درونی انگیزش توانندمی بالا هیجانی هوش دارای معلمان که دهدمی نشان هایافته

 امر این. دهندمی افزایش آموزاندانش در ار خودکارآمدی و شایستگی احساس کننده،تشویق و حمایتی فضای ایجاد

 ترس تواندمی معلمان همدلانه و مثبت بازخوردهای همچنین. شودمی یادگیری به علاقه و پشتکار تلاش، افزایش موجب

 .کند تقویت را آموزاندانش نفساعتمادبه و داده کاهش را شکست از

 تحصیلی پیشرفت و هیجانی هوش رابطه. 5 

 وجود مثبت رابطه آموزاندانش تحصیلی عملکرد و معلمان هیجانی هوش میان که اندداده نشان متعدد بیتجر مطالعات

 که هاییکلاس. شودمی تبیین «کلاس عاطفی فضای» و «کلاس مدیریت» میانجی متغیر طریق از غالباً رابطه این. دارد

 چنین در. کنندمی فراهم عمیق یادگیری برای هتریب شرایط است، حاکم مثبت تعامل و متقابل احترام نظم، هاآن در

 .دهندمی نشان آموزشی هایفعالیت در تریفعال مشارکت و دارند بیشتری تمرکز آموزاندانش هایی،محیط
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 معلمان شغلی فرسودگی کاهش. 6 

 جلوگیری معلمان رد شغلی فرسودگی بروز از تواندمی بالا هیجانی هوش که دهدمی نشان همچنین پژوهشی هاییافته

 شغلی رضایت و بیایند کنار شغلی هایاسترس با توانندمی بهتر دارند، را هاهیجان مدیریت توانایی که معلمانی. کند

 .گذاردمی مثبت تأثیر آموزاندانش با تعامل و تدریس کیفیت بر خود نوبه به شغلی رضایت این. کنند تجربه بیشتری

 معلمان توانمندسازی رد هیجانی هوش آموزش نقش. 7 

 نشان مطالعات این نتایج. اندپرداخته معلمان عملکرد بر هیجانی هوش آموزش هایدوره اثر بررسی به هاپژوهش برخی

 را مؤثر ارتباط برقراری و تعارض حل کلاس، مدیریت در معلمان توانایی تواندمی هیجانی هایمهارت آموزش که دهدمی

 ارتباطی هایمهارت و همدلی تقویت استرس، مدیریت خودآگاهی، هایتمرین شامل معمولاً هاآموزش این. دهد افزایش

 .است

 متغیرها ارتباط مفهومی مدل. 8 

 مدیریت بهبود طریق از معلمان هیجانی هوش آن در که کرد ارائه مفهومی مدلی توانمی مرورشده، هاییافته اساس بر

 و خودآگاهی هایمؤلفه مدل، این در. گذاردمی اثر آموزاندانش ادگیریی بر مثبت، عاطفی فضای ایجاد و کلاس

 بیشتر اجتماعی هایمهارت و همدلی که حالی در دارند، اثر هاتعارض مدیریت و معلم رفتار کنترل بر بیشتر خودتنظیمی

 .گذارندمی تأثیر آموزاندانش انگیزش و آموزشی تعاملات کیفیت بر

 مرورشده هایپژوهش هاییافته بندیجمع جدول

 پژوهشگر / سال متغیرهای مورد بررسی نتایج و پیامدهای آموزشی

 (1990سالووی و مایر ) هوش هیجانی و مدیریت کلاس بهبود نظم کلاس و کاهش تعارض

 (1995گلمن ) های اجتماعی معلمهمدلی و مهارت آموزانافزایش انگیزش و مشارکت دانش

 (2006برکت و همکاران ) هوش هیجانی معلم و عملکرد تحصیلی ارتقای پیشرفت تحصیلی

 (2009جنینگز و گرینبرگ ) خودتنظیمی هیجانی معلم آموزانکاهش رفتارهای مخرب دانش

 (2006چان ) هوش هیجانی و فرسودگی شغلی افزایش رضایت شغلی معلمان

 آموزشی عملکرد مختلف هایشاخص و هیجانی هوش میان مثبت رابطه بر هاپژوهش اغلب که دهدمی نشان جدول این

 بهبود در کلیدی عوامل از یکی معلمان هیجانی هوش که دهدمی نشان حاضر پژوهش هاییافته کلی، طوربه .دارند تأکید
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 کیفیت بر ایگونهبه یک هر هیجانی هوش مختلف هایمؤلفه. است آموزاندانش یادگیری ارتقای و کلاس مدیریت

 کنترل را خود هیجانی هایواکنش کندمی کمک معلمان به خودتنظیمی و خودآگاهی. گذارندمی اثر زشیآمو تعاملات

 الگوی تواندمی معلم درونی انگیزش و شود؛می حمایتی و مثبت روابط ایجاد موجب اجتماعی هایمهارت و همدلی کنند؛

 در هیجانی هوش تقویت به توجه که دهدمی نشان هاپژوهش مرور نهایت، در .آورد فراهم آموزاندانش برای مناسبی

 .گیرد قرار توجه مورد یادگیری و آموزش کیفیت بهبود برای مؤثر راهبردی عنوانبه تواندمی معلم تربیت هایبرنامه

   گیرینتیجه

 معلمان ایحرفه موفقیت در اساسی عوامل از یکی هیجانی هوش که داد نشان پژوهشی هاییافته و نظری مبانی بررسی

 برخوردارند، بالاتری اجتماعی و هیجانی هایمهارت از که معلمانی. است یادگیری و آموزش فرایند کیفیت ارتقای و

 هامهارت این. دارند آموزاندانش با مؤثر ارتباط برقراری و مثبت عاطفی فضای ایجاد کلاس، مدیریت در بیشتری توانایی

 هایتعارض بروز از و دهند نشان تریسنجیده هایواکنش زاتنش هایموقعیت با مواجهه در تا کندمی کمک آنان به

 خودآگاهی، جمله از هیجانی هوش هایمؤلفه که داد نشان پژوهش هاییافته .کنند جلوگیری کلاس در شدید

. ددارن آموزشی عملکرد بهبود در مشخصی نقش یک هر اجتماعی، هایمهارت و انگیزش همدلی، خودتنظیمی،

 زمینه اجتماعی هایمهارت و همدلی که حالی در شود،می معلم رفتاری کنترل افزایش موجب خودتنظیمی و خودآگاهی

 پیشرفت و مشارکت انگیزه، افزایش بر مستقیمی تأثیر مثبت روابط این. کندمی فراهم را حمایتی و مثبت روابط ایجاد

 فرسودگی و استرس کاهش طریق از تواندمی هیجانی هوش که ددا نشان نتایج همچنین .دارد آموزاندانش تحصیلی

 دارند، را خود هایهیجان مدیریت توانایی که معلمانی. بخشد بهبود را تدریس کیفیت غیرمستقیم طوربه معلمان، شغلی

 به منجر نهایت رد امر این. نمایندمی برقرار آموزاندانش با تریسازنده تعاملات و کنندمی تجربه بیشتری شغلی رضایت

 تقویت و آموزش به توجه که گرفت نتیجه توانمی اساس، این بر .شودمی بخشانگیزه و منظم امن، آموزشی محیط ایجاد

 هاینظام. است ناپذیراجتناب ضرورتی خدمت، ضمن هایدوره و معلم تربیت هایبرنامه در هیجانی هوش هایمهارت

 داشته ویژه توجه نیز معلمان اجتماعی و عاطفی هایشایستگی پرورش به تخصصی، نشدا بر تأکید بر علاوه باید آموزشی

 و ارتباطی هایمهارت استرس، مدیریت خودآگاهی، با مرتبط آموزشی هایدوره و هاکارگاه شودمی پیشنهاد. باشند

  .شود گنجانده معلمان ایحرفه توسعه هایبرنامه در همدلی
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