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 چکیده: 

( به مقاطع مختلف تحصیلی، الگوهای سنتی مدیریت کلاس و ارتباطات آموزشی  Alpha( و نسل آلفا ) Zزمان نسل زد ) با ورود هم

های پیشین در های پژوهشسازی یافتهاند. هدف از مقاله مروری حاضر، تحلیل، ترکیب و بومیای مواجه شدهسابقههای بیبا چالش

های شناختی و رفتاری این دو نسل است. در این راستا، با  های ارتباطی و الگوهای مدیریت کلاس متناسب با ویژگیزمینه راهبرد

ترین رویکردها  ، مهم۲۰۲۶تا    ۲۰1۵های  المللی بین سالهای داده معتبر داخلی و بینمند منابع منتشر شده در پایگاهبررسی نظام

یافتهو چالش استخراج گردید.  این حوزه  ادبیات نشان میهای  از سنتز  تفکر چندوظیفه دهد که ویژگیهای حاصل  ای هایی نظیر 

محور را منسوخ ساخته است. این دیجیتال، کاهش بازه توجه، نیاز به بازخورد آنی و ترجیح بصری، کارآمدی مدیریت کلاسیکِ معلم

قالب سه محور کلیدی دسته  در  را  ادبیات موجود  نهایت  در  فناوری1کند:  ی میبندپژوهش  بر  مبتنی  ارتباطی  راهبردهای  های  . 

بازی و  و  . مدل۲وارسازی؛  نوین  تعاملی؛  و  عاطفی۳های مدیریت کلاس منعطف  رویکردهای حمایتیِ  مرور  -.  این  نتایج  شناختی. 

 آورد.های یادگیری فراهم میاطلاعات ارزشمندی را برای طراحان آموزشی و معلمان جهت بازطراحی محیط
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 مقدمه 

تأثیر دگرگونینظام اجتماعی نسلهای آموزشی در سراسر جهان همواره تحت  فرهنگی و  آموزان  های مختلف دانشهای فناورانه، 

این ح با  را میان  قرار دارند.  اوایل قرن بیست و یکم، شکاف نسلی عمیقی  بیستم و  اواخر قرن  ال، شتاب تغییرات تکنولوژیک در 

کلاس امروزه  است.  کرده  ایجاد  یاددهندگان  و  شناختی،  یادگیرندگان  فرآیندهای  که  هستند  متمایز  نسل  دو  میزبان  درس  های 

آن  آموزشی  انتظارات  و  ارتباطی  نسلالگوهای  با  ساختاری  تفاوت  دهه  ها  اواسط  )متولدین  زد  نسل  دارد:  پیشین  تا    1۹۹۰های 

از  ۲۰1۰ بعد  )متولدین  آلفا  و نسل  عنوان نخستین نسل۲۰1۰(  به  نسل که  دو  این  غوطه (.  »بومیان  های کاملاً  یا  فناوری  در  ور 

های اجتماعی هوشمند و  رعت، شبکه اند که با اینترنت پرسشوند، در دنیایی رشد یافته( شناخته میDigital Nativesدیجیتال« )

همه مصنوعی  میهوش  تعریف  سیستمجانبه  مواجهه  بازتعریف  شود.  برای  را  مبرمی  نیاز  نسل،  دو  این  با  سنتی  آموزشی  های 

 های ارتباطی و رویکردهای مدیریت کلاس درس ایجاد کرده است. استراتژی 

تواند متکی بر  ( به عنوان یکی از ارکان اصلی اثربخشی آموزشی، دیگر نمیClassroom Managementمدیریت کلاس درس )

پرسشروش نسلی  عنوان  به  زد،  نسل  باشد.  مستقیم  کنترل  بر  مبتنی  و  پایین  به  بالا  رفتارگرایانه،  انضباطیِ  واقعهای  و  گر،  بین 

ارتباطات تصویری و چندرسانه ی فوری است. در همین حال،  ای، خواستار شفافیت، کاربردی بودن محتوا و بازخوردهامتمرکز بر 

تبلت مطلق  تسلط  دوران  در  که  آلفا  بازینسل  الگوریتمها،  و  تعاملی  آنلاین  سطح  سازیهای شخصیهای  است،  کرده  رشد  شده 

ها، اطلاعات دیگر یک کالای  طلبد. برای این نسلسازی یادگیری و ساختارشکنی در آموزش را می بالاتری از تعامل پذیری، شخصی

( که به شدت Attention Spanکمیاب نیست که معلم آن را توزیع کند؛ بلکه چالش اصلی، مدیریت اطلاعات، حفظ بازه توجه )

های دنیای دیجیتال رقابت کند. بنابراین، ناکارآمدی  کاهش یافته، و ایجاد انگیزه در محیطی است که کلاس فیزیکی باید با جذابیت

 انگیزگی و افت تحصیلی مواجه ساخته است. آموزان را با بیان را با فرسودگی شغلی و دانشالگوهای سنتی ارتباط و مدیریت، معلم

های جدید، ادبیات پژوهش در حوزه مدیریت کلاس درس  شناختی نسلهای روانها پیرامون ویژگیعلیرغم حجم فزاینده پژوهش

های دموگرافیک  برای این دو نسل، به صورت پراکنده و گاه متناقض ارائه شده است. بسیاری از مطالعات صرفاً به توصیف ویژگی

های ظریف شناختی و ارتباطی بین  اند. همچنین، تفاوتاند و از ارائه راهبردهای منسجم و کاربردی برای معلمان بازماندهپرداخته 

اند؛  )نسل دیجیتال( تحلیل شدهها نادیده گرفته شده و هر دو گروه تحت یک عنوان کلی  نسل زد و نسل آلفا در بسیاری از پژوهش

در حالی که نسل آلفا با تجربه زیسته متفاوتی )نظیر آموزش مجازی دوران کرونا در سنین رشد و تعامل با هوش مصنوعی مولد(  

سازد تا با ترکیب، نقد و سنتز مواجه بوده است. این خلاء تئوریک و عملی، ضرورت انجام یک مطالعه مروری جامع را دوچندان می

 اندازی روشن از راهکارهای موجود ارائه دهد. های پیشین، چشممند یافتهنظام

بر این اساس، مقاله مروری حاضر تلاش دارد تا با بررسی و تحلیل انتقادی ادبیات پژوهشی یک دهه گذشته، به این پرسش کلیدی  

های  های شناختی و رفتاری نسلر مواجهه با ویژگیهای ارتباطی و الگوهای مدیریت کلاس دپاسخ دهد که »کارآمدترین استراتژی 

شناختی و شناختی متمایز این دو نسل  های روان زد و آلفا کدامند؟«. برای دستیابی به این هدف، این پژوهش ابتدا به تبیین ویژگی

ها را واکاوی نموده و در نهایت، چارچوبی منسجم از راهبردهای نوین ارتباطی و  های معلمان در تعامل با آنپرداخته، سپس چالش

 دهد. ها در مطالعات تجربی تأیید شده است، فراروی پژوهشگران و مجریان حوزه آموزش قرار میمدیریتی را که کارایی آن
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 بیان مسئله 

، اند: فرهنگ سنتی آموزش که بر محوریت معلم، سکوتهای درس امروزی به میدان رویارویی دو فرهنگ متمایز تبدیل شدهکلاس

چندرسانه تعامل  سرعت،  بر  که  آلفا(  و  زد  )نسل  دیجیتال  بومیان  فرهنگ  و  است؛  استوار  رفتار  کنترل  و  خطی  ای، ساختارهای 

پیش شخصی عنوان  به  را  اثربخشی مدیریت کلاس درس  عملی،  و  مفهومی  تقابل  این  است.  بنا شده  و ساختارشکنی  شرط سازی 

های گذشته، مجهز به دانش و  حیاتی یادگیری، با بحرانی جدی مواجه کرده است. مسئله اصلی این است که معلمان و مربیان نسل

آموزانی هستند  ها دانشهای پیش از اینترنت طراحی شده بودند، در حالی که مخاطبان آن هایی هستند که برای آموزش نسلروش

مستمر در فضای مجازی به طور رادیکال تغییر   ها به واسطه زیستکه پردازش اطلاعات، ارتباطات اجتماعی و سبک یادگیری آن

 یافته است.

اند. این امر  های هوشمند مأنوس بوده(، از بدو تولد با فناوری۲۰1۰( و نسل آلفا )متولدین پس از ۲۰1۰تا  1۹۹۵نسل زد )متولدین 

ثانیه،    ۸( به حدود  Attention Spanها شده است؛ از جمله کاهش شدید بازه توجه )منجر به تغییرات شناختی عمیقی در آن

پاداش و  آنی  بازخوردهای  دریافت  به  نیاز  و  طولانی،  متون  جای  به  کوتاه  و  بصری  محتوای  ساختار ترجیح  )مشابه  فوری  های 

آلفا به عنوان نخستین نسلی که کودکی خود را در دوران همهبازی انزوای   1۹-گیری کوویدهای ویدئویی(. علاوه بر این، نسل  و 

چالشاجتماع  با  کرده،  سپری  آن  از  ناشی  مهارت ی  زمینه  در  مضاعفی  چهرههای  ارتباطی  خودتنظیمی بههای  و  همدلی  چهره، 

طرفه و  های طولانی یکهای سنتی مدیریت کلاس که عمدتاً مبتنی بر پاداش و تنبیه بیرونی، سخنرانیهیجانی مواجه است. روش 

انگیزگی  ها کارایی خود را از دست داده و حتی منجر به رفتارهای تقابلی، بیقوانین انضباطی صلب هستند، در مواجهه با این ویژگی

 اند. آموزان شدهشدید و افت تحصیلی دانش

خورد. اولاً، بخش  با وجود وقوع این بحران عملی در مدارس، در حوزه نظری و پژوهشی نیز آشفتگی و خلاءهای جدی به چشم می

هاست و راهبردهای عملیاتی، کاربردی و  های این نسلشناختی ویژگیجود، متمرکز بر توصیف جامعهای از ادبیات پژوهش موعمده

نمی شدهآزمون  ارائه  برای مدیریت کلاس  را  پژوهشای  از  بسیاری  ثانیاً، در  تفاوتدهد.  آلفا ها،  و نسل  زد  میان نسل  های کلیدی 

بومیان دیجیتال( بررسی می آلفا نادیده گرفته شده و هر دو تحت یک چتر واحد )نسل  ابزارهای واسط نسل  شوند؛ در حالی که 

ها تفاوت ماهوی با نسل زد دارد. ثالثاً،  شناختی آنهای روان)مانند واقعیت مجازی، هوش مصنوعی مولد و اینترنت اشیاء( و زمینه 

جانبه فناوری  به طوری که برخی بر ادغام همه  ای و گاه متناقض هستند؛ شده در این حوزه بسیار پراکنده، جزیرههای انجامپژوهش

 پرتی دانسته و خواستار محدودسازی آن هستند.در کلاس تأکید دارند و برخی دیگر آن را عامل اصلی حواس

استراتژی  را در طراحی  معلمان  عملیاتی،  فقدان یک چارچوب منسجم  و  آراء  است.  این تشتت  کرده  مؤثر سردرگم  ارتباطی  های 

های واقعی مدرسه وجود  های آکادمیک به محیط های علمی، امکان انتقال دانش از پژوهشبدون داشتن یک سنتز جامع از یافته

های ارتباطی و مدیریت  نخواهد داشت. بنابراین، مسئله اساسی این پژوهش، فقدان یک الگوی یکپارچه و ساختاریافته از استراتژی 

انتقادی اد پژوهشکلاس است که بتواند با ترکیب  ارتباطی میان  بیات  پیشین، راهکارهای کارآمدی را برای پر کردن شکاف  های 

آموزان نسل زد و آلفا ارائه دهد. این مقاله مروری بر آن است تا با سنتر ادبیات پراکنده، به این سردرگمی پایان داده  معلمان و دانش

 و اصول راهنمای معلمان را در این تحول نسلی تبیین نماید. 
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 مبانی نظری پژوهش

نظریه از  تلفیقی  پایه  بر  پژوهش  این  نظری  جامعهچارچوب  نظریههای  نسلی،  و  شناسی  دیجیتال،  عصر  در  شناختی  توسعه  های 

های جدید،  های مدیریت کلاس در مواجهه با نسلالگوهای نوین ارتباطی و مدیریت کلاس استوار است. برای درک عمیق چالش

 ی است: تحلیل مفاهیم زیر ضرور

 های نسلی و شناختی . نظریه۱

 (Mannheim’s Theory of Generationsشناسی نسلی مانهایم ). نظریه جامعه۱.۱

کارل مانهایم معتقد است که یک نسل، صرفاً یک گروه سنی بیولوژیک نیست، بلکه گروهی از افراد است که در یک محدوده زمانی  

متولد شده تجربهمشترک  و  اشتراک میاند  به  را  یکسانی  فرهنگی  و  اجتماعی  تاریخی،  تجربههای  این  های مشترک، یک  گذارند. 

دهد. در این راستا، نسل زد و آلفا به  ها را شکل میها و الگوهای رفتاری آنبینی، ارزشکند که جهان»آگاهی نسلی« ویژه ایجاد می

های پیشین )مانند نسل ایکس و  لاً متفاوتی نسبت به نسلشدن و انقلاب دیجیتال، آگاهی نسلی کامواسطه رشد در بستر جهانی

 گذارد. ها از نهاد آموزش تأثیر میایگرگ( دارند که این امر مستقیماً بر انتظارات آن 

 (Digital Natives and Digital Immigrants. نظریه بومیان و مهاجران دیجیتال پرنسکی )۱.۲

ها،  اصطلاح »بومیان دیجیتال« را برای توصیف نسلی به کار برد که از بدو تولد با زبان دیجیتال رایانه  ۲۰۰1مارک پرنسکی در سال  

بازی و  کردهاینترنت  رشد  ویدئویی  در  های  که  هستند  دیجیتال«  »مهاجران  اغلب  آموزشی  طراحان  و  معلمان  مقابل،  در  اند. 

های  که مغز بومیان دیجیتال به دلیل مواجهه مستمر با محرککند  اند. پرنسکی استدلال میها انطباق یافتهبزرگسالی با این فناوری

آن است؛  یافته  متفاوتی  اطلاعات  پردازش  ساختار  چندوظیفه دیجیتال،  و  موازی  پردازش  )ها  پردازش Multitaskingای  به  را   )

وارسازی و دریافت  شمارند و به بازیها( را بر دسترسی ترتیبی مقدم میدهند، دسترسی تصادفی )مانند ابرلینکخطی ترجیح می

 های فوری تمایل دارند. پاداش

 ای های شناختی و ارتباطی نسل زد و آلفا: یک تحلیل مقایسه. ویژگی۲

 های ظریف میان این دو نسل ضروری است:های ارتباطی کارآمد، درک تفاوتبرای اتخاذ استراتژی 

 ( Generation Z. نسل زد )۲.۱

شوند، اولین نسلی هستند که اینترنت را به عنوان یک نیز شناخته می  iGen( یا  Net Genشبکه« )های »نسل  این نسل که با نام

 ها عبارتند از:های کلیدی ارتباطی آن اند. ویژگیفناوری موجود و بدیهی تجربه کرده

ها به دنبال آموزش محیطی جهانی، آنهای اقتصادی و زیستبه دلیل مواجهه با بحران  بینانه: گرایانه و واقعتفکر عمل •

 کاربردی و مرتبط با آینده شغلی خود هستند.

تاک و تصاویر( به متون ها، ویدئوهای کوتاه تیکهای بصری )مانند ایموجیترجیح پیام  ای کوتاه: ارتباطات چندرسانه  •

 طولانی مکتوب.



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

را شنآن  نیاز به اصالت و شفافیت: • پایین  به  بالا  یا  ارتباطات تصنعی  برابر آن مقاومت ها به سرعت  اسایی کرده و در 

 کنند. می

 ( Generation Alpha. نسل آلفا )۲.۲

های  اند. ویژگی( هستند، به طور کامل در دهه دوم قرن بیست و یکم متولد شدهMillennialsاین نسل که فرزندان نسل ایگرگ )

 ها شامل موارد زیر است:متمایز آن

ندارد.    :(Phygitalدیجیتال )-ادغام کامل فیزیکی • مجازی وجود  و  واقعی  دنیای  میان  هیچ مرزی  آلفا،  برای نسل 

 کنند.ها با دستیارهای صوتی هوشمند )مانند الکسا و سیری(، اینترنت اشیاء و واقعیت مجازی رشد میآن 

افراطی: شخصی • الگوریتم  سازی  با  تعامل  دلیل  آنبه  شخصی  سلیقه  اساس  بر  را  محتوا  که  هوشمندی  فیلترهای    ها 

 شده و منعطف باشد. سازیها انتظار دارند فرآیند یادگیری در کلاس نیز کاملاً شخصیکنند )مانند یوتیوب کیدز(، آنمی

های از راه دور،  گیری کرونا و آموزشپوشانی دوران کودکی این نسل با همهبا توجه به هم  تاثیرپذیری عاطفی از انزوا:  •

آن  از  مهارتبسیاری  در  با ضعف  تابها  کاهش  حضوری،  اجتماعی  مواجه های  همدلانه  ارتباطات  به  مبرم  نیاز  و  آوری 

 هستند.

 های مدیریت کلاس درس. الگوها و نظریه۳

گرایانه حرکت  گرایانه و سازندههای تسهیلگیرانه به سمت مدلدر ادبیات پژوهش، مدیریت کلاس درس از الگوهای انضباطی سخت

 دهند عبارتند از:های جدید را تشکیل مییربنای مدیریت کلاس برای نسلکرده است. سه نظریه کلیدی که ز

 ( Self-Determination Theory - SDTگری دسی و رایان ). نظریه خودتعیین۳.۱

، (Autonomyخودمختاری ) ها برای رشد روانی و انگیزه درونی به ارضای سه نیاز اساسی نیاز دارند:  بر اساس این نظریه، انسان

( و  (Competenceشایستگی   ، ( نسل(Relatednessارتباط  استقلال .  روحیه  داشتن  دلیل  به  آلفا  و  زد  در  های  طلبانه، 

گیرند،  ها )حق انتخاب در یادگیری( و نیاز به ارتباط )تعامل همدلانه با معلم( را نادیده میهایی که نیاز به خودمختاری آنکلاس

 کلاس نوین بر ارضای این نیازها متمرکز است.دهند. مدیریت رفتارهای تقابلی نشان می

 ( Social Constructivismگرایی اجتماعی ویگوتسکی ). نظریه سازنده۳.۲

گیرد. در کلاس  ( شکل میZPDویگوتسکی بر این باور است که دانش در بستر تعاملات اجتماعی و در »منطقه تقریبی رشد« )

کند که با  ( عمل میFacilitatorگر )های جدید، معلم دیگر منبع انحصاری دانش نیست، بلکه به عنوان یک تسهیل درس نسل

فعالیت پروژهطراحی  و  مشارکتی  فراهم میهای  به صورت گروهی  را  دانش  امکان ساخت  با  محور،  رویکرد کاملاً همسو  این  آورد. 

 ای نسل زد و آلفاست. روحیه تعاملی و چندرسانه
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 ( Collaborative   &  Empathic Managementو همدلانه )  . مدل مدیریت کلاس همکارانه۳.۳

با مدل تقابل  در  که  با  این مدل  قوانین کلاس  بر ساخت مشترک  دارد،  قرار  کانتر(  قاطعانه  انضباط  مدل  )نظیر  رفتارگرایانه  های 

استراتژی مشارکت دانش از  استفاده  ارتباط بدون خشونت )آموزان، گفتگوی دوجانبه، و  تأکید میNVCهای  این مدل،  (  کند. در 

 (« استوار است. SELعاطفی ) -های اجتماعی مدیریت کلاس به جای »کنترل رفتار«، بر »تسهیل یادگیری و توسعه مهارت

 پیشینه پژوهش 

های اخیر و پس  ویژه در سالهای زد و آلفا، بهدهد که موضوع مدیریت کلاس و ارتباط با نسلهای تجربی نشان میبررسی پیشینه 

شناسی آموزشی تبدیل شده است. در این بخش،  ترین مباحث در حوزه علوم تربیتی و روان، به یکی از داغ1۹-گیری کوویدهمه از  

 گیرد. های داخلی و خارجی مورد واکاوی قرار میهای پژوهشترین یافتهمهم

 های داخلی )ایران( . پژوهش۱

ها پیرامون آموزان متوسطه و دانشجویان( بوده و پژوهشهای داخلی، تمرکز اصلی عمدتاً بر روی نسل زد )دانشدر حوزه پژوهش

 گیری است.ها و ورود تدریجی به دوره ابتدایی( نوپا و در حال شکلنسل آلفا )به دلیل سن کم آن

• ( همکاران  و  بازی  (۱۴۰۲رحیمی  بر  مبتنی  آموزش  »تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  )در  بر  Gamificationوارسازی   )

رفتار دانشدرگیری   یافتهتحصیلی و مدیریت  پرداختند.  المانهای آنآموزان نسل زد«  از  استفاده  نشان داد که  های  ها 

ها به دریافت بازخورد فوری را  دهد، بلکه نیاز آنآموزان را کاهش میپرتی دیجیتال دانشبازی در تدریس، نه تنها حواس

 کند.ارضا کرده و تعارضات رفتاری در کلاس را به طور معناداری کم می

آموزان های معلمان مدارس متوسطه در ارتباط با دانشدر یک مطالعه کیفی با عنوان »چالش  (۱۴۰۱سلیمانی و امینی )  •

ان مهاجران ترین مانع ارتباطی، »شکاف زبان دیجیتال« میان معلمان )به عنونسل زد«، به این نتیجه رسیدند که بزرگ

های سنتی تشویق و تنبیه کننده در این پژوهش گزارش دادند که روشآموزان است. معلمان شرکتدیجیتال( و دانش

 آموزان خواستار مشارکت در تدوین قوانین کلاس هستند. دیگر کارایی ندارند و دانش

•  ( پیرامون »سبک   (۱۴۰۰کریمی  پژوهشی  دانشدر  یادگیری  با روشهای  آن  انطباق  و  های مدیریت  آموزان نسل جدید 

محور ای، با ساختار خطی و سخنرانیکلاس معلمان«، نشان داد که تمایل بالای این نسل به یادگیری بصری و چندوظیفه 

حالت  کلاس از  را  خود  کلاس  مدیریت  سبک  باید  معلمان  که  داد  پیشنهاد  پژوهش  این  است.  تعارض  در  سنتی  های 

 گر تغییر دهند. گر به حالت تسهیلکنترل 

• ( در    (۱۳۹۹عباسی و نظری  آلفا  به نسل  آموزش مجازی  از  ابتدایی  زیسته معلمان  تجارب  پدیدارشناختی  تحلیل  در 

های حضوریِ سازی ابزارهای دیجیتال است و در کلاسدوران کرونا، دریافتند که این نسل به شدت تحت تأثیر شخصی

 دهد. پس از کرونا، مقاومت بیشتری در برابر قوانین صلب انضباطی نشان می

 المللی(های خارجی )بین. پژوهش۲

ها  های نسل زد و آلفا و طراحی الگوهای ارتباطی اختصاصی برای آن های پیشروتری در تفکیک ویژگیالمللی گامهای بینپژوهش

 اند. برداشته 
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د پیرامون »ظهور نسل آلفا«،  های طولی خودر کتاب و پژوهش  (McCrindle  &  Fell, ۲۰۲۰کریندل و فلین )مک •

کنند که مدیریت کلاس برای نسل آلفا نیازمند  ها استدلال میترین نسل تاریخ است. آننشان دادند که این نسل، بصری

های تدریس سنتی که بازه توجه ها، روش” )تلفیق فیزیکی و دیجیتال( است. به عقیده آنPhygitalهای تعاملیِ “مدل

 گیرند، محکوم به شکست و مواجهه با آشفتگی کلاسی هستند.ثانیه( این نسل را در نظر نمی ۸کوتاه )کمتر از 

عنوان    (Solomon  &  Gill, ۲۰۲۲سولومون و گیل ) • با  پژوهشی  برای نسل  در  »مدیریت کلاس در عصر پساکرونا 
مهارتآلفا« کرونا،  از  ناشی  انزوای  که  رسیدند  نتیجه  این  به  عاطفی،  یادگیری  )اجتم-های  آلفا  SELاعی  نسل  در  را   )

یافته است.  کرده  آنتضعیف  تجربی  استراتژی های  پایه  بر  که  کلاسی  داد  نشان  تمرینها  و  همدلانه  ارتباط  های  های 

 دهد. درصدی در رفتارهای مخرب کلاس را نشان می 4۰شود، کاهش خودتنظیمی هیجانی اداره می

های ارتباطی معلمان موفق در مواجهه با  ای به مقایسه استراتژی در مطالعه  (Priest  &  Kim, ۲۰۲۱پریست و کیم ) •

های بسیار کوتاه و  نسل زد پرداختند. نتایج نشان داد معلمانی که از »ارتباطات میکرو« )ارائه محتوا و بازخورد در بخش

می استفاده  بصری  ابزارهای  و  روشمتمرکز(  که  معلمانی  به  نسبت  سنتیکنند،  رضایهای  دارند،  و  تر  بالاتر  کلاسی  ت 

 کنند. مشکلات انضباطی کمتری را تجربه می

ای مروری با بررسی الگوهای مدیریت کلاس در مدارس هوشمند، بیان داشت که نسل  در مقاله (Becker, ۲۰۲۳بیکر ) •

آلفا به دلیل تعامل روزمره با هوش مصنوعی، انتظار دارد فرآیند یادگیری به صورت پویا تغییر کند. این پژوهش تأکید  

منعطف« می یادگیری  »اکوسیستم  یک  عنوان  به  باید  بلکه  نیست،  ایستا  فرآیند  یک  دیگر  کلاس  مدیریت  که  کند 

 های یادگیری را دارند.آموزان حق انتخاب قالببازطراحی شود که در آن دانش

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

هایی مواجه شوند که  های درس با نسلشده است که کلاسهای اخیر باعث  تحولات سریع اجتماعی، فرهنگی و فناورانه در دهه

آن ویژگی رفتاری  و  ارتباطی  نسلهای شناختی،  با  تفاوت محسوسی  عنوان نخستین ها  به  آلفا  نسل  و  زد  دارد. نسل  پیشین  های 

این امر موجب شده است که  های دیجیتال، سبکطور کامل درگیر با فناوریهای بهنسل های یادگیری و تعامل متفاوتی دارند و 

ارتباط و مدیریت کلاس پاسخ اینالگوهای سنتی آموزش،  از  ارتباطی و  رو، بررسی علمی استراتژی گوی نیازهای آنان نباشد.  های 

 آید. ها، ضرورتی انکارناپذیر در نظام آموزشی امروز به شمار میهای مدیریت کلاس متناسب با این نسلشیوه 

سویه دانش، کنترل رفتاری  های مبتنی بر انتقال یکت است که بسیاری از معلمان همچنان با روشاهمیت این پژوهش از آن جه 

هایی پویا، تعاملی، مشارکتی  آموزان نسل زد و آلفا به محیطکنند؛ در حالی که دانشصِرف و ساختارهای خشک آموزشی فعالیت می

ویژگی از  نبود شناخت کافی  دارند. در چنین شرایطی،  نیاز  فوری  بازخورد  بر  مبتنی  این نسلو  به کاهش  ها میهای  منجر  تواند 

تواند به  انگیزه، افت تعامل کلاسی، افزایش رفتارهای ناسازگار و در نهایت کاهش کیفیت یادگیری شود. بنابراین، این پژوهش می

 . گر یادگیری و ارتباط« کمک کندکننده کلاس« به »تسهیلبازتعریف نقش معلم از »کنترل 

ای و در برخی موارد متناقض است.  از سوی دیگر، ضرورت این پژوهش در آن است که ادبیات موجود در این حوزه پراکنده، جزیره

اند و کمتر به ارائه چارچوبی منسجم برای مدیریت کلاس  های جدید پرداخته های نسلها تنها به توصیف ویژگیبسیاری از پژوهش

های میان نسل زد و نسل آلفا در برخی مطالعات نادیده گرفته شده و  اند. همچنین، تفاوتو برقراری ارتباط مؤثر با آنان توجه کرده

اند؛ در حالی که این دو نسل از نظر تجربه زیسته، ابزارهای ارتباطی و انتظارات  هر دو ذیل عنوان کلی »نسل دیجیتال« بررسی شده
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تفاوت این  آموزشی  از  دارند.  توجهی  قابل  میهای  مروری  مقاله  یک  انجام  یافتهمنظر،  سنتز  به  پژوهشتواند  و  های  پیشین  های 

 های موجود کمک کند. شناسایی شکاف

تواند  گذاران اهمیت دارد؛ زیرا میریزان درسی، مدیران آموزشی و سیاستاین پژوهش همچنین از نظر کاربردی برای معلمان، برنامه

دانشمجموعه  با  ارتباط  بهبود  برای  را  شواهد  بر  مبتنی  و  عملی  راهبردهای  از  در  ای  دهد.  ارائه  مدیریت کلاس  ارتقای  و  آموزان 

می پژوهشی  چنین  نتایج  زمینه نهایت،  محیطتواند  طراحی  اثربخشساز  یادگیری  دانشهای  مشارکت  افزایش  بهبود تر،  و  آموزان 

 کیفیت آموزش در مدارس آینده باشد. 

 اهداف پژوهش 

 هدف کلی

کلی   پژوهش،  هدف  استراتژیاین  درباره  پیشین  مطالعات  سنتز  و  تحلیل  شیوهبررسی،  و  ارتباطی  مدیریت های  های 

با ویژگی بهبود تعامل آموزشی در محیط  های نسل زد و نسل آلفاکلاس متناسب  برای  های  و شناسایی مؤثرترین رویکردها 

 یادگیری است.

 اهداف ویژه 

 در بستر آموزشی. های شناختی، رفتاری و ارتباطی نسل زد و نسل آلفاتبیین ویژگی .1

 در برقراری ارتباط مؤثر با این دو نسل.  های معلمان و مربیانشناسایی چالش .2

 آموزان نسل زد و آلفا. در مواجهه با دانش های مختلف مدیریت کلاسبررسی رویکردها و مدل .3

 ط و مدیریت کلاس. در تسهیل ارتبا های آموزشی و ابزارهای دیجیتالتحلیل نقش فناوری .4

 ها. در زمینه ارتباط و مدیریت کلاس برای این نسل های داخلی و خارجیهای پژوهشمرور و مقایسه یافته .5

 در ادبیات مرتبط و پیشنهاد مسیرهای پژوهشی آینده.  های پژوهشی موجوداستخراج شکاف .6

 آموز و ارتقای اثربخشی کلاس درس.دانش-برای بهبود تعامل معلم ارائه چارچوبی مفهومی و کاربردی .7

 هدف کاربردی 

پژوهش می به  این  برنامهتواند  اساس    گذاران آموزشیریزان درسی و سیاستمعلمان، مدیران آموزشی،  بر  تا  کمک کند 

 تری برای ارتباط با نسل زد و آلفا و مدیریت کلاس طراحی و اجرا کنند.شواهد علمی، راهبردهای مناسب

 سؤالات پژوهش 

 سؤال اصلی 

 اند؟آموزان نسل زد و نسل آلفا کدامهای مؤثر ارتباطی و مدیریت کلاس برای دانشاستراتژی .1
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 سؤالات فرعی 

 های شناختی، رفتاری و ارتباطی نسل زد و نسل آلفا در محیط آموزشی چیست؟ویژگی .2

 هایی مواجه هستند؟ معلمان در برقراری ارتباط مؤثر با این دو نسل با چه چالش .3

 های مدیریت کلاس در تعامل با نسل زد و آلفا اثربخشی بیشتری دارند؟کدام رویکردها و مدل .4

 ها دارند؟های آموزشی و ابزارهای دیجیتال چه نقشی در بهبود ارتباط و مدیریت کلاس این نسلفناوری .5

 هایی میان نیازهای ارتباطی و آموزشی نسل زد و نسل آلفا وجود دارد؟ها و شباهتچه تفاوت .6

 اند؟ هایی درباره راهبردهای موفق در این حوزه ارائه کردههای داخلی و خارجی چه یافتهپژوهش .7

 روش تحقیق

های ارتباطی و مدیریت کلاس  شده درباره استراتژیاست که با هدف بررسی و تحلیل مطالعات انجام  مروریپژوهش حاضر از نوع  

های اطلاعاتی داخلی و خارجی جستجو و گردآوری  برای نسل زد و آلفا انجام شده است. در این راستا، منابع علمی مرتبط از پایگاه

از کلیدواژه آلفا«، »مدیریت کلاس«، »استراتژی شدند. جستجوی منابع با استفاده  ارتباطی« و  هایی مانند »نسل زد«، »نسل  های 

پایگاههای انگلیسی آنمعادل انجام    Magiranو    Google Scholar  ،Scopus  ،Web of Science  ،SIDهایی چون  ها در 

 گرفت.

از جمع به متن  پس  انتشار و دسترسی  تاریخ  اعتبار علمی،  با موضوع،  ارتباط  اساس میزان  بر  علمی  اسناد  و  مقالات  آوری منابع، 

روش   با  منتخب  منابع  نهایت،  در  شدند.  غربال  کیفیکامل  محتوای  دسته  تحلیل  و  مهمبررسی  تا  شدند  مضامین،  بندی  ترین 

های نوین مدیریت کلاس استخراج و های ارتباطی معلمان و شیوههای نسل زد و آلفا، چالشهای مرتبط با ویژگیرویکردها و یافته

 تبیین شود.

 های پژوهش یافته

ی زد  هادهد که مدیریت کلاس و برقراری ارتباط با نسلمند ادبیات پژوهش نشان میهای حاصل از مرور نظامتحلیل و ترکیب یافته

(Z ( و آلفا )Alphaنیازمند گذار از الگوهای سنتی »معلم )ها در چهار طبقه  محور و فناورانه« است. یافتهمحور« به الگوهای »ارتباط

 بندی شدند: اصلی دسته

 های شناختی و رفتاری نوظهور. ویژگی۱

آلفا به عنوان »بومیان دیجیتال«، دارای ساختار شناختی متفاوتی هستند. یافتهها نشان مینتایج بررسی های  دهد که نسل زد و 

 کلیدی در این بخش عبارتند از:

 (.Micro-learningترجیح محتواهای کوتاه، بصری و سریع ) (:Attention Spanکاهش بازه توجه ) •

 زمان اطلاعات از چندین مجرای بصری و شنیداری. توانایی پردازش هم چندوظیفگی دیجیتال: •

بازخورد   • به  بازی  فوری:نیاز  فضای  )مشابه  محیط  سوی  از  سریع  واکنش  دریافت  شبکهانتظار  و  ویدئویی  های  های 

 اجتماعی(. 
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 های ارتباطی مؤثر . استراتژی۲

)یافته آمرانه  ارتباطی  سبک  که  است  آن  از  حاکی  استراتژی Authoritarianها  است.  کارایی  فاقد  نسل  دو  این  قبال  در  های  ( 

 جایگزین شناسایی شده شامل موارد زیر است:

 های طولانی. استفاده از اینفوگرافیک، ویدئو و ابزارهای تعاملی به جای سخنرانی ای:ارتباط بصری و چندرسانه •

رسند، پاسخ بهتری  هایی که صادقانه و کاربردی به نظر میها به پیاماین نسل  (:Authenticityشفافیت و اصالت ) •

 دهند. می

 گر فرآیند یادگیری«.غییر نقش معلم از »تنها منبع قدرت« به »تسهیل ت گری به جای تدریس:تسهیل  •

 . الگوهای نوین مدیریت کلاس۳

 های »انضباط مثبت« و »مدیریت همکارانه« تأکید دارند: های پژوهش بر لزوم استفاده از مدلدر حوزه مدیریت رفتار، یافته

 آموزان. های انتخابی برای درگیر کردن دانشهای آموزشی و پروژهاستفاده از الگوریتم سازی یادگیری:شخصی •

وارد کردن عناصر بازی )امتیاز، مرحله، رقابت سالم( در ساختار مدیریت کلاس برای    وارسازی(:گیمیفیکیشن )بازی •

 افزایش انگیزه درونی. 

یا مجازی( به گونه   محیط یادگیری منعطف: • هی و تحرک را ای که امکان تعاملات گروطراحی فضای کلاس )فیزیکی 

 فراهم کند. 

 . نقش فناوری در تعاملات کلاسی۴

 هاست. بر این اساس: ها یک ابزار جانبی نیست، بلکه بخشی از هویت آندهند که فناوری برای این نسلها نشان مییافته

سازی مفاهیم انتزاعی، نرخ مشارکت کلاسی  استفاده از این ابزارها برای عینی  ادغام هوش مصنوعی و واقعیت افزوده: •

 دهد. را به شکل معناداری افزایش می

های اجتماعی آموزشی برای تداوم ارتباط آموزشی در خارج از  استفاده از شبکه  های تعاملی:مدیریت از طریق پلتفرم •

 ساعات رسمی کلاس. 

 بحث

های شناختی، رفتاری و ارتباطی  گیهای این پژوهش نشان داد که الگوهای سنتی ارتباط و مدیریت کلاس، در مواجهه با ویژیافته

پذیری بالا، تمایل  های دیجیتال، تعاملها به دلیل رشد در بستر فناورینسل زد و آلفا از کارآمدی کافی برخوردار نیستند. این نسل

به دریافت بازخورد فوری، و ترجیح یادگیری بصری و مشارکتی، نیازمند رویکردهای آموزشی و مدیریتی متفاوتی هستند. بر این  

می نشان  ادبیات  مرور  نتایج  گفتاساس،  بر  مبتنی  ارتباطی  راهبردهای  که  از  دهد  استفاده  و  تعامل،  در  اصالت  دوسویه،  وگوی 

 ای، اثربخشی بیشتری در برقراری ارتباط با این یادگیرندگان دارند. ابزارهای چندرسانه 
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سویه فاصله گرفته و  محور و یکهای جدید باید از الگوهای کنترلنسلها حاکی از آن است که مدیریت کلاس برای  همچنین، یافته

وارسازی، های آموزشی، بازیگیری از فناوریآموزمحور حرکت کند. در این میان، بهرهپذیر و دانشبه سمت مدیریت تعاملی، انعطاف

های پیشین شده در پژوهشترین راهبردهای مؤثر شناساییآموزان، از مهمشده و تقویت مشارکت فعال دانشسازییادگیری شخصی

بنابراین، می انضباط سنتی وابسته  بوده است.  اعمال  به  آنکه  از  آلفا، بیش  برای نسل زد و  توان گفت موفقیت در مدیریت کلاس 

 انه وابسته است.باشد، به توانایی معلم در ایجاد تعامل معنادار، طراحی محیط یادگیری جذاب، و انطباق با تحولات نسلی و فناور

 گیری نتیجه

توان نتیجه گرفت که ارتباط مؤثر و مدیریت کلاس برای نسل زد و آلفا مستلزم های پیشین، میبر اساس مرور و تحلیل پژوهش

فناورانه و دانش تعاملی،  الگوهای  این  آموزمحور است. ویژگیبازنگری در رویکردهای سنتی آموزش و حرکت به سوی  های خاص 

های  کند که معلمان از روشها، از جمله گرایش به یادگیری بصری، نیاز به بازخورد سریع، و تعامل بالا با فناوری، ایجاب مینسل

 پذیر، جذاب و مشارکتی در فرایند آموزش و مدیریت کلاس استفاده کنند. انعطاف

سازی آموزش وارسازی، ارتباط دوسویه و شخصیزیگیری از ابزارهای دیجیتال، باهای این پژوهش نشان داد که بهرههمچنین یافته

تواند نقش مهمی در افزایش مشارکت، بهبود ارتباط و ارتقای اثربخشی مدیریت کلاس ایفا کند. در نهایت، موفقیت در آموزش می

نسل انتقالاین  از  را  خود  نقش  معلم  که  است  آن  گرو  در  تسهیلها  به  دانش  صرف  تنظیمدهنده  و  یادگیری  تعاملات  گر  کننده 

 کلاسی ارتقا دهد. 
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