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 چکیده

 درسی، پیشرفت نگیزش،ا در مهمی نقش که است تربیتی شناسیروان در بنیادین هایسازه از یکی تحصیلی خودپنداره

 یکی عنوان به معلم ازخوردهایب میان، این در. کندمی ایفا یادگیری فرایند در آموزاندانش پایداری و شایستگی احساس

 تحصیلی هایتوانایی از آموزدانش ادراک تضعیف یا تقویت دهی،شکل در انندتومی آموزشی، محیط عناصر اثرگذارترین از

 تحصیلی خودپنداره ارتقای رب معلم بازخوردهای تأثیر بررسی مقاله، این هدف. باشند داشته ایکنندهتعیین نقش خود

 انواع مروری، رویکردی با ،تارنوش این در. است تأثیر این آموزشی و شناختیروان سازوکارهای تبیین و آموزاندانش

 بر یک هر آثار و شده بررسی محورنتیجه و فرایندی اصلاحی، تشویقی، توصیفی، بازخورد شامل معلم بازخوردهای

 هایافته. است شده تحلیل آموزاندانش آموزشی مشارکت و یادگیری به نگرش تحصیلی، نفس به اعتماد کفایت، احساس

 فراهم را تحصیلی مثبت دارهخودپن رشد زمینه گرانه،حمایت و مشخص موقع،به ده،سازن بازخوردهای دهدمی نشان

 یزه،انگ کاهش موجب توانندمی محورنمره صرفاً و ایمقایسه تحقیرآمیز، مبهم، بازخوردهای که حالی در آورند؛می

 و کلاس عاطفی فضای آموز،دانش و معلم رابطه کیفیت همچنین. شوند منفی خودپنداره گیریشکل و تحصیلی اضطراب

 ابزاری فقط نه معلم زخوردبا اساس، این بر. روندمی شمار به آن اثربخشی میزان در مؤثر عوامل از بازخورد ارائه شیوه

 .است خویش علمی هایتوانایی از آموزدانش مثبت ادراک پرورش در تربیتی عاملی بلکه عملکرد، سنجش برای
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 مقدمه. 1

 نیز را یادگیرندگان شخصیت گوناگون ابعاد پرورش مسئولیت مهارت، و دانش انتقال بر افزون جامعه، هر در آموزشی نظام

 اجتماعی، فضایی بلکه نیست، درسی محتوای آموزش برای محیطی صرفاً مدرسه میان، این در. دارد عهده بر

 جایگاه و ارزشمندی ها،محدودیت ها،توانایی از تصویری تدریج به آموزاندانش آن در که است تربیتی و شناختیروان

 تحصیلی خودپنداره یابد،می تکوین مسیر این در که هاییسازه ترینمهم از یکی. دهندمی شکل یادگیری فرایند در خود

 حوزه در خود عملکرد و هاشایستگی ها،توانایی از آموزدانش داوری و ارزیابی برداشت، به تحصیلی خودپنداره. است

 که آموزیدانش. رودمی شمار به آموزشی ناکامی یا موفقیت تبیین در کلیدی متغیرهای جمله از و دارد اشاره تحصیل

 هایفعالیت در بالاتر پشتکار و کمتر اضطراب بیشتر، انگیزه با معمولاً داند،می پیشرفت قابل و بااستعداد توانمند، را خود

 صورت در حتی دارد، تحصیل عرصه در منفی تصویری خود از که آموزیدانش مقابل، در کند؛می مشارکت یادگیری

 و فعال مشارکت مستمر، تلاش از توانمندی، ادراک در ضعف دلیل به است ممکن واقعی، هایتوانایی از برخورداری

 تربیتی شناسیروان تربیت، و تعلیم حوزه پژوهشگران توجه اخیر، هایدهه در .بماند باز درسی تکالیف با سازنده یرویاروی

 موفقیت گذشته، در اگر. است یافته افزایش تحصیلی پیشرفت در غیرشناختی متغیرهای نقش به آموزشی ریزیبرنامه و

 مشخص امروزه شد،می تبیین آموزشی محتوای انتقال میزان یا تیذا استعداد هوشی، ضریب پایه بر عمدتاً آموزاندانش

. دارند کنندهتعیین سهمی آن تداوم و یادگیری کیفیت در ادراکی و اجتماعی انگیزشی، هیجانی، عوامل که است شده

 اثر درسی لیفتک با آموزدانش مواجهه چگونگی بر تنها نه زیرا گیرد؛می قرار عوامل همین زمره در تحصیلی خودپنداره

 برابر در آوریتاب میزان موفقیت، و شکست به اسناددهی نوع تلاش، سطح موفقیت، از او انتظارات بر بلکه گذارد،می

 و گیریشکل بر مؤثر عوامل بررسی رو، این از. دارد تأثیر نیز هاهمکلاسی و معلم با او رابطه کیفیت حتی و هادشواری

 اثرگذار متعدد عوامل میان در .است آموزشی نظام کیفیت بهبود برای ناپذیراجتناب ورتیضر تحصیلی، خودپنداره ارتقای

 فقط نه آموزش، رسمی محیط در معلم. دارد چندلایه و برجسته جایگاهی معلم نقش تحصیلی، خودپنداره بر

 آموزاندانش توانمندی رد یا یدتأی اصلی مرجع موارد بسیاری در و مشوق الگو، راهنما، ارزیاب، بلکه دانش، دهندهانتقال

 طریق از را هایشانتوانایی درباره خود تصور از مهمی بخش تحصیل، آغازین هایسال در ویژهبه آموزان،دانش. است

 مشاهده دقت با را آموزدانش عملکرد معلم که زمانی. کنندمی دریافت معلم بازخوردهای و انتظارات ها،قضاوت ها،واکنش
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 را خود تا کندمی کمک او به واقع در دهد،می بازخورد او به رشدمدار و امیدبخش محترمانه، روشن، شکلی به و کرده

 سرزنش، با آمیخته معلم بازخوردهای اگر مقابل، در. بداند پیشرفت شایسته و رشد قابلیت دارای یادگیری، حال در فردی

 فاقد یا استعدادکم ناتوان، که برسد بندیجمع این به است کنمم آموزدانش باشد، ابهام یا زنیبرچسب مقایسه، تحقیر،

 عملکرد بر بلندمدتی پیامدهای و شودمی تثبیت او خودپنداره ساختار در مرور به برداشتی چنین. است تحصیلی ارزش

 تصحیح یا نمره اعلام از فراتر مفهومی تربیت، و تعلیم فرایند در بازخورد .گذاردمی جا به او روانی سلامت و آموزشی

 عملکرد، کیفیت درباره اطلاعاتی آموزدانش به که است ارتباطی و آموزشی پیام نوعی بازخورد،. است غلط و درست پاسخ

 یا رسمی غیرکلامی، یا کلامی تواندمی پیام این. دهدمی ارائه بهبود مسیر و هاکاستی قوت، نقاط پیشرفت، میزان

 متمایز ارزیابی صرف از را بازخورد آنچه. باشد اصلاحی یا تشویقی جمعی، یا فردی نی،زما فاصله با یا فوری غیررسمی،

 طریق از آموزدانش که است مؤثر زمانی بازخورد دیگر، بیان به. است رشد و یادگیری سوی به آن گیریجهت سازد،می

 ویژگی این. است ارزشمند او تلاش چرا و کند عمل بهتر تواندمی چگونه کند درک بلکه است، کرده چه بداند تنها نه آن

 تبدیل آموزدانش تحصیلی هویت ساخت در اثرگذار عاملی به صرف، سنجش ابزار یک از معلم بازخورد شودمی سبب

 بازخوردهای سو، یک از. است متقابل و پویا مستقیم، ایرابطه تحصیلی، خودپنداره و معلم بازخورد میان رابطه .شود

 در موجود تحصیلی خودپنداره سطح دیگر، سوی از دهند؛ شکل هایشتوانایی از را آموزدانش ادراک توانندمی معلم

 مثبتی تحصیلی خودپنداره که آموزیدانش مثال، برای. گذاردمی اثر بازخورد تفسیر و دریافت نحوه بر نیز آموزدانش

 همان است ممکن ضعیف خودپنداره با آموزیدانش اام بیند؛می پیشرفت برای فرصتی را اصلاحی بازخورد معمولاً دارد،

 فراوانی اهمیت از بازخورد ارائه شیوه و محتوا زمان، لحن، کیفیت، رو، این از. کند تلقی خود ناتوانی نشانه را بازخورد

 ادگیآم سطح فردی، هایویژگی به توجه بدون اگر است، بخشانگیزه آموزدانش یک برای که بازخوردی. است برخوردار

 تحولات از یکی .باشد زاآسیب حتی یا ناکارآمد دیگر آموزدانش برای است ممکن شود، ارائه کلاس عاطفی زمینه و روانی

 و محوریادگیرنده تعاملی، الگوهای سوی به اقتدارگرایانه و سنتی الگوهای از عبور آموزشی، نوین رویکردهای در مهم

 با آموزاندانش مقایسه و نهایی نتیجه بر تأکید خطا، اعلام صورت به غالباً وردبازخ سنتی، رویکردهای در. است حمایتی

 قضاوت و رقابت رتبه، بر باشد، داشته توجه یادگیرنده درونی رشد به آنکه از بیش نگاهی، چنین. شدمی ارائه یکدیگر

 هدف و شودمی محسوب آموزش فرایند از بخشی بازخورد یادگیری، ـ یاددهی جدید الگوهای در اما. کردمی تکیه بیرونی
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 معلم چارچوب، این در. است آموزدانش تدریجی رشد و شایستگی احساس خودتنظیمی، عمیق، یادگیری تقویت آن،

. ببیند بهبود امکان و تلاش پیشرفت، از بستری در را آموزدانش عملکرد اشتباهات، بر صرف تمرکز جای به کوشدمی

 به «شدن قضاوت» از را آموزدانش زیرا کند؛ ایفا تحصیلی خودپنداره ارتقای در اساسی ینقش تواندمی نگرشی چنین

 صرفاً را آن نباید و است چندبعدی ایسازه خود نیز تحصیلی خودپنداره .کندمی هدایت «کردن رشد و یادگیری» سمت

 و است مربوط تحصیل حوزه هب خاص طور به مفهوم، این. دانست عمومی رضایت احساس یا نفس به اعتماد معادل

 قابلیت تکالیف، انجام در شایستگی میزان موفقیت، احساس مختلف، دروس در توانایی از آموزدانش ادراک شامل تواندمی

 ممکن آموزاندانش برخی. باشد درسی هایچالش با مواجهه برای آمادگی و جدید مطالب یادگیری توان مسئله، حل

 خود انسانی علوم یا نگارش مانند دیگر ایحوزه در اما باشند، داشته مثبتی خودپنداره اضیاتری مانند حوزه یک در است

 تعاملات والدین، انتظارات شکست، و موفقیت هایتجربه تأثیر تحت تحصیلی خودپنداره دیگر، سوی از. بدانند ضعیف را

 درس کلاس در ارزیابی رسمی مرجع معلم چون. گیردمی قرار معلم هایقضاوت ویژه به و مدرسه فرهنگ همسالان،

 نقش تحصیلی خودپنداره تغییر یا تثبیت در تواندمی و دارد آموزدانش برای بالایی روانی اعتبار اغلب او بازخورد است،

 مورد تحصیلی خودپنداره ضعف پیامدهای که شودمی آشکار بیشتر زمانی موضوع این بررسی اهمیت .کند ایفا مهمی

 ورزاجتناب دشوار تکالیف به نسبت معمولاً دانند،می ناتوان تحصیل عرصه در را خود که آموزانیدانش. گیرد قرار توجه

 تجربه از پرهیز برای گاه و دارند خود از پایینی انتظار سطح شوند،می ناامید ترسریع شکست، با مواجهه در شوند،می

 انگیزه، کاهش تحصیلی، افت به تدریج به است ممکن وضعیت نای. کنندمی دوری کلاس در فعال مشارکت از ناکامی،

 آموزانیدانش مقابل، در. بینجامد پنهان تحصیل ترک حتی و مدرسه به علاقگیبی درماندگی، احساس امتحان، اضطراب

 یادگیری رایندف از بخشی را اشتباه پرسند،می سؤال بیشتری اعتماد با غالباً برخوردارند، مثبت تحصیلی خودپنداره از که

 اگر بنابراین،. دهندمی نشان بیشتری پایداری پیشرفت، مسیر در و کنندمی تلاش خود عملکرد اصلاح برای دانند،می

 پیامدهای از طیفی بر عملاً آورد، فراهم را تحصیلی خودپنداره تقویت زمینه مناسب، بازخورد طریق از بتواند معلم

 از ایگسترده تنوع با درس هایکلاس که امروز، آموزشی فضای در .گذاشت خواهد مثبت اثر رفتاری و عاطفی شناختی،

 شیوه به نسبت حساسیت اند،مواجه آموزاندانش عاطفی نیازهای و یادگیری هایسبک اجتماعی، هایپیشینه ها،توانایی

 کوتاه، تشویقی جمله یک با آموزیدانش است ممکن کلاس، یک در. است یافته دوچندان اهمیتی معلم بازخورددهی
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 یک تکرار با دیگر آموزیدانش که حالی در دهد، ادامه امید با را خود پیشرفت مسیر و کند پیدا توانمندی احساس

 از خود ذهنی تصویر در آسیب دچار طولانی مدت برای «تنبل» یا «ضعیف» ،«دقتبی» مانند منفی برچسب

 و چشمی تماس بدن، زبان واژگان، انتخاب جمع، برابر در صحبت لحن ا،هبرگه تصحیح نحوه حتی. شود هایشتوانایی

 همین به. بگذارد تأثیر آموزدانش تحصیلی ارزشمندی احساس بر و باشد بازخورد حامل تواندمی معلم فردی توجه میزان

 هایپژوهش .دانست درس کلاس فرهنگ در محوری عنصری بلکه ای،حاشیه و جزئی رفتار یک نه باید را بازخورد دلیل،

 باید بازخورد این. است مشخص هاییویژگی دارای اثربخش بازخورد که اندداده نشان تربیتی شناسیروان حوزه در متعدد

 دور به و بهبود امکان به ناظر احترام، با همراه یادگیری، فرایند بر متمرکز آموز،دانش رشد سطح با متناسب دقیق، روشن،

 اما کردی، شروع را درستی روش مسئله از بخش این در» گویدمی آموزدانش به که بازخوردی. دباش شخصیت قضاوت از

 بیان صرفاً که است بازخوردی از تراثربخش بسیار «شودمی ترکامل پاسخ بنویسی، بیشتری دقت با را دوم مرحله اگر

 قابل را خطا هم بیند،می را خود قوت قاطن هم آموزدانش نخست، حالت در. «کن تلاش بیشتر» یا «است غلط» کندمی

 با دوم، حالت در اما. شودمی حفظ او شایستگی احساس نتیجه، در دارد؛ اختیار در بهبود برای راهی هم و داندمی اصلاح

 عاملی به بازخورد آن در که است اینقطه همان ظریف، تفاوت این. شودمی مواجه ناتوانی احساس گاه و ناکامی ابهام،

 مثبت بازخوردهای همه که داشت توجه باید دیگر، سوی از .شودمی تبدیل تحصیلی خودپنداره تضعیف یا پرورش برای

 با پیوند بدون و تکراری صورت به اگر واقعی، پشتوانه فاقد و آمیزاغراق کلی، هایتحسین. نیستند سودمند الزاماً نیز

 افزایش بیرونی تأیید به را آموزدانش وابستگی یا بدهند دست از را خود اعتبار است ممکن شوند، ارائه مشخص عملکرد

 عملکرد کیفیت یا پیشرفت راهبرد، کوشش، بر و هدفمند جزئی، صادقانه، که است بازخوردی مؤثر، بازخورد. دهند

 گذشته، به نسبت پیشرفت یا تکلیف انجام در دقت مناسب، راهبرد انتخاب مؤثر، تلاش بر تأکید مثال، برای. باشد متمرکز

 آموزدانش حالت، این در زیرا. باشد داشته نقش مثبت تحصیلی خودپنداره رشد در تواندمی کلی و مبهم ستایش از بیش

 ساززمینه نگرش، این. نیست ثابت استعداد نتیجه صرفاً موفقیت و است رشد قابل امری او توانایی که آموزدمی

 عمل خلأ در معلم بازخورد که است آن دیگر مهم نکته .بود خواهد نیز لیتحصی پایداری و رشد ذهنیت گیریشکل

 او برای شناسد،می را او معلم که کند احساس آموزدانش اگر. یابدمی معنا آموزدانش و معلم رابطه متن در بلکه کند،نمی

 اعتماد و پذیرش با نیز را اصلاحی بازخوردهای که دارد بیشتری احتمال اوست، پیشرفت خیرخواه و است قائل ارزش
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 یا تهدیدکننده خشک، است ممکن دقیق و درست بازخوردهای حتی ای،رابطه چنین غیاب در اما. کند دریافت

 ارتباطی سرمایه و کلاس عاطفی جو کیفیت به وابسته زیادی میزان به بازخورد اثربخشی بنابراین،. شوند تلقی تحقیرآمیز

 خدمت در بازخورد و شودمی تلقی یادگیری برای فرصتی اشتباه حمایتی، هایکلاس در. است یادگیرندگان و معلم میان

 هاینابرابری تثبیت و مقایسه کنترل، برای ابزاری به گاه بازخورد زده،رقابت و تنبیهی هایکلاس در اما است؛ رشد

 تأثیر تحت تواندمی معلمان بازخورددهی نحوه مختلف، جوامع آموزشی و فرهنگی بستر در .شودمی بدل ادراکی

 هاینظام برخی در. گیرد قرار مدرسه رسمی هایسیاست و هاخانواده انتظارات ارزشیابی، ساختار آموزشی، هنجارهای

 کمتر و محورنتیجه بیشتر معلم بازخوردهای شودمی سبب استاندارد، هایآزمون و رتبه نمره، بر افراطی تأکید آموزشی،

 عددی جایگاه و دیگران با مقایسه طریق از عمدتاً را خود تحصیلی ارزش آموزاندانش فضایی، چنین در. باشند رشدمدار

 و تدریجی حمایت نیازمند که آنان ویژهبه آموزان،دانش از بسیاری برای تواندمی امر این. کنندمی تعریف کلاس در خود

 مستمر اصلاح و فردی پیشرفت توصیفی، ارزشیابی بر که هایینظام مقابل، در. باشد بارزیان اند،فرایندی بازخوردهای

 معلم بازخورد تأثیر مطالعه منظر، این از. کنندمی فراهم تحصیلی خودپنداره تقویت برای تریمناسب بستر دارند، تأکید

 آموزشی هایطمحی در .دارد پیوند نیز آموزشی کلان ساختارهای با بلکه شود،نمی محدود معلم فردی رفتار به تنها

 ممکن آموزاندانش. اندشده ترمتنوع نیز بازخورد اشکال ترکیبی، یادگیری و آموزشی هایفناوری گسترش با معاصر،

 هایفایل برخط، تکالیف آموزشی، هایسامانه طریق از بلکه معلم، با مستقیم وگویگفت در فقط نه را بازخورد است

 ماهیت اما است، یافته تغییر ارائه قالب هرچند. کنند دریافت الکترونیکی هایشیابیارز انواع و نوشتاری هایپیام صوتی،

 در را او یا دهند،می ارزش و پیشرفت توانمندی، احساس آموزدانش به بازخوردها این آیا: پابرجاست همچنان مسئله

 هایشیوه در حتی بازخورد حتوایم کیفیت به توجه اهمیت نتیجه، در دهند؟می قرار دلسردی و مقایسه ابهام، معرض

 برای حساسی زمان نوجوانی، و کودکی دوره این، بر افزون .است شده ترگسترده بلکه نیافته، کاهش نیز آموزش نوین

 هاینشانه و اندحساس دیگران ارزیابی به نسبت دوره، این در آموزاندانش. است تحصیلی و فردی هویت گیریشکل

 اثرگذار بزرگسالان ترینمهم از یکی معلم که آنجا از. کنندمی وارد خویشتن از خود ذهنی تصویر در سرعت به را بیرونی

 علمی هویت بر تواندمی کند،می منتقل ضمنی یا مستقیم صورت به او که هاییپیام است، آنان تحصیلی زندگی در

 ایتجربه عنوان به آموزدانش ذهن در است ممکن گرهدایت و محترمانه بازخورد یک. باشد داشته ماندگاری اثر آموزدانش
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 سایه او شایستگی احساس بر هاسال برای است ممکن تحقیرکننده بازخورد یک که گونههمان بماند، باقی توانمندساز

 یرتأث بررسی .است تربیتی مطالعات در معلم بازخورد جایگاه به جدی توجه برای دیگری دلیل ماندگار، تأثیر این. بیفکند

 منظر از. است عملی و نظری اهمیت دارای جهت چند از آموزان،دانش تحصیلی خودپنداره ارتقای بر معلم بازخورد

 تواندمی و پردازدمی یادگیری فرایند در تعاملی و عاطفی شناختی، انگیزشی، هایسازه میان پیوند به موضوع این نظری،

 معلمان، آموزش در تواندمی هاییبررسی چنین نتایج عملی، منظر از. کند کمک تربیتی شناسیروان ادبیات غنای به

. گیرد قرار استفاده مورد آموزشی ارتباطات کیفیت ارتقای و ایمدرسه مداخلات طراحی ارزشیابی، هایشیوه اصلاح

 خودپنداره زیرا است؛ اهمیت دارای نیز هاخانواده و آموزشی ریزانبرنامه مدارس، مشاوران برای موضوع این همچنین

 .شودمی محسوب مدرسه در یادگیری تجربه کیفیت از شاخصی بلکه نیست، فردی شناختیروان متغیر یک تنها تحصیلی

 ارتقای بر را مهم عامل این تأثیر مختلف ابعاد معلم، بازخوردهای جایگاه بر تمرکز با کوشدمی حاضر مقاله رو، این از

 فرایند در آن اهمیت و تحصیلی خودپنداره مفهوم ابتدا مسیر، این در. کند ررسیب آموزاندانش تحصیلی خودپنداره

 و شودمی تبیین اثربخش بازخورد هایویژگی و آن انواع معلم، بازخورد ماهیت سپس گیرد،می قرار توجه مورد یادگیری

 نگرش و انگیزش تحصیلی، نفس به اعتماد شایستگی، احساس تواندمی بازخورد آنها طریق از که سازوکارهایی ادامه، در

 آگاهانه، اگر معلم، بازخورد شود داده نشان که است آن نهایی هدف. شد خواهد تحلیل دهد، قرار تأثیر تحت را آموزدانش

 گیریشکل در کنندهتعیین عاملی به و کرده عمل آموزشی ابزار یک از فراتر تواندمی باشد، رشدمدار و دقیق انسانی،

 یادگیری بنایسنگ تصویری، چنین. شود بدل آموزدانش «تحصیلی خودِ» از توانمندساز و امیدبخش بت،مث تصویری

 .بود خواهد آموزاندانش آموزشی زندگی در متوازن پیشرفت و فعال مشارکت پایدار،

 نظری . مبانی2

 مفاهیم، از ایمجموعه بر تکیه نیازمند آموزان،دانش تحصیلی خودپنداره ارتقای بر معلم بازخوردهای تأثیر مطالعه

 هایتجربه خویشتن، از آموزدانش ادراک میان رابطه بتوانند که است تربیتی و شناختیروان هایچارچوب و هانظریه

 درک و اندچندبعدی مفاهیم از دو هر معلم بازخورد و تحصیلی خودپنداره. کنند تبیین را معلم تعامل شیوه و آموزشی

 انگیزش، اجتماعی، یادگیری خود، رشد با مرتبط نظری مبانی به که شودمی ممکن زمانی آنها نمیا پیوند درست
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 این فهم برای لازم نظری چارچوب شودمی تلاش بخش، این در. شود توجه آموزشی ارزشیابی و خودکارآمدی اسناددهی،

 .گردد ارائه روان حال عین در و منسجم شکلی به رابطه

 ماهیت و هوممف ( خودپنداره؛1-2

 و هاارزیابی باورها، ها،برداشت مجموعه به و است تربیت و شخصیت شناسیروان در مفاهیم ترینبنیادی از خودپنداره

 گیرندمی شکل محیط با تعامل نتیجه در و زمان طول در هابرداشت این. دارد خویشتن درباره فرد که دارد اشاره تصوراتی

 ساختار یک خودپنداره،. بشناسد رفتاری و شناختی عاطفی، اجتماعی، جهان در را خود هجایگا کنندمی کمک فرد به و

 خود از متفاوتی تصورات مختلف، هایحوزه در است ممکن افراد و دارد گوناگون ابعادی بلکه نیست، یکپارچه و ثابت

 خود تحصیلی هایتوانایی در اما بداند، موفق اجتماعی روابط در را خود تواندمی آموزدانش یک مثال، برای. باشند داشته

 خودپنداره. شوندمی قائل تمایز خودکارآمدی و نفس عزت خودپنداره، میان شناسی،روان ادبیات در .باشد داشته تردید

 اشاره خود از کلی رضایت احساس و گذاریارزش به نفس عزت است؛ خویشتن از فرد ادراک و توصیف بر ناظر بیشتر

 با مفهوم سه این حال، این با. کندمی تأکید خاص تکلیف یک موفق انجام توانایی به فرد باور بر کارآمدیخود و دارد؛

 و سازنده بازخوردهای مکرراً آموزدانش که زمانی. گذارندمی اثر هم بر آموزشی محیط در و دارند ارتباط یکدیگر

 به باور و ارزشمندی احساس بلکه یابد،می بهبود اشصیلیتح هایتوانایی از او درک تنها نه کند،می دریافت امیدبخش

 .شودمی تقویت نیز او کارآمدی

 ابعاد و تعریف تحصیلی؛ ( خودپنداره-2-2

 آموزشی هایزمینه در خود عملکرد و هاشایستگی ها،توانایی از آموزدانش ارزیابی و قضاوت ادراک، به تحصیلی خودپنداره

 بااستعداد، توانا، موفق، اییادگیرنده اندازه چه تا را خود آموزدانش که دهدمی نشان سازه این. شودمی گفته درسی و

 درس، کلاس در آموزدانش مکرر هایتجربه حاصل معمولاً تحصیلی خودپنداره. داندمی بیشتر تلاش نیازمند یا دقیق

 و دارد چندگانه ابعادی مفهوم این .است نوادهخا انتظارات و همسالان با مقایسه معلمان، واکنش ها،آزمون در عملکرد

 :کرد بررسی مختلف سطوح در را آن توانمی

 .مدرسه در موفقیت و یادگیری در خود توانایی به نسبت آموزدانش کلی احساس: عمومی بعد -

 .زبان یا ادبیات علوم، ریاضی، مانند خاص دروس در توانایی از او ادراک: موضوعی بعد -
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 .تحصیلی هایموقعیت در اضطراب یا آرامش امنیت، احساس: یعاطف بعد -

 .کلاس در دیگران با مقایسه در خود جایگاه از آموزدانش برداشت: تحصیلی ـ اجتماعی بعد -

 .آینده آموزشی هایموفقیت و پیشرفت به او امید میزان: نگرآینده بعد -

 پشتکار بالاتر، درونی انگیزش با که دارد وجود بیشتری الاحتم باشد، ترمثبت آموزدانش تحصیلی خودپنداره هرچه

 به تواندمی ضعیف تحصیلی خودپنداره مقابل، در. شود آموزشی هایفعالیت وارد یادگیری به تریسازنده نگرش و بیشتر

 چند دارای تحصیلی خودپنداره .شود منجر عملکرد افت و شکست از ترس دشوار، تکالیف از اجتناب مشارکت، کاهش

 :است ضروری معلم بازخورد نقش تحلیل در آنها به توجه که است اساسی ویژگی

 .شودمی دگرگون آموزشی هایتجربه اثر بر و زمان طول در تحصیلی خودپنداره: بودن پویا -

 .دارد متفاوتی هایشدت و هاشکل مختلف، هایموقعیت در سازه این: مندیزمینه -

 .شودمی ساخته همسالان، و معلم ویژهبه دیگران، با تعامل در خودپنداره: بودن اجتماعی -

 .است رویداد آن از آموزدانش تفسیر بلکه نیست، عینی رویداد تنها گذارد،می اثر خودپنداره بر آنچه: بودن تفسیری -

 بیرونی هاییابیارز تأثیر معرض در بیشتر تحصیلی خودپنداره نوجوانی، و کودکی در: رشد دوره در پذیریحساسیت -

 .دارد قرار

 اهمیت زمانی بلکه دهد، ارائه عملکرد درباره اطلاعاتی صرفاً که نیست اثرگذار زمانی تنها معلم بازخورد اساس، همین بر

 .کند تفسیر خود تحصیلی ارزش و هاتوانایی درباره اینشانه عنوان به را آن آموزدانش که یابدمی

 کارکرد و تعریف معلم؛ ( بازخورد3-2

 ارائه آموزدانش تلاش یا رفتار عملکرد، به پاسخ در که شودمی گفته اطلاعاتی نوع هر به آموزش، فرایند در بازخورد

 کتبی، شفاهی، صورت به تواندمی بازخورد. سازدمی آگاه یادگیری هدف به نسبت خود کنونی وضعیت از را او و گرددمی

 بهتر، یادگیری سوی به آموزدانش هدایت بازخورد، اصلی هدف. شود ارائه گروهی یا فردی غیررسمی، رسمی، غیرکلامی،

 حامل بلکه ندارد؛ آموزشی کارکرد تنها معلم بازخورد اما .است پیشرفت تداوم و خطاها اصلاح قوت، نقاط از آگاهی

 ،«دهی ادامه دقت با را هامرحله اگر توانیمی تو» گویدمی آموزدانش به معلم وقتی. هست نیز هویتی و عاطفی هایپیام

 بازخورد وقتی ترتیب، همین به. هست نیز رشد قابلیت به باور کنندهتقویت بلکه نیست، درسی راهنمایی فقط پیام این
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 درباره داوری بلکه عملکرد، تصحیح فقط نه را آن آموزدانش شود،می همراه مقایسه یا زنیبرچسب تحقیر، با معلم

 ضروری آن انواع شناخت تحصیلی، خودپنداره بر بازخورد اثر بهتر فهم برای .کندمی تلقی خود هایتوانایی و شخصیت

 :از اندعبارت بازخورد هایگونه ترینمهم. است

 .دارد تمرکز مشخص ضعف و قوت نقاط بر و دهدمی توضیح جزئیات با را آموزدانش عملکرد: توصیفی بازخورد -

 .دهدمی قرار تأیید مورد را آموزدانش مطلوب عملکرد یا پیشرفت تلاش،: تشویقی بازخورد -

 .دهدمی نشان را بهبود راه و کندمی مشخص را خطاها: اصلاحی بازخورد -

 .دارد تمرکز یادگیری مراحل و راهبردها تکلیف، انجام شیوه بر: فرایندی بازخورد -

 .کندمی تأکید کار محصول یا نهایی پاسخ نمره، بر: محورنتیجه بازخورد -

 .سنجدمی دیگران با را آموزدانش عملکرد: ایمقایسه بازخورد -

 .«ضعیفی تو» یا «باهوشی تو» مانند دهد،می قرار خطاب مورد را آموزدانش شخصی هایویژگی: فردمحور بازخورد -

 انواع، این میان از .کندمی ویقتش خود عملکرد اصلاح و بازبینی ارزیابی، به را آموزدانش: خودتنظیمی بازخورد -

 ضمن زیرا دارند، تحصیلی خودپنداره بر تریمثبت آثار معمولاً خودتنظیمی و اصلاحی فرایندی، توصیفی، بازخوردهای

 یا ایمقایسه مبهم، تحقیرآمیز، بازخوردهای مقابل، در. دهندمی قرار رشد مسیر در را او آموز،دانش کرامت حفظ

 .اندهمراه منفی پیامدهای با اًغالب زنندهبرچسب

 تحصیلی خودپنداره و گرایانهانسان ( رویکرد4-2

 دیدگاه، این در. دارد فرد زیسته تجربه و «خود» بر زیادی تأکید راجرز، کارل اندیشه در ویژهبه گرایانه،انسان رویکرد

 و پذیرنده حمایتی، محیطی در تنها ایندفر این اما است، خویشتن تحقق و شکوفایی رشد، به فطری گرایش دارای انسان

. داشت تأکید همدلی و احترام بر مبتنی روابط و «مثبت پذیرش» اهمیت بر راجرز. یابدمی تحقق خوبی به تهدید فاقد

 است مؤثر تحصیلی خودپنداره رشد در زمانی معلم بازخورد گفت توانمی دهیم، تعمیم مدرسه محیط به را اصل این اگر

 او برای رشد امکان و دارد ارزش شود،می دیده معلم سوی از ها،کاستی و خطاها از نظرصرف کند احساس موزآدانش که

 اصلاح بر او، کردن رد جای به و دهدنمی قرار هدف را آموزدانش شخصیت که بازخوردی چارچوب، این در .است محفوظ

: دارد وجود عبارت دو این میان زیادی تفاوت نمونه، برای. است ترهماهنگ او روانی نیازهای با کند،می تمرکز عملکرد
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 به نخست عبارت. «رسیمی پاسخ به بهتر کنی، استفاده دیگری روش از اگر مسئله این در» و «ضعیفی ریاضی در تو»

 .کندمی حفظ را رشد امکان دوم عبارت که حالی در زند،می آسیب آموزدانش تحصیلی هویت

 بازخورد نقش و اجتماعی یادگیری ( نظریه5-2

 هایمحرک محصول تنها انسان رفتار که است استوار اصل این بر دارد، پیوند بندورا آثار با که اجتماعی، یادگیری نظریه

 و تقویت الگوبرداری، مشاهده، نظریه، این در. آیدمی پدید رفتار و محیط فرد، میان متقابل تعامل از بلکه نیست، بیرونی

 شمار به شناختی و اجتماعی تقویت نوعی چهارچوب این در معلم بازخورد. دارند یادگیری در مهمی نقش دهاپیام انتظار

 مفهوم همچنین بندورا .اندمطلوب عملکردها و راهبردها رفتارها، کدام دهدمی نشان آموزدانش به که رودمی

 یک در موفقیت جهت لازم اعمال اجرای و دهیمانساز برای خود توانایی به فرد باور یعنی کرد؛ مطرح را خودکارآمدی

 طریق از آموزدانش که دهد ارائه بازخوردی معلم هرگاه. دارد نزدیک ارتباط تحصیلی خودپنداره با خودکارآمدی. تکلیف

 به امر این و یابدمی افزایش او خودکارآمدی کند، درک را یادگیری بر کنترل و تدریجی پیشرفت موفقیت، تجربه آن

 باشند، تغییر غیرقابل شکست یا ثابت ناتوانی از حاکی که بازخوردهایی برعکس،. کندمی کمک تحصیلی خودپنداره بهبود

 .کنند تضعیف را خودکارآمدی توانندمی

 شکست و موفقیت تبیین و اسناد ( نظریه6-2

 نسبت عواملی چه به را خود هایشکست و هاموفقیت افراد که دهدمی توضیح واینر، آثار در ویژهبه اسناد، نظریه

 یا کنترل قابل و بودن، متغیر یا ثابت بودن، بیرونی یا درونی: شوندمی بررسی بعد سه در معمولاً عوامل این. دهندمی

 دارد احتمال بیشتر دهد، نسبت پشتکار و مناسب راهبرد تلاش، به را خود موفقیت آموزدانش وقتی. بودن کنترل غیرقابل

 تغییرناپذیر و ذاتی ناتوانی از ناشی را خود هایشکست اگر اما. گیرد شکل او در پیشرفت به امید و شایستگی احساس که

 برای. دارد کنندهتعیین نقشی اسنادها این گیریشکل در معلم بازخورد .بیندمی آسیب او تحصیلی خودپنداره بداند،

 قابل عوامل به را موفقیت آموزدانش ،«کردی انتخاب درست را حل روش و شدی بهتر تمرین با تو» بگوید معلم اگر مثال،

 نسبت ثابت و درونی ناتوانی به شکست ،«فهمیمی کمتر بقیه از تو» بگوید معلم اگر اما. دهدمی نسبت رشدپذیر و کنترل

 .کند تثبیت وزآمدانش در را مخرب یا سازنده اسنادی الگوهای تواندمی معلم بازخورد بنابراین،. شودمی داده
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 رشد ذهنیت ( نظریه7-2

 نوع دو از یکی معمولاً خود هایتوانایی با مواجهه در افراد شود،می شناخته دوک کارول نام با که رشد، ذهنیت دیدگاه از

 و تغییرناپذیر وبیشکم ذاتی، امری توانایی ثابت، ذهنیت در. رشد ذهنیت یا ثابت ذهنیت: کنندمی اتخاذ را نگرش

 قابل مناسب راهبردهای و بازخورد تمرین، تلاش، طریق از توانایی رشد، ذهنیت در. شودمی تلقی فرد ارزشمندی صشاخ

 استعداد بر فقط که بازخوردی. است مؤثر بسیار ذهنیت دو این گیریشکل در معلم بازخورد نوع .شودمی دانسته توسعه

 ثابت ذهنیت به را آموزدانش است ممکن اما است، مثبت ظاهر رد اگرچه ،«باهوشی خیلی تو» مانند دارد، تأکید ذاتی

 تلاش» مانند بازخوردی مقابل، در. بداند استعدادیبی نشانه را ناتوانی ها،دشواری با مواجهه در که ایگونهبه دهد؛ سوق

. کندمی تقویت را رشد تذهنی و دارد تمرکز رشد قابلیت و کوشش فرایند، بر «شد پیشرفتت باعث هاپاسخ بازبینی در تو

 .است پایدار و مثبت تحصیلی خودپنداره گیریشکل برای مهمی زیرساخت نگرشی، چنین

 شناختیروان نیازهای و گریخودتعیین ( نظریه8-2

 احساس و خودمختاری احساس شایستگی، احساس: کندمی تأکید شناختیروان اساسی نیاز سه بر گریخودتعیین نظریه

 معلم بازخورد. یابدمی افزایش یادگیرنده سالم رشد و درونی انگیزش کند، ارضا را نیاز سه این آموزشی محیط اگر. ارتباط

  .کند تضعیف یا تقویت را نیاز سه هر تواندمی

 .سازد برجسته را آموزدانش توسعه قابل هایتوانایی و پیشرفت بازخورد، که شودمی تقویت زمانی: شایستگی احساس -

 فعال نقش خود عملکرد اصلاح در آموزدانش که دهدمی ارائه ایگونهبه را بازخورد معلم وقتی: خودمختاری اساحس -

 .شودمی ارضا نیاز این باشد، داشته

 کلاس در کند احساس آموزدانش شودمی باعث معلم عاطفی حمایت و فردی توجه محترمانه، لحن: ارتباط احساس -

 بازخورد اگر برعکس،. کندمی فراهم تحصیلی خودپنداره رشد برای مناسب ایزمینه محیطی، چنین .است شده پذیرفته

 .کندمی طردشدگی یا وابستگی ناتوانی، احساس آموزدانش باشد، اعتنابی یا تهدیدآمیز گر،کنترل

 اجتماعی مقایسه ( نظریه9-2

 طبیعی طور به آموزاندانش مدرسه، محیط در. یرندگمی بهره دیگران با مقایسه از اغلب خود، شناخت برای هاانسان

 معلم اگر. دارند مهمی نقش تحصیلی خودپنداره گیریشکل در هامقایسه این. سنجندمی همسالان با را خود عملکرد
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 تحصیلی ارزش ،«است نوشته تو از بهتر چقدر دوستت ببین» مانند کند، استفاده ایمقایسه بازخوردهای از دائماً

 از بسیاری برای تواندمی وابستگی این. شودمی وابسته دیگران با قیاس در او جایگاه به حد از بیش آموزدانش

 پیشرفت بر که بازخوردی مقابل، در .باشد بارزیان گیرند،می قرار تریپایین موقعیت در که آنان ویژهبه آموزان،دانش

 کمتری روانی فشار شیوه، این. دیگران با نه کند،می مقایسه دشخو گذشته عملکرد با را آموزدانش دارد، تأکید فردی

 شرایط از یکی اجتماعی، مقایسه نظریه منظر از بنابراین،. دهدمی پرورش تربینانهواقع را شایستگی حس و کندمی ایجاد

 .است فردی رشد معیارهای تقویت و بیرونی هایمقایسه غلبه کاهش تحصیلی، خودپنداره ارتقای مهم

 بازخورد و ارزشیابی ( رابطه10-2

 محدود بندیرتبه و دهینمره به تنها اگر آموزش، در ارزشیابی. گرفت نظر در ارزشیابی مفهوم از جدا تواننمی را بازخورد

 این در. گیرد قرار یادگیری خدمت در که است ارزشمند زمانی ارزشیابی اما. دهدمی دست از را خود تربیتی نقش شود،

 تا شودمی انجام آموزش فرایند طول در که ایارزشیابی یعنی است؛ تکوینی ارزشیابی اصلی هسته بازخورد اه،دیدگ

 :زیرا دارد، مثبت ایرابطه تحصیلی خودپنداره با تکوینی ارزشیابی .کند اصلاح را خود مسیر بتواند یادگیرنده

 .کندمی تمرکز تدریجی پیشرفت بر -

 .داندمی یادگیری از طبیعی بخشی را خطا -

 .دهدمی مشارکت بهبود فرایند در را آموزدانش -

 .گیردمی فاصله کلی قضاوت و زنیبرچسب از -

 .سازدمی فراهم را معنادار و کوچک هایموفقیت تجربه فرصت -

 و درماندگی وانی،نات احساس تواندمی باشد، سازنده بازخورد بدون اگر محور،نمره و پایانی صرفاً ارزشیابی مقابل، در

 رخ گوناگونی مسیرهای از تحصیلی خودپنداره بر معلم بازخورد اثر .کند تقویت آموزدانش در را بیرونی صرفاً گذاریارزش

 :از اندعبارت سازوکارها این ترینمهم. دهدمی

 .شودمی تلقی ناتوان یا رشد حال در توانمند، آیا دهدمی نشان آموزدانش به بازخورد: توانایی تفسیر -

 .دهدمی افزایش را موفقیت به امید بینانه،واقع و مثبت بازخورد: موفقیت انتظار دهیشکل -

 .شوند داده نسبت عواملی چه به شکست و موفقیت کندمی تعیین بازخورد نوع: اسنادها به دهیجهت -
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 .دهدمی افزایش را امنیت احساس و کاهدمی اضطراب از محترمانه بازخورد: هیجان تنظیم -

 .کندمی ترغیب اهداف پیگیری و بیشتر تلاش به را آموزدانش سازنده، بازخورد: انگیزش تقویت -

 .شودمی خود از آموزدانش پایدار ذهنی تصویر از بخشی معلم، منفی یا مثبت هایپیام تکرار: تحصیلی هویت تثبیت -

 یابدمی در بازخورد خلال از آموزدانش. کندمی نیز «معناسازی» بلکه د؛کننمی «رسانیاطلاع» فقط بازخورد دیگر، بیان به

 خودپنداره بتواند که بازخوردی .دارد او از برداشتی چه مدرسه و کند رشد تواندمی اندازه چه تا است، کسی چه که

 :است زیر هایویژگی واجد معمولاً کند، تقویت را تحصیلی

 .هممب و کلی نه است، روشن و مشخص -

 .شخصیت بر نه دارد، تمرکز فرایند و عملکرد بر -

 .شودمی ارائه موقعبه -

 .است عاطفی حمایت و احترام با همراه -

 .دهدمی نشان را پیشرفت و اصلاح راه -

 .دارد تناسب آموزدانش فردی هایتفاوت و رشد سطح با -

 .کندمی تأکید فردی پیشرفت بر -

 .کندمی دعوت خود ارزیابی در مشارکت به را آموزدانش -

 بنویسی، تریروشن بندیجمع گیرینتیجه بخش در اگر دارد؛ خوبی ایده انشایت مقدمه» مانند بازخوردی نمونه، برای

 دیده هم آموزدانش اول، مثال در. است مفیدتر بسیار «است ضعیف انشایت» عبارت با مقایسه در «شودمی ترقوی متن

. نیست یکسان آموزاندانش همه بر بازخورد اثر .شودمی حفظ اشتوانایی حس هم و فهمد،می را ودبهب راه هم شود،می

 و هیجانی حساسیت خانوادگی، وضعیت تحصیلی، پیشرفت سطح جنسیت، سن، پیشین، هایتجربه فردی، هایویژگی

 ممکن است، داشته شکست تجربه بارها هک آموزیدانش. گذارندمی اثر بازخورد دریافت نحوه بر موجود خودپنداره میزان

 تریمثبت خودپنداره از که آموزیدانش مقابل، در. بداند خود ناتوانی نشانه نیز را ملایم اصلاحی بازخورد حتی است

 ایسازه تحصیلی خودپنداره گفت توانمی در مجموع .کندمی تلقی بهبود برای فرصتی را بازخورد همان است، برخوردار

 . گیردمی شکل ایمدرسه تعاملات بستر در که است آموزشی موفقیت در اثرگذار بسیار و اجتماعی پویا،
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 مسئله . بیان3

 آموزاندانش تحصیلی ناکامی یا موفقیت تبیین برای تنهایی به شناختی متغیرهای به توجه تربیت، و تعلیم فرایند در

 ذهنی هایتوانایی از برخورداری وجود با آموزاندانش از بسیاری که دهدمی نشان آموزشی هایتجربه. نیست کافی

 دشوار تکالیف با رویارویی در دارند، یادگیری در کمتری مشارکت خود، هایتوانمندی به باور در ضعف دلیل به مناسب،

 تبیین در هک مهمی هایسازه از یکی. دهندمی نشان خویش واقعی ظرفیت از ترپایین عملکردی و شوندمی دلسرد زودتر

 ها،توانایی از آموزدانش برداشت به تحصیلی خودپنداره. است تحصیلی خودپنداره دارد، اساسی نقش وضعیت این

 به نسبت را او گیریجهت تواندمی و دارد اشاره درسی هایفعالیت و یادگیری حوزه در خود هایشایستگی و هاقابلیت

 انگیزش برای زمینه باشد، تربینانهواقع و ترمثبت برداشت این هرچه. کند نتعیی تحصیلی آینده و تکلیف معلم، مدرسه،

 آموزشی اضطراب تحصیلی، افت احتمال باشد، ترمنفی هرچه و شود؛می فراهم ترمطلوب پیشرفت و پایدارتر تلاش بیشتر،

 بر اصلی تمرکز هنوز درس هایکلاس از بسیاری در سازه، این اهمیت وجود با .یابدمی افزایش یادگیری از گیریکناره و

 تحصیلی ادراک گیریشکل در معلم روزمره تعاملات نقش به و است پایانی سنجش و نظم کنترل محتوا، انتقال

 آموزش جریان در معلم که است بازخوردهایی تعاملات، این هایجلوه ترینمهم از یکی. شودنمی کافی توجه آموزاندانش

 که است چندبعدی پیامی بلکه نیست، هاپاسخ نادرستی یا درستی اعلام فقط معلم بازخورد. کندمی ارائه آموزاندانش به

 توضیح یک تشویقی، جمله یک قالب در است ممکن بازخورد. دهد شکل را خود عملکرد به آموزدانش نگاه نوع تواندمی

 هاشکل این از یک هر. یابد بروز معنادار سکوت یک حتی یا دیگران، با مقایسه یک غیرکلامی، اشاره یک اصلاحی،

 تصویر بر ضمنی صورت به گاه و مستقیم صورت به گاه که معنایی باشد؛ خاص معنایی حامل آموزدانش برای تواندمی

 به بازخوردها همه مدارس، واقعی فضای در که است آن اصلی مسئله .گذاردمی اثر اشتحصیلی هایتوانایی از او ذهنی

. است محورنمره صرفاً یا ایمقایسه تحقیرآمیز، کلی، مبهم، معلم بازخوردهای موارد، برخی در. نیستند سازنده هانداز یک

 ناتوانی، احساس او در است ممکن بلکه کنند،نمی کمک عملکرد اصلاح برای آموزدانش به تنها نه بازخوردهایی چنین

 همیشه تو» مانند عباراتی با بارها آموزدانش که هنگامی ال،مث برای. کنند ایجاد تحصیلی ارزشیبی و کفایتیبی

 درونی را پیام این تدریج به شود،می مواجه «نیست قبول قابل تو کار سطح این» یا «تریضعیف بقیه از» ،«دقتیبی

 بازخورد نکهای جای به نتیجه، در. اوست تحصیلی هویت از بخشی بلکه نیست، اصلاح قابل یا موقتی او مشکل که کندمی
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 بازخوردهای وضعیت، این برابر در .شودمی تبدیل تحصیلی خودپنداره تضعیف برای عاملی به باشد، رشد برای عاملی

 که هنگامی. بزنند رقم آموزدانش برای متفاوت کاملاً ایتجربه توانندمی رشدمدار و آمیزاحترام موقع،به دقیق، توصیفی،

 خود اشتباهات تنها نه آموزدانش کند،می تمرکز بهبود هایراه و پیشرفت میزان قوت، قاطن بر کلی، قضاوت جای به معلم

 نوع این. نیست دائمی ناتوانی معنای به شکست و دارد پیشرفت توانایی کندمی احساس بلکه کند،می درک بهتر را

 بازخورد کیفیت میان بنابراین،. کندمی تقویت رشد حال در و توانا یادگیرنده، فردی عنوان به خود از را او ادراک بازخورد،

 که است آن دیگر مهم مسئله .دارد وجود تأمل قابل و معنادار ایرابطه آموزاندانش تحصیلی خودپنداره سطح و معلم

. گیردمی شکل کلاس اجتماعی روابط بستر در بلکه نیست، درونی و فردی متغیر یک صرفاً تحصیلی خودپنداره

 معتبر معیاری عنوان به را آن و گیرندمی جدی بسیار را معلم ارزیابی نوجوانی، و کودکی دوره در ویژهبه آموزاندانش

 قدرت او بازخورد دارد، قرار آموزشی مرجع جایگاه در معلم که آنجا از. کنندمی تلقی خود هایتوانایی سنجش برای

 هامقایسه و خطاها کمبودها، بر مکرراً بازخوردها این اگر .دارد خویشتن از آموزدانش برداشت به دهیجهت در زیادی

 بر بازخوردها اگر برعکس،. بداند ناتوان را خود واقعی، قابلیت داشتن صورت در حتی است ممکن آموزدانش کنند، تأکید

 .ماندمی باقی وزشآم مسیر در بیشتری امید با آموزدانش باشند، داشته تأکید یادگیری امکان و مؤثر تلاش تدریجی، رشد

 مقایسه یا هاضعف کردن برجسته کلامی، گیریسخت که دارد وجود تصور این هنوز آموزشی، هایمحیط از بسیاری در

 دهدمی نشان پژوهشی و نظری شواهد آنکه حال. شودمی بیشتر تلاش برای آنان تحریک موجب یکدیگر، با آموزاندانش

 اشتباه از ترس مشارکت، از اجتناب اضطراب، به بلکه کنند،نمی ایجاد پایدار انگیزش تنها نه فراوان، موارد در هاشیوه این

 قضاوت یا سرزنش با او نادرست پاسخ هر کند احساس که آموزیدانش. شوندمی منجر تحصیلی نفس به اعتماد کاهش و

 ناتوانی نتیجه تنها عملکرد ضعف ایطی،شر چنین در. گیردمی فاصله کلاس در فعال حضور از تدریج به است، همراه منفی

 محور،نمره آموزشی هاینظام در دیگر، سوی از .هست نیز بازخورد نامطلوب کیفیت مستقیم پیامد بلکه نیست، علمی

 خطاها اصلاح شیوه و فردی تلاش یادگیری، فرایند به کمتر و شودمی محدود نهایی نتیجه یا رتبه عدد، به غالباً بازخورد

 تعریف نهایی بروندادهای اساس بر صرفاً را خود تحصیلی ارزش آموزاندانش شودمی باعث مسئله این. شودمی هپرداخت

 که است حالی در این. شوندمی منفی خودپنداره دچار ترسریع دارند، تریپایین عملکرد موقتاً که کسانی نتیجه، در. کنند

 نقش توانندمی دهند، نشان را آموزدانش معنادار و کوچک هاییشرفتپ حتی که شوند طراحی ایگونه به بازخوردها اگر
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 که است آن حاضر پژوهش اساسی مسئله اساس، این بر .کنند ایفا شکست احساس برابر در مهمی تقویتی و حفاظتی

 لازم چنینهم. گذارندمی اثر آموزاندانش تحصیلی خودپنداره ارتقای بر مسیرهایی چه از و چگونه معلم بازخوردهای

 از پرهیز و فرایند بر تمرکز حمایتی، لحن مناسب، زمان صراحت، مانند بازخورد، هایویژگی کدام شود روشن است

. بینجامند آن تضعیف به است ممکن بازخورد انواع کدام و باشند مؤثر تحصیلی خودپنداره تقویت در توانندمی مقایسه،

 بهبود تدریس، هایشیوه اصلاح به تواندمی رابطه این بهتر شناخت که اردد اهمیت جهت آن از مسئله این به پرداختن

 پیشرفت اگرچه مجموع، در .کند کمک آموزاندانش با مؤثرتر تعامل در معلمان توانمندسازی و کلاسی هایارزشیابی

 ایسازه هااخصش این پشت اما شود،می سنجیده آزمون در موفقیت و نمره مانند هاییشاخص با معمولاً تحصیلی

 تأثیر بررسی رو، این از. کند مختل یا تسهیل را یادگیری مسیر تواندمی که دارد قرار تحصیلی خودپنداره نام به ترعمیق

 در کنندهتعیین اما پنهان ابعاد ترینمهم از یکی فهم برای تلاشی تحصیلی، خودپنداره ارتقای بر معلم بازخوردهای

 و ارزشمندی احساس بلکه درسی، عملکرد فقط نه توانمی آن اصلاح با که بعدی ت؛اس ایمدرسه آموزش کیفیت

 .بخشید ارتقا نیز را آموزاندانش توانمندی

 پژوهش . ضرورت4

 نخست. است ضروری جهت چند از آموزاندانش تحصیلی خودپنداره ارتقای بر معلم بازخوردهای تأثیر درباره پژوهش

 پشتکار، انگیزش، بر تواندمی و رودمی شمار به آموزشی موفقیت بنیادی هایمؤلفه از یکی تحصیلی خودپنداره آنکه

 نه حوزه، این در ضعف هرگونه. بگذارد مستقیم اثر پیشرفت به امید میزان و شکست با مواجهه نحوه کلاسی، مشارکت

 مدرسه، محیط در معلم آنکه دوم .گذاردمی تأثیر نیز آموزدانش اجتماعی و روانی سلامت بر بلکه درسی، عملکرد بر تنها

 احساس سوی به را آموزدانش توانندمی او بازخوردهای. است آموزاندانش برای تأیید و ارزیابی منابع تریناصلی از یکی

. آورند فراهم را تحصیلی بینیخودکم و ناتوانی احساس زمینه برعکس، یا دهند سوق رشد و نفس به اعتماد شایستگی،

 در آنکه سوم .است ضروری آموزشی تعاملات کیفیت ارتقای برای اثربخش بازخورد هایویژگی دقیق شناخت این،بنابر

 هاشیوه این. شودمی ارائه ایمقایسه گاه و محورنتیجه کلی، سنتی، صورت به بازخورد هنوز درس، هایکلاس از بسیاری

 انجام. شوندمی منجر خود از آموزدانش مثبت ادراک تضعیف و راباضط روانی، فشار به یادگیری، از حمایت جای به غالباً

 .سازد روشن را بازخورددهی و ارزشیابی هایشیوه در بازنگری ضرورت تواندمی زمینه این در پژوهش
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 با. باشد کاربردی آموزشی ریزانبرنامه و مشاوران مدارس، مدیران معلمان، برای تواندمی پژوهش این نتایج آنکه چهارم

 ارزشیابی الگوهای و بازخورددهی عملی راهنماهای معلمان، توانمندسازی هایدوره توانمی حوزه، این هاییافته به اتکا

 عملی، جنبه از و کندمی کمک تربیتی ادبیات غنای به نظری جنبه از پژوهش این نتیجه، در. کرد طراحی را حمایتی

 .باشد آفریننقش آموزاندانش پرورش و آموزش کیفیت بهبود در تواندمی

 پژوهش . اهداف5

 .یادگیری فرایند در آن جایگاه و آموزاندانش تحصیلی خودپنداره ابعاد و مفهوم تبیین -

 .آموزشی محیط در اثربخش بازخورد هایویژگی تحلیل و معلم بازخوردهای انواع بررسی -

 .آموزاندانش تحصیلی خودپنداره تضعیف یا ارتقای بر معلم بازخوردهای تأثیر چگونگی شناسایی -

 .درس کلاس در معلمان بازخورددهی شیوه بهبود برای آموزشی و تربیتی هایدلالت ارائه -

 پژوهش . سؤالات6

 دارد؟ آموزاندانش انگیزش و موفقیت در نقشی چه و چیست تحصیلی خودپنداره -

 دارند؟ هایییویژگ چه یک هر و است انواعی چه شامل معلم بازخوردهای -

 گذارند؟می اثر آموزاندانش تحصیلی خودپنداره بر مسیرهایی چه از معلم بازخوردهای -

 کند؟ ایفا آموزاندانش تحصیلی خودپنداره ارتقای در را نقش بیشترین تواندمی بازخوردی نوع چه -

 پژوهش . روش7

 بررسی مطالعه، طریق از هاداده روش، این در. است شده انجام تحلیلی ـ توصیفی روش با و مروری نوع از حاضر پژوهش

 خودپنداره و معلم بازخوردهای موضوع با مرتبط اسناد و هانامهپایان، علمی مقالات ها،کتاب ای،کتابخانه منابع تحلیل و

 تحصیلی، رهخودپندا آموزشی، بازخورد شامل کلیدی مفاهیم ابتدا پژوهش، اجرای فرایند در. اندشده گردآوری تحصیلی

 نقش از منسجم تصویری شد تلاش آمده،دستبه اطلاعات تفسیر و ترکیب با نهایت، درشد.  تبیین ارزشیابی و انگیزش

 .شود ارائه آموزاندانش تحصیلی خودپنداره ارتقای در معلم بازخوردهای

 



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 پژوهش های. یافته8

 در ایمدرسه عوامل اثرگذارترین از یکی معلم ردبازخو که دهدمی نشان مرتبط هایپژوهش و نظری منابع بررسی

 از بلکه ساده، و خطی صورت به نه اثرگذاری این. است آموزاندانش تحصیلی خودپنداره تضعیف یا تقویت دهی،شکل

 صرفاً معلم بازخورد دیگر، بیان به. دهدمی رخ اجتماعی و انگیزشی هیجانی، شناختی، فرایندهای از ایمجموعه طریق

 چگونه ببیند، را خود چگونه فهماندمی او به که است تربیتی پیام نوعی بلکه نیست، آموزدانش عملکرد به نشیواک

 هرگاه دهدمی نشان منابع مطالعه .باشد داشته امید خود تحصیلی رشد برای اندازه چه تا و کند تفسیر را هایشتوانایی

 شأن حفظ و خطا اصلاح برای راهکار ارائه یادگیری، فرایند بر تأکید عملکرد، دقیق توصیف پایه بر معلم بازخورد

 احساس آموزدانش شرایطی، چنین در. شودمی تقویت مثبت جهت در آموزاندانش تحصیلی خودپنداره باشد، آموزدانش

 نتیجه یک اساس بر نه را وی معلم، و هستند رشد قابل او هایتوانایی است، یادگیری از طبیعی بخشی اشتباه کندمی

 آموزدانش در را موفقیت به امید و شایستگی احساس درک، این. کندمی ارزیابی او پیشرفت مسیر اساس بر بلکه نهایی،

 ذهن در تدریج به هستند، محورنمره صرفاً یا ایمقایسه تحقیرآمیز، کلی، که بازخوردهایی مقابل، در. دهدمی افزایش

 ضعیف تحصیلی هویت تثبیت موجب است ممکن حتی و سازندمی او تحصیلی هایتوانایی از منفی تصویری آموزدانش

 هایمحیط برخی در. دارد اهمیت آن کمیت از بیش بازخورد کیفیت که است آن هایافته ترینمهم از یکی .شوند

 حمایت و دهیجهت روشنی، فاقد بازخوردها این اگر اما بدهد، بازخورد آموزاندانش به بارها است ممکن معلم آموزشی،

 وابسته بازخورد اثربخشی بنابراین،. باشند داشته نیز منفی پیامدهای توانندمی بلکه بود، نخواهند سودمند تنها نه باشند،

 نشان همچنین هایافته .اوست با معلم رابطه نوع و آموزدانش شرایط با تناسب ارائه، زمان بیان، شیوه آن، محتوای به

 تأثیر ایمقایسه و فردمحور محور،نتیجه بازخوردهای به نسبت رشدمدار و توصیفی فرایندمحور، ردهایبازخو که دهندمی

 نتیجه فقط تحصیلی موفقیت که کندمی تأکید نکته این بر فرایندمحور بازخورد. دارند تحصیلی خودپنداره بر تریمثبت

 چنین. است عملکرد بازبینی و مناسب راهبرد از استفاده دقت، تمرین، تلاش، حاصل بلکه نیست، ثابت استعداد

 کوشش، راهبرد، بر معلم هرگاه رو، این از. بداند توسعه قابل امری را توانایی کندمی کمک آموزدانش به بازخوردی

 با شدن درگیر برای بیشتری آمادگی اشتباه، از ترس جای به آموزدانش کند، تمرکز بهبود امکان و تدریجی پیشرفت

 .کندمی پیدا دشوار تکالیف
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 دلیل به اما اند،مستقیم و ساده ظاهر در اگرچه «ضعیفی تو» یا «باهوشی تو» مانند فردمحور بازخوردهای آن، برابر در

. بگذارند جای بر زاآسیب گاه و پیچیده آثار توانندمی دهند،می قرار هدف را آموزدانش هویت یا شخصیت اینکه

 اگر نیز مثبت ظاهراً هایعبارت و کنندمی تضعیف را تحصیلی خودپنداره مستقیم طور به ع،نو این از منفی هایعبارت

 گیردمی یاد آموزدانش شرایطی، چنین در. نمایند تقویت را ثابت ذهنیت است ممکن کنند، تکیه ذاتی استعداد بر صرفاً

 آن مهم هاییافته دیگر از .رشد و یادگیری فرایند در نه کند، وجوجست بودن باهوش اثبات در را خود تحصیلی ارزش

 موفقیت معلم وقتی. گذاردمی اثر تحصیلی خودپنداره بر شکست و موفقیت به اسناددهی طریق از معلم بازخورد که است

 که گیردمی یاد آموزدانش دهد،می نسبت مناسب راهبرد از استفاده و پشتکار دقت، تلاش، چون عواملی به را آموزدانش

 شود، داده نسبت پایدار ضعف یا استعدادیکم ذاتی، ناتوانی به عملکرد ضعف یا شکست اگر اما. اوست کنترل در شرفتپی

 در معلم که تبیینی نوع واقع، در. شودمی فراهم شدهآموخته درماندگی زمینه و بیندمی آسیب تحصیلی خودپنداره

 .است خویش از آموزدانش تحصیلی ادراک تخریب یا ساختن در کلیدی عناصر از یکی برد،می کار به خود بازخورد

 تنها نه که معنا این به. هست نیز دوسویه ایرابطه تحصیلی، خودپنداره و بازخورد میان رابطه که دهندمی نشان هایافته

 مؤثر نیز زخوردبا تفسیر و دریافت نحوه بر تحصیلی خودپنداره موجود سطح بلکه گذارد،می اثر خودپنداره بر بازخورد

 برای فرصتی عنوان به را اصلاحی بازخورد معمولاً برخوردارند، تریمثبت تحصیلی خودپنداره از که آموزانیدانش. است

 اینشانه را بازخورد همان است ممکن دانند،می ناتوان را خود پیشاپیش که آموزانیدانش اما. کنندمی تفسیر پیشرفت

 نیز آموزدانش هر ادراکی و روانی وضعیت به باید بازخورد ارائه در معلم بنابراین،. کنند لقیت خود ضعف تأیید برای تازه

 اندازه به بازخورد، همراه عاطفی فضای و بدن زبان لحن، که است این برجسته هاییافته از دیگر یکی .باشد داشته توجه

 بیان، نحوه بلکه معلم، هایواژه فقط نه آموزاندانش آموزشی، هایموقعیت از بسیاری در. دارد اهمیت آن کلامی محتوای

 ممکن. کنندمی دریافت بازخورد از بخشی عنوان به نیز را او شخصی توجه میزان و نگاه نوع چهره، حالت صدا، شدت

 اما گردد؛ امنیت احساس و انگیزش موجب شود، بیان مشوق و آمیزاحترام آرام، لحن با اگر اصلاحی، جمله یک است

 به تنها مؤثر بازخورد رو، این از. شود تبدیل زاآسیب ایتجربه به باشد، همراه تمسخر یا خشم تحقیر، با اگر جمله همان

 اتفاق نکته این بر شدهبررسی منابع .دارد بستگی نیز «شودمی گفته چگونه» به بلکه نیست، وابسته «شودمی گفته چه»

 دریافت و آموزدانش عملکرد میان زیاد فاصله. باشد موقعبه که دارد را اثر نبیشتری زمانی سازنده بازخورد که دارند



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 و خود عملکرد میان ارتباط کندمی کمک آموزدانش به موقع،به بازخورد. کاهدمی آن تربیتی و آموزشی اثر از بازخورد،

 ترپایین سنین در ویژهبه مسئله این. ردگی بهره یادگیری روش یا رفتار اصلاح برای آن از و کند درک بهتر را معلم پیام

 پژوهشی هاییافته .دارند نزدیک و روشن هدایت به بیشتری نیاز هادوره این در آموزاندانش زیرا دارد، بیشتری اهمیت

 از مؤثرتر بسیار آموز،دانش خود گذشته عملکرد با مقایسه در فردی پیشرفت بر تأکید که است آن از حاکی همچنین

 ایجاد رقابتی انگیزش موقت صورت به است ممکن هابافت برخی در اگرچه اجتماعی مقایسه. است دیگران با او همقایس

. است بارزیان گیرند،می قرار ترپایین هایرتبه در که آنان ویژهبه آموزان،دانش از زیادی بخش برای بلندمدت در اما کند،

 به معلم وقتی مقابل، در. دهدمی افزایش را خود از نارضایتی و اضطراب ،شرم کمبود، احساس معمولاً بازخورد نوع این

 باشد، نرسیده مطلوب سطح به هنوز اگر حتی است، کرده پیشرفت خود گذشته به نسبت که دهدمی نشان آموزدانش

 کلی رابطه بستر در معلم بازخورد که است آن هابررسی مهم نتایج از یکی .شودمی تقویت او در امید و شایستگی حس

 پیشرفت به مندعلاقه و اعتماد قابل منصف، گر،حمایت فردی را معلم آموزدانش اگر. کندمی پیدا معنا آموزدانش و معلم

 احساس آموزدانش که روابطی در اما. پذیردمی کمتری مقاومت با نیز را انتقادی یا اصلاحی بازخورد حتی بداند، خود

 رابطه کیفیت بنابراین،. شود تبدیل او خودپنداره برای تهدیدی به تواندمی بازخورد همان دارد، ترس یا عدالتیبی طرد،

 و آموزش به مربوط منابع در .است بازخورد اثرگذاری در مهم میانجی متغیرهای از یکی آموزدانش و معلم انسانی

 نه باشد، تکوینی ارزشیابی از بخشی که دارد را دیکارآم بیشترین زمانی بازخورد که است شده تأکید مکرراً نیز ارزشیابی

 توانایی پرورش و مسیر اصلاح یادگیری، از حمایت اصلی هدف تکوینی، ارزشیابی در. پایانی ارزشیابی بر پیوستی صرفاً

 شرفتپی امکان بر زیرا است، ترهماهنگ مثبت تحصیلی خودپنداره با ارزشیابی نوع این. است آموزدانش در خودارزیابی

 رتبه یا عدد به را بازخورد محور،نمره شدیداً هاینظام مقابل، در. داندنمی نهایی شکست نشانه را اشتباه و کندمی تأکید

 بازخورد که دهندمی نشان هایافته .کنندمی محدود را یادگیری تجربه از مثبت معناسازی فرصت و کاهندمی فرو

 کنندهدریافت صرفاً را آموزدانش بازخورد، نوع این. دارد تحصیلی ودپندارهخ ارتقای در مهمی نقش نیز خودتنظیمی

 پیشرفت ارزیابی و اصلاحی راهبرد انتخاب خطاها، کشف خود، عملکرد تحلیل به را او بلکه داند،نمی معلم پیام منفعل

 بیشتری کنترل احساس ،کندمی مشارکت خود اصلاح و سنجش فرایند در آموزدانش که هنگامی. کندمی دعوت خویش

 .است مثبت تحصیلی خودپنداره اساسی هایپایه از یکی کنترل، احساس این. نمایدمی پیدا خود یادگیری بر
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 جنسیت، سن،. نیست یکسان آموزاندانش بر بازخورد تأثیر که دهندمی نشان هابررسی فردی، هایتفاوت منظر از

 نوع حتی و شخصیتی هایویژگی اضطراب، سطح موفقیت، یا شکست ایهتجربه خانوادگی، وضعیت تحصیلی، پیشینه

 است ممکن تحصیلی ناکامی سابقه با آموزاندانش نمونه، برای. دهند تغییر را بازخورد دریافت نحوه توانندمی درس

 داشته وچکک هایپیشرفت بر تأکید و عاطفی حمایت به بیشتری نیاز و باشند ترحساس انتقادی بازخوردهای به نسبت

 بازخورد نوع دارد، تریپررنگ نقش موضوعی خودپنداره که زبان، یا ریاضی مانند دروس برخی در همچنین. باشند

 که دهدمی نشان مطالعات مرور .بگذارد جای بر خود هایتوانایی به نسبت آموزدانش باور بر شدیدتری تأثیر تواندمی

 بهبود بر چندانی تأثیر شوند، ارائه کافی توضیح بدون اگر ،«نیست خوب» یا «کن تلاش بیشتر» مانند مبهم، بازخوردهای

 بداند باید ببرد، بهره بازخورد از بتواند اینکه برای آموزدانش. دهند افزایش را ناکارآمدی احساس بسا چه و ندارند عملکرد

 بنابراین،. بخشد بهبود را آن تواندمی هچگون و دارد اصلاح به نیاز بخش کدام بوده، مناسب عملکردش بخش کدام دقیقاً

 .است ضروری تحصیلی خودپنداره بر مثبت تأثیر برای بازخورد مندیجهت و شفافیت که است این مهم هاییافته از یکی

. شودنمی منجر خودپنداره تقویت به الزاماً تشویق نوع هر که دهندمی نشان هایافته نیز تشویقی بازخورد زمینه در

 همراه عینی شواهد با اگر اما باشند، خوشایند کوتاه مدتی برای است ممکن بینانهغیرواقع یا آمیزاغراق کلی، هایتحسین

 تلاش یک بر که تشویقی مقابل، در. داشت نخواهند پایداری اثر نکند، درک صادقانه را هاآن آموزدانش اگر یا نباشند،

 ادراک ساختن در بیشتری نقش هم و است باورپذیرتر هم دارد، تمرکز مؤثر راهبرد یک یا مشخص پیشرفت یک واقعی،

 مهمی نقش موفقیت انتظار گیریشکل در معلم بازخورد که دهدمی نشان همچنین منابع مرور .کندمی ایفا خود از مثبت

 او در موفقیت انتظار ند،هست او رشد و یادگیری امکان از حاکی که کندمی دریافت هاییپیام مکرراً آموزدانش وقتی. دارد

 موقتی را شکست شود، وارد بیشتری اعتماد با بعدی هایفعالیت در شودمی موجب مثبت انتظار این. یابدمی افزایش

 انتظار کنند، تأکید ناتوانی یا ناکامی ضعف، بر پیوسته بازخوردها اگر اما. دهد نشان پایداری هادشواری برابر در و بداند

 که است این هایافته از دیگر یکی .شودمی تبدیل عملکرد افت برای عاملی به خود انتظار این و یردگمی شکل شکست

 از اما باشد دقیق شناختی نظر از فقط بازخورد اگر. دهد پوشش را عاطفی و شناختی بُعد دو زمانهم باید مؤثر بازخورد

 بازخورد اگر برعکس،. کند استفاده آن از نتواند آموزشدان است ممکن باشد، تحقیرآمیز یا گرسرزنش سرد، عاطفی نظر

 بنابراین،. دهدمی دست از را خود گرهدایت نقش نکند، ارائه بهبود برای روشن اطلاعات اما باشد تشویقی و عاطفی صرفاً
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 انجام توان که ندک ایجاد او در را احساس این هم و بکند باید چه بفهماند آموزدانش به هم که است آن اثربخش بازخورد

 زیر شکل به را تحصیلی خودپنداره بر هاآن احتمالی آثار و بازخورد انواع توانمی ها،یافته شدن ترروشن برای .دارد را آن

 :کرد بندیجمع

 تحصیلی خودپنداره بر آن احتمالی پیامدهای و معلم بازخورد انواع. 1 جدول

بازخورد هایویژگی پیامد اصلی بر خودپنداره تحصیلی  ابعاد/نوع بازخورد 

 بازخورد فرایندی دقیق، مبتنی بر تلاش، توصیفی، غیرقضاوتی تقویت خودکارآمدی و رشد ذهنیت

 بازخورد تشویقی/حمایتی دهنده به بهبودگرانه، تأییدکننده، جهتحمایت افزایش انگیزه و تثبیت پیشرفت

 بازخورد اصلاحی  رای مثال عملیگر، دااصلاحی، هدایت کاهش اضطراب و بهبود عملکرد

 محور بازخورد نتیجه مبهم، متمرکز بر نمره، بدون راهنما نفس و ایجاد اجتنابتضعیف عزت

 گرای/تخریببازخورد مقایسه گرای، سرزنشتحقیرآمیز، مقایسه شدهایجاد درماندگی آموخته

 بر تأکید شدید، رقابت که هاییمحیط در. است توجه لقاب نیز آموزشی ساختار و فرهنگی بافت نقش خصوص در هایافته

 سوق شدن ایمقایسه و محورینتیجه سمت به بیشتر نیز بازخوردها دارد، غلبه گرانهقضاوت هایارزشیابی و نمره و رتبه

 ارزش زیرا گیرند،می قرار شکننده تحصیلی خودپنداره معرض در بیشتر آموزاندانش فضاها، این در. کنندمی پیدا

 تعامل و فردی رشد یادگیری، که هاییکلاس در مقابل، در. شودمی سنجیده بیرونی موفقیت بر عمدتاً آنان تحصیلی

 اساس بر .سازندمی خود از تریمثبت تصویر آموزاندانش و شوندمی ترسازنده نیز بازخوردها دارد، بیشتری ارزش حمایتی

 است بازخوردی دارد، تحصیلی خودپنداره ارتقای در را نقش بیشترین که دیبازخور گفت توانمی مرورشده، هاییافته

 بهبود به تنها نه بازخورد نوع این. باشد عاطفی حمایت با همراه و موقعبه رشدمدار، اصلاحی، فرایندمحور، توصیفی، که

. نمایدمی تقویت نیز را خود یتحصیل ارزش و شایستگی یادگیری، توانایی به آموزدانش باور بلکه کند،می کمک عملکرد

 باشند، سازنده آنکه از بیش محور،نمره صرفاً و زنندهبرچسب تحقیرآمیز، ای،مقایسه مبهم، بازخوردهای مقابل، در

 در را اثربخش بازخورد هایمؤلفه توانمی ها،یافته بندیجمع برای .دهندمی قرار آسیب معرض در را تحصیلی خودپنداره

 :کرد صهخلا زیر قالب
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 تحصیلی خودپنداره ارتقای در اثربخش بازخورد هایویژگی. 2 جدول

خودِ تحصیلی»پیامد تربیتی و تغییر در   مثال/نمونه بازخورد «
ویژگی اصلی 

 بازخورد

کند که با آموز احساس میدانش افزایش پشتکار:

 تلاش بیشتر، یادگیری ممکن است.

ر بردی، اگر این تو در حل این مسئله روش جالبی به کا»

 «شود.تر میبخش را تغییر دهی، نتیجه دقیق

مشخص و 

 فرایندی

آموز دانش کاهش مقاومت در برابر یادگیری:

 کند که نمره، هویت او نیست.احساس می

است؛ برای رسیدن به نمره  12نمره تو در این امتحان »

 «بیشتر تمرکز کنی. 3بالاتر، باید روی فصل 

توصیفی و 

 هدفمند

آموز از ترسِ دانش افزایش اضطراب عملکرد:

 کند.اشتباه، در کلاس مشارکت نمی

چرا باز هم همان اشتباهِ همیشگی را تکرار کردی؟ این »

 «نمره برای تو خیلی ضعیف است.
 کلی و قضاوتی

ایجاد برچسب  کاهش خودپنداره تحصیلی:

 آموز.در ذهن دانش« ضعیف»یا « کودن»

ریاضی قوی نبودی و نخواهی وقت در درس تو هیچ»

 «شد.

زننده برچسب

 نگر()ثابت

 کاهش حس تعلق به کلاس. ایجاد رقابت منفی:
توانی مثل او گرفت، چرا تو نمی 2۰نگاه کن! علی نمره »

 «باشی؟
 ای افراطیمقایسه

 

 هدفمند و آگاهانه تربیتی مداخله یک عنوان به باید معلم بازخورد که دهندمی نشان پژوهش این هاییافته کلی، طور به

 تحصیلی خودپنداره رشد برای فرصتی به تواندمی بازخورد هر. آموزدانش پاسخ به ایلحظه واکنشی صرفاً نه شود، دیده

 اصلاح برای ابزاری فقط معلم بازخورد منظر، این از. گردد ارائه هدایت و امید روشنی، احترام، پایه بر اگر شود، تبدیل

 .است آموزدانش «تحصیلی خودِ» ساختن فرایند از بخشی بلکه ،نیست یادگیری

 گیرینتیجه و بحث

 آموزاندانش تحصیلی خودپنداره ارتقای و دهیشکل در معلم بازخوردهای که داد نشان مروری پژوهش این هاییافته

 از یکی را معلم مدرسه، محیط در آموزدانش که شودمی ناشی آنجا از نقش این اهمیت. دارند چندلایه و بنیادی نقشی

 رفتار یا تکلیف پاسخ، اصلاح به تنها معلم بازخورد رو، این از. داندمی خویش هایتوانایی درباره قضاوت منابع معتبرترین

 را او تحصیلی هویت از بخشی و کندمی نفوذ خود از آموزدانش ادراکی ساختار در تدریجبه بلکه ماند،نمی محدود درسی

 مستمر تعامل نتیجه بلکه فرد، عملکرد محصول صرفاً نه تحصیلی خودپنداره گفت توانمی اساس، همین بر. دسازمی

 بازخوردهای که داد نشان هایافته تحلیل .کندمی دریافت آموزدانش که است بازخوردی نوع و یادگیری هایتجربه میان

 ارائه او عملکرد درباره کاربردی و دقیق روشن، اطلاعات آموز،دانش شأن حفظ ضمن که هستند بازخوردهایی اثربخش،

. دارند تمرکز خطاها اصلاح امکان و راهبردها تلاش، فردی، پیشرفت یادگیری، فرایند بر معمولاً بازخوردها این. دهندمی
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 یادگیری، موقعیت در را خود و کند تلقی رشدپذیر امری را تحصیلی توانایی آموزدانش شودمی سبب رویکردی چنین

 حال در» را خود تا کندمی کمک آموزدانش به رشدمدار بازخورد دیگر، بیان به. نبیند خوردهشکست و ناتوان فردی

 در تواندمی که است پایداری و مثبت تحصیلی خودپنداره زیربنای نگاه، نوع این. «شدهتثبیت و محدود» نه ببیند، «شدن

 مبهم، ای،مقایسه تحقیرآمیز، بازخوردهای داد نشان هابررسی مقابل، در .باشد ترممقاو نیز شکست موقت هایتجربه برابر

 به معمولاً بازخوردها نوع این. کنندمی تضعیف را تحصیلی خودپنداره زیاد احتمال به محور،نمره صرفاً و زنندهبرچسب

. نمایندمی تقویت را تکلیف از جتنابا و اضطراب شرم، کفایتی،بی احساس یادگیری، سمت به آموزدانش هدایت جای

 به دهند،می جلوه جبران غیرقابل و شخصی ثابت، را او ضعف که شودمی مواجه هاییپیام با بارها آموزدانش که هنگامی

 مدرسه، با اشرابطه بلکه کند،می افت او عملکرد تنها نه نتیجه، در. پنداردمی یادگیری در ناتوان فردی را خود تدریج

 بر بازخورد اثر که دادند نشان همچنین پژوهش هاییافته .بیندمی آسیب نیز اشتحصیلی آینده حتی و ادگیریی

 تضعیف یا تقویت شکست، و موفقیت اسنادهای به دهیشکل: کندمی عبور اصلی سازوکار چند از تحصیلی خودپنداره

 با نتیجه این. تحصیلی هویت تثبیت و تحصیلی، ایههیجان تنظیم موفقیت، انتظار کاهش یا ایجاد شایستگی، احساس

 قابل عوامل به را شکست و موفقیت تواندمی بازخورد اسناد، نظریه منظر از. است هماهنگ نیز شدهمطرح نظری مبانی

 یتتقو در معلم بازخورد نوع رشد، ذهنیت نظریه منظر از. دهد نسبت کنندهناتوان و ثابت عوامل به یا رشدپذیر و کنترل

 و خودمختاری شایستگی، به نیاز تواندمی بازخورد نیز گریخودتعیین منظر از. است مؤثر ثابت ذهنیت یا رشد نگرش

 تواننمی و دارد تجربی و نظری ایپشتوانه تحصیلی، خودپنداره بر بازخورد تأثیر بنابراین،. کند تضعیف یا ارضا را ارتباط

 در رابطه و زمینه نقش شدن برجسته پژوهش، این مهم نتایج دیگر از .ستدان درس کلاس در ایحاشیه امری را آن

 این اگر. کندمی پیدا معنا آموزدانش و معلم رابطه بستر در بلکه کند،نمی عمل خلأ در بازخورد. است بازخورد اثربخشی

 فضایی در اما. شوند تلقی سازنده توانندمی نیز اصلاحی بازخوردهای حتی باشد، حمایت و احترام اعتماد، بر مبتنی رابطه

. شوند تفسیر طرد یا تهدید صورت به است ممکن بازخوردها همان دارد، عدالتیبی یا ترس ناامنی، احساس آموزدانش که

 همچنین پژوهش این نتایج .است بازخورد کیفیت از ناپذیرجدایی بخشی درس، کلاس در انسانی رابطه کیفیت بنابراین،

 حتی یا ترینمهم عنوان به نمره هنوز آموزشی، هاینظام از بسیاری در. دارد تأکید ارزشیابی به سنتی نگاه نبود ناکافی بر

 تواندنمی تنهاییبه حمایت، و دهیجهت تبیین، بدون نمره، که است حالی در این. شودمی شناخته بازخورد زبان تنها
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 در را بازخورد که تکوینی، ارزشیابی. شود خود از منفی هایکادرا گیریشکل موجب بسا چه و کند هدایت را یادگیری

 نه آموزدانش رویکردی، چنین در. است سازگارتر تحصیلی خودپنداره ارتقای با دهد،می قرار یادگیری بهبود خدمت

 که گرفت یجهنت توانمی پژوهش، هاییافته پایه بر .شودمی تلقی رشد فرایند در فعال شریک بلکه نهایی، قضاوت موضوع

 دارد؛ تمرکز فردی پیشرفت و فرایند بر است؛ مشخص و روشن: است اساسی ویژگی چند دارای معلم مؤثر بازخورد

 آموزاندانش فردی هایتفاوت با دهد؛می نشان را بهبود راه است؛ گرانهحمایت و محترمانه آن لحن شود؛می ارائه موقعبه

 را هاویژگی این بیشتر بازخورد هرچه. کندمی دعوت یادگیری در مشارکت و بیخودارزیا به را آنان و است؛ هماهنگ

 است آن پژوهش اصلی نتیجه .بود خواهد بیشتر کند تقویت را آموزدانش تحصیلی خودپنداره اینکه احتمال باشد، داشته

 ارتقای برای را ظرفیت ترینبیش خودتنظیمی و اصلاحی فرایندمحور، توصیفی، بازخوردهای بازخورد، انواع میان از که

 بخشی را خطا ببیند، رشد قابل را خود توانایی تا کنندمی کمک آموزدانش به بازخوردها این. دارند تحصیلی خودپنداره

 بازخوردهای مقابل، در. کند مشارکت آموزشی هایفعالیت در بیشتری امنیت احساس با و بداند، یادگیری از طبیعی

 منجر تحصیلی خودپنداره تضعیف به احتمالاً یابند، غلبه کلاس فضای بر اگر زننده،برچسب و ایمقایسه محور،نتیجه

. دارد آموزشی ریزانبرنامه و مشاوران مدارس، مدیران معلمان، برای مهمی هایدلالت نتایج این کاربردی، نظر از .شوندمی

 مثبت ادراک ساختن برای ایوسیله بلکه ها،پاسخ تصحیح برای ابزاری صرفاً نه را بازخورد آموزش، فرایند در باید معلمان

 و معلم تربیت هایبرنامه از بخشی باید اثربخش بازخورددهی مهارت آموزش. بدانند اشتحصیلی هایتوانایی از آموزدانش

 کاهش زمینه حمایتی، ارزشیابی فرهنگ ترویج با توانندمی نیز مدارس مدیران. باشد آنان ایحرفه توانمندسازی

 شناسایی در توانندمی مدرسه مشاوران همچنین. کنند فراهم را رشدمدار تعاملات گسترش و زاآسیب بازخوردهای

 ایفا مهمی حمایتی نقش اند،شده تحصیلی خودپنداره ضعف دچار منفی بازخوردهای تجربه دلیل به که آموزانیدانش

 نیز دیگری متعدد عوامل تأثیر تحت تحصیلی خودپنداره که داشت توجه باید پژوهش، این روشن نتایج وجود با .نمایند

 کلی ساختار و فرهنگی شرایط شخصیتی، هایویژگی شکست، و موفقیت پیشینه همسالان، خانواده، جمله از دارد؛ قرار

 نکته، این. کندمی عمل عوامل سایر با تعامل در اما است، مهم بسیار عاملی اگرچه معلم بازخورد بنابراین،. مدرسه

 تربیتی عمیق معنای در معلم، بازخورد که گفت توانمی پایان در .دهدمی نشان را مسئله به چندعاملی نگاه ضرورت

 بازخورد، هر با معلم. است «آموزدانش خودِ» درباره سازیپیام نوعی بلکه نیست، عملکرد درباره اطلاعات انتقال فقط خود،
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 کند نگاه خود خطای به باید چگونه بگیرد، یاد تواندمی اندازه چه او که گویدمی آموزدانش هب ضمنی، یا آشکار صورت به

 رشدمدار و دقیق محترمانه، آگاهانه، بازخوردها اگر رو، این از. نه یا است ساختن قابل و روشن او تحصیلی آینده آیا و

 کنندهتعیین نقشی مثبت تحصیلی خودپنداره دارای و ارامیدو توانمند، نسلی پرورش در توانندمی شوند، ارائه و طراحی

 و تعلیم نظام بهبود در اصلی هایاولویت از یکی باید درس کلاس در بازخورد کیفیت به توجه دلیل، همین به. کنند ایفا
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