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 درس کلاس در هنرجویان فردی هایتفاوت مدیریت راهکارهای تبیین و شناسایی

 4 پریسا رافضی، 3 قیهانیه بیر، 2 لیلا خدائی، 1 خواهمیترا علی

 چکیده

 از یکی عملی، هایکارگاه و هاهنرستان در ویژهبه آموزشی، هایمحیط در هنرجویان فردی هایتفاوت مدیریت

 شناسایی حاضر، پژوهش از هدف. رودمی شمار به تربیت و تعلیم نظام در آفرینفرصت حال ینع در و اساسی هایچالش

 از مطالعه ینا در پژوهش روش. است درس کلاس در هنرجویان فردی هایتفاوت مدیریت اثربخش راهکارهای تبیین و

 پژوهش هاییافته. است هگرفت انجام بطمرت پژوهشی ادبیات و علمی داده هایپایگاه اسناد، بررسی با و بوده مروری نوع

 ،(ورزیدست شنیداری، ی،دیدار) یادگیری هایسبک شناختی، ابعاد شامل هنرجویان فردی هایتفاوت که دهدمی نشان

 برای شدهاستخراج دیکلی راهکارهای. است شخصیتی هایویژگی و فنی استعداد زمینهپیش انگیزشی، هایتفاوت

 سازیشخصی شامل «آموزشی راهکارهای» نخست،: شوندمی بندیطبقه اصلی دسته سه در هاتفاوت این مدیریت

 و همگن بندیگروه شامل «یکلاس و مدیریتی راهکارهای» دوم، پذیر؛انعطاف محوریپروژه و متمایز آموزش یادگیری،

 و دیجیتال خودکارآمدی تقویت شامل «حمایتی و شناختیروان راهکارهای» سوم، و فضا؛ سازیمناسب و پویا ناهمگن

 یارتقا و مدارس در توانمندساز ساختارهای استقرار که داد نشان نتایج نهایت، در. مستمر تکوینی بازخوردهای و کلامی

 تحصیلی فرسودگی کاهش در کنندهتعیین نقشی تربیتی، شناسیروان حوزه در هنرآموزان ایحرفه هایشایستگی

 هب آموزشی متنوع ارهایابز و چندگانه تدریس الگوهای کارگیری به. دارد آنان مهارتی عملکرد و انگیزه بهبود و هنرجویان

 .نمایند تبدیل محورعدالت و پویا بستری به یکنواخت محیط یک از را درس کلاس تا کندمی کمک هنرآموزان

 .ادگیریی هایسبک متمایز، آموزش هنرجویان، کلاس، مدیریت فردی، هایتفاوت :کلیدواژگان
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 مقدمه .1

 سازیآماده و فردی هایشایستگی توسعه بر دانش، صرف انتقال از فراتر معاصر، جهان در تربیت و تعلیم نظام

 فنی هایکارگاه و هنرستان هایمحیط میان، این در. دارد تمرکز زندگی پیچیده هایچالش با مواجهه برای آموزاندانش

 هر. هستند فردی هایتفاوت بروز و ظهور برای فردبهمنحصر بستری خود، تعاملی و عملی ماهیت دلیل به مهارتی، و

 خودکارآمدی مختلف سطوح و یادگیری هایسبک فرهنگی، پیشینه علایق، استعدادها، از متفاوت ایزمینهپیش با هنرجو

 و انگیزه کاهش تحصیلی، کافش به توانندمی نشوند، مدیریت درستیبه اگر ها،تفاوت این. شودمی درس کلاس وارد

 و نوآوری برای قدرتمند محرکی به شوند، مدیریت آموزشی نوین رویکردهای با چنانچه اما گردند؛ منجر فرسودگی

 (.14۰2 همکاران، و ابراهیمی) شد خواهند تبدیل خلاقیت

. است عمل در آموزشی عدالت تجلی بلکه نیست، تدریس راهبرد یک صرفاً هنر، آموزش در فردی هایتفاوت مدیریت

 و انسانی کرامت به واقع در کند،می توجه هنرجویان هوش نوع یا یادگیری سرعت در تفاوت به هنرآموز یک که هنگامی

 آن در که بود غالب «همه برای نسخه یک» رویکرد آموزش، سنتی هایپارادایم در. گذاردمی احترام آنان یادگیری حقِ

 شناسیروان و گراییساخت هاینظریه ظهور با اما. بودند مشابه هایزمان در مشابه تکالیف مانجا به ملزم هنرجویان همه

 چالش با را هنرآموزان امر این. است فردبهمنحصر یکتای فرد هر یادگیری مسیر که شد مشخص مدرن، تربیتی

. است ساختاریافته و قیقد راهبردهای نیازمند که کندمی مواجه «پرجمعیت هایکلاس در آموزش سازیشخصی»

 پذیریانعطاف» به مستقیمی وابستگی مهارتی، هایرشته در تحصیلی پیشرفت که دهندمی نشان هاپژوهش از بسیاری

 هایمحیط سمت به صرف، محوریانضباط از فراتر باید کلاس مدیریت هایاستراتژی. دارد هنرآموز «استراتژیک

 علاوه که باشد ساختارهایی دارای باید کوچک، سازمان یک عنوان به هنرستان، درس کلاس. کنند حرکت «توانمندساز»

 هستند استراتژیک طراحی نیازمند هامحیط این. کند تسهیل نیز را هنرجو اجتماعی و روانی رشد فنی، مهارت آموزش بر

 امروز، دیجیتال دنیای در. دهند پوشش را مهارتی و دیجیتال خودکارآمدی سطوح در موجود هایتفاوت بتوانند تا

 به دسترسی و دیجیتال سواد در شکاف بلکه شود،نمی محدود شناختی هایویژگی به تنها افراد فردی هایتفاوت

 احمدی، و زارع ؛14۰1 همکاران، و کریمی) است شده افزوده درس کلاس پیچیده متغیرهای به نیز فناورانه ابزارهای

14۰2.) 
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 بلکه گیرد،می نظر در را هنرجویان شخصیتی هایتفاوت تنها نه که بزنند دست کلاسی یریتمد به باید اکنون هنرآموزان

 مدیریت به چندبعدی رویکرد این. سازدمی برآورده نیز را آموزشی هایتکنولوژی از گیریبهره در آنان متنوع نیازهای

 عملکرد ارتقای و فرسودگی کاهش یبرا عملیاتی راهکارهای دارد تلاش که است حاضر پژوهش مرکزی هسته کلاس،

 ایجاد را هاتفاوت این که هاییمؤلفه است ضروری فردی، هایتفاوت مدیریت فضای بهتر درک برای. دهد ارائه هنرجویان

 هایتفاوت نمایش برای بستری تئوریک، هایکلاس برخلاف هنرستان، درس کلاس. نماییم شناسایی دقتبه کنند،می

 :است شده آورده کنند، توجه هاآن بهها تفاوت مدیریت در باید هنرآموزان که کلیدی هایمؤلفه مه،ادا در. است عملی

 بهتر( دیداری) مشاهده طریق از را اطلاعات هنرجویان برخی :ادراکی و شناختی هایسبک در تفاوت 

 .دارند (حرکتی) ورزیدست و مستقیم تجربه به نیاز دیگر برخی که حالی در کنند،می پردازش

 اجرای در نفساعتمادبه از متفاوتی سطوح مختلف، هایپیشینه با هنرجویان :خودکارآمدی سطوح در تفاوت 

 (.14۰3 همکاران، و نوری) گذاردمی اثر آنان تلاش میزان بر مستقیماً که دارند عملی هایپروژه

 به درسی، مختلف موضوعات به هنرجویان اشتیاق و ذهنی درگیری سطح :درونی انگیزش و علایق در تفاوت 

 .است متغیر بسیار خانوادگی، هایزمینه و قبلی تجارب دلیل

 است؛ متفاوت مختلف افراد در جدید هایمهارت یادگیری توانایی :یادگیری و پردازش سرعت در تفاوت 

 ؛14۰1 ،نژاد و موسوی ؛14۰2 همکاران، و فرهادی) دارند نیاز مهارت تثبیت برای بیشتری زمان به برخی

 (.14۰3 همکاران، و علوی ؛14۰2 حسینی،

 نه گذار این. است «متمایز آموزش» الگوهای سمت به نگریکسان آموزشیِ هایمدل از گذار نیازمند هاتفاوت این مدیریت

 هایهوش خاص، نیازهای با هنرجویان شودمی باعث بلکه کند،می کمک کلاس بهتر مدیریت در هنرآموزان به تنها

 تنها نه منعطفی، مدیریت چنین فقدان. باشند داشته آموزشی محیط به بیشتری تعلق احساس متفاوت، علایق و گانهچند

 و فنی هایرشته در تحصیل ترک نهایت در و سرخوردگی برای را زمینه تواندمی بلکه گردد،می تحصیلی افت به منجر

 نظام اثربخشی برای ضرورتی بلکه انتخاب، یک نه ها،تفاوت این مدیریت راهکارهای بررسی رو، این از. آورد فراهم هنری

 «محورعدالت آموزشی گذاریسیاست» از بخشی فردی هایتفاوت مدیریت کلان، سطح در .است مهارتی آموزش

 فراهم بیشتری آموزشی هایداربست رود،می پیش کمتری سرعت با که هنرجویی برای هنرآموز وقتی. شودمی محسوب
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 کرده برقرار را کلاس توازن واقع در گیرد،می نظر در برانگیزچالش تکمیلیِ هایپروژه تیزهوش، هنرجوی برای و دکنمی

 هنرآموزی. دارد پیوند «هنرآموز عاطفی هوش» و «استراتژیک پذیریانعطاف» مفاهیم با مستقیم طوربه کنش، این. است

 به را کلاس است توانسته واقع در ببیند، «آموزش مانع» نه و «کلاس هسرمای» عنوان به را فردی هایتفاوت تواندمی که

 (.14۰1 همکاران، و قاسمی ؛14۰2 هاشمی، و رضایی ؛14۰3 همکاران، و صادقی) کند تبدیل پویا یادگیری واحد یک

 این ازیسپیاده برای هنرآموزان از برخی بین در مهارتی ابزارهای و تخصصی دانش کمبود اینجا، در اصلی چالش

 کلاسی مدیریت» هایمهارت اما اند،شده آشنا فنی هایمهارت با هادانشگاه در هنرآموزان از بسیاری. رویکردهاست

 بر مروری و پژوهشی اسناد بر تکیه با حاضر مقاله بنابراین،. است بوده تأکید مورد کمتر «فردی هایتفاوت بر مبتنی

 در هنرآموزان به بتواند و بوده هاهنرستان واقعی شرایط در اجراقابل که است اییراهکاره ارائه دنبال به موفق، الگوهای

 و تربیتی شناسیروان میان افزاییهم بر تأکید با مطالعه این. رساند یاری هنرجویان پیچیده هایتفاوت با مواجهه

 نظری، مبانی تبیین از پس خود، بعدی هایبخش در حاضر پژوهش .دارد جامع الگویی ارائه در سعی آموزشی، مدیریت

 پذیر،انعطاف بندیگروه هایروش از استفاده با توانندمی هنرآموزان آن در که پردازدمی هاییشیوه دقیق بررسی به

 تبدیل درس کلاس در استاندارد یک به را فردی هایتفاوت مدیریت رشد، بر مبتنی بازخوردهای و تکالیف سازیشخصی

 کنار در توانندمی( تجهیزات و زمان فضا، نظر از) مدرسه ساختارهای چگونه دهد نشان تا است آن بر مطالعه این. کنند

 را هنرجویان آموزشی تعالی موجبات نهایت، در و کنند کمک هاتفاوت این اثربخش مدیریت به هنرآموز، هایتوانمندی

 (.14۰3 همکاران، و محمدی) آورند فراهم

 پژوهش نظری . مبانی2

 نیست، خطی و یکسان فرآیند یک یادگیری که است استوار بنیادین اصل این بر فردی هایتفاوت مدیریت نظری انیمب

 فنی، هایآموزش حوزه در. دارد قرار یادگیرنده اجتماعی و انگیزشی شناختی، زیستی، هایویژگی تأثیر تحت بلکه

 و عملی هایمهارت با ذهنی، فرآیندهای بر علاوه هنرجو که چرا یابد؛می مضاعف اهمیتی موضوع این هنری، و ایحرفه

 شناختیروان هایویژگی شناخت که کنندمی تأکید تربیتی شناسیروان نوین هایتئوری. است درگیر نیز حرکتی-حسی

 تلاش قوی، نظری چارچوب یک داشتن بدون. است اثربخش یادگیری مسیرهای طراحی در گام اولین هنرجویان

 و باقری) شود منجر غیراصولی و پراکنده اقدامات به است ممکن هنرجویان متنوع نیازهای به پاسخگویی برای هنرآموزان



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 هایتفاوت تبیین در نظری مبانی اصلی هایستون از یکی گاردنر، هاوارد چندگانه هایهوش نظریه (.14۰2 همکاران،

 متنوعی هایهوش کرد،می محدود زبانی و ریاضی هایواناییت به تنها را هوش که سنتی دیدگاه رد با گاردنر. است فردی

 هنرستان، هایکارگاه در. کرد معرفی را فردیدرون و فردیبین جنبشی،-بدنی فضایی،-تصویری هوش جمله از

 با هنرجویان که حالی در شوند،می ظاهر درخشان دستی و کارگاهی هایفعالیت در بالا جنبشی-بدنی هوش با هنرجویان

 ضعف که دهدمی نشان هنرآموزان به نظریه این. ترندموفق هاپروژه بصری درک و طراحی در قوی فضایی-تصویری وشه

 بر تکیه با باید فرد هر و نیست عملی هایمهارت یادگیری در او توانایی عدم معنای به تئوریک محاسبات در هنرجو یک

 (.14۰3 رضایی، و امیری) ببیند آموزش خود برتر هوشی کانال

 مفهوم و بندورا آلبرت شناختی-اجتماعی یادگیری نظریه حوزه، این در پرکاربرد نظری هایچارچوب از دیگر یکی

 در. دارد اشاره کارها آمیزموفقیت انجام برای هایشتوانایی درباره فرد باور به خودکارآمدی. است «خودکارآمدی»

 در و کرده انتخاب را برانگیزچالش وظایف دارند، بالایی رآمدیخودکا که هنرجویانی کارگاهی، و هنری هایکلاس

 و شده ناامید سرعتبه پایین خودکارآمدی با هنرجویان مقابل، در. دهندمی نشان بیشتری استقامت هاشکست با مواجهه

 تکالیف گامبهگام طراحی و سازنده بازخوردهای ارائه با نظریه، این درک با هنرآموز. کنندمی دوری پیچیده هایفعالیت از

 مدیریت را متغیر این از ناشی هایتفاوت و داده ارتقا را هنرجویان خودکارآمدی سطح کندمی تلاش ،(بندیداربست)

 ارائه هنرجویان یادگیری رفتارهای تنوع برای مناسبی تبیین نیز کلب دیوید تجربی یادگیری نظریه این، بر علاوه. کند

 سبک چهار او. شودمی ایجاد تجربه تبدیل طریق از دانش آن طی که داندمی فرآیندی را یادگیری کلب. دهدمی

 عملی کاربرد در همگرا هنرجویان. کرد شناسایی را «یابندهانطباق» و «کنندهجذب» ،«واگرا» ،«همگرا» شامل یادگیری

 و عملی کارهای از یابندگانانطباق. دارند مهارت هنری خلاقانه هایایده تولید در واگراها که حالی در هستند، قوی هاایده

 این شناسایی با هنرآموز. مندندعلاقه مفهومی هایمدل و نظری مبانی به بیشتر کنندگانجذب و برندمی لذت تجربی

 پوشش را یادگیری سبک چهار هر که کندمی طراحی ایگونهبه را آموزشی سناریوهای خود، هنرجویان میان در هاسبک

 متمایز یکدیگر از را آموزاندانش که مختلفی ابعاد دقیق شناخت فردی، هایتفاوت مدیریت سازیپیاده رایب .هدد

 ادامه، در. دارند هامهارت یادگیری کیفیت بر مستقیم تأثیری هنرستان هایکلاس در ابعاد این. است ضروری کند،می

 :اندشده بندیدسته هاتفاوت این هایجنبه ترینمهم



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 فیلم و الگو به نیاز) دیداری هایدسته به یادگیرندگان بندیتقسیم :اطلاعات پردازش ترجیحی هایسبک 

 (.عملی تمرین و ابزار لمس به نیاز) حرکتی/ورزیدست و( کلامی توضیحات به نیاز) شنیداری ،(آموزشی

 و( مهارت و هنر به شقع) درونی انگیزه با هنرجویان میان تفاوت :هدف گیریجهت و انگیزشی عوامل 

 .کندمی مشخص را هاآن تحصیلی درگیری نوع که( مدرک یا نمره کسب) بیرونی انگیزه

 فکر دقتبه کار شروع از پیش هنرجویان برخی (:تکانشی برابر در گراتأمل) یادگیری سبک و سرعت 

 .نمایندمی آغاز را پروژه خطا و آزمون با و سرعتبه دیگر برخی و کنندمی

 و سازهاشبیه طراحی، افزارهاینرم از استفاده توانایی در تفاوت :دیجیتال و فناوری خودکارآمدی یزانم 

 یوسفی، و رستمی ؛14۰2 همکاران، و اکبری) صنعتی و هنری آثار خلق فرآیند در نوین دیجیتال ابزارهای

 (.14۰2 پورافشار، و غفاری ؛14۰3 شریفی، ؛14۰1

. دهدمی ارائه آموزشی هایمحیط در هاتفاوت این به جامعی و عملیاتی پاسخ تاملینسون، ولکار «متمایز آموزش» نظریه

 «فرآیند» ،(شودمی تدریس آنچه) «محتوا» شامل آموزش اصلی بخش سه تواندمی معلم نظریه، این اساس بر

( هنرجویان توسط یادگیری نداد نشان نحوه) «محصول» و( دهندمی انجام مطلب درک برای هنرجویان که هاییفعالیت)

 به محصول در تمایز هنرستان، هایکلاس در. کند متمایز آموزاندانش یادگیری پروفایل و علایق آمادگی، اساس بر را

 که حالی در دهد، نشان فیزیکی ماکت یک ساخت طریق از را خود مهارت است ممکن هنرجو یک که معناست این

 از مانع و کرده حفظ را کلاس پویایی رویکرد، این. کندمی ارائه کامپیوتری بعدیسه طراحی یک با را آن دیگری

 هاانسان رایان، و دسی گریخودتعیین نظریه ویژهبه تحصیلی، انگیزش هاینظریه منظر از .شودمی هنرجویان سرخوردگی

 در. «ارتباط» و «یستگیشا» ،«خودمختاری»: دارند نیاز روانی اساسی نیاز سه ارضای به یکپارچگی و رشد برای

 بسیار یا ترضعیف هنرجویان در ویژهبه اساسی نیاز سه این شوند،می گرفته نادیده فردی هایتفاوت که هاییکلاس

 جذابیت عدم دلیل به ترقوی هنرجویان و کنندمی شایستگی عدم احساس ترضعیف هنرجویان. شودمی سرکوب ترقوی

 حق ارائه طریق از فردی هایتفاوت مدیریت بنابراین،. دهندمی دست از را خود ختاریخودم و انگیزه تکراری، تکالیف

 صفری) کندمی شایانی کمک هنرجویان درونی انگیزه ارتقای به کارها دشواری سطح سازیمتناسب و هاپروژه در انتخاب

 (.14۰2 اصغری، و جهانگیری ؛14۰1 همکاران، و ملکی ؛14۰2 حسینی، و ورزنیک ؛14۰3 همکاران، و



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 سطح بالاترین در زمانی یادگیری نظریه، این طبق. کرد اشاره ویگوتسکی «رشد تقریبی منطقه» نظریه به باید همچنین،

 انجام به قادر معلم یا همسالان کمک و راهنمایی کمی با هنرجو که گیرد قرار ایمحدوده در تکلیف که دهدمی رخ خود

 هنرآموز. است متفاوت فرد هر رشد تقریبی منطقه هنرجویان، فنی استعداد و قبلی دانش در تفاوت به توجه با. باشد آن

 هایروش از استفاده یا( همیارانه یادگیری) خود هایهمکلاسی به کمک برای ترقوی هنرجویان هدایت با مطلع،

 و گیرند قرار خود رشد تقریبی منطقه در هنرجویان همه که کندمی مدیریت ایگونهبه را کلاس متغیر، بندیداربست

 این ترکیب نهایت، در .نشود کسالت دچار زیاد سادگی دلیل به یا اضطراب دچار حد از بیش سختی دلیل به کسهیچ

 و نگرکل نگرش یک نیازمند تدریس، ساده تکنیک یک از فراتر فردی هایتفاوت مدیریت که دهدمی نشان هاتئوری

 نیازهای هم شناختی، ابعاد هم آن در که درس کلاس یک ایجاد. است هنرآموز و آموزشی سیستم سوی از منعطف

 با و خلاق کارآمد، انسانی نیروی تربیت بسترساز شود، شمرده محترم هنرجویان مهارتی هایتفاوت هم و انگیزشی-روانی

 راد، و معتمدی) داراست را یندهآ کارآفرینی و شغلی هایعرصه در فعال حضور توانایی که بود خواهد بالا نفساعتمادبه

 (.14۰2 همکاران، و طاهری ؛14۰1

 مسئله . بیان3

 هنری، و مهارتی فضاهای در ویژهبه درس، کلاس و است آموزشی محیط هر انکارناپذیر واقعیات جمله از فردی هایتفاوت

 عملی، استعدادهای ذهنی، هایاییتوان نظر از هنرجویان. دهدمی نشان را گوناگونی این بازتاب دیگر جای هر از بیش

 یکدیگر با فرهنگی و خانوادگی شرایط حتی و شخصیتی هایویژگی یادگیری، هایسبک ها،دانستهپیش ها،انگیزه علایق،

 توانندمی عمل در اما شوند،می محسوب یادگیری و رشد فرایند از طبیعی بخشی اگرچه هاتفاوت این. دارند تفاوت

 و تدریس روش محتوا، ها،کلاس از بسیاری در. کنند تبدیل پیچیده امری به هنرآموز یا مدرس برای را کلاس مدیریت

 متفاوتی نیازهای و هاآمادگی از هنرجویان که حالی در شود؛می طراحی یکنواخت الگوی اساس بر ارزشیابی شیوه

 حوصلگیبی دچار و یابندمی ساده بسیار ار مطالب فراگیران از بخشی که است آن ناهماهنگی این نتیجه. برخوردارند

 و هنری هایکلاس در .کنندمی ناکامی و ناتوانی احساس آموزش، دشواری یا سرعت دلیل به دیگر بخشی و شوندمی

 انجام مستلزم بلکه نیست، محدود نظری مفاهیم فهم به صرفاً یادگیری زیرا دارد؛ بیشتری نمود چالش این فنی،

 شرایطی، چنین در. است تمرین در استمرار و دقت خلاقیت، دست، و ذهن هماهنگی ابزار، از استفاده عملی، هایفعالیت



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 بر مستقیماً هنرجویان، پیشین هایتجربه و نفس به اعتماد تمرکز، حرکتی، هایمهارت یادگیری، سرعت در تفاوت

 با تدریس روند تنهانه کند، ایجاد تعادل نرجویانه متنوع نیازهای میان نتواند هنرآموز اگر. گذاردمی اثر آموزش کیفیت

 دیگر، بیان به. گردد تبدیل اثرکم و فرساینده نابرابر، محیطی به کلاس فضای است ممکن بلکه شود،می مواجه اختلال

 در و ناسازگار رفتارهای بروز عملکرد، ضعف انگیزه، افت مشارکت، کاهش به تواندمی فردی هایتفاوت گرفتن نادیده

. اندداشته تأکید سازییکسان بر غالباً آموزش سنتی رویکردهای دیگر، سوی از .بینجامد یادگیری کیفیت کاهش نهایت

 تقریباً هایخروجی با و یکسان روشی با مشابه، سرعتی با باید فراگیران همه که است بوده این بر فرض رویکرد، این در

 عمل در اما برسد، نظر به ترساده کلاس ظاهری اداره برای است نممک هرچند نگرش این. ببینند آموزش همسان

 که است داده نشان یادگیری شناسیروان و تربیتی علوم تحولات. نیست امروز آموزشی هایپیچیدگی پاسخگوی

 ریس،تد هایروش آن، اساس بر و شناسایی را فردی هایتفاوت بتواند مدرس که یابدمی افزایش زمانی آموزش اثربخشی

 حاضر، عصر در تدریس کیفیت هایشاخص از یکی واقع، در. کند تنظیم را یادگیری هایفرصت و بازخوردها تکالیف،

 از بسیاری در حال، این با .است یادگیری فرصت به تنوع این تبدیل و یادگیرندگان تنوع مدیریت در معلم توانایی

 هایتفاوت مدیریت برای کافی عملی و روشن سازوکارهای هنوز ی،مهارت هایکلاس برخی در ویژهبه آموزشی، هایمحیط

 بخشی و گرددبازمی هنرآموزان و معلمان برای تخصصی هایآموزش کمبود به مسئله این از بخشی. ندارد وجود فردی

 و درسی امهبرن فشار ناکافی، امکانات زمان، کمبود هنرجویان، زیاد تعداد مانند ساختاری هایمحدودیت از ناشی دیگر

 در است ممکن باشد، آگاه فردی هایتفاوت اهمیت به مدرس اگر حتی شرایطی، چنین در. است ایکلیشه هایارزشیابی

 کلاس در توانمی چگونه که است آن پژوهش این اصلی مسئله بنابراین،. شود روروبه جدی هاییدشواری با اجرا مقام

 هم تا کرد مدیریت کاربردی و منصفانه مؤثر، ایگونهبه را هنرجویان فردی هایتفاوت هنری، هایکلاس در ویژهبه درس،

 به که شودمی آشکار بیشتر زمانی مسئله این اهمیت. شود محقق آموزشی عدالت هم و یابد افزایش یادگیری کیفیت

 در است، محورجربهت و عملی او یادگیری سبک که هنرجویی. کنیم توجه فردی هایتفاوت گرفتن نادیده پیامدهای

 انجام برای که دیگری هنرجوی. دهدمی دست از را خود علاقه تدریجبه توضیحی، صرفاً تدریس با مداوم مواجهه صورت

 احساس کلاس زدهشتاب و رقابتی فضای در است ممکن است، گامبهگام بازخورد و بیشتر تمرین نیازمند مهارت یک

 (.14۰3 ،رضایی و امیری) کند طردشدگی و ضعف
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 و رکود دچار شوند، مواجه غیرچالشی و تکراری تکالیف با اگر برخوردارند، بالاتری توانمندی از که هنرجویانی مقابل، در

 برای فضایی به باشد، هاظرفیت شکوفایی برای محیطی آنکه جای به درس کلاس ترتیب، بدین. شد خواهند انگیزگیبی

 بلکه نیست، ترضعیف آموزاندانش به توجه معنای به تنها فردی هایتفاوت مدیریت .شودمی تبدیل هانابرابری بازتولید

 هایروش به بخشیتنوع نیازها، و هاتوانایی شناخت شامل مدیریت این. است هنرجویان همه به جامع نگاهی مستلزم

 کردن فراهم و همه برای کتمشار فرصت ایجاد تکوینی، ارزشیابی از استفاده چندسطحی، هایفعالیت طراحی تدریس،

 هایموقعیت طراح بلکه محتوا، دهندهانتقال فقطنه هنرآموز منظر، این از. است فرد هر شرایط با متناسب بازخوردهای

 پذیری،انعطاف ای،حرفه دانش نیازمند معلم، نقش از برداشتی چنین. است جمعی و فردی رشد گرتسهیل و یادگیری

 یادگیری متمایز، آموزش مانند نوینی رویکردهای امروزه این، بر افزون .بالاست تربیتی تحساسی و ارتباطی مهارت

. اندکرده فراهم فردی هایتفاوت به پاسخ برای ایتازه هایامکان فرایندی، ارزشیابی و پروژه، بر مبتنی تدریس مشارکتی،

 ممکن پژوهشی، هاییافته منسجم گردآوری بدون و روشن نظری تبیین بدون رویکردها این از گیریبهره این، وجود با

 هایتفاوت مدیریت راهکارهای بتوانند که هاییپژوهش به نیاز رو،این از. شود منجر هاآن سطحی یا ناقص اجرای به است

 به تواندمی پژوهشی چنین. شودمی احساس پیش از بیش کنند، بررسی شواهد بر مبتنی و منظم صورتبه را فردی

 بر .بگیرند بهره شدهآزموده و مؤثر الگوهای از ای،سلیقه رویکردهای جای به تا کند کمک آموزشی ریزانبرنامه و انمعلم

 فردی هایتفاوت بتوان هاآن کمک به که است راهکارهایی تبیین و شناسایی حاضر، پژوهش محوری مسئله اساس، این

 هایتفاوت مدیریت دهد نشان که است آن پی در پژوهش این .کرد مدیریت اثربخش صورتبه کلاس در را هنرجویان

 سازد روشن کوشدمی همچنین. است آموزشی عدالت و تدریس کیفیت از اساسی بخشی بلکه جانبی، اقدام یک نه فردی

 سیکلا هایتنش کاهش مشارکت، تقویت عملکرد، بهبود انگیزه، افزایش ساززمینه تواندمی فردی هایتفاوت به توجه که

 و هنرآموزان معلمان، آموزشی، نظام برای مسئله این به پرداختن منظر، این از. شود هنرجویان یادگیری تجربه ارتقای و

 (.1۹۹۷ بندورا، ؛2۰1۷ تاملینسون،) رودمی شمار به عملی و علمی ضرورتی هنرجویان، خود حتی

 پژوهش . ضرورت4

. است تبیین قابل منظر چند از کلاس، در هنرجویان فردی هایفاوتت مدیریت راهکارهای درباره پژوهش انجام ضرورت

 علایق، تحصیلی، آمادگی نظر از که است روروبه یادگیرندگان از متنوع جمعیتی با امروز آموزشی نظام آنکه نخست
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 هایشیوه از دهاستفا ادامه فضایی، چنین در. دارند تفاوت یکدیگر با اجتماعی هایزمینه و قبلی تجارب ها،توانمندی

 هایظرفیت از توجهی قابل بخش گرفتن نادیده موجب تواندمی بلکه ندارد، را لازم کارآمدی تنهانه غیرمنعطف، و یکسان

 کیفیت ارتقای برای نماید، مدیریت را تنوع این کند کمک معلم به که راهکارهایی شناخت رو، این از. شود یادگیرندگان

 یادگیری فرایند بر تریمستقیم تأثیر فردی هایتفاوت مهارتی، و هنری هایکلاس در هآنک دوم .است ضروری تدریس

 مسیر تواندمی نفس، به اعتماد و مسئله حل توان کردن،تجربه جرئت خلاقیت، حرکتی، هماهنگی دقت، در تفاوت. دارند

 افت احتمال نشود، اندیشیده مناسب موزشیآ تمهیدات هاتفاوت این برای اگر. سازد متفاوت کاملاً را هنرجویان یادگیری

 کمک مدرس به زمینه این در پژوهش بنابراین،. یابدمی افزایش تحصیلی رشته از زدگیدل حتی و انگیزه کاهش عملکرد،

 سوم .سازد هماهنگ هنرجویان واقعی هایویژگی با را یادگیری محیط و گرفته فاصله یکنواخت و کلی نگاه از تا کندمی

 بلکه نیست، همه با یکسان رفتار معنای به آموزش در عدالت. دارد اهمیت نیز آموزشی عدالت منظر از پژوهش این آنکه

 فردی هایتفاوت مدیریت واقع، در. است یادگیرندگان متفاوت نیازهای با متناسب هایفرصت آوردن فراهم معنای به

 فرایند از خود نیاز و ظرفیت با متناسب هنرجو هر ندکمی کمک زیرا است؛ آموزشی عدالت تحقق ابزارهای از یکی

 فرصت و گیرندمی قرار حاشیه در ناخواسته طوربه هنرجویان برخی رویکردی، چنین غیاب در. شود مندبهره آموزش

 هایکاربرد و رفته فراتر نظری سطح از تواندمی پژوهش این نتایج آنکه چهارم .یابدمی کاهش آنان استعدادهای شکوفایی

 مدیریت مؤثر راهکارهای شناسایی. باشد داشته آموزشی ریزانبرنامه و مدارس مدیران هنرآموزان، معلمان، برای عملی

 در بازنگری تدریس، هایروش اصلاح معلمان، توانمندسازی هایدوره طراحی برای مبنایی تواندمی فردی هایتفاوت

 آموزشی هایمحیط در واقعی نیاز یک به پاسخی حاضر پژوهش رو، این از. باشد درسی هایبرنامه بهبود حتی و ارزشیابی

 (.14۰1 رضایی، ؛14۰2 همکاران، و حسینی) کند ایفا مؤثری نقش یادگیری-یاددهی کیفیت بهبود در تواندمی و است

 پژوهش اهداف. 5

 .درس کلاس محیط در هنرجویان فردی هایتفاوت ابعاد ترینمهم شناسایی -

 .هنرجویان فردی هایتفاوت مدیریت برای مؤثر تربیتی و آموزشی راهکارهای تبیین -

 .متنوع نیازهای به گوپاسخ و عادلانه منعطف، یادگیری محیط ایجاد در هنرآموز و معلم نقش بررسی -

 .هنرجویان پیشرفت و مشارکت افزایش و تدریس کیفیت بهبود برای کاربردی چارچوبی ارائه -
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 پژوهش سوالات. 6

 اند؟کدام مهارتی و آموزشی هایکلاس در هنرجویان فردی هایتفاوت ترینمهم -

 دارد؟ وجود کلاس در هنرجویان فردی هایتفاوت اثربخش مدیریت برای راهکارهایی چه -

 کند؟ هماهنگ هنرجویان متفاوت هایویژگی با را خود تدریس هایروش تواندمی چگونه هنرآموز یا معلم -

 دارد؟ هنرجویان یادگیری کیفیت و مشارکت انگیزه، بر تأثیری چه فردی هایتفاوت یریتمد -

 پژوهش روش. 7

 مداخله طریق از نه هاداده روش، این در. است مروری نوع از اجرا، شیوه نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 اسناد و تخصصی هایکتاب ها،نامهپایان پژوهشی،-علمی لاتمقا ای،کتابخانه منابع به مندنظام مراجعه با بلکه میدانی،

 مدیریت فردی، هایتفاوت مانند هاییکلیدواژه وجویجست با پژوهش فرایند. اندشده گردآوری خارجی و داخلی معتبر

 میزان اساس بر مرتبط منابع سپس. شد آغاز علمی هایپایگاه در تدریس راهبردهای و هنرجویان متمایز، آموزش کلاس،

 شدهاستخراج راهکارهای و رویکردها مفاهیم، بعد، مرحله در. شدند تحلیل و گزینش تازگی و موضوعی ارتباط اعتبار،

 روش این. شود ارائه کلاس در فردی هایتفاوت مدیریت هایشیوه از منسجم تصویری تا شدند مقایسه و بندیدسته

 .سازدمی فراهم را جامع نظری بندیجمع به ابیدستی و متنوع هاییافته از گیریبهره امکان

 پژوهش های. یافته8

 اثربخش زمانی کلاس، در هنرجویان فردی هایتفاوت مدیریت که دهدمی نشان مروری مطالعات و نظری منابع بررسی

 دهدمی ننشا هایافته. شود گرفته نظر در محدود تکنیک یک صرفاً نه و جانبههمه رویکرد یک عنوانبه که است

 هایتفاوت انگیزشی، هایتفاوت شناختی، هایتفاوت شامل اصلی بعد چند در توانمی را هنرجویان فردی هایتفاوت

 یک هر. کرد بندیدسته اقتصادی و فرهنگی هایزمینهپیش در تفاوت و اجتماعی، و عاطفی هایتفاوت عملی، و مهارتی

 تعامل نوع و پیشرفت سرعت یادگیری، کیفیت مشارکت، میزان بر یم،غیرمستق یا مستقیم صورتبه ابعاد، این از

 را هاتفاوت این است ناگزیر کلاس، مؤثر مدیریت برای هنرآموز یا معلم رو،ازاین. گذاردمی اثر کلاس محیط با هنرجویان

 مهم یافته نخستین .دکن تنظیم را خود آموزشی تعامل و ارزشیابی تدریس، هایروش ها،آن اساس بر و کرده شناسایی

. است کلاس در یادگیری کیفیت بر مؤثر عوامل ترینبنیادی از یکی هنرجویان، میان در شناختی هایتفاوت که است آن
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 دیداری یادگیری در آنان از برخی. نیستند یکسان یکدیگر با اطلاعات بازنمایی و پردازش دریافت، شیوه نظر از هنرجویان

 شفاهی، توضیح طریق از دیگر برخی. کنندمی درک را مفاهیم بهتر عملی مشاهده و الگو تصویر، ،نمودار با و ترندموفق

 بتوانند که کنندمی تجربه را یادگیری بیشترین زمانی نیز گروهی. دارند تریعمیق یادگیری پاسخ و پرسش و وگوگفت

 برای اگر حتی تدریس، روش یک به صرف اتکای که دهدمی نشان یافته این. کنند کار محیط و مواد ابزار، با شخصاً

 نه محتوا، ارائه هایروش در تنوع بنابراین،. بود نخواهد کارآمد یادگیرندگان همه برای باشد، مناسب هنرجویان از بخشی

 ترینمهم از یادگیری، سرعت در تفاوت که دهدمی نشان دوم یافته .است تربیتی ضرورت یک بلکه تزئینی، انتخاب یک

 سرعت با هنرجویان از گروهی معمولاً کلاس، هر در. است مهارتی هایمحیط در ویژهبه کلاس مدیریت هایالشچ

 زمانی. دارند نیاز بیشتری زمان به یادگیری تثبیت برای دیگر گروهی و یابندمی دست مهارت یا مفهوم درک به بیشتری

 و رکود دچار ترسریع گروه بینند؛می آسیب گروه دو هر شود، اداره واحد الگوی یا متوسط سرعت اساس بر کلاس که

 کلیدی راهکارهای از یکی رو، این از. کنندمی ناتوانی و اضطراب فشار، احساس کندتر گروه و شوندمی کسالت

 چنین. است پذیرانعطاف بندیزمان و ایمرحله تکالیف چندسطحی، هایفعالیت از استفاده منابع، از شدهاستخراج

 یافته .کند مدیریت را پیشرفت سرعت در تفاوت کلاس، انسجام خوردن برهم بدون دهدمی اجازه هنرآموز به یکردیرو

 علاقه، از یکسانی سطح با هنرجویان همه. دارد تأکید آموزشی موفقیت در انگیزشی هایتفاوت کنندهتعیین نقش بر سوم

 اندکرده انتخاب شخصی علاقه با را خود تحصیلی رشته آنان از خیبر. شوندنمی کلاس وارد مندیهدف و اشتیاق پشتکار،

 یا اجتماعی خانوادگی، شرایط تأثیر تحت بیشتر دیگر برخی که حالی در برخوردارند، بالایی درونی انگیزه از و

 هادشواری ربراب در آنان پایداری و پذیریمسئولیت مشارکت، میزان نتیجه، در. اندگرفته قرار انتخاب هایمحدودیت

 و پیشرفت احساس سازنده، بازخورد انتخاب، فرصت هاآن در که هاییکلاس که دهدمی نشان هایافته. است متفاوت

 نیز گریخودتعیین نظریه با امر این. ترندموفق درونی انگیزش تقویت در شود،می فراهم هنرجویان برای موفقیت تجربه

 هایتفاوت که دهدمی نشان چهارم یافته. کندمی تأکید ارتباط و یستگیشا خودمختاری، اهمیت بر که است همسو

. شودمی ظاهر حرکتی-حسی و عملی هایمهارت حوزه در ایبرجسته شکلبه فنی، و هنری هایکلاس در فردی

 اجرا حین در مسئله حل کردن، تجربه جرئت دست، و چشم هماهنگی عملی، دقت ابزار، با کار توانایی نظر از هنرجویان

 (.Deci & Ryan, 2000) دارند معناداری هایتفاوت اثر، تولید در خلاقیت و
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 اساس، این بر. کندمی پیدا بیشتری اهمیت است، یادگیری اصلی محور عملی عملکرد که هاییکلاس در هاتفاوت این

. باشد چندبعدی و فرایندی پذیر،طافانع باید هاییکلاس چنین در آموزش و ارزشیابی که دارند تأکید بررسی مورد منابع

 و تدریجی بهبود تلاش، پیشرفت، روند بلکه گیرد، قرار قضاوت ملاک هنرجو کار نهاییِ نتیجه تنها نباید دیگر، بیان به

 راهکارهای مؤثرترین از یکی که دارد تأکید موضوع این بر پنجم یافته .شود لحاظ ارزیابی در باید نیز او مشارکت میزان

 و محصول فرایند، محتوا، آگاهانه طراحی معنای به متمایز آموزش. است «متمایز آموزش» فردی، هایتفاوت ریتمدی

 کوشدمی هنرآموز رویکرد، این در. است هنرجویان یادگیری سبک و علایق آمادگی، در تفاوت اساس بر یادگیری محیط

 فیلم، طریق از تواندمی مشترک مفهوم یک مثال، رایب. کند فراهم آموزشی اهداف به رسیدن برای متنوعی مسیرهای

 هایآموخته توانندمی هنرجویان همچنین. شود داده آموزش فردی تمرین و کارگروهی شفاهی، توضیح عملی، نمایش

 این. دهند نشان پروژه اجرای یا کار گزارش طراحی، شفاهی، ارائه محصول، ساخت مانند متفاوتی هایشیوه به را خود

 .دهدمی افزایش را آنان موفقیت احتمال و کندمی ایجاد هنرجویان در بیشتری تعلق و کفایت احساس پذیری،طافانع

 در. دارد فردی هایتفاوت مدیریت در مهمی نقش هنرجویان، پذیرانعطاف بندیگروه که است آن بیانگر ششم یافته

 وظایف تقسیم یا همکاری نشستن، برای ثابت الگوی یک زا همواره نباید معلم که است شده توصیه منابع، از بسیاری

 کمک هنرجویان میان تجربه انتقال و همیارانه یادگیری به تواندمی ناهمگن بندیگروه ها،موقعیت برخی در. کند استفاده

 همچنین. دهدمی افزایش را مشترک نیازهای بر تمرکز امکان همگن بندیگروه ها،موقعیت برخی در که حالی در کند؛

 هایافته. کند کمک آموزش بهتر سازیشخصی به تواندمی علاقه، یا آمادگی سطح فعالیت، نوع اساس بر موقت بندیگروه

 ایتازه هایفرصت و کندمی جلوگیری قوی و ضعیف هاینقش تثبیت از ها،گروه ترکیب در پویایی که است آن از حاکی

 هایتفاوت مدیریت در مستمر و تکوینی بازخورد نقش به هفتم یافته .ازدسمی فراهم هنرجویان همه مشارکت برای

 در. باشد هنرجو سطح با متناسب و محترمانه موقع،به مشخص، که است اثربخش زمانی بازخورد. دارد اشاره فردی

 و اصلاح مسیر توانندمی کمتر هنرجویان کند،می بسنده کلی قضاوت یا نهایی نمره به تنها هنرآموز که هاییکلاس

 و اصلاح قابل خطاهای قوت، نقاط بر تأکید با و ایمرحله صورتبه بازخورد که زمانی اما. دهند تشخیص را خود پیشرفت

 ;Tomlinson, 2017) کنندمی پیدا یادگیری فرایند از تریروشن درک هنرجویان شود،می ارائه بعدی هایگام

Bandura, 1997; Vygotsky, 1978..) 
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 اند،شده مواجه آموزشی هایشکست با یا دارند کمتری نفس به اعتماد که هنرجویانی برای ویژهبه بازخورد نوع این

 و روانی محیط که دهدمی نشان هشتم یافته .شودمی پایدار ناتوانی احساس گیریشکل از مانع زیرا دارد؛ زیادی اهمیت

 خود واقعی هایتوانایی توانندمی زمانی هنرجویان. است فردی هایتفاوت مدیریت از ناپذیرجدایی بخشی کلاس، عاطفی

 سرزنش مداوم، مقایسه تمسخر، از هنرجو اگر. باشد پذیرنده و محترمانه امن، محیطی آنان برای کلاس که دهند بروز را

 که دارند تأکید شدهیبررس منابع. کرد خواهد پرهیز فعال مشارکت از توانایی، داشتن صورت در حتی بترسد، توجهیبی یا

. شوند تلقی ارزشمند و طبیعی امری بلکه ضعف، نشانه نه کلاس، در هاتفاوت که کند رفتار ایگونهبه باید هنرآموز

 بروز برای را زمینه تلاش، به تشویق و یادگیری از بخشی عنوانبه خطا پذیرش احترام، بر مبتنی کلاسی فرهنگ

 عبارتند از: هایافته از شدهاستخراج کلیدی نکات. برخی کندمی فراهم متنوع استعدادهای

 .است یادگیری مختلف هایسبک به گوییپاسخ اصلی شرط تدریس، روش در تنوع -

 .کندمی مدیریت بهتر را یادگیری سرعت در تفاوت منعطف، بندیزمان و چندسطحی هایفعالیت -

 .دهدمی افزایش را رجویانهن خودکارآمدی و نفس به اعتماد تکوینی، بازخورد -

 .کندمی تقویت را همیارانه یادگیری و مشارکت هدفمند، و پویا بندیگروه -

 (.14۰3 رضایی، و امیری) دهدمی ارائه هنرجویان پیشرفت از ترعادلانه تصویری فرایندی، ارزشیابی -

 از استفاده ها،کلاس در رایج مشکلات از یکی. پردازدمی فردی هایتفاوت مدیریت در ارزشیابی نقش به نهم یافته

 شرایطی، چنین در. دارند متفاوتی هایتوانمندی و مسیرها که است هنرجویانی برای ارزشیابی یکنواخت الگوهای

 بررسی مورد منابع. یادگیری هدایت و شناخت برای ابزاری تا شودمی تبدیل بندیرتبه و حذف ابزار به بیشتر ارزشیابی

 فرایند نهایی، محصول بر علاوه یعنی باشد؛ چندوجهی باید ارزشیابی فردی، هایتفاوت مدیریت در که دهدمی نشان

 پوشه از استفاده. شود گرفته نظر در نیز مسئله حل توان و فردی پیشرفت همکاری، خلاقیت، تلاش، میزان کار، انجام

 بیشتری عدالت تواندمی که است هاییروش جمله از عملکردی، سنجش و همتایابی خودارزیابی، عملکرد، مشاهده کار،

 تواندمی شود، انجام فردی هایتفاوت با متناسب اگر تکلیف، طراحی که کندمی بیان دهم یافته .کند ایجاد ارزیابی در

 دتوانننمی معمولاً ایکلیشه و یکسان تکالیف. کند تسهیل را کلاس مدیریت هم و بخشد تعمیق را یادگیری هم همزمان

 سطوح با وظایف ای،چندمرحله هایپروژه محور،انتخاب تکالیف مقابل، در. دهند پاسخ را هنرجویان متنوع نیازهای
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 برای. کنندمی فراهم هنرجویان فعال درگیری برای بیشتری فرصت علاقه، بر مبتنی هایفعالیت و متفاوت دشواری

 این. کنند دنبال متفاوتی مسیرهای از را آن که داد اجازه ویانهنرج به توانمی باشد، مشترک آموزشی هدف اگر نمونه،

 یافته .کاهدمی نیز کلاس یکنواختی و خستگی از بلکه دهد،می افزایش را یادگیری بر مالکیت احساس تنهانه رویکرد

 دهندهانتقال تنها دیگر معلم آموزشی، جدید ادبیات در. سازدمی برجسته «یادگیری طراح» عنوانبه را معلم نقش یازدهم

 فردی هایتفاوت مدیریت. است آموزشی تعاملات کنندهتنظیم و یادگیری هایفرصت دهندهسازمان بلکه نیست، دانش

 محتمل، هایدشواری آنان، آمادگی سطح هنرجویان، هایویژگی درباره تدریس، از پیش هنرآموز که است آن مستلزم

 مدیریت کیفیت که دهدمی نشان یافته این. بیندیشد آموزشی حمایت اسبمن هایشیوه و یادگیری بدیل مسیرهای

 در معلم هرچه. است وابسته معلم گیریتصمیم توان و پذیریانعطاف ای،حرفه صلاحیت به زیادی حد تا هاتفاوت

 بیشتر اثربخش و دلانهعا کلاسی ایجاد در او موفقیت احتمال باشد، تواناتر متنوع نیازهای به گوییپاسخ و تحلیل مشاهده،

 شودمی آغاز آنجا از کلاسی مشکلات از بسیاری. دارد اشاره هنرجویان اولیه شناخت اهمیت به دوازدهم یافته .بود خواهد

 آغاز کلی هایفرض اساس بر را تدریس یادگیرندگان، هایزمینهپیش و علایق ها،توانایی از دقیق شناخت بدون معلم که

 و تحصیلی سوابق بررسی اولیه، عملکرد مشاهده هنرجویان، با وگوگفت آغازین، ساده هاینامهپرسش زا استفاده. کندمی

 مؤثر آموزشی طراحی پایه شناخت، این. بدهد کلاس ترکیب از تریروشن تصویر معلم به تواندمی تشخیصی، ارزیابی

 مدیریت راهکارهای منابع، بررسی در .بود خواهد غیرهدفمند و حدسی بیشتر آموزشی تصمیمات آن، بدون. است

 . دهدمی نشان را هاآن از ایخلاصه زیر جدول که شد بندیطبقه اصلی محور چند در فردی هایتفاوت

 بعد تفاوت فردی راهکار مدیریتی و آموزشی پیامد مورد انتظار

افزایش درک عمیق و کاهش افت 

 یادگیری

ضیح، نمایش تنوع در ارائه محتوا از طریق تصویر، تو

 عملی و تمرین

های های شناختی و سبکتفاوت

 یادگیری

 تفاوت در سرعت یادگیری پذیرهای چندسطحی و  انعطافطراحی فعالیت کاهش اضطراب و افزایش پیشرفت

 های انگیزشی و علایقتفاوت ها و تکالیفاعطای حق انتخاب در پروژه تقویت انگیزش درونی و مشارکت 

 تفاوت در خودکارآمدی بازخورد تکوینی، مستمر و فردمحور و اعتماد به نفس بهبود عملکرد

 های عملیتفاوت در توانایی استفاده از ارزشیابی فرایندی و چندبعدی تحقق عدالت در سنجش

 های اجتماعی و تحصیلیتفاوت بندی همگن و ناهمگنِ پویاگروه تقویت همکاری و یادگیری متقابل
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 ابزارهای که دهدمی نشان جدید منابع. پردازدمی فردی هایتفاوت مدیریت در آموزشی فناوری نقش هب سیزدهم یافته

 هایفیلم مثال، برای. کنند کمک یادگیری سازیشخصی به توانندمی شوند، استفاده هدفمند و سنجیده اگر دیجیتال،

 فراهم را امکان این تعاملی، تمرین هایسامانه و ایچندرسانه محتوای سازها،شبیه طراحی، افزارهاینرم آموزشی،

 که کندمی تأکید یافته همین حال، این با. بپردازند مرور و تمرین به خود، نیاز و سرعت اساس بر هنرجویان که کنندمی

 رتمها و دیجیتال سواد دسترسی، در تفاوت. شود تبدیل هنرجویان میان ایتازه شکاف به نباید فناوری از گیریبهره

 که دهدمی نشان چهاردهم یافته .نشود بدل نابرابری عامل به فناوری تا گیرد قرار توجه مورد باید ابزارها از استفاده

 به همیارانه یادگیری. است فردی هایتفاوت مدیریت برای مؤثری ابزار شود، هدایت درست اگر هنرجویان، میان همکاری

 در که هنرجویانی برای ویژهبه روش این. بگیرند بهره خود همسالان راهبردهای و زبان تجربه، از دهدمی امکان هنرجویان

 یادگیری که دهندمی هشدار منابع حال، این با. است مفید دارند، بیشتر تمرین به نیاز یا انداضطراب دچار معلم با تعامل

 دیگر برخی و فعال نقش همواره جویانهنر برخی است ممکن صورت، این غیر در زیرا باشد؛ ساختارمند باید همیارانه

 یافته .است راهبرد این موفقیت شروط از معلم، نظارت و هامسئولیت چرخش نقش، تعیین. کنند پیدا منفعل نقش

 در ریشه هنرجویان فردی هایتفاوت از بخشی. دارد اشاره کلاس و مدرسه خانه، میان پیوند اهمیت به پانزدهم

 برخوردار مناسب آموزشی امکانات و عاطفی حمایت از که هنرجویی. دارد آنان فرهنگی و ادیاقتص خانوادگی، هایزمینه

 یا روانی فشارهای منابع، محدودیت با که هنرجویی مقابل، در. شودمی کلاس وارد بیشتری آمادگی با معمولاً است،

 رو، این از. شود روروبه مشکل با الفع مشارکت و یادگیری تداوم تمرکز، در است ممکن است، مواجه خانوادگی مسائل

 شرایط به نسبت معلم حساسیت نیازمند و شودنمی خلاصه کلاسیدرون چارچوب در تنها فردی هایتفاوت مدیریت

 تردقیق آموزشی گیریتصمیم به هنرجو، شرایط بینانهواقع درک و خانواده با سازنده ارتباط. است هنرجویان ایزمینه

 پیشرفته بسیار امکانات به وابسته آنکه از بیش فردی، هایتفاوت مدیریت که کندمی بیان شانزدهم تهیاف .کندمی کمک

 اند،مواجه محدودیت با امکانات یا هنرجو تعداد نظر از که هاییکلاس در حتی. است وابسته معلم ایحرفه نگرش به باشد،

 ;Gardner, 2011) دهد افزایش را هاتفاوت به گوییپاسخ کیفیت هدفمند، اما ساده اقدامات برخی با تواندمی معلم

Kolb, 2015; Hall, Meyer, & Rose, 2012). 
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 از استفاده تکلیف، دشواری سطح تنظیم پاسخ، از پیش کردن فکر فرصت ایجاد گری،پرسش شیوه در تغییر مثال، برای

 توانندمی اما نیستند، بالا بودجه نیازمند که ستنده اقداماتی جمله از همگی کلاسی، مشاهدات ثبت و متنوع هایمثال

. سازدمی برجسته را معلمان ایحرفه توانمندسازی اهمیت یافته این. کنند ایجاد یادگیری تجربه در محسوسی تفاوت

 که زمانی. دارد ارتباط نیز رفتاری و انضباطی مسائل کاهش با فردی هایتفاوت مدیریت که دهدمی نشان هفدهم یافته

 توجهی،بی احتمال باشد، هنرجویان نیازهای با نامرتبط یا دشوار حد از بیش آسان، حد از بیش آموزشی محتوای

 شود،می دیده کند احساس هنرجو وقتی مقابل، در. یابدمی افزایش مقاومتی رفتارهای یا گیریکناره نظمی،بی

 یادگیری با او مثبت درگیری احتمال است، معنادار او برای کلاس هایفعالیت و شودمی شناخته رسمیت به هایشتوانایی

 آن نباید و گذردمی فردی هایتفاوت درست مدیریت مسیر از کلاس، در رفتار مدیریت از بخشی بنابراین،. شودمی بیشتر

 فردی، هایفاوتت زمینه در معلمان آموزش که رسدمی نتیجه این به هجدهم یافته .فروکاست انضباطی قواعد به صرفاً را

 اجرایی مهارت بدون نظری آگاهی که دارند تأکید منابع از بسیاری. است کلاس در پایدار اصلاح هایشرطپیش از یکی

 کند طراحی متناسب هایفعالیت کند، تحلیل را کلاسی هایداده دهد، تشخیص را هاتفاوت بتواند باید معلم. نیست کافی

 عملی، هایکارگاه خدمت، ضمن هایآموزش طریق از هامهارت این. بگیرد ایهلحظ هایتصمیم تدریس حین در و

 و عدالت واقعی تحقق خواهان آموزشی نظام اگر بنابراین،. شودمی تقویت ایحرفه بازاندیشی و موفق الگوهای مشاهده

 توانمی هایافته بندیجمع در .دهد انجام معلمان ایحرفه رشد بر بیشتری گذاریسرمایه باید هاست،کلاس در کیفیت

 یابدمی ادامه آموزشی طراحی با شود،می آغاز شناخت از که است چندبعدی فرایندی فردی، هایتفاوت مدیریت که گفت

 گویپاسخ تواندنمی تنهاییبه منفردی راهکار هیچ. شودمی تکمیل کلاس روانی فضای و تعامل بازخورد، ارزشیابی، در و

 با متناسب و هماهنگ صورتبه راهبردها از ایمجموعه که شودمی حاصل زمانی اثربخشی بلکه باشد، هاتفاوت انواع همه

 آن در که نیست کلاسی موفق، کلاس که است این آیدبرمی مطالعات مجموع از آنچه. شود گرفته کار به کلاس شرایط

 تبدیل رشد فرصت به و شده شناخته رسمیت به هاتفاوت آن در که است کلاسی بلکه کنند، عمل یکسان هنرجویان همه

 و اثربخش مدرسه ای،حرفه تدریس اصلی هایشاخص از یکی باید را فردی هایتفاوت مدیریت دلیل، همین به. شوند

 ؛14۰2 همکاران، و شریفیو   ;Sousa & Tomlinson, 2018; UNESCO, 2020) آورد شمار به عادلانه یادگیری

 (.14۰1 رضایی،
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 گیرینتیجه

 تربیتی عدالت تحقق و آموزش کیفیت ارتقای هایمؤلفه ترینمهم از یکی کلاس، در هنرجویان فردی هایتفاوت مدیریت

 نظر از هنرجویان که داد نشان پژوهش هاییافته و نظری مبانی بررسی. رودمی شمار به یادگیری هایمحیط در

 شرایط و عملی هایتوانمندی شخصیتی، هایویژگی پیشرفت، رعتس انگیزه، یادگیری، هایسبک شناختی، هایتوانایی

 هر واقعیت از طبیعی بخشی بلکه استثنایی، ایپدیده نه هاتفاوت این. دارند یکدیگر با معناداری هایتفاوت ای،زمینه

 و پذیرش شناخت، در وا توانایی میزان به زیادی حد تا تدریس، فرایند در هنرآموز یا معلم موفقیت رو،ازاین. است کلاس

 گویپاسخ نگر،یکسان و یکنواخت رویکردهای که ساخت آشکار پژوهش این نتایج .است وابسته گوناگونی این مدیریت

 تضعیف و ناتوانی احساس مشارکت، افت انگیزه، کاهش موجب موارد، از بسیاری در و نیستند هنرجویان متنوع نیازهای

 بندیگروه چندسطحی، هایفعالیت متمایز، آموزش مانند راهبردهایی کارگیریبه ل،مقاب در. شوندمی یادگیری تجربه

 برای را تریمتوازن رشد زمینه تواندمی امن، عاطفی فضای ایجاد و تکوینی بازخورد فرایندی، ارزشیابی پذیر،انعطاف

 در خود یادگیری مسیر و نیازها ،هاظرفیت با متناسب هنرجو هر کنندمی کمک راهکارها این. آورد فراهم هنرجویان

 که داد نشان هایافته همچنین .دارد پیشرفت فرصت و شودمی دیده که کند احساس و باشد داشته مؤثر حضور کلاس

 انسان، به معلم تربیتی نگرش از بازتابی بلکه نیست، کلاس سطح در فنی اقدام یک تنها فردی هایتفاوت مدیریت

 کند،می تلقی کلاس پویایی از بخشی را هاآن بلکه داند،نمی مانع را هاتفاوت که معلمی. است آموزشی عدالت و یادگیری

 و مشارکت امکان یادگیری، سرعت یا توانایی سطح از نظرصرف هنرجویان، همه آن در که کند طراحی محیطی تواندمی

 یادگیری، گرتسهیل به و رودمی فراتر محتوا دهندهانتقال از معلم نقش چارچوب، این در. باشند داشته پیشرفت

 اثربخش مدیریت تحقق که شد روشن دیگر، سوی از .شودمی تبدیل جمعی و فردی رشد حامی و هافرصت کنندهتنظیم

 طراحی در ایحرفه هایمهارت معلمان، نظری آگاهی جمله از هاست؛شرطپیش از ایمجموعه نیازمند فردی، هایتفاوت

 اصلی مسئولیت اگرچه بنابراین،. مدرسه ساختاری حمایت و هنرجویان دقیق شناخت تدریس، روش در انعطاف آموزشی،

 پشتیبانی بدون آن پایدار موفقیت اما است، معلم عهده بر کلاس سطح در فردی هایتفاوت مدیریت راهبردهای اجرای

 در بازنگری خدمت، ضمن هایآموزش. دبو خواهد دشوار معلم تربیت نظام و مدارس مدیران آموزشی، ریزانبرنامه

 اجرای شرایط تواندمی که است اقداماتی جمله از آموزشی، منابع تقویت و ایبرنامه فشارهای کاهش ارزشیابی، هایشیوه
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 اختیاری، انتخاب یک نه هنرجویان، فردی هایتفاوت به توجه که گفت توانمی نهایت در .کند تسهیل را رویکرد این

 یادگیرندگان نیازهای و ترمتنوع هاکلاس هرچه. است امروز هایکلاس در مؤثر آموزش برای اساسی تیضرور بلکه

 یا انکار هاتفاوت آن در که است ترموفق کلاسی. یابدمی افزایش نیز هاتفاوت این مدیریت اهمیت شود،می ترپیچیده

 بر. شوند گرفته کار به ترعمیق انسانی رشد و ترغنی تعامل بهتر، یادگیری برای ایزمینه عنوانبه بلکه نشوند، سرکوب

 به را درس کلاس محور،دانش و منعطف رویکردهای از گیریبهره با هنرآموزان و معلمان شودمی پیشنهاد اساس، این

 .ندک تجربه را پیشرفت و شکوفایی فرصت خود، فردیت حفظ عین در بتواند هنرجو هر آن در که کنند تبدیل فضایی

 منابع
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