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 هاهنرستان وریبهره افزایش در انسانی نیروی توسعه نقش بررسی

 4 حجت اله امینی، 3  مهدی صادقیان صادق آبادی، 2 صادق مرادی، 1 رسول مسیبی درچه

 چکیده

 گوناگون ابعاد تبیین به ها،هنرستان وریبهره افزایش در انسانی نیروی توسعه نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش

. پردازدمی موزشیآ کارکنان و هنرآموزان مدیران، ایحرفه هایشایستگی ارتقای و بهسازی آموزش، توانمندسازی،

 هدافا تحقق در توانندمی یزمان کار، بازار به ورود آماده و ماهر نیروی کنندهتربیت نهادهای عنوان به هاهنرستان

 مندبهره ایحرفه انگیزش از برخوردار و روزآمد د،توانمن انسانی منابع از که کنند عمل موفق خود مهارتی و آموزشی

 ارزیابی نظام بهبود ،فنی و ارتباطی هایمهارت تقویت خدمت، ضمن هایآموزش طریق از انسانی نیروی توسعه. باشند

 افزایش آموزش، کیفیت یارتقا زمینه سازمانی، مشارکت بستر سازیفراهم و مستمر یادگیری هایفرصت ایجاد عملکرد،

 و مروری رویکرد با مقاله این. سازدمی فراهم را هنرجویان یادگیری پیامدهای بهبود و ایمدرسه فرایندهای کارآمدی

 تدریس، کیفیت جمله از ها،هنرستان در وریبهره هایشاخص و انسانی سرمایه توسعه میان که دهدمی نشان تحلیلی،

 وجود معنادار و مستقیم ایرابطه صنعت، با ارتباط تقویت و موزشیآ نوآوری افزایش منابع، اتلاف کاهش شغلی، رضایت

 در ناکارآمدی و رکنانکا انگیزه کاهش آموزشی، کیفیت افت به تواندمی انسانی منابع توسعه از غفلت همچنین. دارد

 برای مدیریتی ایراهبرده ترینمهم از یکی انسانی نیروی توسعه مجموع، در. بینجامد آموزیمهارت هایمأموریت تحقق

 به ارک بازار و جامعه متغیر نیازهای به گوییپاسخ در هاهنرستان اثربخشی ارتقای و سازمانی پویایی وری،بهره افزایش

 .آیدمی شمار

 ای،حرفه و فنی موزشآ کارکنان، توانمندسازی ها،هنرستان آموزشی، وریبهره انسانی، نیروی توسعه :کلیدواژگان

 سازمانی اثربخشی ،انسانی سرمایه
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 . مقدمه1 

 آموزشی هاینظام دارد،برمی گام اجتماعی و اقتصادی فناورانه، تحولات مسیر در فزاینده شتابی با که کنونی عصر در

 ارتباطی پل عنوان به ایحرفه و فنی آموزش نظام میان، این در. هستند روبرو نظیریبی هایفرصت و هاچالش با جهان

 این اصلی متولیان عنوان به هاهنرستان. کندمی ایفا پایدار توسعه در استراتژیک نقشی کار، دنیای و وزشآم دنیای میان

 با سازگار و خلاق ماهر، کار نیروی پرورش مسئولیت آنان دارند؛ عهده بر نظری دانش انتقال از فراتر ایوظیفه جریان،

 است آموزشی نظام بالای وریبهره گرو در خطیر رسالت این تحقق ،حال این با. هستند دارعهده را بازار متغیر نیازهای

 آموزش، در وریبهره مفهوم .باشدمی حوزه این در فعال «انسانی سرمایه» پویایی و کیفیت از مستقیم تابعی خود که

 در. است پیچیده و چندبعدی مفهومی دارند، سروکار ملموس هایستانده و هاداده با که تولیدی صنایع برخلاف

 معنای به بلکه است، بودجه و کارگاهی تجهیزات فیزیکی، منابع از بهینه استفاده معنای به تنها نه وریبهره ها،هنرستان

 عنوان به انسانی نیروی. است هنرجویان یادگیری کیفیت افزایش و هنرآموزان ایحرفه هایشایستگی سطح ارتقای

 روز فنی دانش از که هنرآموزانی حضور بدون. شودمی محسوب وریبهره نای اصلی پیشران سازمان، رکن تریناصلی

 نیز کارگاهی تجهیزات ترینپیشرفته باشند، داشته را آموزشی راهبری و هدایت توانایی که مدیرانی و باشند برخوردار

 ضمن هایدوره برگزاری از فراتر هنرستان، بستر در 5انسانی نیروی توسعه .داد خواهند دست از را خود کارایی عملاً

 کارکنان انگیزه و مهارت نگرش، دانش، ارتقای برای مندنظام اقدامات از ایمجموعه شامل فرایند این. است ساده خدمت

 مثابه به هاهنرستان واقع، در. دهند نشان خود از را عملکرد بهترین پویا، و پیچیده محیطی در بتوانند هاآن تا است

 رقابتی بازارهای در هابنگاه این آنکه برای. شودمی تولید «مهارتی دانش» هاآن در که هستند آموزشی اقتصادی هایبنگاه

 هستیم آن شاهد امروزه .کنند بازنگری را خود انسانی منابع مدیریت هایاستراتژی باید باشند، موفق مهارتی و آموزشی

 شده تبدیل اساسی هایچالش از یکی به صنعت، واقعی زهاینیا و هاهنرستان در شدهتدریس هایمهارت میان شکاف که

 و فناوری تغییرات آخرین هنرآموز، وقتی. دارد انسانی نیروی نبودن روزبه یا نیافتگیتوسعه در ریشه شکاف، این. است

 به پرداختن بنابراین،. شودمی وریبهره افت دچار نیز آموزشی سیستم خروجی نداند، را مهارتی تدریس نوین هایروش

 این اثربخشی ارتقای و بقا برای استراتژیک ضرورت یک بلکه انتخاب، یک نه ها،هنرستان در انسانی نیروی توسعه مقوله

                                                           
5 . Human Resource Development 
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 هایپیشران و کلیدی ابعاد» توانمی وری،بهره بر آن تأثیر و انسانی منابع توسعه جایگاه بهتر درک برای .نهادهاست

 :کرد مشاهده زیر بندیدسته در را «هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه

 تسلط جهت هنرآموزان برای العمرمادام یادگیری نظام برپایی :فنی هایشایستگی ارتقای و مستمر آموزش 

 .آموزشی دیجیتال ابزارهای و صنعتی نوین هایفناوری بر

 روحیه ارتقای ازمانی،س تعلق افزایش جهت انگیزشی بسترهای ایجاد :انگیزشی و روانشناختی توانمندسازی 

 .شودمی آموزشی هایکارگاه در خلاقانه عملکرد به منجر که کارکنان شغلی رضایت افزایش و خودکارآمدی

 تجربیات تبادل و هنرآموزان بین تیمی همکاری دانش، اشتراک فرهنگ ترویج :یادگیرنده سازمانی فرهنگ 

 .کارگاهی پیچیده مسائل حل برای آموزشی

 آن در که تحلیلی هایمدل به سنتی هایارزیابی از گذار :شایستگی بر مبتنی عملکرد ارزیابی نظام 

 .گیردمی قرار سنجش مورد هنرجویان به دانش انتقال توانایی و مسئله حل قدرت مهارتی، هایشایستگی

 برای صنعت کارشناسان و هنرستان کارکنان میان دوسویه تعاملات توسعه :کار بازار و صنعت با موثر ارتباط 

 .آموزشی محیط به بازار تجربیات انتقال و فنی دانش روزرسانیبه

 وقتی. هاستمولفه این میان تعامل کیفیت از تابعی هنرستان در وریبهره که کرد استدلال توانمی ابعاد، این بر تکیه با

 خود «نامشهود هایدارایی روی اریگذسرمایه» حال در واقع در کند،می گذاریسرمایه انسانی توسعه بر هنرستان یک

 شرایطی در. است آنان مسئله حل هایمهارت و هاآن ارتباطی شبکه هنرآموزان، پنهان دانش شامل هادارایی این. است

 «رقابتی مزیت» عنوان به تواندمی انسانی نیروی توسعه است، محدود کارگاهی تجهیزات نوسازی برای مالی منابع که

 جبران را تجهیزاتی هایمحدودیت خلاقیت، با تواندمی است، متعهد اشفردی توسعه به خود که وزیهنرآم. کند عمل

 نقشی میان این در هاهنرستان مدیران نقش دیگر، سوی از .نماید استخراج را وریبهره حداکثر موجود، ابزارهای از و کند

 اولویت به کارکنان توسعه و رشد آن، در که کند فراهم را فضایی باید آموزشی رهبر عنوان به مدیر. است کاتالیزوری

. است« توانمندسازی» به «گریکنترل» از پارادایم تغییر نیازمند هنرستان، در آفرینتحول رهبری. شود تبدیل اصلی

 بلکه د،بخشمی بهبود را( آموزشی عملکرد) داخلی وریبهره تنها نه تحقق، صورت در هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه

 یافتهتوسعه هنرآموزانِ توسط که آموزانیدانش. کندمی تضمین نیز را( آموزاندانش پذیریاشتغال) خارجی وریبهره
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 خود این که شوندمی کار بازار وارد روز، نیازهای بر منطبق هایمهارت و بیشتر نفس به اعتماد با شوند،می تربیت

 نیروی توسعه نقش به جامع نگاهی با حاضر مطالعه نتیجه، در .است آموزشی ظامن گذاریِسرمایه اثربخشیِ دهندهنشان

 مراکز به سنتی آموزشی واحدهای از را هاهنرستان توانمی مند،نظام رویکرد یک با چگونه که است آن دنبال به انسانی،

 ارزشمندی احساس که است یانسان طبیعی نتیجه وری،بهره. کرد تبدیل مهارتی دانش تولید و ورزیمهارت پویای

 با تا شد خواهد تلاش مقاله، این ادامه در. نمایدمی فعالیت حمایتگر محیطی در و دارد فرصت یادگیری برای کند،می

 راستای در انسانی نیروی توسعه برای عملیاتی چارچوبی پیشین، هایپژوهش واکاوی و نظری مبانی تردقیق تبیین

 .گردد ارائه هاهنرستان وریبهره جهش

 نظری . مبانی2

 در. آوردمی فراهم هاآن میان روابط و اصلی متغیرهای دقیق فهم برای مفهومی چارچوبی پژوهش، هر نظری مبانی

 برای. دارند قرار توجه کانون در «هاهنرستان وریبهره» و «انسانی نیروی توسعه» یعنی بنیادین مفهوم دو حاضر، پژوهش

 و انسانی نیروی توسعه مفهوم سپس آموزشی، هایسازمان در انسانی نیروی جایگاه ابتدا است زملا موضوع، علمی تبیین

 ـ آموزشی سازمان یک عنوان به هنرستان. گیرد قرار بررسی مورد هاهنرستان بستر در وریبهره با آن پیوند نهایت در

 بلکه نیست، ذهنی مفاهیم انتقال صرفاً وزشآم آن، در زیرا دارد؛ تفاوت نظری مدارس با مختلف جهات از مهارتی،

 هنرآموزان، مدیران، ویژهبه کارکنان، عملکرد کیفیت رو این از. است آموزیمهارت بر مبتنی و کاربردی عملی، فرآیندی

 انسانی نیروی مدیریت، ادبیات در .دارد آن سازمانی اهداف تحقق در اساسی نقشی اجرایی، کارکنان و کارگاهی مربیان

 و تجهیزات مالی، سرمایه پایه بر عمدتاً هاسازمان رقابتی مزیت گذشته، در. شودمی تلقی سازمان هر سرمایه ترینهمم

 هر از بیش پایدار مزیت که باورند این بر آموزش و مدیریت علوم نظرانصاحب امروزه اما شد،می تعریف فیزیکی منابع

 منابع به که است انسانی سرمایه این ها،هنرستان ویژهبه آموزشی، هایطمحی در. گیردمی نشئت انسانی سرمایه از چیز

 هایسیاست و مناسب درسی برنامه مجهز، کارگاه. کندمی تبدیل آموزشی مطلوب نتایج به را هاآن و بخشدمی معنا مادی

 بنابراین،. شوند واقعی اثربخشی به منجر توانندنمی خلاق، و انگیخته توانمند، انسانی نیروی وجود بدون دقیق، آموزشی

 .آیدمی شمار به آموزشی نهادهای در راهبردی مدیریت اصلی بخش بلکه ای،حاشیه فعالیت یک نه انسانی نیروی توسعه
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 شکل عملکرد مدیریت و توانمندسازی سازمانی، یادگیری انسانی، سرمایه هاینظریه دل از انسانی نیروی توسعه مفهوم

 دانش، ارتقای برای که شودمی اطلاق شدهریزیبرنامه هایفعالیت از ایمجموعه به انسانی نیروی هتوسع. است گرفته

 از است ممکن توسعه این. گرددمی طراحی کارکنان جمعی و فردی هایظرفیت و ایحرفه هایقابلیت نگرش، مهارت،

 ایحرفه بازخورد همکارانه، یادگیری عملکرد، ارزیابی گیری،تصمیم در مشارکت کاری، تجارب رسمی، هایآموزش طریق

 فکر، تولید برای پویا منبعی بلکه نیست، دستورها مجری فقط انسان نگاه، این در. یابد تحقق شغلی رشد هایفرصت و

 توجه بدان باید انسانی نیروی توسعه اهمیت تبیین در که اینظریه نخستین .است مستمر بهبود و مسئله حل نوآوری،

 محسوب گذاریسرمایه نوعی تجربه، و آموزیمهارت آموزش، نظریه، این اساس بر. است انسانی سرمایه نظریه کرد،

 اقتصادی ارزش بر که بودند پردازانینظریه جمله از بکر و شولتز. دارند همراه به اجتماعی و اقتصادی بازده که شوندمی

 و انسانی منابع بهسازی خدمت، ضمن آموزش برای هزینه هرگونه چارچوب، این در. کردند تأکید مهارت ارتقای و آموزش

 محیط در گذاریسرمایه این. است مولد گذاریسرمایه بلکه نیست مصرفی هزینه کارکنان، ایحرفه توان ارتقای

 در و هنرجویان مهارت ارتقای تحصیلی، افت کاهش ها،کارگاه کارآمدی افزایش تدریس، کیفیت بهبود شکل به هنرستانی

 توانمی را هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه بنابراین،. شودمی ظاهر کار بازار به ورود برای آنان آمادگی افزایش نهایت

 نظریه دارد، فراوان کاربرد زمینه این در که دیگری نظریه .دانست اجتماعی و آموزشی بازده افزایش برای راهبردی

 شرایط با را خود بیاموزد، پیوسته بتواند که است سازمانی موفق سازمان نظریه، این اساس بر. است سازمانی یادگیری

 و صنعت فناوری، متحول شرایط در نیز هاهنرستان. کند توزیع خود اعضای میان را تولیدشده دانش و دهد تطبیق جدید

 را خود مهارت و دانش وانندنت هاهنرستان مدیران و هنرآموزان چنانچه. هستند مستمر یادگیری از ناگزیر اشتغال،

 فقط نگاه، این در انسانی نیروی توسعه. گیردمی فاصله جامعه نیازهای از تدریجبه آنان آموزشی نظام کنند، روزرسانیبه

 هاتجربه آن در که سازمانی است؛ یادگیرنده سازمان یک به هنرستان تبدیل برای فرآیندی بلکه نیست، فردی ارتقای

 عادت یک به آموزشی نوآوری و آموزندمی یکدیگر از همکاران شوند،می تبدیل یادگیری فرصت به طاهاخ شوند،می ثبت

 انسانی نیروی توسعه نقش تبیین در مهمی جایگاه نیز توانمندسازی دیدگاه نظریه، این کنار در .شودمی بدل ایحرفه

 و معنا اختیار، شایستگی، احساس با بتوانند نکارکنا که است شرایطی ساختن فراهم معنای به توانمندسازی. دارد

 هنرآموزان که معناست این به انسانی نیروی توانمندسازی هنرستان، محیط در. دهند انجام را خود وظایف اثرگذاری،
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 با ارتباط مهارتی، ارزشیابی تدریس، هایروش انتخاب آموزشی، طراحی در بلکه نباشند، ابلاغی هایبرنامه مجری صرفاً

 لازم اختیار و توانایی که کنند احساس کارکنان وقتی. باشند داشته فعال نقش ایمدرسه هایگیریتصمیم حتی و نعتص

 وریبهره. گذاردمی اثر سازمانی وریبهره بر مستقیماً امر این و یابدمی افزایش آنان درونی انگیزش دارند، اثرگذاری برای

 بهتر درک برای .است سازمانی حمایت و اختیار انگیزه، مهارت، میان تعامل هنتیج بلکه نیست، کوشیسخت حاصل صرفاً

 وریبهره. شود روشن نظری صورتبه نیز وریبهره مفهوم است لازم ها،هنرستان وریبهره با انسانی نیروی توسعه پیوند

 در. دارد تریپیچیده ابعاد وممفه این آموزشی هایسازمان در اما است؛ داده به ستانده نسبت تعریف، ترینساده در

 و است کارگاهی امکانات و درسی هایبرنامه تجهیزات، فضا، زمان، بودجه، انسانی، نیروی شامل هاداده ها،هنرستان

 ترک کاهش نفعان،ذی رضایت هنرجویان، پذیریاشتغال مهارت، کسب میزان یادگیری، کیفیت شامل تواندمی هاستانده

 با صرفاً تواننمی را آموزشی وریبهره رو،این از. باشد کار بازار با مؤثر ارتباط و مهارتی هایآزمون در موفقیت تحصیل،

 بهبود باعث انسانی نیروی توسعه وقتی. کرد وارد تحلیل در نیز را کیفی هایشاخص باید بلکه سنجید، کمی معیارهای

 همان این و گرددمی تولید ارزشمندتری هایستانده د،موجو هایداده همان از حقیقت در شود،می کارکنان عملکرد

 به کارایی. دارد نزدیک پیوندی کارایی و اثربخشی مفهوم با وریبهره نوین، آموزشی هاینظام در .است وریبهره منطق

 منابع هم که است هنرستانی ور،بهره هنرستان. اهداف تحقق میزان به اثربخشی و کندمی اشاره منابع از درست استفاده

 هر تواندمی انسانی نیروی توسعه. باشد موفق ماهر انسانی نیروی تربیت در هم و کند مدیریت مطلوب شکلی به را خود

 از و کنند استفاده هابرنامه و زمان تجهیزات، از توانندمی بهتر دیدهآموزش کارکنان سو یک از زیرا کند؛ تقویت را بعد دو

 انسانی نیروی توسعه معنا، این در. شودمی آموزشی اهداف بهتر تحقق به منجر تراثربخش مدیریت و تدریس دیگر، سوی

 معمولاً انسانی نیروی توسعه انسانی، منابع ادبیات در .است آموزشی مطلوب پیامدهای و سازمان منابع میان واسط حلقه

 آموزش. سازمانی توسعه و شغلی پیشرفت یرمس عملکرد، بهبود بهسازی، آموزش،: شودمی دانسته اساسی بعد چند دارای

 عملکردی هایکاستی رفع و موجود هایتوانایی بهبود به بهسازی. است متمرکز جدید مهارت و دانش انتقال بر بیشتر

 کارکنان به شغلی پیشرفت مسیر. کندمی تأکید ایحرفه رفتار اصلاح و بازخورد ارزیابی، بر عملکرد بهبود. دارد اشاره

 فرایندهای و فرهنگ ساختارها، اصلاح متوجه نیز سازمانی توسعه و ببینند سازمان در را خود رشد افق کندیم کمک

 یادگیری آن در که شودمی ایجاد محیطی شوند، دنبال منسجم شکل به ابعاد این اگر ها،هنرستان در. است سازمانی



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 هایمؤلفه توانمی نظری، مبانی به بخشینظم برای اینجا، در .گرددمی تبدیل سازمان روزمره حیات از بخشی به کارکنان

 :کرد بیان چنین وارفهرست صورتبه را هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه اصلی

 هنرآموزان فنی دانش روزرسانیبه و تخصصی هایآموزش 

 یادگیری ـ یاددهی نوین هایروش و عملی تدریس هایمهارت تقویت 

 هنرستان معاونان و مدیران مدیریتی توانمندسازی 

 شایستگی بر مبتنی عملکرد ارزیابی نظام ایجاد 

 سازمانی یادگیری و نوآوری مشارکت، فرهنگ گسترش 

 کاربردی دانش و تجربه انتقال برای صنعت و هنرستان میان مستمر پیوند 

 هنرآموزان شودمی موجب روزبه یِتخصص آموزش مثال، برای. اندمرتبط وریبهره با ایگونهبه هامؤلفه این از یک هر

 هدفمندتر را آموزش زمان عملی، تدریس هایمهارت تقویت. دهند انتقال هنرجویان به بهتر را فنی جدید مفاهیم بتوانند

 کند، اداره بهتر را هاتعارض کندمی کمک مدیر به مدیریتی توانمندسازی. نمایدمی جلوگیری منابع اتلاف از و کندمی

 شناسایی امکان نیز شایستگی بر مبتنی عملکرد ارزیابی. دهد تخصیص ترعادلانه را منابع و دهد افزایش را کارکنان انگیزه

 انسانی نیروی توسعه ترتیب، بدین. دهدمی دست به مستمر بهبود برای مبنایی و کندمی فراهم را ضعف و قوت نقاط

 انگیزشی هاینظریه منظر از .گذاردمی اثر سازمان کل و هاگروه فراد،ا بر زمانهم طوربه که است پیوسته و چندلایه امری

 و هرزبرگ دوعاملی نظریه مزلو، نیازهای مراتبسلسله نظریه. کرد تبیین را انسانی نیروی توسعه اهمیت توانمی نیز

 که داشت خواهند تریمطلوب عملکرد زمانی هاانسان که دارند دلالت نکته این بر همگی بندورا، خودکارآمدی نظریه

 رشد برای که کند احساس هنرآموز اگر هنرستان، محیط در. شود تقویت آنان در معنا و شایستگی احترام، رشد، نیازهای

 است، مهم سازمان برای او پیشرفت و دارد نقش هاتصمیم در شود،می دیده مهارتش شود،می گذاریسرمایه او ایحرفه

 فرسودگی کاهش آموزشی، خلاقیت افزایش ای،حرفه روابط بهبود به امر این. یابدمی ایشافز او انگیزش و تعهد سطح

 بلکه آموزش، برای ابزاری فقط نه انسانی نیروی توسعه منظر، این از. شودمی منتهی کار کیفیت ارتقای و شغلی

 فهم برای دیگری مبنای نیز عجام کیفیت مدیریت نظریه .است کارکنان شناختیروان نیازهای ارضای برای سازوکاری

 تمرکز همگانی، مشارکت مستمر، بهبود بر نظریه این. کندمی فراهم هاهنرستان وریبهره در انسانی نیروی توسعه نقش
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 ها،خانواده هنرجویان، شامل اصلی نفعانذی ای،حرفه و فنی آموزش نظام در. دارد تأکید نفعانذی رضایت و فرایند بر

 کیفیت باید کند، جلب را نفعانذی این رضایت بخواهد هنرستان اگر. هستند آموزشی نظام و جامعه نعت،ص کارفرمایان،

 کیفیت مدیریت در. نیست پذیرامکان انسانی نیروی مؤثر مشارکت بدون کیفیت این. دهد ارتقا را خود آموزشی خدمات

 کارکنان به اعتماد و مشارکت آموزش، بنابراین،. هستند بهبود منبع بلکه شوند،نمی تلقی خطا منبع کارکنان جامع،

 ها،هنرستان در .است سازگار کاملاً انسانی نیروی توسعه ماهیت با رویکرد این. شودمی محسوب سازمانی تحول اساس

 و نگرش مهارت، دانش، از ترکیبی ایحرفه شایستگی. دارد عمیق پیوندی ایحرفه شایستگی مفهوم با همچنین وریبهره

 خود تخصصی رشته در تنهانه که است کسی شایسته هنرآموز. است شغلی نقش یک موفق انجام برای مناسب رفتار

 همچنین. کند منتقل هنرجویان به جذاب و ایمن فهم،قابل آموزشی، صورتبه را مهارت آن تواندمی بلکه دارد، مهارت

 خوبیبه هنرجویان فردی هایتفاوت و صنعت با ارتباط تیمی، کار مهارتی، ارزشیابی نوین، هایفناوری با بتواند باید

 کارکنان ایحرفه شایستگی اندازه هر. هاستشایستگی این ارتقای فرایند واقع در انسانی نیروی توسعه. شود مواجه

 بسترهای زمندنیا انسانی نیروی توسعه ساختاری، منظر از .شودمی بیشتر نیز وریبهره اهداف تحقق احتمال یابد، افزایش

. بود خواهد محدود آن اثر حمایتی، ساختار بدون اما دارد، فراوانی اهمیت فردی آموزش اگرچه. است مناسب سازمانی

 سازمانیدرون ارتباطات ندارد، ایعادلانه توزیع رشد هایفرصت است، ناکارآمد پاداش و تشویق نظام آن در که هنرستانی

 همین به. رسید نخواهد عمیق نتایج به نیز آموزشی هایدوره برگزاری با حتی ندارند، حمایتی نگاه مدیران و است ضعیف

 در. اندکرده تأکید سازمانی توسعه و فردی توسعه میان پیوند لزوم بر انسانی منابع توسعه پردازاننظریه برخی دلیل،

 انسانی نیروی رشد جهت در نیز یرهبر سبک و ارتباطی ساختار سازمانی، فرهنگ نهادی، فضای باید هاهنرستان

 در مدیر توانایی به آموزشی رهبری. است پژوهش این نظری مبانی در مهم مفاهیم دیگر از آموزشی رهبری .شود بازآرایی

 در. دارد اشاره رشد زمینه سازیفراهم و ایحرفه نظارت کارکنان، در انگیزه ایجاد یادگیری، ـ یاددهی فرایند هدایت

 آموزشی نیازهای باید او. است کارکنان ایحرفه توسعه رهبر بلکه نیست، اداری امور مسئول صرفاً موفق مدیر ها،هنرستان

 دهد توسعه را صنعت با تعامل زمینه کند، فراهم را تخصصی هایدوره در آنان شرکت امکان دهد، تشخیص را هنرآموزان

 ارائه روشن اندازچشم که مدیرانی آفرین،تحول رهبری ظریهن پایه بر. نماید تقویت را یادگیری و بازخورد فرهنگ و

 وریبهره و تعهد از بالاتری سطوح توانندمی دهند،می اهمیت آنان فردی رشد به و بخشندمی الهام را کارکنان دهند،می
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 آموزشی رهبری کیفیت به وابسته زیادی حد تا هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه نتیجه، در. کنند ایجاد سازمان در را

 ایحرفه و فنی آموزش. است آموزشی نوآوری و انسانی نیروی توسعه میان رابطه نظری، مبانی در دیگر مهم نکته .است

 هایروش. است نوآوری نیازمند دیگر آموزشی هایحوزه از بسیاری از بیش صنعت، و فناوری با مستقیم ارتباط دلیلبه

 محور،پروژه یادگیری سازها،شبیه از استفاده. نیستند نیازها تمام گویپاسخ امروز جهان در مهارت، آموزش سنتی

 هستند جدیدی رویکردهای جمله از ترکیبی آموزش و عملکردی ارزشیابی مسئله، بر مبتنی آموزش هدفمند، کارآموزی

 و مستمر یادگیری معرض در انهنرست کارکنان اندازه هر. است توانمند انسانی نیروی نیازمند هاآن موفق اجرای که

 نیروی توسعه بنابراین،. شودمی بیشتر آموزشی هاینوآوری اجرای و پذیرش برای آنان آمادگی گیرند، قرار ایحرفه تجربه

 توانمی نهایی، تحلیل در .رودمی شمار به وریبهره افزایش نتیجه در و نوآوری برای ایمقدمه نظری، حیث از انسانی

 و سازمانی سطح گروهی، سطح فردی، سطح: است اثرگذار سطح چهار در هاهنرستان در انسانی نیروی عهتوس که گفت

 سطح در. شودمی کارکنان شغلی رضایت و نفس به اعتماد مهارت، دانش، افزایش موجب فردی، سطح در. اجتماعی سطح

 کارایی مدیریت، کیفیت سازمانی، سطح در. کندمی تقویت را ایحرفه انسجام و تجربه اشتراک همکاری، گروهی،

 به بازار، نیاز با متناسب و ماهر کار نیروی تربیت با نیز اجتماعی سطح در. دهدمی ارتقا را آموزش اثربخشی و فرایندها

 نیروی توسعه راهبردی اهمیت اثرات، بودن چندسطحی این. کندمی کمک مهارتی شکاف کاهش و اقتصادی توسعه

 است استوار فرض این بر حاضر پژوهش نظری مبانی شد، بیان آنچه پایه بر .سازدمی دوچندان هارستانهن در را انسانی

 توسعه به جدی توجه از ناگزیر بالا وریبهره به دستیابی برای محور،مهارت آموزشی هایسازمان عنوانبه هاهنرستان که

 و آموزشی رهبری جامع، کیفیت مدیریت توانمندسازی، انی،سازم یادگیری انسانی، سرمایه نظریه. هستند انسانی نیروی

 این در. است سازمانی عملکرد بهبود برای لازم شرط کارکنان توسعه که دهندمی نشان همگی ای،حرفه شایستگی

 دانش حیث از نیرو این هرچه. است هنرستان وریبهره کانونی عنصر بلکه فرعی، متغیری نه انسانی نیروی چارچوب،

 تحقق در هنرستان باشد، ترغنی بیرونی محیط با ارتباط و سازمانی مشارکت شغلی، انگیزه آموزشی، مهارت ،فنی

 پایدار راهبرد یک عنوانبه باید انسانی نیروی توسعه رو،این از. کرد خواهد عمل ترموفق خود مهارتی و آموزشی مأموریت

 .گیرد قرار هتوج مورد هاهنرستان مدیریت در بنیادی سیاست یک و
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 مسئله . بیان3

 صرفاً آموزشی هایخروجی کیفیت که اندشده روروبه واقعیت این با گذشته از بیش آموزشی هاینظام اخیر، هایدهه در

 انسانی نیروی کیفیت به دیگری عامل هر از بیش بلکه نیست، وابسته تجهیزات یا آموزشی فضاهای درسی، هایبرنامه به

 نظری، مدارس از بسیاری خلاف بر هاهنرستان زیرا یابد؛می دوچندان اهمیت هاهنرستان در مسئله نای. دارد بستگی

 دلیل، همین به. دارند عهده بر را جامعه ایحرفه نیازهای با متناسب و کاربهآماده ماهر، انسانی نیروی تربیت مسئولیت

 سطح بر مستقیماً تواندمی اجرایی کارکنان و کارگاهی مربیان هنرآموزان، مدیران، عملکرد کیفیت در ضعف هرگونه

 شرایطی در هاهنرستان امروزه .بگذارد اثر ایحرفه و فنی آموزش نظام کارآمدی بر نهایت در و هنرجویان آموزیمهارت

 انتظارات افزایش و آموزیمهارت حوزه در رقابت کار، بازار نیازهای تغییر فناوری، سریع تحولات که کنندمی فعالیت

 به کار بازار سو، یک از. است ساخته آشکار پیش از بیش را آموزشی مدیریت هایشیوه در بازنگری ضرورت اجتماعی،

 هایفناوری از استفاده و گروهی کار مسئله، حل تغییرات، با انطباق توانایی فنی، مهارت بر افزون که دارد نیاز نیرویی

 برای روزبه هایآموزش کمبود مانند هاییچالش با همچنان هاهنرستان از بسیاری دیگر، سوی از. باشد داشته را نوین

 کاهش و مؤثر عملکرد ارزیابی نظام نبود صنعت، با ارتباط در محدودیت ای،حرفه توانمندسازی نظام در ضعف هنرآموزان،

 سطح در هاهنرستان در آموزشی وریبهره که شودمی موجب شرایط این. اندمواجه کارکنان برخی در شغلی انگیزش

 وریبهره. هاستفعالیت کمّی افزایش یا منابع در جوییصرفه از فراتر مفهومی هاهنرستان در وریبهره .نگیرد قرار مطلوب

 مهارتی و آموزشی نتایج بهترین به دستیابی برای زمانی و مادی انسانی، منابع از مطلوب استفاده معنای به نهادها این در

 کار بازار به ورود آماده و عملی مهارت دارای خلاق، توانمند، هنرجویانی بتواند محدود امکانات با هنرستانی اگر. است

 در ضعف دلیل به قبول، قابل بودجه و تجهیزات وجود با هنرستان همان اگر اما. دانست وربهره را آن توانمی کند، تربیت

 واقع در یابد، دست خود اهداف به نتواند کارکنان مستمر آموزش فقدان یا یزهانگ نبود ناکارآمد، مدیریت تدریس، کیفیت

 تواندمی که است متغیرهایی ترینمهم از یکی انسانی نیروی توسعه میان، این در. است روروبه مشکل با وریبهره نظر از

 دانش، ارتقای هدف با که شودیم اطلاق اقداماتی مجموعه به انسانی نیروی توسعه .سازد دگرگون را وریبهره سطح

 دوره چند برگزاری به تنها توسعه این. گیردمی انجام کارکنان شغلی هایتوانمندی و ایحرفه قابلیت نگرش، مهارت،

 انگیزش، تقویت مستمر، یادگیری هایفرصت ایجاد ای،حرفه رشد برای ریزیبرنامه شامل بلکه شود،نمی محدود آموزشی
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 نیز شغلی پیشرفت مسیر ساختن فراهم و مؤثر ارزیابی و بازخورد نظام استقرار گیری،تصمیم در کنانکار دادن مشارکت

 مدیریت توانایی افزایش عملی، تدریس کیفیت بهبود باعث تواندمی انسانی نیروی توسعه هنرستان، محیط در. هست

 در اهمیت، این وجود با. شود مهارتی آموزش در خلاقیت افزایش و کار واقعی هایمحیط با ارتباط تقویت ها،کارگاه

 یکی .است نگرفته قرار توجه مورد مندنظام و راهبردی صورتبه هاهنرستان در انسانی منابع توسعه هنوز موارد از بسیاری

 از بسیاری. است انسانی نیروی موجود وضعیت و هاهنرستان واقعی نیازهای میان فاصله حوزه، این در اساسی مسائل از

 زمان گذشت با اما باشند، بوده برخوردار مناسبی مهارت و دانش از آموزشی نظام به ورود زمان در است ممکن هنرآموزان

 نشود، انجام خوبیبه فرایند این که صورتی در. است مستمر روزرسانیبه نیازمند آنان دانش صنعتی، هایفناوری تحول و

 با هنرجویان نتیجه، در. گیردمی فاصله صنعتی و ایحرفه هایعیتواق از تدریس هایروش و آموزشی محتوای

 کاهش هاینشانه از یکی شکاف، این. نیست کار بازار روز نیازهای گویپاسخ لزوماً که شوندمی التحصیلفارغ هاییمهارت

 مسئله .کرد وجوجست یانسان نیروی توسعه ضعف در باید زیادی حد تا را آن ریشه و است هنرستانی نظام در وریبهره

 باشند گراتوسعه نگرش فاقد اگر هاهنرستان مدیران. است انسانی منابع تقویت و هدایت در هنرستان مدیریت نقش دیگر،

 محیط یک گیریشکل امکان باشند، نداشته اختیار در کارکنان ایحرفه توسعه ریزیبرنامه برای کافی ابزار و فرصت یا

 ایحرفه پذیریمسئولیت و مستمر بهبود تیمی، کار نوآوری، به کمتر کارکنان فضایی، چنین در. بدیامی کاهش یادگیرنده

 و اجتماعی تصویر بر بلکه دهد،می کاهش را هنرستان داخلی عملکرد کیفیت تنهانه وضعیت این. کنندمی پیدا گرایش

 اساسی هایشاخص از یکی به وریبهره که کنونی شرایط در دیگر، سوی از .گذاردمی منفی اثر نیز آن ایحرفه اعتبار

 هاهنرستان. دارد ناپذیراجتناب ضرورتی نیز هاهنرستان وریبهره به توجه است، شده تبدیل هاسازمان عملکرد ارزیابی

 استفاده تربیتی و مهارتی اهداف تحقق برای بودجه و زمان تجهیزات، انسانی، نیروی از چگونه که دهند نشان بتوانند باید

 بهترین حتی نباشد، برخوردار مناسب سازمانی پشتیبانی و لازم انگیزه کافی، آموزش از انسانی نیروی اگر. کنندمی

 چگونه انسانی نیروی توسعه که است این اصلی پرسش بنابراین،. شد نخواهد منجر انتظار مورد نتایج به نیز امکانات

 اساس، این بر .دارند تریبرجسته نقش فرایند این در آن ابعاد کدام و کند کمک اههنرستان وریبهره افزایش به تواندمی

 انسانی نیروی یافتگیتوسعه سطح از متأثر شدتبه هاهنرستان وریبهره که است آن حاضر پژوهش محوری مسئله

 با دارد ضرورت رو،ازاین. است نگرفته قرار راهبردی توجه و بررسی مورد کافی اندازه به رابطه این عمل در اما هاست،آن
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 اتخاذ برای زمینه تا شود تبیین هاهنرستان وریبهره ارتقای در انسانی نیروی توسعه نقش تحلیلی، و علمی نگاهی

 مطالعات و نظری مبانی بررسی با که است آن پی در پژوهش این. آید فراهم حوزه این در مؤثر هایبرنامه و هاسیاست

 کارآمدی و سازمانی اثربخشی آموزش، کیفیت تواندمی انسانی نیروی توسعه بر گذاریسرمایه چگونه سازد روشن مرتبط،

 .دهد افزایش را هاهنرستان

 پژوهش . ضرورت4

 و ماهر انسانی نیروی تربیت در کنندهتعیین نقشی هاهنرستان که شودمی ناشی آنجا از پژوهش این انجام ضرورت

 نیروی تأمین امکان باشد، بالاتر نهادها این عملکرد کیفیت اندازه هر. دارند کشور اجتماعی و دیاقتصا توسعه از پشتیبانی

 انسانی نیروی از برخورداری بدون هدف این تحقق حال، این با. شد خواهد بیشتر بازار نیاز با متناسب و متخصص کار

 هاهنرستان وریبهره در انسانی نیروی توسعه نقش ررسیب بنابراین،. نیست ممکن روزآمد و باانگیزه دیده،آموزش توانمند،

 به مربوط ادبیات غنای به تواندمی پژوهش این علمی، منظر از .دارد فراوان اهمیت اجرایی و آموزشی علمی، جنبه از

 بستر در وریبهره و انسانی نیروی توسعه میان پیوند زیرا کند؛ کمک ایحرفه و فنی آموزش و آموزشی مدیریت

 برای تواندمی آن نتایج نیز اجرایی منظر از. است کاربردی و متمرکز تحلیل نیازمند که است ایحوزه ها،هنرستان

 و بازآموزی توانمندسازی، هایبرنامه طراحی در را آنان و باشد سودمند گذارانسیاست و آموزشی ریزانبرنامه مدیران،

 هاهنرستان شغلی، نیازهای تحول و فناوری سریع تغییرات به توجه با همچنین، .دهد یاری کارکنان عملکرد بهبود

 میان فاصله شود، گرفته نادیده امر این اگر. دهند ارتقا جدید شرایط با متناسب را خود انسانی منابع کیفیت ناگزیرند

 پژوهش رو، این از. کندمی پیدا کاهش آموزشی وریبهره و یابدمی افزایش جامعه واقعی نیازهای و شدهارائه هایآموزش

 .باشد هاهنرستان کارآمدی و کیفیت ارتقای زمینه در گیریتصمیم برای مبنایی تواندمی و دارد کاربردی ضرورتی حاضر

 پژوهش . اهداف5

 هاهنرستان بستر در انسانی نیروی توسعه ابعاد و مفهوم تبیین -

 هاهنرستان سازمانی و آموزشی وریبهره افزایش در انسانی نیروی توسعه نقش بررسی -

 کارکنان و هنرآموزان مدیران، عملکرد بهبود در انسانی منابع توسعه مؤثر هایمؤلفه شناسایی -

 انسانی نیروی بر گذاریسرمایه طریق از هاهنرستان وریبهره تقویت برای تحلیلی چارچوبی ارائه -



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

 پژوهش . سوالات6

 است؟ هاییمؤلفه و ابعاد چه شامل هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه -

 گذارد؟می اثر هاهنرستان سازمانی و آموزشی وریبهره بر چگونه انسانی نیروی توسعه -

 اند؟کدام هاهنرستان در انسانی نیروی عملکرد و توانمندی ارتقای بر مؤثر عوامل ترینمهم -

 است؟ ارائه قابل انسانی نیروی توسعه یقطر از هاهنرستان وریبهره افزایش برای راهکارهایی چه -

 پژوهش . روش7

 توسعه نقش تبیین برای روش، این در. است شده انجام تحلیلی ـ توصیفی رویکرد با و مروری نوع از حاضر پژوهش

 لیداخ هایپژوهش تخصصی، هایکتاب علمی، مقالات ای،کتابخانه منابع ها،هنرستان وریبهره افزایش در انسانی نیروی

 طریق از هاداده. اندگرفته قرار بررسی مورد ایحرفه و فنی آموزش و آموزشی مدیریت با مرتبط اسناد و خارجی و

 محتوای تحلیل از استفاده با سپس. اندشده گردآوری موجود هاییافته و مفاهیم تحلیل و مقایسه بندی،دسته مطالعه،

 تفسیر و استخراج هاهنرستان بستر در متغیر دو این میان رابطه و وریبهره هایمؤلفه انسانی، نیروی توسعه ابعاد منابع،

 پیشین مطالعات پایه بر علمی بندیجمع ارائه و موضوع از منسجم و جامع درکی به دستیابی روش، این هدف. است شده

 .است

 پژوهش های. یافته8

 ایحرفه و فنی آموزش و آموزشی مدیریت حوزه در مطرح هایدیدگاه تحلیل و مرتبط هایپژوهش نظری، منابع بررسی

 واقع، در. هاستهنرستان وریبهره افزایش بر مؤثر عوامل ترینبنیادی از یکی انسانی نیروی توسعه که دهدمی نشان

 یتکیف به دیگر آموزشی نهادهای از بسیاری از بیش خود، ایحرفهنیمه و عملی محور،مهارت ماهیت دلیل به هاهنرستان

 مهارت تخصصی، دانش از اجرایی کارکنان و کارگاهی مربیان هنرآموزان، مدیران، اندازه هر. اندوابسته انسانی نیروی

 نیز هنرستان وریبهره سطح باشند، برخوردار محیطی تحولات با مواجهه برای لازم آمادگی و شغلی انگیزش ای،حرفه

 ایرابطه ها،هنرستان وریبهره و انسانی نیروی توسعه میان رابطه که دهدیم نشان پژوهش این هاییافته. یابدمی افزایش

 در آموزش کیفیت ارتقای موجب انسانی نیروی توسعه که است آن مهم یافته نخستین .است پایدار و چندبعدی مستقیم،

 توانایی به چیز هر از بیش بلکه نیست، وابسته درسی محتوای به صرفاً مراکز این در آموزش کیفیت. شودمی هاهنرستان
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 هایآموزش بازآموزی، هایدوره در مستمر صورت به که هنرآموزی. دارد بستگی مهارت و دانش مؤثر انتقال در هنرآموز

 تسلط است، محروم هاییفرصت چنین از که فردی با مقایسه در کند،می شرکت ایحرفه رشد هایبرنامه و فناورانه

 انتخاب هنرجویان، با ارتباط نوع تدریس، شیوه در تسلط، این. داشت خواهد خود تخصصی رشته تحولات بر بیشتری

 گفت توانمی رو، این از. کندمی پیدا نمود کارگاهی فضای مدیریت در حتی و عملکردی ارزشیابی آموزشی، هایروش

 دوم یافته .شودمی منتهی هاتانهنرس در یادگیری ـ یاددهی فرآیند کیفیت افزایش به مستقیماً انسانی نیروی توسعه

 از بسیاری در. دهدمی افزایش منابع اتلاف کاهش طریق از را وریبهره انسانی، نیروی توسعه که دهدمی نشان

 تجهیزات، از نادرست استفاده ریزی،برنامه در ضعف دلیل به تجهیزاتی و زمانی مالی، منابع از بخشی ها،هنرستان

 برخوردار کافی آموزش از کارکنان که هنگامی. رودمی هدر اثرکم آموزشی هایروش اجرای یا نکارکنا میان ناهماهنگی

 مثال، برای. شودمی تراثربخش و هدفمندتر موجود منابع از استفاده شوند، طراحی درستیبه کاری فرایندهای و باشند

 از کند، مدیریت بهینه شکل به را کارگاهی زمان تواندمی دارد، عملی آموزش طراحی در کافی مهارت که هنرآموزی

 معنای به امر این. دهد افزایش را هنرجویان فعال درگیری سطح و نماید جلوگیری تجهیزات زودهنگام فرسودگی

 حاکی سوم یافته .شودمی محسوب وریبهره اصلی جوهره که است محدودتر حتی یا ثابت منابع با بهتر نتایج به دستیابی

 مدیریتی منابع در. دارد چشمگیری اثر کارکنان ایحرفه رضایت و شغلی انگیزش بر انسانی نیروی توسعه که است آن از

 رشد، به سازمان کنند احساس که دهندمی بروز خود از تریمطلوب عملکرد زمانی کارکنان که است شده تأکید بارها

 حضور زمینه مدیران هرگاه. است صادق کاملاً اصل این نیز هاهنرستان در. دهدمی اهمیت آنان پیشرفت و منزلت

 سطح کنند،می فراهم را ایحرفه ارتقای و گیریتصمیم در مشارکت یادگیری، هایفرصت آموزشی، هایدوره در کارکنان

 و تدریس در خلاقیت پذیری،مسئولیت میزان وظایف، انجام کیفیت بر تعهد این. یابدمی افزایش آنان سازمانی تعهد

 برای مهم ابزارهای از یکی توانمی را انسانی نیروی توسعه بنابراین،. گذاردمی اثر همکاران و هنرجویان با مثبت لتعام

 موفقیت در مدیران نقش که دهدمی نشان چهارم یافته .دانست هنرستان محیط در انگیزشی و روانی سرمایه تقویت

 است، برخوردار گراتوسعه نگرش از مدیر که هاییهنرستان در. است کنندهتعیین بسیار انسانی نیروی توسعه هایبرنامه

 مسئولیت کردن محدود جای به مدیری چنین. شودمی تبدیل دائمی سازمانی فعالیت یک به کارکنان یادگیری فرایند

 آموزشی هاینیاز او. داندمی مدرسه اصلی مأموریت از بخشی را کارکنان ایحرفه رشد اداری، و اجرایی امور به خود
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 و کندمی تقویت را ارزیابی و بازخورد نظام سازد،می فراهم را صنعت با تعامل فرصت کند،می شناسایی را هنرآموزان

 فاقد مدیریت که هاییهنرستان در مقابل، در. دهد شکل را همکاری و یادگیری بر مبتنی سازمانی فرهنگ دارد تلاش

 در و شودمی انجام غیرهدفمند یا تشریفاتی مقطعی، صورت به اغلب کارکنان وسعهت است، انسانی منابع به راهبردی نگاه

 روزسازیبه و انسانی نیروی توسعه میان ارتباط اهمیت بر پنجم یافته .گذاردنمی باقی وریبهره بر چندانی تأثیر نتیجه

 صنعت، تحولات با متناسب همواره ایدب هاآن در آموزش که است ایگونه به هاهنرستان ماهیت. دارد تأکید فنی دانش

 همگام تغییرات این با مستمر طوربه هاهنرستان انسانی نیروی اگر. باشد جامعه ایحرفه نیازهای و کار بازار فناوری،

 آموزش نظام در وریبهره کاهش روشن هاینشانه از یکی شکاف این. یابدمی افزایش اشتغال و آموزش میان شکاف نشود،

 هایفرصت که هستند هاییآن معمولاً موفق هایهنرستان که دهندمی نشان شدهبررسی منابع. است ایحرفه و فنی

 برای را کار واقعی هایمحیط با منظم ارتباط و ایحرفه بازدیدهای صنعتی، کارآموزی هایدوره تخصصی، بازآموزی

 مهارتی، استانداردهای و تدریس هایروش آموزشی، یمحتوا شودمی سبب اقداماتی چنین. کنندمی فراهم خود کارکنان

 هنرآموزان به محدود تنها انسانی نیروی توسعه که دهدمی نشان ششم یافته .بماند باقی هماهنگ بازار واقعی نیازهای با

 قرار انهنرآموز آموزش بر صرفاً تمرکز ها،نگرش برخی در. گیردمی بر در را هنرستان انسانی ارکان همه بلکه نیست،

 اجرایی مسئولان کارگاهی، مربی مشاور، معاون، مدیر، هماهنگ عملکرد نتیجه هنرستان وریبهره که حالی در گیرد؛می

 دلیل، همین به. دارند نقش هنرستان عملکرد نهایی کیفیت در افراد این از یک هر. است پشتیبانی کارکنان حتی و

 بخشی فقط اگر. دهند پوشش را انسانی نیروی هایلایه تمام و باشند متوازن و جامع باید انسانی نیروی توسعه هایبرنامه

 بر هفتم یافته .شودمی ایجاد ناهماهنگی مدرسه آموزشی و اجرایی نظام کل در شوند، برخوردار رشد فرصت از کارکنان از

 با مستقیم پیوند دلیل به هاتانهنرس. دارد دلالت هاهنرستان در آموزشی نوآوری و انسانی نیروی توسعه میان پیوند

 مسئله، حل کاربردی، هایپروژه طراحی تدریس، هایروش در تنوع نیازمند نظری مدارس از بیش عملی، آموزش

 توانمند انسانی نیروی از برخورداری بدون رویکردها این اجرای. هستند عملکردی ارزشیابی و کار بر مبتنی یادگیری

 هایفناوری از شوند، آشنا مهارت آموزش نوین هایشیوه با آنان شودمی باعث کارکنان ایحرفه توسعه. است دشوار

 به منفعل کنندهدریافت حالت از را هنرجویان و کنند کسب را معنادار عملی هایفعالیت طراحی توان بگیرند، بهره جدید

 هنرستان وریبهره در نتیجه در و آموزشی خروجی کیفیت در مستقیم طور به تحول، این. نمایند تبدیل فعال یادگیرنده
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 به را هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه کارکردهای ترینمهم توانمی ها،یافته از بخشی بندیجمع برای .گذاردمی اثر

 :کرد بیان چنین وارفهرست صورت

 کارکنان تخصصی و فنی دانش روزرسانیبه 

 عملی و نظری تدریس کیفیت بهبود 

 سازمانی تعهد و شغلی رضایت نگیزش،ا افزایش 

 مدرسه در هماهنگی و ریزیبرنامه مدیریت، توان ارتقای 

 امکانات از بهینه استفاده و منابع اتلاف کاهش 

 کار بازار و صنعت با هنرستان ارتباط تقویت 

 آموزش فرآیند در پذیریانعطاف و خلاقیت نوآوری، افزایش 

. است کارکنان ایحرفه هایشایستگی تقویت انسانی، نیروی توسعه مهم ثارآ از یکی که دهدمی نشان هشتم یافته

 توان از باید شایسته هنرآموز یک. شودنمی فنی مهارت شامل تنها و است چندبعدی مفهومی ایحرفه شایستگی

 مسئله حل ایمنی، اصول رعایت منصفانه، ارزشیابی هنرجو، با مؤثر ارتباط کارگاه، و کلاس مدیریت آموزشی، ریزیبرنامه

 مهارتی، تخصصی، هایآموزش کردن فراهم با انسانی نیروی توسعه. باشد برخوردار نیز جدید هایفناوری با انطباق و

 فراتر روزمره وظایف اجرای سطح از کارکنان عملکرد نتیجه، در. کندمی تقویت را هاشایستگی این مدیریتی، و ارتباطی

 بر انسانی نیروی توسعه که است آن از حاکی نهم یافته .شودمی تبدیل اثرگذار و ایحرفه ،هدفمند عملکردی به و رودمی

 نظام یک بلکه نیست، متخصص افراد از ایمجموعه فقط وربهره هنرستان. دارد مثبت اثر سازمانیدرون روابط کیفیت

 توسعه هایبرنامه. دارد وجود جمعی یپذیرمسئولیت و تجربه تبادل اعتماد، همکاری، آن در که است انسانی منسجم

 کارکنان، بیشتر نزدیکی موجب شوند، اجرا محورمسئله و مشارکتی گروهی، صورت به که هنگامی ویژهبه ای،حرفه

 سازمانی هایتعارض بسیاری از افزایی،هم این. شوندمی تیمی کار روحیه افزایش و ایحرفه مشترک زبان گیریشکل

 به هنرستان وریبهره از بخشی بنابراین،. سازدمی فراهم آموزشی هایبرنامه ترروان اجرای برای را زمینه و کاهدمی

 با فقط هاهنرستان وریبهره که دهدمی نشان دهم یافته .یابدمی تحقق سازمانیدرون اجتماعی سرمایه ارتقای واسطه

 این ترینمهم از. گیرد قرار توجه مورد نیز آن بیرونی دهایپیام باید بلکه نیست، ارزیابی قابل ایمدرسهدرون هایسنجه
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 امکان و شغلی پذیریتطبیق واقعی، مسائل حل در آنان توان کار، بازار به ورود برای هنرجویان آمادگی میزان پیامدها،

 هنرجویان باشد، ترهیافتتوسعه هنرستان انسانی نیروی هرگاه که دهدمی نشان منابع تحلیل. است ایحرفه یادگیری ادامه

 و یابدمی کاهش اشتغال و آموزش میان فاصله نتیجه، در. شوندمی برخوردار تریمتناسب و ترکاربردی آموزش از نیز

 برجسته را انسانی نیروی توسعه راهبردی بُعد یافته، این. شودمی تقویت اجتماعی و اقتصادی توسعه در هنرستان نقش

 مربوط نیز جامعه آینده کار نیروی کیفیت به بلکه ندارد، اثر مدرسه داخلی عملکرد بر تنها انکارکن توسعه زیرا کند؛می

 برخی. باشد واقعی نیازسنجی بر مبتنی باید انسانی نیروی توسعه که دارد اشاره موضوع این به یازدهم یافته .شودمی

. دارند محدودی اثربخشی هنرستان، واقعی مسائل از داشتن فاصله یا بودن تکراری بودن،کلی دلیل به آموزشی هایبرنامه

 اساس بر ایتوسعه هایبرنامه که شودمی حاصل وریبهره بر تأثیر بیشترین زمانی دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 طراحی هنرستان بومی شرایط و تخصصی هایرشته اقتضائات عملکردی، هایضعف فناوری، تحولات شغلی، نیازهای

. باشد پیگیری قابل و مستمر محور،مسئله هدفمند، که است اثربخش هنگامی انسانی نیروی توسعه دیگر، بیان به. شوند

 عملکرد ارزشیابی که است آن بیانگر دوازدهم یافته .یابد تقلیل اثرکم و اداری فعالیتی به است ممکن صورت، این غیر در

 ارزشیابی. باشد وریبهره و انسانی نیروی توسعه اصلی هایمحرک از یکی تواندمی شود، طراحی درستیبه اگر کارکنان،

 نیازهای و هاضعف ها،توانایی شناسایی برای ابزاری باید بلکه باشد، داشته اداری یا کنترلی جنبه صرفاً نباید هنرستان در

 را خود بهبود مسیر توانندمی بهتر کنند، دریافت منصفانه و ایحرفه دقیق، بازخورد کارکنان وقتی. باشد کارکنان رشد

 حمایتی و آموزشی هایبرنامه بود خواهد قادر هاداده این پایه بر نیز مدرسه مدیریت همچنین. دهند تشخیص

 و انسانی منابع توسعه به گیرد، انجام رشدمدار رویکرد با که صورتی در عملکرد ارزیابی بنابراین،. کند تدوین تریمناسب

 نیروی توسعه موفقیت در سازمانی فرهنگ نقش به سیزدهم یافته .کرد خواهد توجهی قابل ککم وریبهره افزایش

 حمایتگر، سازمانی فرهنگ بدون باشد، داشته وجود رسمی هایبرنامه و آموزشی بودجه اگر حتی. دارد اشاره انسانی

 تجربه تبادل و خطا از یادگیری و،وگگفت نوآوری، پرسشگری، آن در که هنرستانی در. گیردنمی شکل پایدار یادگیری

 که فرهنگی در مقابل، در. شودمی تبدیل مستمر و طبیعی فرآیند یک به انسانی نیروی توسعه شود،می شمرده ارزشمند

 پیدا ایحرفه رشد برای کمتری انگیزه کارکنان است، حاکم تغییر برابر در مقاومت یا ارزیابی از ترس روزمرگی، سکون، بر

 فضای به بلکه آموزشی، اقدامات به فقط نه وری،بهره و انسانی نیروی توسعه که دهدمی نشان هایافته رو، این از .کنندمی
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 ترینمهم از یکی صنعت، با مؤثر ارتباط که کندمی بیان چهاردهم یافته .اندوابسته نیز هنرستان مدیریتی و فرهنگی

 کار بازار برای ماهر نیروی تربیت هاهنرستان اصلی مأموریت چون .هاستهنرستان در انسانی نیروی توسعه بسترهای

 و جدید هایفناوری کارفرمایان، نیازهای مشاغل، واقعی شرایط از روزبه و دقیق شناختی باید هاآن کارکنان است،

 با همکاری صصی،تخ بازدیدهای کارورزی، صنعت، با مستقیم تعامل طریق از شناخت این. باشند داشته ایحرفه روندهای

 حیث از هنرستان وریبهره نتیجه، در. شودمی تقویت هنرستان در بیرونی متخصصان حضور و تولیدی هایبنگاه

 از یکی. است مربوط ایحرفه رشد هایفرصت در عدالت به پانزدهم یافته .یابدمی افزایش جامعه نیازهای به گوییپاسخ

 پیشرفت و آموزشی هایفرصت نابرابر توزیع دهد، کاهش را انسانی نیروی توسعه ایهبرنامه اثربخشی تواندمی که عواملی

 دیگر برخی و شوند برخوردار ارتقا هایفرصت و تشویق حمایت، آموزش، از مداوم طوربه کارکنان برخی اگر. است شغلی

 وربهره هنرستان. یابدمی کاهش سازمان کلی انگیزش و گیردمی شکل عدالتیبی احساس بمانند، محروم امکانات این از

 نیازهای با متناسب و عادلانه شفاف، معیارهای اساس بر رشد و یادگیری هایفرصت آن در که است سازوکاری نیازمند

  .دهدمی افزایش را سازمانی انسجام هم و کندمی کمک فردی توسعه به هم عدالت، این. شود توزیع شغلی

 هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه ابعاد با وریبهره پیامدهای رابطه. 1 جدول

 بعد توسعه نیروی انسانی شرح اثر پیامد مورد انتظار 

بهبود کیفیت آموزش عملی و 

 نظری

های مهارتی و ارتقای توان تدریس، طراحی فعالیت

 انتقال مؤثر مفاهیم
 ایآموزش تخصصی و بازآموزی حرفه

 کاهش اتلاف زمان و منابع
تر و مدیریت ریزی دقیقبهتر از تجهیزات، برنامهاستفاده 

 مؤثرتر کارگاه
 توانمندسازی فنی و مدیریتی

افزایش انگیزش و رضایت 

 شغلی
 ایتوسعه مسیر شغلی و حمایت حرفه تقویت احساس ارزشمندی، پیشرفت و تعلق سازمانی

 افزایش نوآوری آموزشی
 محوری وهای نوین تدریس، پروژهکارگیری روشبه

 های جدیدفناوری

یادگیری مستمر و فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده

 تقویت ارتباط با بازار کار
هماهنگی بیشتر محتوای آموزشی با نیاز صنعت و 

 اشتغال
 ای با صنعتتعامل حرفه

ارتقای هماهنگی 

 سازمانیدرون
 افزایش همکاری، تبادل تجربه و کار تیمی میان کارکنان

اطی و های ارتبتوسعه مهارت

 مشارکتی

بهبود آمادگی شغلی 

 هنرجویان

محورتر متناسب با نیاز تر و مهارتآموزش کاربردی

 واقعی جامعه

ای های حرفهتوسعه شایستگی

 کارکنان
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 محیط. دارد ارتباط هاهنرستان در شغلی فرسودگی کاهش با انسانی نیروی توسعه که دهدمی نشان شانزدهم یافته

 احساس کارکنان اگر. است فرساینده گاه و پرمسئولیت پرتنش، محیطی کارگاهی، و فنی هایرشته در ویژهبه هنرستان،

 اختیارشان در رشد فرصت یا ندارند را هاچالش با مواجهه برای لازم مهارت هستند، تنها کاری مسائل برابر در که کنند

 سازمانی، حمایت مناسب، آموزش مقابل، در .شوندمی ایحرفه اشتیاق کاهش و روانی خستگی دچار مرور به نیست،

 به خود فرسودگی، کاهش این. اندشغلی فرسودگی کاهش مهم عوامل از فردی، پیشرفت مشاهده و تجربه تبادل امکان

 با. دارد تأکید انسانی نیروی توسعه در فناوری نقش بر هفدهم یافته .شودمی منجر وریبهره تداوم و عملکرد پایداری

 کارکنان آموزشی، نوین ابزارهای و صنعتی سازهایشبیه یادگیری، مدیریت هایسامانه دیجیتال، هایوزشآم گسترش

 عنوان به دوم و آموزش ابزار عنوان به نخست: کنند کسب سطح دو در را فناوری از استفاده توانایی باید هاهنرستان

 تواندمی بهتر هنرستان باشد، بالاتر کارکنان فناورانه و دیجیتال سواد سطح قدر هر. هارشته مهارتی محتوای از بخشی

 ترکیبی و پذیرانعطاف آموزش جهانی هایتجربه از پس ویژهبه موضوع این. سازد هماهنگ امروز آموزش الزامات با را خود

 را اثر شترینبی هنگامی هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه که کندمی بیان هجدهم یافته .است یافته بیشتری اهمیت

 کافی اما مفید، هرچند ارزیابی، پیوست بدون و مقطعی پراکنده، اقدامات. باشد همراه راهبردی ریزیبرنامه با که دارد

 هایاولویت روشن، هایشاخص مشخص، اهداف خود کارکنان توسعه برای که بود خواهد وربهره هنرستانی. نیستند

 نیروی توسعه شودمی سبب رویکردی چنین. باشد داشته بازبینی و یگیریپ سازوکار و مناسب بندیزمان آموزشی،

 میان ارتباط صورت، این در. شود تبدیل مدرسه سیاست از بخشی به و رود فراتر روزمره هایفعالیت سطح از انسانی

 نشان حاضر پژوهش هاییافته مجموع، در .بود خواهد ترسنجش قابل و پایدارتر وری،بهره ارتقای و انسانی منابع توسعه

 از توسعه این. هاستهنرستان در وریبهره افزایش اصلی محور بلکه جانبی، عامل یک نه انسانی نیروی توسعه که دهدمی

 بهبود نوآوری، افزایش منابع، اتلاف کاهش انگیزش، تقویت ای،حرفه شایستگی ارتقای آموزش، کیفیت بهبود طریق

 انسانی و ایحرفه رشد به هاهنرستان هرگاه دیگر، بیان به. کندمی عمل سازمانی بخشیاثر ارتقای و صنعت با ارتباط

 بر. یافت خواهد افزایش نیز مهارتی و آموزشی هایمأموریت تحقق برای هاآن توان بدهند، بیشتری اهمیت خود کارکنان

 راهبردها پایدارترین و تریناثربخش از کیی انسانی، نیروی توسعه در گذاریسرمایه که گرفت نتیجه توانمی اساس، این

 .است کار بازار و آموزشی نظام در هاآن نقش تقویت و هاهنرستان وریبهره افزایش برای
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 گیرینتیجه

 انسانی نیروی که داد نشان هاهنرستان وریبهره افزایش در انسانی نیروی توسعه نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش

 مهارتی، ماهیت دلیل به هاهنرستان. است آموزشی نهادهای نوع این در اثربخشی عامل ترینیاصل و سرمایه ترینمهم

 از. اندوابسته کارکنان سایر و مربیان هنرآموزان، مدیران، عملکرد کیفیت به چیز هر از بیش خود، محوراشتغال و عملی

. بود خواهد اثرکم و ناقص انسانی، منابع توسعه به جهتو بدون مراکز، این در وریبهره ارتقای برای تلاش هرگونه رو، این

 انگیزش، تقویت ای،حرفه توانمندسازی مستمر، آموزش طریق از انسانی نیروی توسعه که داد نشان پژوهش هاییافته

 یوربهره غیرمستقیم و مستقیم صورت به تواندمی صنعت، با تعامل و یادگیری فرهنگ گسترش عملکرد، ارزیابی بهبود

 افزایش معنای به فقط انسانی نیروی توسعه که است آن پژوهش این نتایج ترینمهم از یکی .دهد افزایش را هاهنرستان

 و ارتباطی مدیریتی، آموزشی، هایشایستگی ارتقای برای هدفمند اقدامات از ایمجموعه بلکه نیست، کارکنان فنی دانش

 سطح باشند، برخوردار ایحرفه رشد برای واقعی هایفرصت از هنرستان نانکارک که هنگامی. گیردمی بر در را سازمانی

 حالت از آموزش نتیجه، در. یابدمی بهبود هنرجویان با تعامل و آموزشی ریزیبرنامه کارگاه، مدیریت تدریس، کیفیت

 تبدیل کار بازار و امعهج واقعی نیازهای با منطبق و محورمسئله پویا، فرآیندی به و شودمی خارج تکراری و ایستا

 که است آن پژوهش دیگر نتیجه .هاستهنرستان در وریبهره هایشاخص ترینمهم از یکی تحول، این. گرددمی

 بلکه نیست، منابع از کمتر استفاده معنای به تنها وریبهره. شود درک چندبعدی صورت به باید هاهنرستان در وریبهره

 نتایج به دستیابی برای تجهیزاتی و زمانی مالی، انسانی، منابع از تراثربخش و هدفمندتر تر،هوشمندانه استفاده معنای به

 در حتی یا موجود امکانات همان با هاهنرستان که شودمی موجب انسانی نیروی توسعه منظر، این از. است بهتر آموزشی

 نوآوری ارتقای سازمانی،درون هماهنگی افزایش منابع، اتلاف کاهش. باشند داشته تریمطلوب عملکرد محدودتر، شرایط

 داد نشان پژوهش این همچنین، .هستند رویکردی چنین پیامدهای از همگی هنرجویان، شغلی آمادگی بهبود و آموزشی

 نگرش مدیران اگر. دارد نیاز مناسب فرهنگی و مدیریتی بستر به هاهنرستان در انسانی نیروی توسعه موفقیت که

 ایحرفه رشد هایبرنامه اگر و نباشد، استوار نوآوری و مشارکت یادگیری، بر مدرسه فرهنگ اگر باشند، نداشته گراتوسعه

 باید انسانی نیروی توسعه بنابراین،. شد خواهد محدود انسانی منابع توسعه آثار شوند، اجرا تشریفاتی و مقطعی صورت به

 پراکنده هایفعالیت از ایمجموعه صرفاً نه شود، پذیرفته هانرستانه مدیریت در پایدار و نهادی راهبرد یک عنوان به
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 یک در .است کارکنان از واقعی حمایت و اثربخشی ارزیابی مستمر، ریزیبرنامه دقیق، نیازسنجی مستلزم امر این. آموزشی

 هنرستانی. هاستنهنرستا وریبهره افزایش اصلی زیربنای انسانی، نیروی توسعه که گفت توانمی کلی بندیجمع

 که باشد موفق جامعه توسعه در مؤثر نقش ایفای و اقتصادی نیازهای به گوییپاسخ ماهر، کار نیروی تربیت در تواندمی

 و آموزشی مدیران گذاران،سیاست رو، این از. باشند ایحرفه تحولات با همگام و باانگیزه توانمند، یادگیرنده، آن کارکنان

 قرار خود ارتقایی و اصلاحی هایبرنامه مرکز در را انسانی نیروی توسعه باید ایحرفه و فنی آموزش حوزه ریزانبرنامه

 پایدارتر، نیز هاهنرستان وریبهره باشد، ترنگرانهآینده و ترمنسجم تر،عمیق حوزه این در گذاریسرمایه اندازه هر. دهند

 .شد خواهد اثرگذارتر و ترواقعی

 منابع

 .سمت انتشاراتی مؤسسه: تهران. انسانی منابع مدیریت(. 1384. )سیدحسین ابطحی، -

 هایپژوهش دفتر: تهران. انسانی منابع مدیریت(. 1390. )داود ایزدی، و سیدمحمد اعرابی، ترجمه. مایکل آرمسترانگ، -

 .فرهنگی

 .آگه: تهران. رفتاری علوم در تحقیق هایروش(. 1388. )عباس بازرگان، -

 .رشد نشر: تهران. انسانی سرمایه توسعه و ایحرفه و فنی آموزش(. 1395. )حسین ،براتی -

 .مدرسه انتشارات: تهران. آموزشی مدیریت(. 1391. )حسین توفیقی، -

 .پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه انتشارات: تهران. آموزشی هایسازمان در وریبهره(. 1396. )سیدمحمد حسینی، -

 .فرهنگیان دانشگاه انتشارات: تهران. آموزش در سازمانی رفتار مدیریت(. 1394) .حسین خنیفر، -

 .سمت: تهران. مدیریت و سازمان مبانی(. 1389. )علی رضائیان، -

 .سمت: تهران. پیشرفته انسانی منابع مدیریت(. 1392. )علی رضائیان، -

 .یرایشو: تهران. سازمان و کار شناسیروان(. 1390. )محمود ساعتچی، -

 .نی نشر: تهران. یادگیرنده هایسازمان در وریبهره و آموزش(. 1393. )رضا ساکی، -

 .امیرکبیر: تهران. تربیت و تعلیم فلسفه و اصول(. 1386. )علی شریعتمداری، -

 .نور آوای نشر: تهران. کارکنان آموزش و انسانی منابع توسعه(. 1387. )سیدمحمد زادگان،عباس -
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 .روان نشر: تهران. آموزشی مدیریت مقدمات(. 1391. )علی د،بنعلاقه -

 .سمت: تهران. آموزشی ریزیبرنامه(. 1387. )کورش واجارگاه، فتحی -

 .علمی انتشارات: تهران. ایحرفه و فنی مدارس اثربخشی در معلمان توانمندسازی نقش(. 1397. )احمد کاظمی، -

 .ویرایش: تهران. شیپرور شناسیروان(. 1385. )یوسف کریمی، -

 .قومس نشر: تهران. کارکنان ایحرفه توسعه و یادگیرنده سازمان(. 1392. )بهروز مشایخ، -

 

 


