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 مدرسه مشاور اثربخشی با مدرسه مدیر رهبری سبک رابطه بررسی

 کامران صبوری

 لیسانس حقوق، شاغل در آموزش و پرورش شهرستان شوط

 چکیده

 هماهنگی به خود شناختیروان و پرورشی آموزشی، اهداف تحقق برای تربیتی، و اجتماعی نظام یک عنوانبه مدرسه

 مناسب رهبری سبک اتخاذ با مدرسه مدیر میان، این در. دارد نیاز هاخانواده و وزانآمدانش معلمان، مشاور، مدیر، میان

. کند فراهم مشاوره و راهنمایی هایبرنامه اثربخش اجرای و مشاور تخصصی نقش ایفای برای را لازم زمینه تواندمی

 پژوهش روش. است شده انجام مدرسه مشاور اثربخشی با مدرسه مدیر رهبری سبک رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش

 با مرتبط هایپژوهش و ایحرفه اسناد ها،کتاب مطالعه طریق از نیاز مورد اطلاعات و است تحلیلی ـ مروری نوع از

 هایسبک دهندمی نشان هایافته. اندشده بررسی موضوعی تحلیل شیوه به و گردآوری مدرسه مشاوره و آموزشی رهبری

 بستر ای،مبادله و آمرانه هایسبک با مقایسه در آموزشی، و خدمتگزار توزیعی، رکتی،مشا آفرین،تحول رهبری

 انگیزش مشترک، اندازچشم ارائه با آفرینتحول مدیران. کنندمی ایجاد مشاوران اثربخشی افزایش برای تریمناسب

 و مشارکتی رهبری. کنندمی تقویت را مشاوران ایحرفه تعهد فردی، نیازهای به توجه و نوآوری از حمایت کارکنان،

 سازمانی، اعتماد بهبود و همکاری افزایش نقش، ابهام کاهش گیری،تصمیم در مشاور درگیرکردن طریق از نیز توزیعی

 مشاور، به نامرتبط اجرایی امور واگذاری متمرکز، کنترل آمرانه، رهبری مقابل، در. دهدمی ارتقا را مشاوره خدمات کیفیت

. شودمی خدمات کیفیت کاهش و شغلی فرسودگی نقش، تعارض موجب مشاوره، به غیرتخصصی نگاه و طاتارتبا ضعف

 حمایت مدرسه، ساختار تأثیر تحت بلکه نیست، وابسته او فردی مهارت و دانش به تنها مشاور اثربخشی اساس، این بر

 زمینه در مدیران آموزش نتیجه، در. دارد قرار سازمانی روابط کیفیت و موجود منابع ای،حرفه استقلال مدیریتی،

 هایبرنامه پیامدمحور ارزیابی و چندتخصصی هایتیم تشکیل مشاور، نقش سازیروشن حمایتی، رهبری هایسبک

 .دهد افزایش را مدرسه مشاوره خدمات اثربخشی تواندمی مشاوره

 .آفرینتحول رهبری آموزشی، رهبری مدرسه، مشاوره مشاور، اثربخشی مدرسه، مدیر رهبری، سبک :کلیدواژگان
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 مقدمه .۱ 

 رشد مسئولیت شناختی، هایتوانایی پرورش و دانش انتقال بر علاوه که است اجتماعی نهادهای ترینمهم از یکی مدرسه

 فعالیت با تنها گسترده مسئولیت این تحقق. دارد عهده بر نیز را آموزاندانش ایحرفه و اخلاقی اجتماعی، عاطفی،

 مشاور، مدیر، میان هماهنگ تعامل مستلزم بلکه نیست، پذیرامکان درسی رسمی هایبرنامه اجرای یا معلمان ستقلم

 در محوری نقش مدرسه مدیر ساختاری، چنین در. است تربیت فرایند بر مؤثر عوامل سایر و هاخانواده مربیان، معلمان،

 اثربخش عملکرد برای لازم شرایط کردنفراهم و سازمانی گفرهن دهیشکل هماهنگی، ایجاد انسانی، منابع هدایت

 را کارکنان تعهد میزان و ایحرفه استقلال همکاری، انگیزش، ها،نگرش تواندمی مدیر رهبری اعمال نحوه. دارد کارکنان

 به تنها سهمدر مدیریت .بگذارد اثر مدرسه عملکرد کیفیت بر غیرمستقیم یا مستقیم صورتبه و دهد قرار تأثیر تحت

 در مدرسه مدیر. شودنمی محدود منابع کنترل و مقررات اجرای کارکنان، حضور بر نظارت اجرایی، امور ریزیبرنامه

 آورد، وجود به سالمی انسانی روابط کند، ارائه تربیتی اهداف از روشن اندازیچشم بتواند باید آموزشی رهبر جایگاه

 آموزشی مدیریت بند،علاقه دیدگاه از. سازد فراهم را جمعی گیریتصمیم زمینه و کند تقویت را مدرسه اعضای مشارکت

 تحقق برای مادی و انسانی منابع از هماهنگ استفاده و آموزشی هایفعالیت هدایت آن هدف که است اجتماعی فرایندی

 از استفاده با بتواند باید بلکه ،کند اجرا را مقررات صرفاً که نیست کسی موفق مدیر بنابراین،. است وپرورشآموزش اهداف

 (.۱۴۰۴ بند،علاقه) برانگیزد مدرسه اهداف مسیر در مسئولانه و داوطلبانه حرکت برای را افراد رهبری، دانش

 و تحصیلی نیازهای شناسایی مانند هاییمسئولیت مدرسه مشاور. است مشاور مدرسه، تخصصی نیروهای ترینمهم از یکی

 زندگی، هایمهارت آموزش شغلی، و تحصیلی هدایت گروهی، و فردی مشاوره ارائه آموزان،شدان اجتماعی ـ روانی

 و مدرسه میان ارتباط برقراری و تخصصی موارد ارجاع ها،بحران در اولیه مداخله اجتماعی، هایآسیب از پیشگیری

 کندمی کمک فرد به که داندمی هدفمند فرایندی را مشاوره و راهنمایی( ۱۳۸۷) آبادیشفیع. دارد عهده بر را خانواده

 مدرسه، محیط در. کند اتخاذ تریآگاهانه هایتصمیم و بشناسد بهتر را موجود هایفرصت و استعدادها محیط، خود،

 مفهومی مدرسه مشاور اثربخشی .است وابسته مدیر پشتیبانی میزان و مشاور سازمانی جایگاه به هدف این تحقق

 شامل تواندمی اثربخشی. سنجید مراجعان رضایت یا مشاوره جلسات تعداد با فقط را آن وانتنمی و است چندبعدی

 افزایش سازگاری، بهبود رفتاری، مشکلات کاهش اخلاقی، اصول رعایت ای،حرفه ارتباط کیفیت خدمات، پذیریدسترس
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 افزایش و رشته انتخاب تسهیل تحصیل، ترک از پیشگیری غیبت، کاهش گیری،تصمیم مهارت تقویت تحصیلی، مشارکت

 جامع، ایبرنامه را اثربخش مشاوره برنامه آمریکا، مدارس مشاوران انجمن ملی الگوی. باشد مدرسه با خانواده همکاری

 مشاوره که دارد تأکید نکته این بر الگو این. کندمی معرفی آموزاندانش همه دسترس در و محورداده پیشگیرانه، تحولی،

 آموزاندانش وضعیت در مشاهده قابل تغییرات اساس بر آن نتایج و داشته پیوند مدرسه آموزشی مأموریت با باید مدرسه

 (.۲۰۲۵ آمریکا، مدارس مشاوران انجمن) شود ارزیابی

 گاه. نیست روشن اجرایی امور و مشاور تخصصی وظایف میان مرز مدارس از بسیاری در مشاور، نقش اهمیت وجود با

 یا غیاب و حضور انضباطی، کنترل امتحانات، مراقبت اداری، هایپرونده تکمیل نام،ثبت مانند هاییفعالیت جامان به مشاور

 از مشاور ایحرفه انرژی و زمان شودمی سبب وضعیتی چنین استمرار. شودمی موظف غایب کارکنان جایگزینی

 تواندمی همچنین نقش تعارض و ابهام. شود صیغیرتخص امور صرف و گرفته فاصله تحولی و پیشگیرانه هایبرنامه

 توزیع نقش، حدود تعیین در مدرسه مدیر. کند ایجاد مشاور در را فرسودگی و شغلی رضایت کاهش ناکارآمدی، احساس

 رفتار پایدار نسبتاً الگوی دهندهنشان رهبری سبک .دارد کنندهتعیین نقشی مشاور ایحرفه هویت از حمایت و وظایف

. است سازمانی مسائل حل و قدرت اعمال ارتباط، برقراری تصمیم، اتخاذ کارکنان، بر تأثیرگذاری فرایند رد مدیر

 آموزشی، آفرین،تحول ای،مبادله آزادمنشانه، دموکراتیک، آمرانه، رهبری مانند گوناگونی هایسبک رهبری هاینظریه

 مطلوب مطلق طوربه سازمانی بافت به توجه بدون رهبری سبک هیچ. اندکرده معرفی را موقعیتی و خدمتگزار توزیعی،

 تأکید یادگیری و حمایت توانمندسازی، مشارکت، اعتماد، بر که هاییسبک دهندمی نشان نظری شواهد اما نیست،

 (.۲۰۱۳ یوکل، ؛۲۰۲۲ هاوس،نورث) ترندمناسب مدرسه مانند ایحرفه و دانشی هایسازمان برای کنند،می

 انگیزش آرمانی، نفوذ طریق از آفرینتحول رهبر. است آموزشی هایسازمان در مهم هایسبک از آفرینتحول رهبری

 برای و روند فراتر فردی و مدتکوتاه منافع از کندمی تشویق را کارکنان فردی، ملاحظه و ذهنی تحریک بخش،الهام

 مشاور شود موجب تواندمی مدرسه در سبک ینا کاربرد(. ۲۰۰۶ ریجیو، و بس) کنند تلاش مشترک اندازچشم تحقق

 مدرسه برنامه در را مشاوره هایهدف که مدیری. است مدرسه تربیتی رسالت از اساسی بخشی او فعالیت کند احساس

 و انگیزش افزایش زمینه گذارد،می او اختیار در را ایحرفه رشد فرصت و کندمی استقبال مشاور هایایده از کند،می وارد

 از و دهدمی دخالت گیریتصمیم فرایند در را کارکنان مدیر مشارکتی، رهبری در .سازدمی فراهم را پذیریئولیتمس
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 و انضباطی هایسیاست تربیتی، ریزیبرنامه مدرسه، شوراهای در مشاور مشارکت. کندمی استفاده آنان تخصصی دانش

 دلیل به مشاور. دهدمی افزایش را ترجامع هایتصمیم اتخاذ احتمال آموزان،دانش روان سلامت با مرتبط هایتصمیم

 نشده منعکس رسمی هایگزارش در است ممکن که دارد اختیار در اطلاعاتی ها،خانواده و آموزاندانش با مستقیم ارتباط

 تواندمی واقعی مشارکت مقابل، در. کندمی محروم تخصصی دانش این از را مدرسه گیری،تصمیم از او حذف. باشد

 یادگیری یاددهی، کیفیت ارتقای بر نیز آموزشی رهبری .دهد افزایش را مشاور گوییپاسخ و تعهد شناختی،روان مالکیت

 انگیزش، خودکارآمدی، روانی، سلامت شود،می تصور آموزش از جدا گاهی مشاوره اگرچه. دارد تمرکز آموزاندانش رشد و

 آموزشی، رهبری دارای مدیر. دارد پیوند آنان تحصیلی پیشرفت با آموزاننشدا گیریتصمیم هایمهارت و سازگاری

 مدیری چنین. کندمی تلقی یادگیری از حمایت نظام از بخشی را آن بلکه داند،نمی ایحاشیه فعالیتی را مشاوره خدمات

 را معلمان و مشاور همکاری و ندکمی تعیین روانی سلامت و تحصیلی پیشرفت برای مشترکی اهداف ها،داده از استفاده با

 ارتباط و اطاعت مستقیم، کنترل متمرکز، گیریتصمیم بر آمرانه رهبری حمایتی، هایسبک برابر در .دهدمی افزایش

 اما باشد، داشته محدود کاربرد فوری هایتصمیم یا بحرانی هایموقعیت در است ممکن سبک این. دارد تأکید سویهیک

 تشخیص انعطاف، اعتماد، محرمانگی، به مشاوره. کند تضعیف را مشاور ایحرفه استقلال تواندمی سهمدر در آن استمرار

 جلسات محتوای به کامل دسترسی خواهان اخلاقی اصول به توجه بدون مدیر که هنگامی. دارد نیاز امن رابطه و تخصصی

 آموزدانش و مشاور رابطه سنجد،می نضباطیا مسائل ظاهری کاهش مبنای بر صرفاً را خدمات نتیجه یا است مشاوره

. دارد اهمیت کاربردی و نظری نظر از مشاور اثربخشی با مدیر رهبری سبک رابطه بررسی اساس، این بر .بیندمی آسیب

 برنامه تحقق برای لازم روابط و فرهنگ ساختار، منابع، توانندمی مدیریتی رفتارهای چگونه دهدمی نشان بررسی این

 بر مؤثر هایسبک مدرسه، مشاوره و آموزشی رهبری مبانی مرور با حاضر پژوهش. کنند محدود یا ایجاد را همشاور

 مشاوران مدیران، به تواندمی رابطه این بر تمرکز. کندمی تبیین را هاآن اثرگذاری سازوکارهای و تحلیل را مشاور عملکرد

 و پیشگیرانه جامع، ایبرنامه به ایحاشیه و واکنشی عالیتیف از را مشاوره خدمات تا کند کمک گذارانسیاست و

 .کنند تبدیل محورنتیجه
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 پژوهش نظری مبانی  .۲ 

 آموزشی مدیریت و رهبری مفهوم. ۱ـ۲ 

 رهبری و مدیریت. یابد تحقق مشترکی اهداف تا گذاردمی تأثیر گروه یک اعضای بر فرد آن طی که است فرایندی رهبری

 کنترل و منابع تخصیص هماهنگی، دهی،سازمان ریزی،برنامه با بیشتر مدیریت. نیستند مترادف اما اند،طمرتب یکدیگر به

. کندمی تأکید معنا دهیشکل و تغییر ایجاد افراد، برانگیختن نفوذ، انداز،چشم ترسیم بر رهبری که حالی در دارد؛ ارتباط

 بدون و شوندمی نظمیبی دچار هافعالیت مدیریت، بدون. دارد نیاز قابلیت مجموعه دو هر به اثربخشی برای مدرسه مدیر

 (.۲۰۱۳ یوکل، ؛۱۴۰۴ بند،علاقه) شود تبدیل پویایی فاقد و محورمقررات سازمانی به است ممکن مدرسه رهبری،

 و یادگیری آموزش، کیفیت بهبود برای مدرسه نفعانذی و کارکنان بر هدفمند تأثیرگذاری فرایند به آموزشی رهبری

 ایحرفه انتظارات کند، روشن را مدرسه اهداف باید آموزشی رهبر عنوانبه مدیر. دارد اشاره آموزاندانش جانبههمه رشد

 یادگیرنده و امن محیطی و دهد قرار حمایت مورد را کارکنان رشد کند، نظارت آموزشی فرایندهای بر دهد، توسعه را

 همکاری و جمعی ظرفیت محصول بلکه نیست، مدیر انفرادی فعالیت نتیجه مدرسه تموفقی رویکرد، این در. کند ایجاد

 .است آن اعضای تخصصی

 آمرانه رهبری سبک. ۲ـ۲ 

 مشخص را وظایف تقسیم و هاروش اهداف، مدیر. دارد قرار مدیر دست در عمدتاً گیریتصمیم اختیار آمرانه، سبک در

 در گیریتصمیم سرعت سبک، این احتمالی مزیت. کنند اجرا مقررات مطابق را تدستورا دارد انتظار کارکنان از و کندمی

 را ایحرفه استقلال و خلاقیت مشارکت، تواندمی آن مستمر کاربرد اما است؛ فرمان زنجیره وضوح و فوری هایموقعیت

 از حدی به آموزدانش با محرمانه رابطه برقراری و مداخله طراحی نیازها، تشخیص برای مدرسه مشاور .سازد محدود

 به توجه بدون را دهیگزارش شیوه یا مداخله روش جلسات، موضوع آمرانه رویکرد با مدیر اگر. دارد نیاز ایحرفه استقلال

 سبب تواندمی اطاعت بر افراطی تأکید همچنین،. یابدمی کاهش ایمشاوره رابطه کیفیت کند، تعیین تخصصی اصول

 چنین در. است مدیریت پسند مورد که دهد انجام را اقداماتی صرفاً یا نکند مطرح را مدرسه حساس مشکلات مشاور شود

 .گیردمی فاصله خود تحولی و پیشگیرانه نقش از مشاوره شرایطی،
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 ایمبادله رهبری سبک. ۳ـ۲ 

 مشخص را استانداردها و راتانتظا مدیر. است استوار کارکنان و مدیر میان مبادله بر مبتنی ایرابطه بر ایمبادله رهبری

 کردنروشن نظم، ایجاد برای سبک این. دهدمی پاسخ اصلاحی اقدام یا بازخورد پاداش، با را کارکنان عملکرد و کرده

 دریافت و رسمی وظایف انجام به فقط ایحرفه روابط اگر حال،بااین. است مفید ضروری وظایف پیگیری و هامسئولیت

 (. ۲۰۰۶ ریجیو، و بس) یابدمی کاهش نوآوری و درونی یزشانگ شود، محدود پاداش

 عناصر برخی بنابراین، دارد؛ اهمیت ارزیابی هایشاخص و هابرنامه بندیزمان وظایف، شرح تعیین مشاوره، خدمات در

 برای فشار. تندنیس گیریاندازه قابل کاملاً و خطی فوری، همیشه مشاوره نتایج این، وجود با. اندلازم ایمبادله رهبری

 ایمبادله سبک. کند کمیت قربانی را مداخله کیفیت است ممکن جلسات، زیاد تعداد مانند ظاهری، آمارهای ارائه

 .باشد همراه مشاوره ایحرفه ماهیت به توجه و اعتماد حمایت، با که است مفید هنگامی

 آفرینتحول رهبری سبک. ۴ـ۲ 

 در تحصیلی هدایت و روان سلامت قرارگرفتن نخست،. دهد افزایش مسیر چند از را مشاور اثربخشی تواندمی سبک این

 نوین، هایروش از استفاده به را مشاور ذهنی، تحریک دوم،. بخشدمی مشروعیت و معنا مشاور کار به مدرسه، اندازچشم

 نیازهای دهدمی امکان یرمد به فردی ملاحظه سوم،. کندمی ترغیب پیشگیرانه هایبرنامه طراحی و هاداده تحلیل

 احترام اعتماد، فرهنگ تواندمی مدیر اخلاقی نفوذ چهارم،. کند درک را مشاور هیجانی هایچالش و کاری فشار آموزشی،

 اهداف به نسبت تعهد ایجاد و درونی انگیزش افزایش ها،نگرش تغییر بر آفرینتحول رهبری .کند تقویت را رازداری و

. فردی ملاحظه و ذهنی تحریک بخش،الهام انگیزش آرمانی، نفوذ: از اندعبارت آن اصلی مؤلفه چهار. است استوار مشترک

 و کندمی تشویق را خلاق تفکر دهد،می ارائه امیدبخش اندازیچشم است، کارکنان برای اخلاقی الگویی آفرینتحول مدیر

 (.۲۰۰۶ ریجیو، و بس) دارد توجه اعضا فردی رشد نیازهای به

 دموکراتیک و مشارکتی رهبری سبک. ۵ـ۲ 

 از است ممکن مشارکت. کندمی استفاده گیریتصمیم و مسائل تحلیل برای کارکنان از مدیر مشارکتی، رهبری در

 با سازمانی پیچیده مسائل که است استوار فرض این بر سبک این. یابد گسترش مشترک گیریتصمیم تا محدود مشورت

 کارکنان آن در که است ایحرفه سازمانی نیز مدرسه. شوندمی حل بهتر گوناگون هایدگاهدی و تجربه دانش، ترکیب
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 انضباط، با مرتبط هایتصمیم سالانه، برنامه تدوین در مشاور مشارکت .اندمتفاوت تخصصی دانش دارای مختلف

 شناختیروان نیازهای با درسهم هایسیاست شودمی موجب والدین، با ارتباط و تحصیلی هدایت ها،آسیب از پیشگیری

. دهدمی افزایش را مشاور سازمانی تعلق و ایحرفه احترام احساس همچنین مشارکت این. شوند ترهماهنگ آموزاندانش

 نیست، اثربخش تنهانه ها،تصمیم بر تأثیرگذاری امکان بدون جلسه، به صوری دعوت باشد؛ واقعی باید مشارکت حال،بااین

 .کند ایجاد اعتمادیبی دتوانمی بلکه

 توزیعی رهبری. ۶ـ۲ 

 این اساس بر. رسمی مدیر انحصاری ویژگی نه داند،می مختلف افراد میان مشترک فعالیتی را رهبری توزیعی، رهبری

 نهایی مسئولیت همچنان مدیر. شودمی توزیع مدرسه اعضای میان مسئله با متناسب رهبری مسئولیت و تخصص دیدگاه،

 مشاور چارچوب، این در .کندمی استفاده امور هدایت برای اعضا سایر و معاونان مشاوران، معلمان، ظرفیت از اام دارد،

 نقش دارای تحصیلی هدایت و پیشگیری اجتماعی، رشد روان، سلامت حوزه در بلکه نیست، مدیر دستورهای مجری تنها

 مداخلات و زندگی هایمهارت هایبرنامه والدین، هایگاهکار آموز،دانش از حمایت هایتیم تواندمی او. است رهبری

 افزایش را او پذیریمسئولیت و استقلال مشاور، تخصص شناختنرسمیتبه با توزیعی رهبری. کند هدایت را پیشگیرانه

 .دارد نیاز هماهنگی و نقش وضوح اعتماد، به آن موفقیت هرچند دهد؛می

 خدمتگزار رهبری. ۷ـ۲ 

 رهبر. دارد تمرکز سازیاجتماع و اعتماد اخلاق، دادن،گوش همدلی، پیروان، رشد دیگران، به خدمت بر ارخدمتگز رهبری

 با رویکرد این. آنان بر تسلط برای ایوسیله نه داند،می سازمان اعضای رشد از حمایت برای ابزاری را قدرت خدمتگزار

 خدمتگزار مدیر .دارد هماهنگی حمایت و توانمندسازی مدلی،ه انسان، کرامت به احترام مانند مشاوره حرفه هایارزش

 ایحرفه سلامت از و کندمی فراهم را لازم امکانات دهد،می کاهش را او عملکرد موانع دهد،می گوش مشاور مسائل به

 آموزانشدان خانوادگی و هیجانی مشکلات با مداوم مواجهه سبب به مشاوران داندمی مدیری چنین. کندمی حمایت وی

 آوریتاب تواندمی ایحرفه رشد فرصت و سازنده بازخورد عاطفی، حمایت. کنند تجربه را همدلانه فرسودگی است ممکن

 .کند تقویت را آنان شغلی
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 موقعیتی رهبری. ۸ـ۲ 

 با تناسبم را خود رفتار باید رهبر. نیست مناسب شرایط و افراد همه برای واحدی سبک کندمی تأکید موقعیتی رویکرد

 ممکن کارتازه مشاور مثال، برای. کند تنظیم محیطی شرایط و آنان تعهد میزان کارکنان، شایستگی سطح وظیفه، ماهیت

 مشاور که حالی در باشد، داشته نیاز بیشتری راهنمایی به مستندسازی و ارجاع نظام مدرسه، مقررات زمینه در است

 بلکه نیست، ایسلیقه رفتار یا ثباتیبی معنای به موقعیتی رهبری .بردمی بهره ربیشت استقلال و اختیار تفویض از باتجربه

 خطر مانند بحرانی، شرایط در. کند برقرار تعادل هدایت و حمایت میان باید مدیر. نیازهاست دقیق تشخیص مستلزم

 سالانه برنامه طراحی در اما است؛ ضروری هاپروتکل رعایت و روشن وظایف تقسیم سریع، تصمیم آموز،دانش خودآسیبی

 .بود خواهد ترمناسب اختیار تفویض و مشارکت مشاوره،

 مدرسه مشاور اثربخشی مفهوم. ۹ـ۲ 

 اشاره مدرسه محیط و آموزاندانش در مطلوب تغییرات ایجاد و مشاوره برنامه اهداف تحقق میزان به مشاور اثربخشی

 آموزان،دانش عادلانه دسترسی شامل فرایندی هایشاخص. است مدیپیا و فرایندی ابعاد دارای اثربخشی این. دارد

 منظم اجرای و مناسب ارجاع پرونده، مدیریت خانواده، با همکاری محرمانگی، رعایت ای،مشاوره رابطه کیفیت

 اجتماعی، هایمهارت سازگاری، رفتار، حضور، تحصیلی، پیشرفت در تغییر نیز پیامدی هایشاخص. هاستبرنامه

 (.۲۰۲۵ آمریکا، مدارس مشاوران انجمن) گیرندمی بر در را شغلی ـ تحصیلی آمادگی و گیریصمیمت

 نیازسنجی، شامل اثربخش برنامه. شود عمل وارد مشکل وقوع از پس صرفاً نباید مدرسه مشاور جامع، رویکرد اساس بر

 و خانواده با ارتباط معلمان، با مشورت بحران، به پاسخ گروهی، و فردی مشاوره پیشگیرانه، خدمات عمومی، آموزش

 فضای زمان، مشاور، به آموزدانش نسبت به فردی شایستگی بر علاوه مشاور اثربخشی بنابراین،. است نتایج ارزیابی

 .است وابسته مدرسه فرهنگ و مدیریت حمایت وظایف، شرح امکانات، فیزیکی،

 رمشاو اثربخشی با رهبری سبک ارتباط سازوکار. ۱۰ـ۲ 

 تخصیص طریق از مدیر نخست،. داد توضیح سازوکار چند طریق از توانمی را مشاور اثربخشی با رهبری سبک رابطه

 وظایف تحمیل از تواندمی وظایف شرح تعیین با مدیر دوم،. کندمی فراهم را هابرنامه اجرای امکان زمان، و منابع

 چهارم،. گذاردمی اثر مشکلات بیان امکان و روانی امنیت بر مدیر ارتباطی سبک سوم،. کند جلوگیری ایغیرمشاوره
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 از حمایت با مدیر پنجم،. دهدمی شکل را او تعهد و خودمختاری احساس گیری،تصمیم در مشاور مشارکت میزان

 زیابیار به مدیر رویکرد سرانجام،. دهدمی گسترش را مشاوره برنامه اثرگذاری دامنه خانواده، و معلم مشاور، همکاری

 عامل یک رهبری سبک رو،ازاین. کند هدایت صوری دهیگزارش سمت به یا بهبود و یادگیری سمت به را مشاور تواندمی

 .است واقعی عملکرد به مشاور بالقوه هایشایستگی تبدیل در مهم ایزمینه

 مسئله بیان .۳ 

 هایمهارت ضعف خانوادگی، تعارض تحصیلی، افت اضطراب، مانند گوناگونی مسائل با تحصیل دوره در آموزاندانش

 گسترش. اندمواجه سازگاری مشکلات و مجازی فضای هایآسیب همسالان، فشار رشته، انتخاب در سردرگمی ارتباطی،

 حال،بااین. است داده افزایش را مشاوره تخصصی و پیشگیرانه منظم، خدمات از مدارس برخورداری ضرورت مسائل، این

 که بود خواهد اثربخش هنگامی مشاور عملکرد. نیست خدمات بودناثربخش معنای به مدرسه در رمشاو حضور صرف

 با بتواند و کند مشارکت گیریتصمیم در باشد، داشته اختیار در کافی منابع شود، شناخته رسمیت به او ایحرفه نقش

 مدیر رهبری سبک شرایط، این بر مؤثر سازمانی عوامل از یکی .سازد برقرار امن ارتباطی والدین و معلمان آموزان،دانش

 جایگاه و والدین با ارتباط نحوه جلسات، تشکیل امکانات، از استفاده بندی،زمان وظایف، تقسیم درباره مدیر. است مدرسه

 در را مشاور تواندمی باشد، داشته مشارکتی و حمایتی نگرشی مدیر اگر. گیردمی تصمیم مدرسه ساختار در مشاور

 به را مشاور است ممکن آمرانه و متمرکز مدیریت مقابل، در. سازد همراه نتایج ارزیابی و برنامه تدوین نیازها، شناسایی

 مشاوره مدارس، برخی در که است آن اساسی مشکل .کند تبدیل اداری و انضباطی امور مسئول یا دستورها مجری

 را آموزدانش مشکل، بروز از پس رودمی انتظار مشاور از. شودمی تلقی واکنشی و فردمحور ای،حاشیه خدمتی همچنان

 خواستار مدیر است ممکن همچنین. شوند بررسی سازمانی یا خانوادگی کلاسی، عوامل آنکه بدون کند؛ اصلاح سرعتبه

 این. نجدبس دارمسئله آموزاندانش ارجاع کاهش اساس بر صرفاً را مشاور موفقیت یا باشد محرمانه اطلاعات افشای

 دیگر، سوی از .دهند کاهش را آموزاندانش اعتماد توانندمی و ناسازگارند مشاوره اخلاقی و تخصصی ماهیت با انتظارات

 فاقد محیط در نیز ماهر مشاور حتی. داد نسبت مشاور شخصی هایتوانایی به فقط تواننمی را مشاوره پایین اثربخشی

 و توزیعی مشارکتی، آفرین،تحول رهبری مقابل، در. شودمی مواجه محدودیت با تیمدیری حمایت و زمان منابع، اعتماد،

 اصلی مسئله. کند تقویت را مشاور عملکرد نقش، وضوح و همکاری استقلال، انگیزش، افزایش طریق از تواندمی خدمتگزار
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 اثر مشاور اثربخشی بر مسیرهایی چه از و چگونه مدرسه مدیر رهبری مختلف هایسبک که است این حاضر پژوهش

 در تواندمی مسئله این به پاسخ. ترندمناسب مشاوره جامع برنامه اجرای برای مدیریتی رفتارهای کدام و گذارندمی

 .گیرد قرار استفاده مورد مشاوران جایگاه بازطراحی نیز و مدیران ارزیابی و آموزش انتخاب،

 پژوهش اهمیت و ضرورت .۴ 

 گسترش اجتماعی، تغییرات. است آموزاندانش نیازهای پیچیدگی و تنوع افزایش پژوهش، ینا ضرورت دلیل نخستین

 وارد نوجوانان و کودکان بر ایتازه فشارهای خانوادگی، روابط تحول و اقتصادی هایدشواری تحصیلی، رقابت فناوری،

 تنهاییبه مشاور. کند استفاده تیمی و هپیشگیران رویکردهای از باید وضعیت این به گوییپاسخ برای مدرسه. اندکرده

 ساختاری هماهنگی و مدیر حمایت رو،ازاین کند؛ کنترل را آموزدانش پیشرفت و سلامت بر مؤثر عوامل همه تواندنمی

 اداری، امور انجام. هستند روروبه غیرتخصصی وظایف تراکم و نقش ابهام با مدارس برخی در مشاوران دوم، .دارد ضرورت

 مشاور اثربخشی با رهبری سبک رابطه بررسی. کندمی محدود را ایحرفه خدمات ارائه فرصت اجرایی یا اطیانضب

 کمک خدمات بندیاولویت و مشاوره زمان از حفاظت نقش، شدنروشن به مدیر رفتار و نگرش چگونه دهد نشان تواندمی

 موفقیت هایشاخص از بسیاری سوم، .دارد اهمیت یابیارز استانداردهای و وظایف شرح تدوین برای شناخت این. کندمی

 نیستند، تدریس پیامد فقط پرخطر، رفتارهای کاهش و تعلق احساس سازگاری، غیبت، کاهش پیشرفت، مانند مدرسه،

 یکدیگر به را عوامل این تواندمی جامع مشاوره برنامه. شوندمی حاصل اجتماعی ـ روانی و آموزشی عوامل تعامل از بلکه

 افزایش را معلمان و مشاور میان همکاری زمینه بداند، آموزشی مأموریت از بخشی را مشاوره که مدیری. دهد پیوند

 ایحرفه توسعه نظر از پژوهش این چهارم، .کندمی جلوگیری مدرسه از جدا ایجزیره به مشاوره تبدیل از و دهدمی

 مدیر که حالی در متمرکزند؛ اجرایی ریزیبرنامه و مالی امور قوانین، بر معمولاً مدیریتی هایآموزش. دارد اهمیت مدیران

 آشنا جامع برنامه هایشاخص و بحران در مداخله ارجاع، نظام محرمانگی، مشاوره، اخلاق با باید مشاور از پشتیبانی برای

 برای حاضر مطالعه پنجم، .ودش استفاده مشاوران و مدیران آموزشی هایدوره در تواندمی بررسی این هاییافته. باشد

. باشد ناعادلانه است ممکن مدرسه امکانات و مدیریت کیفیت به توجه بدون مشاور ارزیابی. است مفید نیز گذاریسیاست

 سمت به را گذارانسیاست تعامل، این شناخت. است سازمانی شرایط و فردی شایستگی تعامل نتیجه مشاور عملکرد

 که است آن در پژوهش اهمیت نهایت، در. کندمی هدایت حمایتی ساختارهای تقویت و منابع تأمین چندسطحی، ارزیابی
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 که ایرابطه دارد؛ تأکید هاآن میان هدفمند و اخلاقی ای،حرفه ایرابطه ساختن بر مشاور، یا مدیر مقصرشناختن جایبه

 .بود خواهد آموزاندانش رشد و یادگیری سلامت، بهبود آن نهایی پیامد

 پژوهش اهداف .۵ 

 .مدرسه مشاور اثربخشی با مرتبط مدرسه مدیر رهبری هایسبک شناسایی .۱

 .مشاور ایحرفه عملکرد بر مدیر رهبری سبک تأثیر سازوکارهای تبیین .۲

 .مشاوره خدمات اثربخشی کنندهتضعیف یا کنندهتقویت مدیریتی عوامل بررسی .۳

 .مدرسه مشاور و مدیر ایحرفه تعامل بهبود برای راهکارهایی ارائه .۴

 پژوهش سؤالات .۶ 

 دارند؟ مشاور اثربخشی با را ارتباط بیشترین مدرسه مدیر رهبری هایسبک کدام .۱

 گذارد؟می تأثیر مشاور اثربخشی بر سازوکارهایی چه از مدیر رهبری سبک .۲

 اند؟کدام مدرسه مشاور اثربخشی مدیریتی موانع ترینمهم .۳

 کرد؟ ارائه مشاوره برنامه از حمایت در مدیر نقش ارتقای برای توانمی ارهاییراهک چه .۴

 پژوهش روش .۷ 

 اسناد ها،کتاب شامل منابع جامعه. است تحلیلی ـ مروری اجرا، شیوه نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 بر منابع. بود مدرسه مشاوره اثربخشی و همدرس مدیریت رهبری، هایسبک آموزشی، رهبری با مرتبط مقالات و ایحرفه

 از پس. شدند انتخاب مشاور و مدیر رابطه تبیین در استفاده قابلیت و علمی اعتبار موضوع، با مستقیم ارتباط اساس

 در مشارکت مدیریتی، حمایت رهبری، هایسبک شامل محورهایی در و استخراج اصلی مفاهیم منابع، مطالعه

 سپس. شدند بندیطبقه مشاوره خدمات پیامدهای و سازمانی همکاری نقش، وضوح ای،حرفه استقلال گیری،تصمیم

 با مرتبط مضامین و هاگزاره تحلیل، واحد. شدند ترکیب نظری هایدیدگاه مقایسه و موضوعی تحلیل از استفاده با هایافته

 .بود مدرسه شاورم عملکرد نتایج و فعالیت شرایط بر مدیر رهبری رفتارهای تأثیر چگونگی
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 پژوهش هاییافته .۸ 

 کنندمی ایجاد را بستر ترینمناسب مشارکتی، و آفرینتحول هایسبک. ۱ـ۸ 

 مدیر. دارند مشاور اثربخشی تقویت برای را ظرفیت بیشترین مشارکتی و آفرینتحول هایسبک که داد نشان منابع مرور

 هنگامی. کندمی ارائه مطلوب مدرسه از مشترک تصویری مقررات، رایاج به هافعالیت محدودکردن جایبه آفرینتحول

 فعالیت گیرند، قرار مدرسه اندازچشم در شغلی ـ تحصیلی آمادگی و آموزشی عدالت اجتماعی، رشد روان، سلامت که

 حل یا موردی جلسات به او کار کندمی احساس مشاور شرایط، این در. خوردمی پیوند سازمان اصلی مأموریت به مشاور

 تواندمی مدیر بخشالهام انگیزش .است آموزاندانش رشد جامع برنامه از بخشی بلکه نیست، محدود انضباطی مسائل

 مسائل و امکانات محدودیت مراجعان، زیاد حجم با گاه مدرسه مشاوران. دهد افزایش را مشاور پشتکار و تعهد امید،

 رسمیت به را ایحرفه هایتلاش و کندمی تعیین معنادار و بینانهواقع اهداف که مدیری. شوندمی مواجه پیچیده

 توانایی و نیاز تجربه، تفاوت کندمی کمک مدیر به نیز فردی ملاحظه. کندمی جلوگیری انگیزش کاهش از شناسد،می

 که هاییتصمیم رد مشاور مشارکتی، رهبری در .آورد فراهم متناسب آموزشی هایفرصت و بگیرد نظر در را مشاوران

 و شناختیروان اطلاعات شودمی باعث مشارکت این. کندمی پیدا مؤثر حضور دارند، ارتباط آموزاندانش با مستقیم طوربه

 بدون تحصیلی افت با برخورد شیوه درباره تصمیم مثال، برای. گیرد قرار اجرایی و آموزشی اطلاعات کنار در اجتماعی

 حضور. باشد ناکارآمد است ممکن آموزدانش تعلق احساس یا یادگیری مشکلات وادگی،خان تعارض اضطراب، بررسی

 هدایت حمایت طراحی و علل شناخت سمت به زنیبرچسب یا تنبیه از را مدرسه نگاه گیری،تصمیم فرایند در مشاور

 .کندمی

 کندمی تبدیل مشاوره برنامه رهبر به را مشاور توزیعی، رهبری. ۲ـ۸ 

 مشاوره برنامه تخصصی رهبر به خدمات منفعل دهندهارائه از را مشاور جایگاه توزیعی، رهبری که است آن گردی یافته

 افراد به باید هاحوزه برخی و شوند گرفته او توسط نباید هاتصمیم همه که پذیردمی مدیر سبک، این در. دهدمی ارتقا

 از پیشگیری روان، سلامت زندگی، هایمهارت آموزش مانند اییهحوزه در تواندمی مشاور. شوند واگذار تخصص دارای

 .باشد داشته رهبری نقش هاخانواده با ارتباط و تحصیلی هدایت پرخطر، رفتارهای
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 ارتباط کافی، منابع مسئولیت، مرز تعیین به مؤثر توزیعی رهبری. نیست او رهاکردن معنای به مشاور به اختیار تفویض

 موانع حال، عین در و دهد قرار مشاور اختیار در را برنامه اجرای و طراحی اختیار باید مدیر. دارد یازن گوییپاسخ و منظم

 متقابل رابطه این. کند گزارش ایحرفه صورتبه را نتایج و هافعالیت اهداف، باید نیز مشاور. سازد برطرف را سازمانی

 تیم این. است توزیعی رهبری نمودهای از یکی آموزدانش از ایتحم تیم تشکیل .دهد افزایش را پذیریمسئولیت تواندمی

 پیچیده مسائل. شود تشکیل مدرسه از بیرون متخصصان لزوم صورت در و بهداشت مربی معلم، مشاور، مدیر، از تواندمی

 و شناختیروان ابعاد هدایت مشاور ساختار، این در. شوندمی تحلیل مختلف زوایای از تیمی چنین در آموزاندانش

 .گیردنمی قرار او دوش بر فقط آموزدانش از حمایت مسئولیت اما گیرد،می عهده بر را اجتماعی

 است عملکرد به مشاور شایستگی تبدیل شرط مدیر، حمایت. ۳ـ۸ 

 رمدی حمایت. نیست کافی اثربخشی برای اما است، لازم شرط مشاور ایحرفه شایستگی دهندمی نشان شدهبررسی منابع

 کافی، زمان مناسب، اتاق اختصاص به ساختاری حمایت. است اخلاقی و ایحرفه عاطفی، ساختاری، حمایت شامل

 یا نامناسب فیزیکی فضای. دارد اشاره مشاوره زمان از حفاظت و خانواده با ارتباط امکان ارزیابی، ابزارهای به دسترسی

 نظارت آموزش، فرصت کردنفراهم شامل ایحرفه حمایت .ببرد بین از را آموزاندانش اعتماد تواندمی محرمانگی نبود

 تواندمی اما بگیرد، را مشاوره تخصصی ناظر جای تواندنمی مدیر. است نوآوری به تشویق و منابع به دسترسی تخصصی،

 نیز عاطفی حمایت. کند فراهم را اندیشیهم جلسات و تخصصی هایانجمن بازآموزی، هایدوره در مشاور شرکت امکان

 آموزاندانش دشوار هایروایت معرض در مشاوران. شودمی ظاهر کاری فشارهای به توجه و قدردانی دادن،گوش طریق از

 اخلاقی حمایت .دارد زیادی اهمیت حمایتی فضای رو،ازاین کنند؛ تجربه را هیجانی خستگی است ممکن و دارند قرار

 موارد در جز نباید محرمانه اطلاعات. کند دفاع ایحرفه رابطه حدود و حرمانگیم اصول از مدیر که شودمی آشکار زمانی

 جلسات، جزئیات درخواست جای به آگاه مدیر. گیرد قرار دیگران اختیار در ضرورت بدون قانونی، الزامات یا خطر

 آموزدانش اعتماد هم و کندمی حفظ را گوییپاسخ هم اقدام این. کندمی دریافت پیامدمحور و ایبرنامه کلی، هایگزارش

 .سازدنمی مخدوش را

 

 است میانجی متغیرهای ترینمهم از یکی نقش، وضوح. ۴ـ۸ 
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 با مدیر که هنگامی. است مشاور اثربخشی و رهبری سبک میان مهمی ارتباطی حلقه نقش، وضوح داد نشان منابع تحلیل

 خود زمان تواندمی مشاور سازد،می تفکیک یکدیگر از را غیرتخصصی و تخصصی هایمسئولیت و کندمی وگوگفت مشاور

 تکثر به است ممکن گرکنترل یا نامنظم مدیریتی سبک مقابل، در. کند تنظیم آموزاندانش واقعی نیازهای اساس بر را

 ثبت امتحانات، مستمر مراقبت انضباط، مستقیم مسئولیت مانند نامرتبط، وظایف .شود منجر نقش تعارض و انتظارات

 در مشاور قرارگرفتن این، بر افزون. دهندمی کاهش را مشاوره هایبرنامه زمان کارکنان، جایگزینی یا اجرایی اطلاعات

 بداند، مجازات و کنترل ساختار از بخشی را مشاور آموزدانش اگر. زندمی آسیب آموزاندانش با او رابطه به تنبیهی جایگاه

 نباید مشاور که کندمی تأکید نیز آمریکا مدارس مشاوران انجمن. یابدمی کاهش ککم درخواست و خودافشایی احتمال

 مشارکت حمایتی و ترمیمی مثبت، رویکردهای طراحی در باید بلکه باشد، داشته عهده بر را انضباط مسئول اصلی نقش

 کاهش را نقش ابهام ارجاع، منظا تعریف و هااولویت کردنمشخص مشترک، سالانه برنامه تدوین با اثربخش مدیر .کند

 هر نباید همچنین،. دهند ارجاع مشاور به اطلاعاتی چه با و زمانی چه در را، مواردی چه بدانند معلمان است لازم. دهدمی

 انتظارهای و غیرضروری موارد تراکم از روشن، ارجاع نظام. شود واگذار مشاور به معلم اولیه اقدام بدون نامطلوبی رفتار

 .کندمی جلوگیری عیغیرواق

 کندمی تقویت را مشاور و مدیر همکاری روانی، امنیت و اعتماد. ۵ـ۸ 

 پایبندند، خود تعهدات به کنند،می رفتار عادلانه که مدیرانی. گذاردمی اثر سازمانی اعتماد سطح بر مدیر رهبری سبک

 در. کنندمی ایجاد بیشتری روانی امنیت دانند،می یادگیری برای فرصتی را اشتباه و کنندمی منتقل درستیبه را اطلاعات

 هابرنامه ضعف و آموزاندانش نیازهای ها،محدودیت درباره سرزنش، از نگرانی بدون تواندمی مشاور محیطی، چنین

 مانند مواردی با است ممکن مشاور. دارد ایویژه اهمیت حساس مسائل گزارش برای روانی امنیت .کند وگوگفت

 انتقال باشد، ترس یا اعتمادیبی بر مبتنی مدیر با او رابطه اگر. شود مواجه آزار یا مواد سوءمصرف خودآسیبی، خشونت،

 تسهیل را موقعبه و هماهنگ اقدام ای،حرفه رابطه و روشن پروتکل وجود برعکس،. شودمی دشوار ضروری اطلاعات

 بدون تواندمی مدیر. است همراه گوییپاسخ با ایحرفه اعتماد. دشو گرفته اشتباه نظارت فقدان با نباید اعتماد .کندمی

 برنامه، تحقق میزان خدمات، نوع پوشش، تحت آموزاندانش تعداد درباره جلسات، محرمانه محتوای در نامناسب مداخله
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 بلکه نیستند؛ یکدیگر اب تقابل در ارزیابی و اعتماد بنابراین،. کند دریافت اطلاعات کلی پیامدهای و هاخانواده مشارکت

 .است استوار اعتماد بر سازنده و اخلاقی ارزیابی

 دارد اثر هاخانواده و معلمان با مشاور همکاری بر رهبری سبک. ۶ـ۸ 

 خانواده یا کلاس در آموزاندانش مشکلات از بسیاری. است وابسته دیگران همکاری به زیادی حد تا مشاور اثربخشی

 ساختارهای ایجاد با مدیر. نباشد پایدار است ممکن شود، اجرا مشاوره اتاق در فقط که ایمداخله و گیرندمی شکل

 را خدمات اثرگذاری دامنه مشاور، و معلم میان مشورت و والدین آموزش هایبرنامه تیمی، منظم جلسات مانند همکاری،

 هایمشاهده معلم. دارند مکمل هایشنق و نیستند یکدیگر رقیب مشاور و معلم مشارکتی، سبک در .دهدمی افزایش

 کمک اجتماعی و هیجانی عوامل تحلیل به مشاور و کندمی ارائه آموزدانش یادگیری و رفتار درباره را خود روزمره

 وگوهایگفت و زدنبرچسب از باید مدیر. شودمی طراحی آموزدانش از حمایت برای مشترک راهبردی سپس،. کندمی

 نیاز مدیر حمایت به نیز خانواده با همکاری .سازد محدود ضروری حد به را اطلاعات تبادل و کند یجلوگیر ایغیرحرفه

. باشند داشته تردید محرمانگی به نسبت یا بدانند اختلال وجود نشانه را مشاور به مراجعه است ممکن والدین برخی. دارد

 آن، پیشگیرانه و تحولی ماهیت بر تأکید و مشاوره امهبرن اهداف معرفی مناسب، رسانیاطلاع طریق از تواندمی مدیر

 را آنان و کرده استفاده غیرقضاوتی زبان از والدین با ارتباط در باید مشاور حال، عین در. کند اصلاح را هاخانواده نگرش

 .بداند مسئله حل شریک

 دهدمی پیوند یادگیری با را مشاوره آموزشی، رهبری. ۷ـ۸ 

 از بخشی را مشاوره خدمات دارد بیشتری احتمال دارند، آموزشی رهبری رویکرد که مدیرانی دهدمی نشان نظری مرور

 خانوادگی مشکلات و همسالان تعارض انگیزه، کمبود دهی،خودنظم ضعف اضطراب،. کنند تلقی یادگیری از حمایت نظام

 مشاور و مدیر .است دشوار متغیرها این به توجه نبدو یادگیری بهبود بنابراین،. بگذارند اثر تحصیلی عملکرد بر توانندمی

 برای. کنند شناسایی را حمایت نیازمند هایگروه ها،ارجاع و انضباط تحصیلی، افت حضور، هایداده تحلیل با توانندمی

 علل واندتمی مشاور. باشد انضباطی فقط نباید مدرسه پاسخ دهند، نشان را پایه یک در غیبت افزایش هاداده اگر مثال،

 را مشاوره ها،داده از ایاستفاده چنین. کند پیشنهاد متناسب مداخلات و بررسی را ارتباطی یا اقتصادی خانوادگی، روانی،

 مدیریت مطالعه، راهبردهای آموزش در تواندمی مشاور همچنین، .کندمی تبدیل هدفمند ایبرنامه به واکنشی فعالیتی از
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 و هابرنامه این میان ارتباط ایجاد با آموزشی مدیر. کند مشارکت تحصیلی گیریتصمیم و خودکارآمدی انگیزش، زمان،

 واقعی پیامدهای به نیز مشاور ارزیابی هایشاخص نتیجه، در. کندمی جلوگیری هافعالیت پراکندگی از درسی، اهداف

 .شوندمی ترنزدیک آموزاندانش

 دهدمی کاهش را مشاور شیاثربخ افراطی، کنترل و آمرانه رهبری. ۸ـ۸ 

 جانبه،یک گیریتصمیم. دارد مشاوره برای منفی پیامدهای مستمر، استفاده صورت در آمرانه سبک داد نشان هایافته

 این. دهد کاهش را مشاور خودمختاری احساس تواندمی جزئی کنترل و اطاعت بر تمرکز تخصصی، نظر گرفتننادیده

 خودسانسوری افراطی، کنترل پیامدهای از یکی .دارد اهمیت اند،تخصصی قضاوت نیازمند که هاییحرفه در ویژهبه مسئله

 هاسیاست تغییر پیشنهاد یا ساختاری مشکلات طرح از مدیر، با تعارض از اجتناب برای است ممکن مشاور. است ایحرفه

 شود، ناشی مدرسه انضباطی روابط یا ابیارزشی شیوه از آموزاندانش اضطراب از بخشی اگر نمونه، برای. کند خودداری

 آموزدانش هایویژگی به فقط مشکل دارد احتمال آمرانه، محیط در. کند مطرح محترمانه را موضوع این بتواند باید مشاور

 اطلاعات همه به باشد داشته انتظار است ممکن گرکنترل مدیر. است محرمانگی تهدید دیگر، پیامد .شود داده نسبت

 مواجه اخلاقی تعارض با را مشاور و دهدمی کاهش را آموزاندانش اعتماد انتظاری چنین. باشد داشته دسترسی جلسات

 و عمومی افشای اما کند؛ اقدام ایحرفه اصول و مقررات اساس بر باید مشاور جدی، خطر موارد در البته. سازدمی

. کند تبدیل رفتاری کنترل ابزار به را مشاور تواندمی نهمچنی آمرانه سبک .نیست سازگار مشاوره اخلاق با غیرضروری

 ماهیت رفتار، فوری اصلاح درخواست و بازجویی برای مشاوره فضای از استفاده تنبیه، هدف با آموزاندانش اجباری ارجاع

 در و شود دودمح مدتکوتاه و اضطراری شرایط به باید سبک این کاربرد بنابراین،. کندمی مخدوش را کنندهکمک رابطه

 .بدهد اعتماد و مشارکت وگو،گفت به را خود جای عادی ریزیبرنامه

 دهدمی افزایش را خدمات اثربخشی پیامدمحور، ارزیابی. ۹ـ۸ 

 اطلاعات هاپرونده یا هافرم جلسات، تعداد بر مبتنی ارزیابی. دارند مهمی نقش مشاور ارزیابی چگونگی در مدیران

 دسترسی، در تغییری اما کند، برگزار زیادی جلسات مشاور است ممکن. کندمی فراهم یاثربخش درباره محدودی

 پیامدهای و نفعانذی ادراک ها،فعالیت کندمی پیشنهاد جامع رویکرد. نشود ایجاد آموزاندانش مشارکت یا سازگاری

 (.۲۰۲۵ آمریکا، مدارس مشاوران انجمن) شوند بررسی زمانهم طوربه آموزیدانش
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 هایداده. است کرده ارائه حجمی چه در و هاییگروه چه برای خدماتی، چه مشاور کندمی مشخص فعالیت ارزیابی

 حضور، تغییرات نیز پیامدی هایداده. اندکرده کسب مهارتی یا نگرش دانش، چه آموزاندانش دهندمی نشان ادراکی

 بهبود و یادگیری برای هاداده این از حمایتی مدیر. کنندمی یبررس را هاشاخص سایر یا تحصیلی انتخاب رفتار، پیشرفت،

 شدت آموزان،دانش تعداد. کند لحاظ را مدرسه شرایط باید ارزیابی حال، عین در .سرزنش برای نه کند،می استفاده

 مدارس مشاوران دهسا مقایسه بنابراین،. دارند اثر نتایج بر معلمان همکاری میزان و غیرتخصصی وظایف امکانات، نیازها،

 ایجاد تریعادلانه ارزیابی متناسب، و تدریجی اهداف تعیین با تواندمی مدیر. نیست معتبر بافت، به توجه بدون مختلف

 .کند

 رابطه کنندهتعدیل و میانجی عوامل. ۱۰ـ۸ 

. کنندمی تعدیل یا گریمیانجی را آن متعددی عوامل. نیست ساده و مستقیم مشاور اثربخشی و رهبری سبک رابطه

. اندمیانجی عوامل ترینمهم از روانی امنیت و همکاری تعهد، انگیزش، ای،حرفه استقلال نقش، وضوح سازمانی، اعتماد

 مشاور، تجربه مانند عواملی .کندمی تقویت را اثربخشی اعتماد، و استقلال افزایش طریق از مشارکتی سبک مثال، برای

 را رابطه شدت نیز اداری مقررات و هاخانواده فرهنگ آموزان،دانش مسائل نوع مشاور، به وزآمدانش نسبت مدرسه، اندازه

 مواجه جدی موانع با محدود، امکانات یا مشاور شدید کمبود با ایمدرسه در آفرینتحول مدیر حتی. دهندمی تغییر

 شبکه و ارتباطی مهارت با را دیریتیم هایمحدودیت از بخشی است ممکن باتجربه مشاور دیگر، سوی از. شد خواهد

. دارد اهمیت نیز مشاور آمادگی سطح با مدیر سبک هماهنگی .نیست کافی و پایدار جبران این اما کند، جبران ایحرفه

 است ممکن مجرب مشاور زیاد کنترل که حالی در دارد؛ نیاز بیشتری بازخورد و آموزش دهی،جهت به کارتازه مشاور

 به تریمناسب پاسخ تواندمی موقعیتی و مشارکتی آفرین،تحول رهبری ترکیب بنابراین،. دهد کاهش را او انگیزش

 .کند ارائه سازمانی و فردی هایتفاوت

 مدیر رهبری طریق از مشاور اثربخشی ارتقای راهکارهای. ۱۱ـ۸ 

 آغاز در باید مشاور و مدیر. است شاورهم برنامه برای مشترک اندازچشم تدوین راهکار، نخستین ها،یافته ترکیب اساس بر

 و آموزشی اهداف با باید مشاوره برنامه. کنند تعیین سنجش قابل اهداف و تحلیل را مدرسه نیازهای تحصیلی، سال

 وظایف باید مدیر. باشد مشاور ایحرفه نقش بر مبتنی و روشن باید وظایف شرح دوم، .باشد هماهنگ مدرسه پرورشی
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 مشاور حضور سوم،. دهد اختصاص غیرمستقیم و مستقیم خدمات برای را کافی زمان و برساند حداقل به را ایغیرمشاوره

 محرمانه اطلاعات افشای یا تنبیه مسئول به را او نباید حضور این اما است؛ ضروری آموزاندانش با مرتبط شوراهای در

 فوری موارد ارجاع، نیازمند هاینشانه با باید کارکنان و معلمان. دارد اهمیت شفاف ارجاع نظام ایجاد چهارم، .کند تبدیل

 نتایج بررسی و موانع رفع نیازها، تحلیل بر باید مشاور و مدیر منظم جلسات پنجم،. شوند آشنا خود مسئولیت حدود و

 با باید نمدیرا. شود فراهم مشاور و مدیر برای ایحرفه رشد هایفرصت ششم، .فعالیت گزارش فقط نه باشند، متمرکز

 داده تحلیل و برنامه از دفاع رهبری، هایمهارت نیز مشاوران و شوند آشنا بحران در مداخله و محرمانگی مشاوره، ماهیت

 مدرسه فرهنگ سرانجام،. گیرد انجام بافت با متناسب و چندگانه هایشاخص مبنای بر ارزیابی هفتم،. دهند توسعه را

 پایداری تنهاییبه اداری تغییرات فرهنگی، چنین بدون. شود استوار سازمانی یادگیری و عدالت مشارکت، احترام، بر باید

 .داشت نخواهند را لازم

 گیرینتیجه .۹ 

 منابع و نظری مبانی مرور. بود مدرسه مشاور اثربخشی با مدرسه مدیر رهبری سبک رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف

 سازمانی شرایط از بلکه نیست، وابسته او فردی هایویژگی و مهارت دانش، به فقط مشاور اثربخشی که داد نشان ایحرفه

 از حمایت وظایف، توزیع منابع، تخصیص ها،اولویت تعیین طریق از مدرسه مدیر. پذیردمی تأثیر نیز مدیر رهبری نوع و

 .کند محدود یا فعال را مشاور یاحرفه ظرفیت تواندمی اعتمادآمیز روابط ایجاد و مشارکت امکان کردنفراهم محرمانگی،

 ماهیت با را تناسب بیشترین آموزشی و خدمتگزار توزیعی، مشارکتی، آفرین،تحول رهبری رهبری، هایسبک میان در

 به را مشاور فعالیت درونی، انگیزش و مشترک اندازچشم ایجاد با آفرینتحول رهبری. دهندمی نشان مشاوره خدمات

 افزایش را گیریتصمیم کیفیت مشاور، تخصصی دانش از استفاده با مشارکتی رهبری. دهدمی ندپیو مدرسه اصلی رسالت

 رهبری. کندمی تبدیل آموزاندانش رشد و روان سلامت برنامه تخصصی رهبر به را مشاور توزیعی، رهبری. دهدمی

 سلامت میان نیز آموزشی رهبری و کندمی تقویت را مشاور ایحرفه آوریتاب موانع، رفع و همدلی طریق از خدمتگزار

 به شدنتبدیل صورت در افراطی، کنترل و آمرانه رهبری مقابل، در .سازدمی برقرار ارتباط یادگیری و سازگاری روانی،

 وظایف تحمیل. دهد کاهش را مشاور روانی امنیت و خلاقیت اعتماد، ای،حرفه استقلال تواندمی مدیریت، غالب شیوه

 موانع ترینمهم از کمی، صرفاً ارزیابی و محرمانگی در مداخله انضباطی، عامل عنوانبه مشاور از استفاده غیرتخصصی،
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 میان رابطه .کنندمی منفی نیز را مشاوره به آموزاندانش نگرش خدمات، کیفیت کاهش بر علاوه موانع این. انداثربخشی

 استقلال مدیریتی، حمایت سازمانی، اعتماد نقش، وضوح مانند متغیرهایی طریق از مشاور اثربخشی و رهبری سبک

 با همراه باید رهبری سبک اصلاح سبب، همین به. گیردمی شکل منابع به دسترسی و انگیزش تیمی، همکاری ای،حرفه

 از حمایت تیم تشکیل روشن، وظایف شرح تدوین مدیران، برای آموزشی هایدوره برگزاری. باشد ساختارها بهبود

 مجموع، در .اندپیشنهادی اقدامات ترینمهم از پیامدمحور ارزیابی و مشاوره زمان از حفاظت ارجاع، نظام ایجاد آموز،دانش

 رشد قبال در مشترک مسئولیت و منظم وگویگفت تخصص، به احترام پایه بر را خود رابطه باید مشاور و مدیر

 عمومی اهداف از را خود فعالیت نباید نیز مشاور و بداند دستورها جریم صرفاً را مشاور نباید مدیر. کنند بنا آموزاندانش

 پیشگیرانه جامع، ایبرنامه اجرای احتمال باشد، داده بر مبتنی و تراخلاقی تر،مشارکتی رابطه این هرچه. کند جدا مدرسه

 تربیتی، ـ روانی هایحمایت به آموزاندانش دسترسی بهبود ای،رهبری چنین نهایی پیامد. یابدمی افزایش عادلانه و

 .بود خواهد تریادگیرنده و ترسالم محیطی سوی به مدرسه حرکت و تحصیلی مشارکت و سازگاری افزایش

 منابع 

 هایبرنامه برای چارچوبی: آمریکا مدارس مشاوران انجمن ملی الگوی(. ۲۰۲۵. )آمریکا مدارس مشاوران انجمن .۱

 .آمریکا مدارس مشاوران انجمن(. پنجم ویرایش) مدرسه مشاوره

 .پیرسون(. سوم ویرایش) مدرسه مشاوره حرفه در تحول(. ۲۰۱۱. )تی بردلی ارفورد، .۲

 .نی نشر: تهران. عمومی مدیریت(. ۱۳۹۸. )سیدمهدی الوانی، .۳

 .ارلبام لارنس(. دوم ویرایش) آفرینتحول رهبری(. ۲۰۰۶. )ای رونالد ریجیو، و. ام برنارد بس، .۴

 .پیرسون. بالاتر سطحی در رهبری(. ۲۰۱۸. )کن بلانچارد، .۵

 .آمریکا مشاوره انجمن. مشاوره در نظارت برای کارانتازه راهنمای(. ۲۰۰۵. )ال لوری براون، و دیان. ال بوردِرز، .۶

 .پیرسون (.سوم ویرایش) مدرسه مشاوره جامع برنامه در رهبری(. ۲۰۱۷. )ای کلی ساگیناک، و. تی کولت دالرهید، .۷

 .پیرسون(. هجدهم ویرایش) سازمانی رفتار(. ۲۰۱۹. )ای تیموتی جاج، و. پی استیفن رابینز، .۸

 .کول/بروکس. ارزیابی و اجرا طراحی،: مدرسه مشاوره جامع هایبرنامه(. ۲۰۰۵. )ای کریستوفر سینک، .۹
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 و مطالعه سازمان: تهران. کاربردها و مفاهیم: شغلی و تحصیلی مشاوره و راهنمایی(. ۱۳۸۷. )عبدالله آبادی،شفیع .۱۰

  هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوین

 .روان نشر: تهران(. ششم ویراست) آموزشی مدیریت مقدمات(. ۱۴۰۴. )علی بند،علاقه .۱۱

 .روان نشر: تهران. آموزشی مدیریت اصول و نظری مبانی(. ۱۳۹۷. )علی بند،علاقه .۱۲

 .بسجوسی. تأثیرگذاری سازیبیشینه برای کلید سه: مدیر(. ۲۰۱۴. )مایکل فولن، .۱۳

(. پنجم ویرایش) مدرسه جامع مشاوره برنامه مدیریت و توسعه(. ۲۰۱۲. )پاتریشیا هندرسون، و. سی نورمن گیسبرز، .۱۴

 .آمریکا مشاوره انجمن

. شدهبازنگری مدرسه، موفق رهبری درباره قوی ادعای هفت(. ۲۰۲۰. )دیوید هاپکینز، و آلما هریس، کنت، لیتوود، .۱۵

 .۲۲–۵ ،(۱)۴۰ مدرسه، مدیریت و رهبری

 .سیج(. نهم ویرایش) عمل و نظریه: رهبری(. ۲۰۲۲. )جی پیتر هاوس،نورث .۱۶

(. نهم ویرایش) عمل و پژوهش نظریه،: آموزشی مدیریت(. ۲۰۱۳. )جی سیسیل میسکل، و. کی وین هوی، .۱۷

 .گروهیلمک

 .پیرسون(. هشتم ویرایش) هاسازمان در رهبری(. ۲۰۱۳. )گری یوکل، .۱۸


