
 
 

 
 
 
 
 
 
 

تحلیل مروری تعامل »هوش مصنوعی مولد« و »عدالت آموزشی«  

 و »کیفیت یادگیری« در مدارس هوشمند 

 مهرنوش رستمی قهفرخی 

 کارشناسی ارشد مهندسی معماری دانشگاه آزاد شوشتر

 کیدهچ

ای برای بهبود فرایندهای آموزشی در مدارس هوشمند  های تازهویژه ظهور هوش مصنوعی مولد، فرصتتحولات سریع در حوزه هوش مصنوعی، به 
توانند به ارتقای  شده، می سازیهای آموزشی و ارائه بازخوردهای شخصیها با قابلیت تولید خودکار محتوا، تحلیل دادهفراهم کرده است. این فناوری

تواند  های آموزشی میآموزان کمک کنند. در عین حال، استفاده از هوش مصنوعی مولد در محیطکیفیت یادگیری و بهبود تجربه آموزشی دانش 
امکان دسترسی گستردهنقش مهمی در کاهش نابرابری ایفا کند؛ زیرا  نیازهای فردی و  های آموزشی  به منابع یادگیری، آموزش متناسب با  تر 

هایی نظیر شکاف  گیری از این فناوری بدون توجه به چالشسازد. با این حال، بهرههای مختلف را فراهم می زمینهآموزان با پیشاز دانش   حمایت
آموزان، ممکن است پیامدهای منفی نیز به همراه  دیجیتال، سوگیری الگوریتمی، مسائل اخلاقی و نیاز به ارتقای سواد دیجیتال معلمان و دانش 

این مقاله با رویکرد مروری و تحلیل مطالعات و منابع علمی موجود، به بررسی تعامل میان سه مفهوم کلیدی »هوش مصنوعی مولد«، داشته باشد. 
های ها و چالشها، فرصتپردازد. هدف اصلی پژوهش، شناسایی ظرفیت»عدالت آموزشی« و »کیفیت یادگیری« در چارچوب مدارس هوشمند می 

دهد که کاربرد هوش  ها نشان می استفاده از هوش مصنوعی مولد در جهت تحقق عدالت آموزشی و بهبود کیفیت یادگیری است. نتایج بررسی 
سازی مسیر یادگیری، افزایش دسترسی به منابع آموزشی، ارائه بازخوردهای سریع و دقیق و پشتیبانی از  طریق شخصیتواند از مصنوعی مولد می

های گران یادگیری، به ارتقای کیفیت آموزشی کمک کند. با این حال، تحقق این مزایا مستلزم فراهم شدن زیرساختعنوان تسهیلنقش معلمان به 
های هوش مصنوعی است. بر این اساس،  گذاری آموزشی هوشمندانه و رعایت اصول اخلاقی در طراحی و استفاده از سامانه فناوری مناسب، سیاست 

گیری مؤثر از هوش مصنوعی مولد در مدارس زمان به توسعه فناوری و عدالت در دسترسی و استفاده از آن، شرط اساسی برای بهرهتوجه هم
 رود. هوشمند به شمار می 

 ها: کلیدواژه

 های آموزشی. سازی یادگیری، فناوریهوش مصنوعی مولد، عدالت آموزشی، کیفیت یادگیری، مدارس هوشمند، شخصی
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   مقدمه

سابقه دگرگون کرده است. مدارس هوشمند های آموزشی را با سرعتی بیهای اخیر، نظامحول دیجیتال در دههت

های  های پیشرفته، پلتفرمهایی مانند شبکهگیری از فناوریترین اشکال این تحول، با بهرهعنوان یکی از مهمبه

اند محیطی پویا، تعاملی و کارآمد برای یادگیری  یادگیری الکترونیک، تحلیل داده و هوش مصنوعی تلاش کرده

( به دلیل قابلیت تولید خودکار محتوا،  Generative AI)  هوش مصنوعی مولدایجاد کنند. در این میان،  

آفرین در فرایند آموزش بدل شده  دهی هوشمند و یادگیری تطبیقی، به یکی از مؤثرترین ابزارهای تحولپاسخ

 است. 

ای  گونهآموز فراهم کند؛ بهشده برای هر دانشسازیصورت شخصیتواند تجربه یادگیری را بهاین فناوری می

آموز تنظیم شود.  ها، محتوای آموزشی و نوع بازخورد متناسب با نیازهای فردی دانشکه سطح دشواری فعالیت

تواند بار کاری معلمان را کاهش دهد، کیفیت تدریس را بهبود بخشد  از سوی دیگر، هوش مصنوعی مولد می

 تر را فراهم سازد.های یادگیری خلاقانهو امکان طراحی فعالیت

بهره این حال،  این ظرفیتبا  از  به تشدید  گیری  است  آموزشی ممکن  ابعاد عدالت  گرفتن  نظر  در  بدون  ها 

های دیجیتال آموزان منجر شود. مسائلی مانند دسترسی نابرابر به فناوری، مهارتهای موجود بین دانششکاف

شود استفاده از هوش مصنوعی مولد در  گذاری شفاف باعث میها و نبود سیاستمتفاوت، سوگیری الگوریتم

های هوشمند  مدارس هوشمند نیازمند تحلیل دقیق و چندبعدی باشد. از سوی دیگر، کیفیت یادگیری در محیط



 
 

 
 
 
 
 
 
 

صورت هدفمند، اخلاقی و متناسب با نیازهای واقعی یادگیرندگان طراحی  یابد که فناوری بهتنها زمانی بهبود می

 کار گرفته شود. و به

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش ضرورت  و اهمیت

سال محیطدر  به  مولد  مصنوعی  هوش  ورود  اخیر،  پرسشهای  چشمگیر،  سرعتی  با  آموزشی  و های  ها 

تواند  های جدیدی را درباره عدالت آموزشی و کیفیت یادگیری ایجاد کرده است. هرچند این فناوری میدغدغه

این ظرفیت اما تحقق  کند،  یادگیری کمک  تجربه  بهبود  بهبه  دانشها  برای همه  یکسان  با  صورت  آموزان 

 رو است. های جدی روبهچالش

 اند از: شده عبارتترین مسائل مطرح برخی از مهم

الگوریتم • از  استفاده  مولد میآیا  و  تواند اختلاف عملکرد میان دانشهای  اقتصادی  با شرایط  آموزان 

 اجتماعی متفاوت را کاهش دهد یا آن را افزایش خواهد داد؟

مدل • توسط  تولیدشده  محتوای  حد  چه  سوگیریتا  از  مصنوعی  هوش  یا های  زبانی  فرهنگی،  های 

 شناختی خالی است؟

های  توان تضمین کرد که استفاده گسترده از فناوری، وابستگی یادگیری یا کاهش مهارتچگونه می •

 تفکر انتقادی را به دنبال نداشته باشد؟

تواند بسیاری از وظایف آموزشی را انجام دهد، چگونه  نقش معلمان در محیطی که هوش مصنوعی می •

 شود؟ بازتعریف می



 
 

 
 
 
 
 
 
 

زیرساخت • بهرهآیا  برای  در کشورهای مختلف ظرفیت لازم  مدارس هوشمند  از  های  عادلانه  گیری 

 هوش مصنوعی مولد را دارند؟

دادن به  های آموزشی است، پاسخاز آنجا که هدف مدارس هوشمند ارتقای کیفیت یادگیری و کاهش شکاف

ها اهمیت اساسی دارد. بدون بررسی دقیق تعامل میان هوش مصنوعی مولد، عدالت آموزشی و  این پرسش

جای حل مشکلات، مشکلات دیگری ایجاد کنند. به همین  های جدید بهکیفیت یادگیری، ممکن است فناوری

ها  ها و فرصتمند شواهد موجود و تبیین چالشدلیل، ضرورت انجام یک مطالعه مروری برای تحلیل نظام

 شود. احساس می

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 پژوهش  پیشینه

 پیشینه پژوهش حاضر شامل مرور مطالعات مرتبط با سه محور اصلی است: 

 ( هوش مصنوعی مولد در آموزش، ۱

 های فناورانه، ( عدالت آموزشی در محیط۲

 ( کیفیت یادگیری در مدارس هوشمند. ۳

 شود. ها در هر محور ارائه میهای پژوهشترین یافتهدر ادامه، مهم

 

 های مرتبط با هوش مصنوعی مولد در آموزش پژوهش ۳.۱

پژوهشدر سال اخیر،  بررسی ظرفیتهای  به  متعددی  فرایندهای  های  بهبود  در  مولد  های هوش مصنوعی 

یادگیرنده  یا    معلم کمکیعنوان  توانند بههای مولد میدهد که مدلاند. مطالعات نشان میآموزشی پرداخته

دهی تطبیقی و ارائه بازخورد فوری، به افزایش کارایی یادگیری کمک  عمل کنند و با تولید محتوا، پاسخ  همیار

 کنند.



 
 

 
 
 
 
 
 
 

• Xie  ( 2024و همکاران)  های زبانی بزرگ در تولید محتوای پویا  نشان دادند که استفاده از مدل

 تواند یادگیری مفهومی و حل مسئله را تقویت کند. می

• Holmes   ( 202۳و همکاران)    بیان کردند که هوش مصنوعی مولد، اگر در گزارش یونسکو 

های یادگیری شخصی  تواند به کاهش بار کاری معلمان و افزایش فرصتدرستی هدایت شود، میبه

 منجر شود. 

• Luckin (2023)  کند  های یادگیری تعاملی تأکید میبر نقش هوش مصنوعی مولد در ایجاد محیط

 و معتقد است که این فناوری ظرفیت لازم برای پشتیبانی از یادگیرندگان با نیازهای ویژه را نیز دارد. 

 اند. برای مثال: هایی را مطرح کردهها نیز نگرانیدر کنار این مزایا، برخی پژوهش

• Williamson  &  Piattoeva (2022)    نسبت به خطر ایجاد »وابستگی یادگیری« و کاهش

 اند. رویه از هوش مصنوعی هشدار دادهآموزان در استفاده بیخلاقیت دانش

• Shin (2023)  کند و معتقد است که بدون نظارت  های آموزشی اشاره میبه مسئله سوگیری در داده

 های مولد ممکن است محتوای نامتوازن تولید کنند. انسانی، الگوریتم

 

 های هوشمند های مرتبط با عدالت آموزشی در محیطپژوهش ۳.2



 
 

 
 
 
 
 
 
 

های بسیاری بوده است. با توسعه مدارس هوشمند، توجه  عدالت آموزشی در عصر دیجیتال موضوع پژوهش

 باشد.   ساز و هم تهدیدکننده عدالتهم فرصتتواند  پژوهشگران به این نکته جلب شده که فناوری می

• OECD (2021)    در گزارش خود اعلام کرد که شکاف دسترسی به تجهیزات و اینترنت پرسرعت

 ترین مانع عدالت آموزشی در مدارس هوشمند است. مهم

• UNESCO (2022 )  هایی  کند که استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی باید شامل سیاستبیان می

 برای جلوگیری از تبعیض الگوریتمی و تضمین شفافیت باشد.

توانند به عدالت کمک  های یادگیری هوشمند زمانی می، سیستمD’Mello (2020)طبق پژوهش   •

 خوبی توانمند شده باشند. کنند که معلمان از نظر مهارت دیجیتال به

• Kizilcec (2023)    اثر استفاده از فناوری تطبیقی بر کاهش نابرابری عملکرد تحصیلی را بررسی

کند که این نتایج تنها در صورت دسترسی برابر  کرده و نتایج مثبتی گزارش کرده است، اما تأکید می

 شود.حاصل می

کند؛  تنهایی عدالت ایجاد نمیها بر آن تأکید دارند، این است که فناوری بهمسئله مهمی که بسیاری از پژوهش

 کننده هستند.عامل تعیین گذاری، دسترسی، مهارت و فرهنگ استفادهسیاستبلکه 

 

 های مرتبط با کیفیت یادگیری در مدارس هوشمند پژوهش ۳.۳



 
 

 
 
 
 
 
 
 

های هوشمند بر عمق یادگیری، انگیزش،  مطالعات مربوط به کیفیت یادگیری تمرکز بیشتری بر اثر فناوری

 درگیری ذهنی و بازخورد دارند.

• Kim  &  Park (2022 )  های هوشمند، با ارائه  نشان دادند که استفاده از هوش مصنوعی در کلاس

 شود.آموزان میبازخورد سریع، موجب افزایش انگیزش دانش

• Hwang   ( 202۳و همکاران)  توانند مسیر  های یادگیری تطبیقی میگزارش کردند که فناوری

 سازی کرده و کیفیت یادگیری مفهومی را بهبود دهند.یادگیری را شخصی

درستی در فرایند تدریس  های هوشمند، اگر بهدهد که فناورینشان می  Spector (2021)مطالعات   •

 توانند یادگیری عمیق و خودتنظیمی را تقویت کنند.ادغام شوند، می

 کنند:هایی را مطرح میها نگرانیدر مقابل، برخی پژوهش

• Lee (2022 )  می باشند، هشدار  نداشته  کافی  مهارت  فناوری  از  استفاده  در  معلمان  اگر  که  دهد 

 یابد.کیفیت یادگیری کاهش می

• Graesser (2020)  یابد که  نیز بر این نکته تأکید دارد که یادگیری عمیق تنها زمانی افزایش می

 کار رود. عنوان ابزار کمکی، نه جایگزین تعامل انسانی، بهفناوری به

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بندی پیشینه پژوهشجمع

 تواند: دهد که هوش مصنوعی مولد میمرور مطالعات نشان می

 کیفیت یادگیری را ارتقا دهد، •

 سازی آموزش کمک کند،به شخصی •

 و در صورت فراهم بودن شرایط، عدالت آموزشی را تقویت کند.  •

ازحد، سوگیری الگوریتمی و کمبود  اما این فناوری خطراتی نیز دارد که شامل نابرابری دسترسی، وابستگی بیش

مهارت معلمان است. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تحلیل تعامل این سه حوزه، درصدد ارائه یک  

 های موجود است. بندی علمی و کاربردی از یافتهجمع

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش  شناسیروش

است. هدف    توصیفی–تحلیلیبا رویکرد    ( Review Studyمطالعات مروری )پژوهش حاضر از نوع  

یافته تحلیل  و  مقایسه  گردآوری،  »عدالت  آن  مولد«،  مصنوعی  تعامل »هوش  درباره  موجود  پژوهشی  های 

این بخش، فرایند جمع انتخاب  آوری دادهآموزشی« و »کیفیت یادگیری« در مدارس هوشمند است. در  ها، 

 شود. مطالعات، معیارهای ورود و خروج، و روش تحلیل توضیح داده می

 

 نوع پژوهش  4.۱

 است؛ به این معنا که:   مند غیرفراتحلیلیبررسی نظاماین پژوهش یک 

 های پیشین است، ها شامل نتایج پژوهشداده •

 کند،های اولیه تولید نمیپژوهشگر داده •

 شود،ای انجام میصورت کیفی و مقایسهتحلیل به •

 های پژوهشی است. ها و شکافهدف، تبیین وضعیت موجود و استخراج الگوها، چالش •

 

 جامعه و منابع پژوهش 4.2



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 جامعه پژوهش شامل کلیه مطالعات علمی منتشرشده درباره موضوعات زیر است: 

 هوش مصنوعی مولد در آموزش یا یادگیری الکترونیک  •

 های دیجیتال یا مدارس هوشمندعدالت آموزشی در محیط •

 محور های هوشمند و فناوریکیفیت یادگیری در کلاس •

 اند: منابع مورد بررسی شامل موارد زیر بوده

 پژوهشی داخلی و خارجی–مقالات علمی •

 مقالات کنفرانسی معتبر  •

 ، بانک جهانی(OECDالمللی )یونسکو، های بینهای رسمی سازمانگزارش •

 ها و اسناد دانشگاهینامهپایان •

 های تخصصی مرتبط نامهها و فصلکتاب •

 

 هاروش گردآوری داده 4.۳

های  استفاده شد. پایگاه  های علمیای و پایگاهمند کتابخانهجستجوی نظامها از  برای گردآوری داده

 اند از: جستجو عبارت



 
 

 
 
 
 
 
 
 

• Google Scholar 

• Scopus 

• Web of Science 

• ERIC 

• IEEE Xplore 

• SID (و نورمگز )برای منابع فارسی 

 های اصلی جستجو: کلیدواژه

• “Generative AI”, “Large Language Models”, “AI in Education” 

• “Educational Equity”, “Digital Equity”, “Justice in Smart Schools” 

• “Smart Learning”, “Learning Quality”, “Adaptive Learning” 

 ها نیز برای منابع داخلی جستجو شد. های فارسی این کلیدواژهمعادل

 

 معیارهای ورود و خروج مطالعات  4.4

 اند: برای حفظ اعتبار علمی، مطالعات بر اساس معیارهای زیر انتخاب شده



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 معیارهای ورود

 دلیل تحولات سریع هوش مصنوعی()به ۲۰۲۵تا   ۲۰۱۸های انتشار بین سال •

 گانه پژوهش ارتباط مستقیم با محورهای سه •

 برخورداری از روش پژوهشی معتبر  •

 های قابل استفاده برای مدارس هوشمند ارائه نتایج یا تحلیل •

 معیارهای خروج

 مطالعات فاقد اعتبار علمی یا بدون داده معتبر •

 مقالات بسیار قدیمی یا غیرمرتبط  •

 منابع تکراری  •

 اند هایی که صرفاً جنبه فنی هوش مصنوعی داشته و به آموزش مربوط نبودهپژوهش •

 

 هاروش تحلیل داده 4.۵

انجام شده است. در    (Thematic Analysisمحور )تحلیل کیفی مضمونصورت  روش تحلیل به

 این روش: 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مطالعات منتخب چندبار خوانده شدند. .1

 ها استخراج شدند. مفاهیم کلیدی و یافته .2

مقولهداده .3 قالب  در  سازمانها  اصلی  چالشهای  یادگیری،  کیفیت  آموزشی،  )عدالت  شدند  ها،  دهی 

 ها(. فرصت

 های پژوهشی مشخص شد. ها و شکافالگوهای مشترک، تعارض .4

کیفیت یادگیری    – عدالت    –مولد    AIگانه  در نهایت، یک چارچوب تحلیلی برای توضیح رابطه سه .5

 ارائه شد. 

 

 اعتبار و روایی پژوهش 4.۶

 برای افزایش اعتبار پژوهش، اقدامات زیر انجام شد: 

 استفاده از منابع متنوع و معتبر •

 های متعدد برای جلوگیری از سوگیری مقایسه نتایج پژوهش •

 المللی های بینتکیه بر مستندات رسمی و گزارش •

 نگری سویهتحلیل تطبیقی میان مطالعات داخلی و خارجی جهت کاهش یک •

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 های پژوهشمحدودیت 4.۷

 هایی همراه بوده است، از جمله:این مطالعه با محدودیت

می • موجب  که  مصنوعی،  هوش  تحول  بالای  بسیار  یافتهسرعت  برخی  بهشود  نیازمند ها  سرعت 

 روزرسانی شوندبه

 محدود بودن منابع فارسی در زمینه هوش مصنوعی مولد •

 کند تفاوت بسترهای آموزشی کشورها که مقایسه نتایج را دشوار می •

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 پیشنهادها و گیری نتیجه

اخیر در حوزه هوش مصنوعی مولد، فرصت یادگیری در مدارس  سابقههای بیتحولات  و  آموزش  برای  ای 

تواند نقش مهمی در  دهد که این فناوری میها نشان میمند پژوهشهوشمند فراهم کرده است. مرور نظام

تعامل  شخصی تقویت  و  بازخورد،  بهبود  یادگیری،  کیفیت  افزایش  آموزش،  سازی 

شود که موانع و پیامدهای احتمالی  حال، این مزایا تنها زمانی محقق میداشته باشد. بااین  محتوا–آموزدانش

 دقت مورد توجه قرار گیرد. آن نیز به

دهد که رابطه میان هوش مصنوعی مولد، عدالت آموزشی و کیفیت یادگیری یک  شواهد پژوهشی نشان می

است. در حالی که استفاده هدفمند و مسئولانه از هوش    رابطه چندبعدی، پیچیده و وابسته به زمینه 

های  تواند به بهبود عدالت آموزشی کمک کند، نابرابری در دسترسی به فناوری، تفاوت مهارتمصنوعی می

های آموزشی  تواند شکافگذاری شفاف میها و نبود سیاست آموزان، سوگیری الگوریتمدیجیتال معلمان و دانش

 موجود را تشدید کند. 

می ارتقا  زمانی  یادگیری  کیفیت  هوشمند،  مدارس  نهدر  فناوری  که  در سطح  یابد  بلکه  ابزار،  سطح  در  تنها 

»طراحی آموزشی«، »نقش معلم« و »فرهنگ یادگیری« ادغام شود. به بیان دیگر، هوش مصنوعی مولد اگر  

تری خواهد داشت. نتیجه کلی این  مورد استفاده قرار گیرد، اثرات مثبت  در کنار معلم و نه جایگزین او



 
 

 
 
 
 
 
 
 

های  فناوری پیشرفته، سیاستاست که برای دستیابی به یادگیری عادلانه و باکیفیت، باید ترکیبی از  

 وجود داشته باشد.  حمایتی، توانمندسازی معلمان و نظارت اخلاقی

 

 . پیشنهادها ۶

 پیشنهادهای کاربردی برای مدارس و معلمان  ۶.۱

ای درباره کاربرد اخلاقی و  های آموزش حرفهبرگزاری دوره  توانمندسازی دیجیتالی معلمان: •

 آموزشی هوش مصنوعی مولد.

عنوان ابزار حمایتی برای تولید محتوا، بازخورد  به  AIشود  توصیه می  استفاده مکمل، نه جایگزین: •

 یا طراحی تمرین استفاده شود، و نه جایگزین تعامل انسانی.

های مولد را بررسی و  معلمان باید محتوای تولیدشده توسط مدل  های احتمالی:پایش سوگیری •

 در صورت وجود سوگیری فرهنگی، جنسیتی یا زبانی اصلاح کنند.

هدفمند:شخصی • مدل  سازی  از  مسیرهای  استفاده  و  تکالیف  ارائه  برای  مصنوعی  هوش  های 

 آموزان. یادگیری متناسب با نیازهای فردی دانش

های استفاده صحیح،  آموزش مهارت  آموزان: ای و هوش مصنوعی دانشتقویت سواد رسانه •

 های هوشمند. اخلاقی و نقادانه از فناوری



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ریزان آموزشی پیشنهادهای سیاستی برای مدیران و برنامه ۶.2

های برخوردار، تأمین دستگاههای دیجیتال در مناطق کمتوسعه زیرساخت  تضمین دسترسی برابر:  •

 مناسب و اینترنت پایدار. 

ها، شفافیت هوش  تدوین مقررات مربوط به حریم خصوصی داده  های اخلاقی و حقوقی:چارچوب •

 مصنوعی و استفاده مسئولانه از آن در مدارس. 

های هوشمند، فراهم کردن منابع لازم برای استفاده مؤثر از فناوری  پشتیبانی مالی و تجهیزاتی: •

 ویژه در مدارس دولتی. به

ای برای بررسی تأثیر هوش مصنوعی  های دورهاجرای ارزیابی  ارزیابی مستمر کیفیت یادگیری: •

 بر یادگیری، عدالت آموزشی و عملکرد مدارس. 

مولد در شرایط فرهنگی    AIحمایت از مطالعات داخلی درباره کاربست    های بومی:تشویق پژوهش •

 و آموزشی ایران. 

 

 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش ۶.۳



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 های تحصیلی مختلف. بررسی تجربی اثر استفاده از هوش مصنوعی مولد بر یادگیری در پایه •

دقیق • مدلتر سوگیریتحلیل  زبانی  و  فرهنگی  موقعیتهای  در  آموزشی  های هوش مصنوعی  های 

 زبان. فارسی

 مطالعه الگوهای جدید نقش معلم در مدارس هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی مولد. •

 های بومی »عدالت آموزشی دیجیتال« ویژه نظام آموزشی ایران. طراحی مدل •

 آموزان. مولد بر انگیزش، خلاقیت و تفکر انتقادی دانش AIمدت از  بررسی اثر استفاده طولانی •
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