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 مقدمه 

  ش یدر افزا یاکننده ن یینقش تع تواندیاست و م یریادگی-یاددهی  ند یاثرگذار بر فرا یهامؤلفه  نیترمعلمان از مهم یارتباط کلام تیفیک 

ااثربخش دانش   ی ریادگیمشارکت فعال و   امروز  فا یآموزان  به دانش   ، یکند. آموزش در نگاه  از معلم  انتقال محتوا  ن صرفاً    ست، یآموز 

فرا مبتن  یانسان  ،یتعامل  ی ندیبلکه  گفت   یو  به بر  معلم  کلام  و  زبان  آن،  در  که  اصلوگوست  ابزار  زم  یبرقرار  یعنوان   ساز نه یارتباط، 

  دهد ینشان م(  ۱۳۹۸و همکاران )  ی پژوهش لار  ی هاافته ی.  شودیم   یآموزش  یآموزان با محتوا دانش   یو رفتار  ی عاطف  ، یذهن  یریدرگ

را   میتنها انتقال مفاهنه  یارتباط نی چن رایز دانند؛یم یآموزش تیموفق یاصل یهاهیاز پا یکیرا  آموزشدان–که معلمان، ارتباط مؤثر معلم

درس    حیتوض   لهیمنظر، کلام معلم تنها وس  نی. از اسازدیم  تیکلاس تقو  یدر فضا  زیرا ن  زه یبلکه اعتماد، احترام و انگ   کند،یم  لیتسه

عامل  ست، ین تحر  یروان  یفضا  یریگشکل  یبرا  یبلکه  فع  یکنجکاو  کیمثبت،  است.  دانش   یریادگی  یهات یظرف  یسازالو  آموزان 

  ی بالاتر  تیفیآموز از ک موفق، تعامل معلم و دانش   یهاکه در کلاس  دهدینشان م(  ۱۳۹۲و همکاران )  یپژوهش اقدس  جینتا  ن،یهمچن

ا و  است  مثبت،    ن یبرخوردار  و  یکیتعامل  م  یاساس  یهایژگیاز  شمار  به  موفق  چندیآی مدارس  در  زبان  ،ییهاکلاس   نی .  با    ی معلم 

مبا دانش  گرتیروشن، محترمانه و حما امندانش   شود یامر موجب م  نیو هم  د یگویآموزان سخن    ی شتریب  ی روان  ت یآموزان احساس 

  جاد یآموزان با ابا دانش   ممناسب معل  یارتباط کلام  گر،ید  یآموزش مشارکت کنند. از سو  ندیدر فرا  ی شتریب  نان یداشته باشند و با اطم

  یکیعنوان  خود از آن به   یدر بررس  ز ین(  ۱۳۹۲)  ریو خ  یچارنیکه حس  یمطلوب در کلاس همراه است؛ موضوع  اجتماعی–یوانجو ر

 یپرسشگر  ل،تعام  ی برا  نه یباشد، زم  ترزاننده یو انگ  ترق یدق  تر،یاند. در واقع، هرچه زبان معلم انسانکرده   اد یفرهنگ مدرسه    یهااز مؤلفه 

م  شتریب   دار یپا  ی ریادگیو   اشودیفراهم  بر  افزون  )  ا ینیفیشر  ن، ی.  همکاران  ک (  ۱۳۹۱و  مطالعه  و  یفیدر  درباره  استاد    یهای ژگیخود 

است که بتواند با    یمعلم خوب کس  ران، یاند که از نگاه فراگاند و نشان داده کرده   د یتأک   ی و ارتباط  یاخلاق  یهامؤلفه   ت یخوب، بر اهم

  ی هااز ستون  یکی  دیمعلمان را با  یارتباط کلام  تیفیک   ن،یکند. بنابرا  جادیا  یریادگی  یبرا  نیدآفرامن و اعتما  ییاثرگذار، فضا  یمکلا

 آنان.  ی ریادگی یو هم بر عمق و ماندگار گذاردیآموزان اثر مکه هم بر مشارکت فعال دانش یدانست؛ ستون یآموزش تیموفق یاساس

 

 ن مسئله  بیا
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معلم   ی ارتباط  یدرس، الگو   یها از کلاس  ی اریارتباط مؤثر در آموزش، در عمل همچنان در بس  تی فراوان بر اهم  ینظر  دیوجود تأک   با

فعال در    ی منفعل است تا عضو یاشنونده   شتریآموز بکه در آن، دانش   ییمانده است؛ الگو  یتعامل باقو کم یدستور  ه،یسوکیبه شکل  

ایریادگی  ندیفرا م  ت یوضع  نی.  بس   شودیباعث  فرصت   یاریکه  گفت   یبرا  یآموزش  یهااز  پرسش،  تحلطرح  و    ل،یوگو،  استدلال 

از    ی است که چرا با وجود آگاه  ن یا  یمطالب محدود شود. مسئله اصل  یبه حفظ کردن سطح  یریادگیبرود و    ن یاز ب  یمشارکت جمع

ارتباط در سطح مطلوب قرار ندارد و چگونه    نیا  تیفیک   ،یکلاس  یها تیاز موقع یاریدر آموزش، هنوز در بس  ینقش مهم ارتباط کلام

ارتباط  نیا و    یضعف  فعال  مشارکت  دانش   یریادگیبر  تأثاثربخش  اقدسگذاردیم  ریآموزان  پژوهش  )  ی.  همکاران  نشان  (  ۱۳۹۲و 

  وه ی رابطه و ش  تیفیمعنا که ک   نی ا  هدارند؛ ب   معناداری  تفاوت  آموزدانش–تعامل معلم  تیفیکه مدارس موفق و ناموفق از نظر ک   دهدیم

معلم مگفت مستق به   تواند یار  موفق  میطور  باشد. در کلاس   یآموزش  یناکام  ای  ت ی در  داشته  ارتباط کلام  ییهانقش  معلم خشک،    یکه 

کلاس دارند و در    ه ب  یاحساس تعلق کمتر  کنند،ی م  زیآموزان معمولاً از مشارکت داوطلبانه پرهفاقد احترام متقابل است، دانش   ایآمرانه  

سطح  یریادگی  جه،ینت غ  یآنان  حسشودیم  داریرپای و  خ  یچارنی.  تأک   زین(  ۱۳۹۲)  ریو  روان  دیبا  جو  روشن    اجتماعی–یبر  کلاس، 

فضا بر    ن یآموزان است. اگر ادانش   ی ریادگیعوامل اثرگذار بر رفتار    نیترکلاس درس از مهم   یو ارتباط  یعاطف  ی که فضا  سازندیم

و گفت   لتعام  هیپا نگ  ی وگومثبت  انگنه   رد،یسازنده شکل  م  یلیتحص  زه یتنها  بروز خلاق  ابد،ییکاهش  امکان  و    یپرسشگر  ت،ی بلکه 

اشودیم  فیتضع  زین  قیعم  یریادگی رو  نی.  در  اهم  یمبتن  یریادگی  ژه یوبه   ،یآموزش  ن ینو  ی کردهایمسئله  مسئله،    دا ی پ  یشتریب  ت یبر 

ب  کردهایرو  نیا  رایز  کند؛یم نظر و هدا  ه ذاتاً  تبادل  ن  یکلام  ت یمشارکت،    ل یدر تحل(  ۱۴۰۲)  یآبادو جان  ی آباددارند. جان  ازیمؤثر 

دانش   یایمزا و  معلم  مبتنتعامل  آموزش  در  م  یآموزان  نشان  مسئله  موفق  دهند یبر  ک   وه،یش  ن یا  ت ی که  به  و    ت ی فیوابسته  ارتباط 

اند  کرده  دینکته تأک  نیبر ا( ۱۴۰۰و همکاران ) یمقوسانیو شرق( ۱۴۰۰و همکاران ) کیرا ینینادر نی است. همچن یآموزش یوگوگفت 

بدون هدا مسئله  یریادگیکه   ا  تیمحور  بدون  با چالش   یارتباط  یفضا  جادیمناسب معلم و  از سوشودیمواجه م  یجد  ییهامؤثر،    ی. 

  ت ی دارد، اما ضعف در هدا یقابل توجه یزشآمو یایکه اگرچه روش حل مسئله مزا دهندی نشان م( ۱۴۰۰و همکاران ) آذریریش گر،ید

با  (  ۱۳۹۵و همکاران )  مقدمییراستا، صفا  ن یآن شود. در هم  یکاهش اثربخش  ای  یموجب سردرگم  تواندیم  یوگو و ارتباط کلامگفت 

استوار   یریپذت ی و مسئول اماحتر ، یکرامت انسان هی بر پا دیآموز باکه ارتباط معلم با دانش شوندیم ادآوری ،یاخلاق اسلام یبر مبان دیتأک 

  یریگبزند و مانع شکل   بیآس  یبه رابطه آموزش  تواند یآموز، مبه شأن دانش   توجهی ب  ای  زیرآمیهرگونه کلام نادرست، تحق  رایباشد؛ ز
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فعال و    کتمشار  شیبه افزا  تواندیمعلمان چگونه م  یارتباط کلام  ت یفیپژوهش آن است که ک   نیا  یمسئله اساس  ن،یاعتماد شود. بنابرا

دانش   یریادگی واثربخش  چه  و  شود  منجر  ا  ییهایژگیآموزان  م  نیدر  سبب  مح  شودیارتباط  به  درس  و    ا،یپو  یطیکلاس  امن 

  ی آموزش، هرگونه تلاش برا  یدارد که بدون توجه به بعد ارتباط   تیمسئله از آن جهت اهم  نیا  یگردد. بررس  لیتبد  محوررنده یادگی

 خواهد ماند.  یباق یرتعاملیمحدود و غ یخواهد ماند و آموزش همچنان در سطح قصنا  یریادگی ت یفیک  یارتقا

 

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق  

از جهات زیر دارای اهمیت   یری ادگیآموزش و  ندیاز عوامل مهم و اثرگذار در فرا یکیمعلمان  یارتباط کلام  تیفیک کاربرد یافته های 

 است : 

  یتی آموزان، از منظر ترباثربخش دانش   یریادگیمشارکت فعال و    شیمعلمان و نقش آن در افزا  یارتباط کلام  تیفیک   یبررس .1

در بستر    یروابط انسان  یریگبر شکل  یو مبتن  یتعامل  ،یارتباط   یندیاساساً فرا  تیو ترب  میتعل  رایاست؛ ز  نیادیبن  یتیواجد اهم

انتقال تنها  و  خطاب    وه یزبان، لحن، ش   ق یاست که از طر  یتیترب   یبلکه کنشگر  ست، یدانش ن  هنده دکلاس درس است. معلم 

ارزش خود،  بازخورد  شنوع  هنجارها،  الگوها  یهاوه ی ها،  و  ن   یرفتار  ی تعامل  دانش   زیرا  مبه  منتقل  اکندیآموز  از  رو،    نی . 

 یسازیدرون  شدن،یاجتماع  ند یدر فرا  کهبل  ماند،ینم  یباق   یدرس  ی معلم، فقط در سطح آموزش محتوا  یارتباط کلام  تیفیک 

محترمانه، روشن و    یان یکه معلم با ب  ی. هنگامگذاردیاثر م  زیآموز ندانش   تیهو  یریگاحترام متقابل و شکل  تیها، تقوارزش

در    تواندیکه م  ییالگو  دهد؛ یمطلوب را ارائه م  یتیاز رفتار ترب  ییدر عمل الگو  د،یگویآموزان سخن مبا دانش   گرتیحما

سالم نقش داشته   یوگوقواعد گفت  رشیو پذ احساس تعلق به کلاس شیافزا ،یهمکار هی روح ت یتقو ،یریپذت یرشد مسئول 

ارتباط کلام از لحن آمرانه، تحق  ،یباشد. در مقابل، ضعف در  از ک نه   اعتنا،ی ب  ای  زیرآمیاستفاده   کاهد، ی آموزش م  ت یفیتنها 

بازتول به  ترب  یاالگوه  د یبلکه ممکن است  تضع  ی تینامطلوب  دانش   فیو  و  معلم  ب رابطه  انجامدیآموز  از  منظر، ضرورت    نی. 
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زبان و ارتباط در    گاه یبدون شناخت جا  ت، یو ترب   میموضوع در آن است که هرگونه اصلاح و بهبود در نظام تعل  نیا  یبررس

 ناقص خواهد بود. ت، یترب ندیفرا

  ق یدر بستر زبان و از طر  یامدرسه   ی ریادگیاز    یبخش قابل توجه  را یدارد؛ ز  یاژه یو  تیموضوع اهم  ن یا  زین   یبعد شناخت  از .2

کلامت م  یعاملات  توضردیگیشکل  هدا  م،یمفاه  حی.  سؤال،  بازخوردده  تی طرح  تسهابهام   یسازروشن   ،یبحث،  و    ل ی ها 

فقط شنونده مطالب،  آموز نه که دانش   شودیاثربخش م  یزمان  یریادگی.  اندمعلم  یارتباط کلام  تی فیوابسته به ک   یتفکر، همگ

. هرچه معلم در  ستی مؤثر ممکن ن   یوگو و ارتباط کلاممشارکت بدون گفت   ن یکننده در ساخت معنا باشد و ابلکه مشارکت

ب   میمفاه  انیب انعطاف  تناسب و  انسجام،  و    ی ریادگی  ت ی تثب  م،ی مفاه   ترق یبرخوردار باشد، احتمال درک عم  ی شتریاز وضوح، 

آموخته  موقعانتقال  به  همچنابدییم  شیافزا  دیجد  یهات یها  رو  ن، ی.  مسئله،    یمبتن  یریادگیمانند    ییکردهایدر    ی ر یادگیبر 

استدلال،    ،یتفکر انتقاد  کردها،یرو  نیدر ا  رایز  شود؛یتر م برجسته   یحت  یبر پرسش، نقش ارتباط کلام  یفعال و آموزش مبتن

  ن ییتع  تواند یمعلم م  ی ارتباط کلام  ت یفی. در واقع، ک کنندیرشد م  ی در بستر تعامل زبان  یاظهارنظر و حل مسئله، همگ  ل،یتحل

  د ی و تول یورزاستدلال   دن،یشیاند یبرا یطیبه مح ایشود   لیکردن منفعلانه مطالب تبدحفظ  یبرا ییکلاس به فضا ایکند که آ

موارد،    یاریدر بس   ،ی ریادگی  ت یفیک   ی ارتقا  ا یافت    رایضرورت دارد، ز   یموضوع از منظر شناخت  نیا  یبررس  رو،ن یمعنا. از ا

 وابسته است. یو انتقال آن در قالب تعامل کلام یدهسازمان یشد، به چگونگمحتوا مربوط با  ی از آنکه به دشوار شیب

اعتماد به نفس و سلامت    زش،یانگ  ت، یمعلم بر احساس امن  یارتباط کلام  میمستق   ریموضوع به تأث  ن یا  ت ی اهم  ، یمنظر روان  از .3

بازمدانش   یجانیه فضاگرددیآموزان  تنها  کلاس درس  رسم   یبرا  یی.  مح  ست،ین  یآموزش  عاطف  یروان  یطیبلکه    ز ین  یو 

  ا ی  تواندینوع کلام معلم م  ،ییفضا  نی. در چنگذراندیرا در آن م  وداز تجربه روزانه خ  یآموز بخش مهمهست که دانش 

ارزشمند دانش   ، یاحساس  را در  تعلق  تقوآرامش و  برانگ   ای کند،    تیآموز  او  را در  انفعال  و  ترس، سکوت  . زدیاضطراب، 

  شود، یپاسخ داده نم  ریحقت  ایمورد احترام است و اشتباه او با سرزنش  شود،یم ده ی س کند در کلاس شنکه احسا یآموزدانش 

که    یطی. برعکس، در محدهدیخود را بروز م  یهاییو توانا  پرسدیپرسش م  کند،یها شرکت مدر بحث   یشتری ب  نان یبا اطم

کند،    یریگاز مشارکت کناره   جیآموز ممکن است به تدرباشد، دانش   زیرآمیتحق  ای  دکننده یزا، تهدمعلم تنش   یارتباط کلام

  ی ارتباط کلام  تیفیک   جه، یکند. در نت  دای و مدرسه پ  یریادگ ینسبت به    یمنف  ینگرش  یتجربه کند و حت  ااضطراب عملکرد ر
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  ت یذار است. اهماثرگ  ز یآموز ندانش   شرفت یپ  زه یعزت نفس و انگ  ،یبلکه بر بهداشت روان  ،یلیتنها بر عملکرد تحصمعلم نه 

بس  نیا  یبررس است که  ناکام  یاریبعد در آن  از تجربه   یصرفاً آموزش  یاشه ی ، ریآموزش  یهایاز  بلکه    ی روان  یهاندارند، 

ناش بنابراشوند یم  ینامطلوب در کلاس  بعد روان  ن، ی.  به  بخش  یارتباط کلام  یتوجه    یاز هر تلاش علم  ی ضرور  یمعلمان، 

 آموزان است.مشارکت فعال دانش  یآموزش و ارتقا  ت یفیبهبود ک  یبرا

با  یارتباط کلام  ت یفیموضوع ک   یمجموع، ضرورت بررس  در پ  د یمعلمان را  اساس  ق یعم  وند ی در  با سه ساحت  آموز، رشد دانش   یآن 

ترب  یعنی روان  یشناخت  ،یتیساحت  اجست   یو  کرد.  از    نیوجو  به شکل  کیموضوع  انسان  ت،یشخص  یریگسو  الگوها  یروابط    ی و 

و    زشیانگ  ت، یزمان با احساس امنو هم   گذاردیاثر م  ی ریادگیفهم، تفکر و    ند یبر فرا  گر ید  یاز سو  شود، یآموز مربوط مدانش   یاررفت

ن  یتعادل روان به هم  وند ی پ  زیاو  ا  ل،یدل  نیدارد.  به  نه    نیپرداختن   ترق ی فهم دق  ی برا  یاساس  یبلکه ضرورت  ،یانتخاب فرع  ک یموضوع 

 مداخلات مؤثر در بهبود آن است. یآموزش در مدرسه و طراح تیفیک 

 

 سی شناوشر

د نیاز از  ورم  هایه دا. دتاس  لیحلی ت-وع توصیفیاز نیفی عه ک الطمو از منظر روش، یک    کاربردی-ایتوسعه   دف، ز منظر هاژوهش این پ

 اند. ه دش یل و تحلگردآوری  معتبر  ن متوند اسناد و ممرور نظام ق طری

نامه ها  ی وگاهشدان  مرجع  وهشی، کتبپژ-ت علمی کلیه مقالا  هش:پژوو  مرلق • با  ارشد  ی دکتری وپایان     موضوعات   مرتبط 

 است. عال کت فتحصیلی و تقویت مشار ط معلم بر انگیزه تاثیر ارتبا 

(،  SID)  گاهیدانشمی جهاد  ت علل پایگاه اطلاعاشام  اخلی های معتبر داه ایگز پنابع ابرای جستجوی م  اتی:عهای اطلااه یگپا •

 ده شد. فانی استساامع علوم ان ال ج( و پرتNoormagsمگز )(، نورMagiranمگیران )

 د.تنگرفر قرااب انتخ ملاکشمسی  ۱۴۰۲تا  ۱۳۹۱ال سمنابع منتشر شده بین  زمانی: بازه  •
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فعال،    یکلام  ارتباط   : جستجو  های ژه اکلیدو • تعامل کلاس  یریادگیمعلم، مشارکت  بازخورد    ،یلیتحص  زشیانگ  ،یاثربخش، 

 یزشآمو

اپ • غربالگری  از  کلیدی۱۰ه  یلو س  ا  منبع  ص   که  ی  لصو  ببه  عمیق  مخورت  ابعاد  موضوه  بوتلف  پرداخته  انتخابدنع  و    د، 

 ردید. گیب ترک و  ی بندبقه ن، ط مومضکنیک تحلیل ته از ها با استفادتوای آن مح

 

 شوهپیشینه پژ

 زشیبر انگ  میطور مستقکه به   داندی م  یریادگی  طیمح  یشناختعناصر روان   نیتری ادیاز بن  یکی  را  آموزدانش  -تعامل معلم(  ۱۳۹۸)  فیس

دانش   یلیتحص نگرش  به  و  نسبت  م  ی ریادگیآموزان  وگذاردیاثر  اعتقاد  به  آموزش  ، ی.  مثبت  پا  یتعاملات  بر  متقابل،    ه یکه  احترام 

و حما سازنده  م  ی عاطف  تیبازخورد  افزا  رند،یگیشکل  فعال  یدرون  زشیانگ  شیموجب  به    ف ی. سشوندیم  یریادگی  یهات یو علاقه 

کلاس    یو جوّ روان  ی روابط آموزش  ت یفیبلکه ک   ست،یآموز ندانش   یفرد  ی هایژگیتنها حاصل و  یل ی تحص  زشیکه انگ  کندیم  دیتأک 

تع شکل  یاکننده ن یینقش  ا  یریگدر  دارد.  تب  یدیکل  ریمتغ  ک ی  عنوانبه   را   آموزدانش–معلم  عاملت  دگاه،ید  ن یآن    ت ی فیک   نییدر 

»رابطه حما  یدر پژوهش(  ۱۳۹۷)  یفی و شر  یفراهان.کندیم  یآموزان معرفو مشارکت فعال دانش   یریادگی با    ی عاطف  تیبا عنوان  معلم 

نشان دادند که حمادانش  ی لیو مشارکت تحص  زشیانگ از طر  یعاطف  تیآموزان«  امن  جاد یا  ق یمعلم،  تعلق خاطر،   ی روان  ت یاحساس  و 

افزا  ینقش مهم که    یآموزاناز آن است که دانش   ین مطالعه حاک یا  یهاافته یآموزان دارد.  دانش   ی و رفتار  یاختمشارکت شن  شیدر 

و مشارکت    یآموزش  ی ریپذتی مسئول  ،یلیتحص  زشیاز انگ  یسطح بالاتر  کنند،یمعلم تجربه م  یرا از سو  یاگرانه ت یتعامل گرم و حما

ا دارند.  کلاس  در  معلم  نیفعال  تعامل  ه  کننده ل یتسه  عاملی  را  آموزدانش–پژوهش  رشد  تحص  یجانیدر   یمعرف  رندگانیادگی  یلیو 

 . کندیم

  ن یآموزان« به ادانش   یلیتحص  زشیآن بر انگ  ریمعلمان و تأث  یارتباط  یهاسبک  یبا عنوان »بررس  یادر مطالعه(  ۱۳۹۹)  یو قاسم  ینیحس

ارتباط  دندیرس  جهینت سبک  مشارکت  کیدموکرات  یکه  بو  معلمان،  انگ   ریتأث  نیشتریمحور  بر  را  فعال   یدرون  زشیمثبت  مشارکت  و 

  رندگان یادگیو افت مشارکت    یمحور باعث کاهش احساس خودمختارو کنترل   انه یاقتدارگرا  یهاسبک  مقابل، آموزان دارد. در  دانش 
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است    ده یچیپ  یشناختروان   ندیفرآ  کیبلکه    ،یرابطه آموزش  کی  تنهانه   آموزدانش–که تعامل معلم  دهدی پژوهش نشان م  نی. اشودیم

 «یریادگ یدر کتاب »جوّ کلاس درس و  (  ۱۴۰۰)  یمحمدکند.  فی تضع  ایدهد    لرا شک  یلیتحص  زشیو انگ   ی ریادگی  ریمس   تواندیکه م

معلم  کندیم  دیتأک  تعاملات  شکل  محوری   نقش  آموزدانش –که  روان  یریگدر  و  یجوّ  باور  به  دارند.  آن    یجوّ  ، یکلاس  در  که 

  ج ی. نتاشودیم  رندگانیادگیو مشارکت    یلیتحص  زشیانگ  شیافزا  سازنهیاحترام متقابل و مشارکت فعال وجود دارد، زمارتباطات مثبت،  

  ت یفکی  بر  آموزدانش–تعامل معلم  ریتأث  ،یانجیم  ریمتغ  کیعنوان  کلاس به   یکه جوّ روان  دهدیاثر نشان م  نیشده در اارائه   یهاپژوهش 

  زشیو انگ یخودکارآمد ینیب شیدر پ یبا عنوان »نقش تعامل آموزش یدر پژوهش (۱۳۹۸) ییو رضا ی میکر. کندیم تیرا تقو یریادگی

تعامل مؤثر معلمدانش   یلیتحص نشان دادند که   ی. خودکارآمدشودیمنجر م  یلیتحص  یخودکارآمد  شافزای  به  آموزدانش–آموزان« 

انگبه   زیبالا ن به   یپژوهش تعامل آموزش  ن ی. اکندیم  ت ی را تقو  وزانآمنش و مشارکت فعال دا   یل یتحص   زشینوبه خود،    یعنوان عاملرا 

 .دینمایواسطه عمل م یشناختروان  یهاسازه  ق یکه از طر کندیم یمعرف رندگان یادگیبر مشارکت  رگذاریاما تأث میرمستقیغ

اکبر  یرحمان مقاله(  ۱۴۰۱)  ی و  معلم  ی ادر  تعامل  »رابطه  به  دانش   یلیتحص  یزگیانگبی  با  آموزدانش –با عنوان  متوسطه«  آموزان دوره 

بر    یو مبتن  یتیرحمایکه تعاملات سرد، غ  دهد یپژوهش نشان م  نی ا  جیاند. نتاپرداخته   یآموزش  فیتعاملات ضع  یمنف  یامدهایپ  یبررس

بر  ه، یتنب دانش   یلیتحص  یزگیانگی ب  وز احتمال  مشارکت  کاهش  افزاو  را  مدهدیم  شیآموزان  تعاملات  مقابل،  در  حما.  و   یتیثبت 

تعاملات   یشناختتوجه به ابعاد روان  تیبر اهم  هاافته ی  نیکند. ا  فایا  ی لیتحص  یریگو کناره   زشیدر برابر افت انگ  ینقش محافظت تواندیم

س  یآموزش م  یداخل  یهاپژوهش   مروردارند.  دیتأک   یتیترب  یهای گذاراستیدر  معلم  دهدینشان  تعامل  از    یکی  آموزدانش–که 

روان   نیترمهم انگ  یشناختعوامل  بر  مشارکت    یلیتحص  زشیمؤثر  ا  رندگانیادگیو  طر  ن یاست.  از    ت یحما  رینظ  ییهامؤلفه   قیتعامل 

. کندی م  فایا  یریادگی  ت یفیدر ک   یاکننده ن یی نقش تع  ،یلیتحص   یخودکارآمد  ت یکلاس و تقو  یمعلم، جوّ روان  یسبک ارتباط  ،یعاطف

نظا  ن یا  جینتا تقومطالعات ضرورت توجه  به  به   یشناخت و روان   یارتباط  یهامهارت  ت یم آموزش و پرورش    ی عنوان راهبردمعلمان را 

 .دهدی آموزان نشان مو مشارکت دانش  زشیانگ  یارتقا  یمؤثر برا

 

 افته ها ی 
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حل، آموزش معلمان های متعددی وجود دارد. اولین راه حلآموز، راه برای غلبه بر موانع ارتباطی و بهبود کیفیت ارتباط بین معلم و دانش 

مهارت زمینه  تکنیکدر  با  باید  معلمان  است.  فرهنگی  و  ارتباطی  با  های  چگونه  که  بگیرند  یاد  و  شوند  آشنا  ارتباطی  مختلف  های 

پسدانش  از  آموزشزمینهآموزانی  این  کنند.  برقرار  ارتباط  خوبی  به  اجتماعی  و  فرهنگی  مختلف  میهای  کارگاه ها  شامل  های تواند 

حل، ایجاد محیطی حمایتی و امن در کلاس درس است. معلمان باید تلاش کنند  دیگر راه   .های آنلاین باشدموزشی، سمینارها و دوره آ

آموزان احساس راحتی و امنیت کنند و بتوانند بدون ترس از قضاوت یا تنبیه، نظرات و مشکلات  تا فضایی ایجاد کنند که در آن دانش

 خود را بیان کنند.  

 مهارت ارتباط موثر به چه معناست 

کند که فرآیند تبادل اطلاعات، احساسات و افکار به صورت کامل انجام شود و دریافت کننده  مهارت ارتباط موثر به افراد کمک می

داشته  خواهد مهارت ارتباط موثر ی با دیگران  فردی که می   .اطلاعات به صورت کامل منظور و مفهوم آن را متوجه شده و درک کند

شناسد، توانایی انتقال آنچه در افکار  باشد، در مرحله اول باید در مهارت خودآگاهی تبحر پیدا کند؛ زیرا کسی که خود را به خوبی نمی 

این است که فرد ازخود می ارتباط موثر  برای داشتن مهارت  بعدی  ندارد.مرحله  تا حد زیادی برخوردار   مهارت همدلی گذرد را  نیز 

شخصی که در مهارت ارتباط    .دهد دهنده اطلاعات به احساسات و درک فرد مخاطب خود بسیار اهمیت میباشد، چرا که یک انتقال 

 :کنیمخش به برخی از آنها اشاره میها رفتاری خاصی است که در این بموثر تبحر دارد دارای ویژگی

 .بردشناسد و با خود در صلح درونی به سر میخود را به خوبی می  •

 .پذیرد و تصمیم به تغییر و اصلاح آنها نداردگونه که هستند می خود و دیگران را همان  •

 .اراده و انگیزه زیادی جهت انجام کارها و وظایف خود دارد   •

 .کندگیری مهارت زیادی دارد و به راحتی تصمیمات خود را عملی میدر تصمیم  •

 .مشربی استگیرد و فرد بسیار اجتماعی و خوشبه راحتی با افراد جدید ارتباط می   •

 

 چگونه مهارت ارتباط موثر را در دانش آموزان تقویت کنیم؟
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مند  فردی که از مهارت ارتباط موثر به خوبی بهره   ترین بخش هر ارتباط موثر رمزگشایی اطلاعات و افکار انتقال یافته است. یکی از مهم 

داند که برای داشتن یک ارتباط عالی با مخاطب خود باید او را به خوبی بشناسد و از احساسات او با خبر باشد. لازم به ذکر  است، می

کننده پیام نیست و برای داشتن ارتباط موثر نیاز است که فرد گیرنده نیز تا حدی  است که مهارت ارتباط موثر تنها معطوف به فرد ارسال 

تواند در این روند به هر دو طرف  های رد و بدل شده میمخاطب خود را بشناسد و از احساسات او باخبر باشد. گوش دادن به صحبت 

 .ارتباط کمک کند

 :توان به موارد زیر اشاره کرد های تقویت مهارت ارتباط موثر می ترین روشاز مهم 

رود. اما شاید از خود  تر اشاره کردیم شناخت مخاطب عامل مهمی در برقراری ارتباط به شمار میطور که پیش: همان  شناخت مخاطب 

هایی از مخاطب بیشترین اطلاعات را در این باره به شما خواهد داد؟ سن، جنسیت، سبک زندگی، مذهب، سطح  بپرسید که چه ویژگی 

 .تواند شما را در شناخت نسبی مخاطب خود یاری کندترین مواردی است که میتحصیلات و سطح فرهنگ از مهم 

کند تا افکار و منظور خود را با استفاده از حرکات بدن خود بهتر به فرد مقابل برسانند.  آشنایی با زبان بدن : زبان بدن به افراد کمک می

از مواردی هستن که در برقراری   …، تکان دادن سر وحرکت ابروها، حالت چهره، حرکت انگشتان، نحوه راه رفتن، شیوه نگاه کردن

توان مهارت ارتباط موثر را تقویت کرد. ارتباط بسیار موثر هستند و در صورتی که به صورت آگاهانه و درست از آنها استفاده شود می 

دانش  به  بدن  زبان  مخاطب میآموزش  به  ناخودآگاه  به صورت  که  پیامی  درباره  و صحبت  دانش رساند میآموز  در  تواند  را  آموزان 

یاری کند بهتر  ارتباط  به صحبت   .داشتن  دادن  : گوش  فعالانه  توجه، قطع نکردن صحبت  گوش کردن  و  تمام تمرکز  با  های مخاطب 

داشتن چهره  بدون کسلی و سوال کردن درباره صحبت مخاطب،  و  مشتاق  است.  ای  فعالانه  دادن  از گوش  های مخاطب بخش مهمی 

های مخاطب خود گوش دهید و نظر خود را عاری از هرگونه  هنگام برقراری ارتباط به صورت صبورانه به تمام حرفسعی کنید در  

 .گیری بیان کنید قضاوت و جبهه 

گویند که کار نیکو کردن از پر کردن است. پس اگر دوست دارید مهارت ارتباط موثر  بیشتر در جمع صحبت کنید : بزرگان همیشه می

دانش  یا  خود  در  و  را  جدید  افراد  با  آشنایی  نشوید.  غافل  جدید  افراد  و  جمع  در  کردن  صحبت  بیشتر  تاثیر  از  کنید  تقویت  آموزان 

کوتاه  یا  بلند  ارتباط  میبرقراری  مخاطب  احساسات  درک  و  شناخت  در  تجربه  کسب  باعث  افزایش  مدت  موجب  نهایت  در  و  شود 
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وبرداری از افراد موفق :سعی کنید از افرادی که در برقراری ارتباط موثر عالی عمل  الگ   .کندآموزان میمهارت ارتباط موثر در دانش 

ترین چیزهایی است که  از مهم  درک متقابل کنند الگو بگیرید. نحوه صحبت کردن، زبان بدن، تن صدا، نحوه کنترل احساسات ومی

ترین  صحبت کردن به صورت محترمانه و مودبانه از مهم  .ریدتوانید از دیگران جهت افزایش مهارت ارتباط موثر در خود الگو بگیمی

داند و از کلمات جهت رساندن  های داشتن ارتباطی موثر است. هیچ کس از صحبت کردن با فردی که حد و حدود خود را نمیمولفه 

ای  برد. لذا سعی کنید که در ارتباطات خوددر عین داشتن لحن دوستانه، از کلمات زیبا و محترمانه کند لذت نمیمنظور خود استفاده می

تواند باعث رنجش و دلخوری در افراد شود. لذا بهتر است  افتد، میتفاهم که در اثر عدم مهارت ارتباط موثر اتفاق میسوء  .استفاده کنید

فاهم به رفع فوری آن  گویی به صورت روشن به فرد مقابل انتقال دهید و در صورت بروز هرگونه سوء تمنظور خود را در عین خلاصه 

تواند  ترین عواملی است که می اقدام کنید. عذرخواهی کردن، قبول کردن اشتباه خود و صحبت کردن درباره ناراحتی پیش آمده از مهم 

 .شما را در این مسیر کمک کند

 راهکارهای تعامل معلم و دانش آموز در کاهش شکاف تحصیلی  

تعامل معلم و دانش آموزان در رویکرد آموزش مبتنی بر مسئله می تواند از طریق استفاده از راهکارهای مختلف تقویت یابد. در زیر،  

است:طراحی وظایف مسئله   این رویکرد آموزشی آورده شده  دانش آموزان در  معلم و  بهتر  تعامل  برای  موثر  از راهکارهای  تعدادی 

تواند   از همه زمانی می  بهتر  تعامل معلم و دانش آموزان  رخ دهد که وظایف و مسائل آموزشی به گونه ای طراحی شوند که  محور: 

دانش آموزان را به فعالیت های تفکری و عملی وادار کنند. وظایف باید چالشی باشند و با دنیای واقعی مرتبط باشند تا افراد متعلق به  

( استفاده از روش های تدریس فعّال: از روش های تدریس مانند گفت وگوهای  ۱۴۰۲حل مسئله و یادگیری شوند) جوکار و همکاران،  

گروهی، پروژه های گروهی، و اجرای نمونه های عملی برای آموزش استفاده کنید. این روش ها باعث تشویق تعامل و همکاری بین  

از طریق    ( تشویق به سوالات و اندیشیدن کنجکاو: تعامل به خوبی۱۴۰۰دانش آموزان و معلم می شوند )شرقی مقوسانی و همکاران،

 تشویق دانش آموزان به طرح سوالات، اندیشیدن کنجکاو، و ارائه ایده های خود امکا نپذیر است.  

ارائه بازخورد فوری: بازخورد فوری به دانش آموزان به   .معلم باید بر انگیزه دانش آموزان برای اندیشیدن عمیق و حل مسائل تأکید کند

معلم تعامل  از  اساسی  جزء  یک  راهکارهای    -عنوان  و  بهبود،  نکات  قوت،  نقاط  میتواند  بازخورد  این  کند.  می  کمک  آموز  دانش 

باید دانش    .پیشنهادی را شامل شود و به دانش آموزان کمک کند تا در یادگیری خود پیشرفت کنند تشویق به مشارکت فعّال: معلم 
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تواند از طریق گفتگوها، ارائه ها، و حل    د. این مشارکت می آموزان را تشویق کند تا در فعالیت های کلاسی مشارکت فعّال داشته باشن

ایجاد محیط آموزشی حمایت کننده: محیط کلاس باید فراهمی باشد که دانش آموزان احساس کنند می    .مسائل عملی صورت گیرد

( استفاده ۱۴۰۰توانند بدون ترس از اشتباه کردن، سوال کردن، و نظر ارائه دادن، در فعالیت ها شرکت کنند )شرقیقوسانی و همکاران،  

م فناوری  آموزشی:  فناوری  آنلاین،  ی  از  آموزشی  های  پلتفرم  از  باشد.  آموزان  دانش  و  معلم  تعامل  برای  قدرتمند  ابزار  یک  تواند 

ویق دانش  تشویق به تفکر چندزبانه: تش   .ابزارهای همکاری مجازی، و منابع دیجیتال برای تحریک تعامل و یادگیری بهتر استفاده کنید

یا راهبرد   از چندین زبانه  بدهید که  به آنها  اجازه را  این  توانایی های مختلف خود در حل مسائل.  از مهار ت ها و  به استفاده  آموزان 

استفاده کنند )جوادنیاریک و همکاران،   توانند به  ۱۴۰۰متفاوت برای حل مسائل  تعقل اجرا شوند، می  با دقت و  اگر  این راهکارها،   )

 .بهبود تعامل معلم و دانش آموزان در رویکرد آموزش مبتنی بر مسئله کمک کنند و فرآیند یادگیری را بهبود بخشند

 دانش آموز بر رشد تحصیلی از نگاه روانشناختی   –نقش تعامل معلم 

نشان م  سهیبا مقا(  ۱۳۹۲و همکاران )  یاقدس  مطالعه ناموفق  تفاوت اصل  دهدیمدارس موفق و  امکانات،  مدارس    ن یا  یکه  نه صرفاً در 

  ت،یبر حما  مبتنی  آموزدانش –آموزان نهفته است. در مدارس موفق، تعاملات معلممعلمان با دانش   یو ارتباط   ی بلکه در نوع تعامل روان

بازخو و  عامل  رداحترام  است؛  روان   یسازنده  نظر  از  افزا  یشناختکه  شا  ،یلیتحص  زشیانگ  شیباعث  به    یستگیاحساس  اعتماد  و 

مدانش   ی فرد  یهایی توانا اشودیآموزان  شا  ن ی.  مهم   یکی  ،یخودکارآمد  ا ی  یستگیاحساس  بر    یشناختروان   یرهایمتغ  نیتراز  مؤثر 

با    یهاادامه، پژوهش   در.رودیبه شمار م  یلیتحص  شرفتیپ ؛ جوکار و  ۱۴۰۲  ،یآبادو جان   یآبادبر مسئله )جان   یمبتن  یریادگیمرتبط 

منجر به رشد    ی تنها زمان  یآموزش  کردیرو  ن یکه ا  دهند ی نشان م(  ۱۴۰۰و همکاران،    کیرا ینی ؛ نادر۱۴۰۱  ، یآبادی؛ م۱۴۰۲همکاران،  

نقش آمرانه،    یجامعلم به   ،یطیشرا  نی داشته باشد. در چن  گرل یو تسه  یشناختروان   یتماهی  آموزدانش –که تعامل معلم  شود یم  یلیتحص

ا  کننده ت ینقش راهنما و حما ا  کندیم  فا یرا    زشیانگ  تی و تقو  یمشارکت شناخت  شیافزا  ،یریادگیامر موجب کاهش اضطراب    نیو 

»احساس    ت«،ی»احساس امن  یعنی   رنده یادگی  یاساس  یازهاین  علم،م  یتیتعامل حما  ،یشناختروان  دگاه ی. از دشودیآموزان مدانش   یدرون

 . سازدیم ریپذرا امکان  دار یو پا قی عم یریادگیکه  ازهاستین  یارضا  نیو هم کندیرا ارضا م  ت«یتعلق« و »احساس کفا

خ  یچارن یحس   یهاافتهی روان  نیا  زین(  ۱۳۹۲)  ریو  جو  مفهوم  قالب  در  را  توض   اجتماعی–یموضوع  آن دهدی م  حیکلاس  نشان  .  ها 

معلم  دهندیم مثبت  تعامل  روان  یریگشکل  اصلی  هسته  آموز،دانش–که  چن  یجو  است.  درس  کلاس  در  نظر   یجو   نی سالم  از 
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که در کلاس    یآموز. دانش شودی به تلاش مستمر م  لیو تما  یلیتحص   ی مندجرئت  شیزاباعث کاهش ترس از شکست، اف  یشناختروان 

امن بخش  کند،یم  یروان  تیاحساس  را  ب  داندیم  یریادگیاز    یخطا  آرامش  با  فعال  یشتریو    شود؛ یم  ده یچیپ  یشناخت  یهاتی وارد 

و  یفیک   یهاپژوهش   گر،ید  ی سو  ازثرگذار است.ا  یلیبر رشد تحص  ماًیکه مستق  یموضوع )شر  یهایژگیدرباره  و    اینی فیمعلم خوب 

لار۱۳۹۱همکاران،   همکاران،    ی ؛  م(  ۱۳۹۸و  دانش   دهد ینشان  و  معلمان  نگاه  از  انسانکه  »ارتباط  عادلانه«    ، یآموزان،  و  همدلانه 

ا  یشناختروان  یژگیو  نیترمهم است.  مؤثر  تقو  نیمعلم  باعث  تعامل  دانش   یلیتحص  پنداره خود  تی نوع  ممثبت در   یعنی  شود؛یآموز 

 اوست.   نده یآ یلیعملکرد تحص یقو کننده ینیبش یپ ،یبرداشت ذهن  نیو هم  ندیبی م یریادگی یتوانمند برا  یآموز خود را فرددانش 

  آذری ری؛ ش۱۴۰۰و همکاران،    یمقوسانیاند )شرقمحور پرداخته مسئله   ی ریادگی  یهات یها و محدودکه به چالش  یحال، مطالعات  نیع  در

کاهش    ،یمانند سردرگم  یمنف  یشناختروان   ی امدهایپ   تواندمی  آموزدانش  که ضعف در تعامل معلم  کنندیم  د یتأک (  ۱۴۰۰و همکاران،  

افت عملکرد تحص  زه یانگ ا  جادی ا  ی لیو  غبه   هاافته ی  ن یکند.  م  میرمستقیطور  مؤثر، شرط روان   دهدینشان  تعامل  برا  یشناختکه    ی لازم 

)  مقدمییصفا  ت،ی نها  دراست.  یآموزش  نی نو  یهادر روش   یلیتحص  تیموفق تأک (  ۱۳۹۵و همکاران  مبان  دی با  اسلام  یبر  در    یاخلاق 

آرامش    نی. ادانندیم  یدرون  زشیانگ تیاعتماد متقابل و تقو  ،یآرامش روان  یبرا  یمدار را عاملآموز، تعامل اخلاقارتباط معلم با دانش 

گفت که بر اساس    توانیم  یبندجمع  در.کندیرا فراهم م  یلیتحص  شرفتیتمرکز، پردازش اطلاعات و پ  ی لازم برا  یبستر ذهن  ،یانرو

معلم  نیا تعامل  طر  شناختیروان  نظر  از  آموزدانش  -منابع،  خودپنداره    ،یروان  تیامن  ،یدرون  زشیانگ  ،یخودکارآمد  شیافزا  قیاز 

  ی لیتحصو رشد    یتعامل آموزش  ن یب  یواسطه اصل  ،یشناختروان   یهاسازه   نیو هم  کندیعمل م  یو کاهش اضطراب آموزش  یلیتحص

  یلیتحص  شرفتیپ  ریمس  رنده،یادگی  یشناختروان   تیوضع  رییبلکه با تغ  ماً،یتعامل مؤثر معلم نه مستق  تر،ق یدق  انیآموزان هستند. به بدانش 

 . سازدی را هموار م داریپا

 آموزش  ندی و مشارکت فعال در فرا زشیآموز در انگش ارتباط معلم و دان نقش

ارتباط مؤثر در  معلم و دانش  انیارتباط م  تی فینوع و ک   ، یریادگی–یاددهی  ند یفرا  تی فیدر ک   یاساس  یهااز مؤلفه   یکی آموزان است. 

به    شی افزا  ،یلیتحص  زشیانگ  یریگشکل  سازنه یزم  تواند یم  یآموزش  طیمح آموزان در  مشارکت فعال دانش  ت یو تقو  یریادگیعلاقه 

است که در    یو تعامل  یاجتماع  یطیبلکه مح  ست،یانتقال اطلاعات ن  یبرا  یواقع، کلاس درس تنها محل  درباشد.    یآموزش  یهاتیفعال

انسان با دانش   ،ییفضا  ن ی. در چنکندی م  فایا  ی ریادگیتجربه    یریگدر شکل  ینقش مهم  یآن روابط    د توانیآموزان منحوه تعامل معلم 
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رفتا  یعاطف  ،یشناخت   یریدرگ  زانیم  کننده نییتع فرا  یرو  در  )اقدس  یریادگی  ندیآنان  همکاران،    یباشد  و   ارتباط(.۱۳۹۲و  معلم 

از مهمدانش  با رو  ی. هنگامشودیکلاس محسوب م  یدهنده جوّ آموزشعوامل شکل  نیترآموز  و    گرتیمثبت، حما  یکردیکه معلم 

دانش  یتعامل مبا  برخورد  مح  یفضا  کند،یآموزان  به  انگ  یطیکلاس  و  دانش   شودیم  لیتبد  زاننده یامن  آن  در  رغبت  که  با  آموزان 

ارتباطات آموزشکنندیشرکت م  ی ریادگی  یهات یدر فعال  یشتریب برعکس، ضعف در  به    تواند ی م  ی.    ، یریادگیموجب کاهش علاقه 

که در مدارس    دهد ینشان م(  ۱۳۹۲و همکاران )  یاقدس  نسبت به مدرسه شود. پژوهش  ینگرش منف  یریگشکل   یافت مشارکت و حت

  ی نقش مهم  تواندیتعامل م  نیمطلوب است و ا  یآموزش  طیمح  یاصل   یاهاز شاخص  یکیآموز  معلم و دانش  انیموفق، تعامل سازنده م

عوامل مؤثر بر    نیتراز مهم  یکی  یلیتحص  زشیانگ  ،یتیترب  یشناسروان  دگاه ید  ازکند.  فایآموزان او مشارکت دانش  زه یانگ  شیدر افزا

انگدانش   یریادگی است.  نبه  زشی آموزان  هدا  یریادگی  یرفتارها  ،یدرون  ییرویعنوان  تقو   ت یرا  م  کندیم  تیو  سبب    شود یو 

رابطه    ،یلیتحص  زشیانگ  تیعوامل تقو  نیترمهم   زا  یکیشرکت کنند.    یآموزش  یهات یدر فعال  یشتریآموزان با علاقه و پشتکار ب دانش 

ممثب سازنده  و  دانش  انیت  و  زمانمعلم  است.  دانش   یآموز  احترام  که  نظراتشان  به  دارد،  توجه  آنان  به  معلم  کنند  احساس  آموزان 

  ر،یو خ  یچارن یکنند )حسیم  دا یپ  ی لیتحص  شرفت یتلاش و پ  یبرا یشتریب  زه یانگ   کند،ی م  تیاز آنان حما  ی ریادگی  ریو در مس  گذاردیم

۱۳۹۲ .) 

ترین ارکان موفقیت نظام آموزشی و  آموز، فراتر از انتقال صرف اطلاعات و مفاهیم درسی، یکی از بنیادی ارتباط مؤثر میان معلم و دانش 

شناسی تربیتی و علوم آموزشی نشان  های حوزه روان شود. پژوهش یادگیری محسوب می –کننده در کیفیت فرایند یاددهیعامل تعیین

کلاس درس، تأثیر مستقیمی بر انگیزش تحصیلی، احساس تعلق به مدرسه، رشد عاطفی، عملکرد  دهد که کیفیت تعاملات انسانی در  می

تنها نقش انتقال آموزان دارد. ازاین گیری شخصیت دانش آموزشی و حتی شکل  عنوان  دهنده دانش را بر عهده ندارد، بلکه به رو، معلم 

 کند.بخش ایفا میگر، الگوی رفتاری و حامی یادگیری، نقش مهمی در ایجاد محیطی امن، پویا و انگیزه راهنما، تسهیل 

دانش و  معلم  میان  ارتباط  که  تفاوت زمانی  به  توجه  و  عدالت آموزشی  همدلی،  اعتماد،  متقابل،  احترام  پایه  بر  فردی شکل  آموز  های 

دانش  رگیرد،  زمینه  فضایی،  چنین  داشت.  خواهند  بیشتری  روانی  امنیت  و  ارزشمندی  احساس  پرسشگری، آموزان  نظر،  ابراز  برای  ا 

آموز نه از روی اجبار، بلکه با انگیزه درونی  کند. در این شرایط، دانش ورزی و پذیرش مسئولیت در یادگیری فراهم میخلاقیت، تجربه 

 سازد بخش و معنادار تبدیل میای لذت کند و یادگیری را به تجربه های آموزشی مشارکت میو علاقه شخصی در فعالیت 
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مهم از  یکی  تحصیلی،  دانش انگیزش  با  معلم  تعامل  شیوه  تأثیر  تحت  است که  آموزشی  موفقیت  عوامل  تشویق  ترین  دارد.  قرار  آموز 

دانش  تلاش  از  قدردانی  سازنده،  بازخوردهای  دیدگاه هدفمند،  به  احترام  نظر،  اظهار  برای  دادن  فرصت  ایجاد  آموز،  و  متفاوت  های 

ا تحقیر،  و  ترس  از  تقویت میفضایی عاری  را  انگیزه درونی  هستند که  بیز جمله عواملی  مقابل،  تبعیض، سرزنش  کنند. در  توجهی، 

نفس، افت انگیزه، انفعال در کلاس و حتی ترک تدریجی علاقه به  تواند موجب کاهش اعتمادبه مداوم یا ارتباط سرد و غیرصمیمی می

دانش فعال  مشارکت  دیگر،  سوی  شود.از  شاخصیادگیری  از  یکی  دانش آموزان  است.  اثربخش  آموزش  مهم  در  های  که  آموزی 

فعالیتبحث  کلاسی،  پروژه های  مسئله،  حل  گروهی،  تصمیم های  و  پژوهشی  بر گیریهای  علاوه  دارد،  فعال  حضور  آموزشی  های 

ی و خودمدیریتی را نیز  های ارتباطپذیری، مهارت هایی همچون تفکر انتقادی، خلاقیت، همکاری، مسئولیت تر، مهارتیادگیری عمیق

 پذیر نیست.آموز امکانکند. ایجاد چنین مشارکتی، بدون برقراری ارتباطی مثبت و اثربخش میان معلم و دانش کسب می

فعال، شخصی  یادگیری  به سمت  آموزش  که  امروز  دنیای  بهره سازیدر  و  فناوری شده  از  و هوش مصنوعی حرکت  گیری  نوین  های 

آموزان تغییر یافته است.  کننده فرایند رشد دانش های یادگیری و هدایت دهنده اطلاعات به طراح تجربه کند، نقش معلم نیز از انتقال می

تواند یادگیری  کند؛ زیرا فناوری هرچند می آموز بیش از گذشته اهمیت پیدا می در این رویکرد، کیفیت ارتباط انسانی میان معلم و دانش 

 بخشی، همدلی و تعامل انسانی معلم شود. جایگزین حمایت عاطفی، انگیزه  تواند را تسهیل کند، اما نمی

 

می نهایت،  دانش در  و  معلم  مؤثر  ارتباط  که  گفت  مدرسه توان  ایجاد  زیربنای  انسان آموز،  و  یادگیرنده  پویا،  است.  ای  محور 

مهارت سرمایه توسعه  بر  گفت گذاری  فرهنگ  تقویت  معلمان،  ارتباطی  دانش های  مشارکت  افزایش  تصمیم وگو،  در  های  آموزان 

تواند به ارتقای کیفیت آموزش، افزایش انگیزش، کاهش مشکلات رفتاری و  آموزشی و ایجاد محیطی سرشار از اعتماد و احترام، می 

 های آینده منجر شود. پذیر، توانمند و آماده برای مواجهه با چالشپرورش نسلی خلاق، مسئولیت 

روان  نه،یزم  نیا  در ن   اجتماعی–یجوّ  به مجموعه کندیم  فا یا  ینقش مهم  زیکلاس  تعاملات، نگرش  یا. جوّ کلاس    ان یها و روابط ماز 

  ی هابگذارد. اگر معلم بتواند با استفاده از مهارت   ر یآموزان تأثدانش  یلیبر رفتار و عملکرد تحص   تواند یکلاس اشاره دارد که م  یاعضا

خواهند داشت و با    یشتریب   یروان  ت یآموزان احساس امنکند، دانش   جادیا  یبر اعتماد، احترام و همکار  یمبتن  ییفضا  ، مناسب  یارتباط

که جوّ مثبت کلاس درس از    کنندیم  انیب(  ۱۳۹۲)  ریو خ  یچارنیمشارکت خواهند کرد. حس  یآموزش  یهات یدر فعال  یشتریب  زه یانگ
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م  قیطر سالم  دانش   ان یتعاملات  و  م  موزانآمعلم  ا  ردیگیشکل  م  نی و  افزا  تواند ی امر  فعال    ی لیتحص  زشیانگ   ش یبه  مشارکت  و 

در  دانش  شود.  یریادگیآموزان  ا  علاوه منجر  ارتباط  یتیشخص  یهایژگیو  ن،یبر  ن  یو  مهم  زیمعلمان  ا  ینقش  و    زشیانگ  جادیدر 

دانش  علممشارکت  تسلط  بر  علاوه  اثربخش  معلمان  دارد.  مهارت  ،یآموزان  همدل  ییهااز  فعال،  دادن  گوش  به    ،یمانند  احترام 

چندانش   یهادگاه ید برخوردارند.  سازنده  بازخورد  ارائه  و  م  ییهایژگیو  نیآموزان  در  دانش  شودیباعث  که  کنند  احساس  آموزان 

گرفته  یریادگی  ندیفرا قرار  توجه  فعالمورد  نقش  و  شر  یاند  دارند.  کلاس  )  اینیفیدر  همکاران  درباره (  ۱۳۹۱و  خود  مطالعه  در 

ا  یهایژگیو به  خوب  توانا  دندیرس  جهینت   نیاستاد  دانشجو  یبرقرار  ییکه  با  مؤثر  ا  انیارتباط  مهم  یتعامل  یفضا  جادیو    ن یتراز 

  ن یکه ا  دهد ینشان م  زیآموزان ن ادراک معلمان از مفهوم ارتباط مؤثر با دانش   گر،ید  یسو  از.رودیمعلمان موفق به شمار م  یهاشاخص

مجموعه  شامل  رفتارها  یاارتباط  تفاوت   یارتباط  یاز  به  توجه  متقابل،  احترام  برا  جادیا  ،یفرد  یهامانند  و    هادگاه ید  انیب   یفرصت 

به کلاس درس داشته باشند و با    یشتری آموزان احساس تعلق بدانش  شودیعوامل موجب م  نیآموزان است. ااز دانش  یعاطف  تیحما

  ی آموزش  ن ینو  ی هاتوجه به روش   ر، یاخ  یهاسال   در(.۱۳۹۸و همکاران،    ی رمشارکت کنند )لا  یآموزش  ی هات یدر فعال  ی شتری ب  زه یانگ

بر مسئله است که    ی مبتن  یریادگی  کردها،یرو  ن یاز ا  ی کیبرجسته کرده است.   شیاز پ  شیآموزان را ب معلم و دانش   ان یتعامل م  ت یاهم  زین

دهنده دانش به  معلم از انتقال   شنق   کرد،یرو  ن ی. در اکنندیمشارکت م  یحل مسائل آموزش  ندیطور فعال در فراآموزان به در آن دانش 

روش مطرح    نی ا  تیموفق  یاصل یهاشرطش یاز پ یکیعنوان  آموزان به معلم و دانش   ان یو ارتباط مؤثر م  ابدییم  رییتغ  یریادگی  گرل یتسه

تعامل سازنده م(  ۱۴۰۲)   ی آبادو جان  ی آباد. جانشودیم دانش   انیمعتقدند که  و  مبتنآموزامعلم  به    تواندیم  مسئله بر    ین در آموزش 

 منجر شود. یریادگی ند یآموزان در فراو مشارکت فعال دانش  ی تفکر انتقاد  تیتقو ،یریادگی زه یانگ شیافزا

آموزان نقش  محور، ارتباط مؤثر معلم با دانش مسئله   یریادگی  کردی که در رو  کنندیم  د یتأک (  ۱۴۰۰و همکاران )  کیراینی نادر  نیهمچن

هدا  یدیکل پرسش  یریادگی  یهات یفعال  ت یدر  با طرح  معلم  هدا  یهادارد.  ا  یکلاس  یهابحث   تیمناسب،  وگو  گفت   یفضا  جادیو 

اند  نشان داده   زین  یگرید  یهاپژوهش کند.  ب یترغ  یآموزش  یهات یدر فعال  شتریو مشارکت ب  ترقیآموزان را به تفکر عمدانش   تواندیم

از روش استفاده  افزا  تواندیم  یدر صورت  یریادگیفعال    یهاکه  دانش   زشیانگ  شی به  مشارکت  بتواند  و  معلم  که  شود  منجر  آموزان 

مبا دانش   یتعامل مؤثر برقرار کند.  آموزان  دانش   شود یبر حل مسئله باعث م  ی مبتن  یریادگیکه    کندیم  ان یب(  ۱۴۰۱)  ی آبادیآموزان 

(  ۱۴۰۲جوکار و همکاران )  نی . همچندهدیم  شیرا افزا  یریادگیامر علاقه آنان به    ن یشوند و ا  ریدرگ  یریادگ ی  ندیطور فعال در فرابه 
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  ی حال، اجرا  نیا  باکنند.  تیآموزان را تقودانش   یو همکار  یتفکر انتقاد  ل،یتحل   یهامهارت  توانند یها مروش   نیکه ا  دهندینشان م

تعامل   ی که معلم نتواند فضا  یمناسب است. در صورت   یرتباطا  یهامعلمان از مهارت   یبرخوردار  ازمندین   یآموزش  ن ینو یهاموفق روش

و   یمقوسانیمشارکت فعال نداشته باشند. شرق یآموزش یهات یآموزان در فعالکند، ممکن است دانش  تیریمد یدرستوگو را به و گفت 

معلمان   یبرخ  یتیریو مد  یارتباط  یهابر مسئله را ضعف در مهارت   یمبتن  یریادگی  ی مهم در اجرا  یها از چالش   یکی(  ۱۴۰۰)  رانهمکا

تعامل   جادیمعلم در ا  ییبه توانا  یادیتا حد ز  کردهایرو  ن یا  تیکه موفق  کنندی م  دیتأک (  ۱۴۰۰و همکاران )  آذری ریش  ن ی. همچندانندیم

 به مشارکت وابسته است.  وزانآمدانش  ق یمؤثر و تشو

 

 

 گیری  تیجهن

  ی ریادگیمشارکت فعال و    یریگعوامل در شکل  نیترکننده نییاز تع  یکیمعلمان    یمارتباط کلا  تی فیکه ک   دهدی منابع نشان م  یبررس

آموزان ارتباط برقرار کند، در  با دانش  زاننده یو انگ  گرتیروشن، محترمانه، حما  ی که بتواند با زبان  یآموزان است. معلماثربخش دانش 

  ن ی. از اسازدیفراهم م  یآموزش  یبا محتوا  ق یعم  یریحضور فعال آنان در کلاس، طرح پرسش، تبادل نظر و درگ  یرارا ب  نه یواقع زم

است.    محوررنده یادگیو    یانسان  ،یآموزش  یاساختن رابطه   یبرا  یبلکه سازوکار  ست،ی انتقال دانش ن  یبرا  یمنظر، کلام معلم فقط ابزار

و    دیآی آموزش موفق به شمار م  ی ان، هسته اصلمعلم  د یکه ارتباط مؤثر از د  دهد ینشان م(  ۱۳۹۸و همکاران )  ی پژوهش لار  ی هاافتهی

تعامل معلم و   تیفیاند که ک نشان داده (  ۱۳۹۲و همکاران )  یاقدس  ن، ی . همچنافتیتحقق نخواهد    یاز اهداف آموزش  یاریبدون آن، بس

معلم   ی زبان و رفتار ارتباط  ت یدهنده اهم موضوع نشان   نیدارد و ا  ی زشدر بهبود عملکرد آمو  یاساس  ی آموز در مدارس موفق، نقشدانش 

  ن یهم  میمستق  جه یدارند، نت  دیبر آن تأک (  ۱۳۹۲)  ریو خ  یچارنیمثبت کلاس که حس  اجتماعی–یجو روان  ان،یم  ن یدر کلاس است. در ا

بدون ترس    تواند یاحترام قرار دارد و م  مورد   شود،یم  ده یآموز احساس کند که در کلاس شنسازنده است. هرگاه دانش   یارتباط کلام

قضاوت   ب  ریتحق  ایاز  را  خود  افزا  انینظر  او  مشارکت  فرا  ابدییم  شیکند،  سوشودیم  ترق یعم  یریادگی  ندیو  از  در   گر،ید  ی. 

ا  یمبتن  یریادگیفعال مانند    یکردهایرو ،  (۱۴۰۱)  یآبادیم،  (۱۴۰۲)  یآبادو جان   یآبادتر است. جانپررنگ  ینقش حت  نیبر مسئله، 
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)  کیرا ینینادر همکاران  شرق(  ۱۴۰۰و  )  یمقوسانیو  همکاران  ا  یهمگ(  ۱۴۰۰و  تأک   ن یبر  موفق  د ینکته  که  آموزش    ت یدارند  در 

به توانامسئله  مؤثر،    یمشارکت وابسته است. در واقع، بدون ارتباط کلام  جادیبحث و ا   ت یوگو، هداگفت   تیریمعلم در مد   ییمحور، 

نشان    یبر اصول اخلاق اسلام  دی با تأک (  ۱۳۹۵و همکاران )  مقدمییصفا  ن،یبه اهداف خود برسد. همچن  تواندینم  محورلهمسئ  یریادگی

  دار ی پا  یریادگیاعتماد و    یربنایاحترام و اخلاق در گفتار، ز  رایباشد، ز  یکرامت انسان  هی بر پا  دیآموز بااند که ارتباط معلم با دانش داده 

اند.  »استاد خوب« برجسته کرده   فیمعلم را در تعر  یارتباط  یهایژگ یو  ت یاهم  ز ین(  ۱۳۹۱و همکاران )  ا ینیفیشر  ا، راست  ن یاست. در هم

ارتباط    ن یو مشارکت است و هرچه ا  زشیآموزش، انگ  ونددهنده یمعلم، پ  یارتباط کلام  تیفیگرفت که ک   جهینت  توانیاساس م  نیبر ا

ارتباط    یهاتوجه به مهارت   ن،یخواهد بود. بنابرا  ترش یب  دار یاثربخش و پا  ی ریادگیاحتمال تحقق    د،باش   تریو تعامل  تری تر، انسانآگاهانه 

  ی ارتقا  رایداشته باشد؛ ز  یاژه یو   گاه یجا  ی آموزش  یهای گذاراستیو س  یآموزش  یابیمعلم، ارز  تیترب  یهادر برنامه   دیمعلمان با  یکلام

 . ستین ریپذان ارتباط، امک تی فیک  ی آموزش، بدون ارتقا تیفیک 

 

 

 ابع من

  کلاس  در  آموزدانش –معلم  تعامل  (.   ۱۳۹۲. )مریم  صفرخانی،  منصوره؛  هزاروه،  مهدوی   علیرضا؛   کیامنش،  سمانه؛  اقدسی، .1

 .ناموفق  و  موفق مدارس درس

.  مسئله  بر  مبتنی  آموزش  رویکرد  در   آموزاندانش   و  معلم  تعامل  مزایای  تحلیل.۱۴۰۲. )فهیمه  آبادی،نجا   فاطمه؛   آبادی،نجا .2

 .پاییز پرورش، و  آموزش و متعلی  در راهبردی  تحقیقات  فصلنامه

)عارفه  عبدلی،  نگین؛  یعقوبیان،  آناهیتا؛  افسری،؛  فاطمه  جوکار، .3  تاریخ  آموزش  در  محورمسئله  یادگیری  بررسی  (.   ۱۴۰۲. 

 . تهران ایران، در  انسانی علوم و  مدیریت هایپژوهش  ملی همایش پانزدهمین . دوم متوسطه دوره 

. مدرسه  فرهنگ  هایمؤلفه   از  یکی  عنوانبه  کلاس  اجتماعی–روانی  جو  بررسی  (.   ۱۳۹۲. )محمد  خیر،  مسعود؛  چاری،حسین .4

 .اهواز چمران شهید  دانشگاه 

 . کیفی مطالعه : خوب استاد هایویژگی  (.   ۱۳۹۱. )میترا افشار،حکمت عباس؛ عبادی، حمید؛  سید نیا،شریفی .5



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

)محمدحسین  ،زاده ملک  سهیلا؛   نرماشیری،  جمیله؛  نرماشیری،  ؛رمنی  مقوسانی،شرقی .6   یادگیری   مشکلات  و   هاچالش   (۱۴۰۰. 

 .بندرعباس تربیت، و  تعلیم  فرایندهای در کاربردی مطالعات ملی کنفرانس اولین. مدارس در محورمسئله 

  و   مزایا  (.   ۱۴۰۰. )رحمان  میرزانژاد،  نسرین؛  یاریقان،ساری  زاده ملک  فاطمه؛  احمدی،  پارسای  سوره؛  پیغان،  زهرا؛  آذر،شیری .7

  و   فقه  شناسی،روان   تربیت،  و  تعلیم  در  نوین  هایپژوهش   ملی  کنفرانس   سومین.  مسئله  حل  بر  مبتنی  یادگیری  روش  معایب

 .شیروان اجتماعی، علوم و حقوق

)منصور  سید   مرعشی،  محمدجعفر؛  سرشت،پاک   بهاءالدین؛   رحمانی،  مسعود؛   مقدم،صفایی .8   اخلاق   اصول   و   مبانی(.  ۱۳۹۵. 

 . تابستان و  بهار،تربیت و  تعلیم مبانی پژوهشنامه مجله. آموزاندانش  اب معلم ارتباط: اسلامی

)بهرام  جوکار،  جواد؛  اژهایی،  الهه؛  حجازی،   نرجس؛  لاری، .9 :  آموزدانش–معلم  مؤثر  ارتباط   از  معلمان  ادراک   (.   ۱۳۹۸. 

 .خرداد ، (پژوهشی–علمی نشریه) آموزشی  هاینوآوری فصلنامه. پدیدارشناسی تحلیل

  دومین. متوسطه دوره   آموزاندانش یادگیری افزایش در مسئله  حل بر مبتنی یادگیری جایگاه  و نقش(.  ۱۴۰۱. )صبا آبادی،می .10

 .بوشهر فرهنگی، مطالعات و شناسیروان  تربیتی، علوم  در  کاربردی هایایده  ملی همایش

  تعلیم   نظام  در  محورمسئله   یادگیری  واکاوی      (.۱۴۰۰. )نساء  طوماری،  شکوفه؛  دیانسائی،  فائزه؛  پناهنده،  جواد؛  ریک،نیا نادری .11

 .بندرعباس تربیت،   و  تعلیم فرایندهای  در کاربردی مطالعات ملی کنفرانس اولین. روندها و  اهداف: تربیت و

 

 


