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  مسیر   در   موفقیت   و   امید   پشتکار،   تقویت   راهبردهای   آموزان؛ دانش   تحصیلی   آوری تاب 

 یادگیری 

 پور   محسن   آمنه   سیده   عصمتی،   اعلم   کبری   ،    حمدانی   عبداله   فر،   خرمی   آرمیتا 

   ابتدایی   آموزش   کارشناسی 

 عرب   ادبیات   و   زبان   کارشناسی 

 جغرافیا   کارشناسی 

 انگلیسی   زبان   کارشناسی 

 کیده چ

  ها، تنش  اثرات  تعدیل  در   ایکنندهتعیین  نقش  تربیتی،  شناسیروان  در  بنیادین  هایمؤلفه   از   یکی  عنوان   به  تحصیلی  آوریتاب

  راهبردهای   تحلیل  هدف  با  حاضر  پژوهش.  کندمی   ایفا  آموزاندانش  عملکرد  بر  شناختیروان   هایآسیب  و  تحصیلی  موانع

 توانمندی  توانمی  هاآن  طریق  از  که  پردازدمی  سازوکارهایی  بررسی  به  یادگیری،  مسیر  در  موفقیت  و  امید  پشتکار،  تقویت

  یک   آوریتاب  که  دهدمی   نشان  مطالعه  این   هاییافته.  بخشید  ارتقا  تحصیلی   هایچالش  با  مواجهه  برای   را   آموزاندانش

 بومزیست  با  آموزدانش  متقابل  تعاملات  بستر  در  که  است  اکتسابی  و  پویا  فرآیندی  بلکه  نیست،  ایستا  و  ثابت  ویژگی

 به  امید  تقویت  میان،  این   در.  گیردمی   شکل  فعال  یادگیری  الگوهای  و  آموزدانش-معلم  یرابطه  طریق  از  ویژهبه  یادگیری،

 در  تا  کندمی  کمک  آموزاندانش  به  خودتنظیمی،  عملیاتی    بازوی  عنوان  به  پشتکار  یتوسعه  و  انگیزشی  رانپیش  عنوان

 پذیریانعطاف   با  را  موفقیت  به   دستیابی  مسیر  و  کرده  بازتعریف  را  خود  اهداف   تحصیلی،  موقت  هایشکست  با  مواجهه

 حس   که  آموزشی  هایمحیط  طراحی  و  مسئله  حل  هایروش   غیررسمی،  درسی  هایبرنامه.  کنند  دنبال  بیشتری

  هویت  گیریشکل  به  که  هستند  راهبردهایی  ترینکلیدی  جمله  از  کنند،می  تقویت  را  خودآگاهی  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 . شوندمی منجر آموزاندانش عاملیت رشد و مثبت تحصیلی

  بوم زیست  خودراهبر،  یادگیری  خودتنظیمی،  تحصیلی،  موفقیت  پشتکار،  تحصیلی،  امید  تحصیلی،  آوریکلیدی : تاب  کلمات

 . یادگیری

 مقدمه 

 سمت   به  آموزاندانش  هدایت  برای  کارآمد  الگوهایی  به  دستیابی  دنبال  به  همواره  جهان  سراسر  در  آموزشی  هاینظام

 رویکردهای   از  تربیتی  هایپژوهش  تمرکز  انتقال  میان،  این  در.  هستند  هاآن  روانی  بهداشت  ارتقای  و  تحصیلی  موفقیت
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 بر  تمرکز  جای   به  که  است  کرده  جلب  هاییسازه   به   را  محققان  توجه  گرا،مثبت  شناسیروان  سمت  به  صرف  شناختیآسیب

  تحصیلی   آوریتاب  محوری،  هایسازه   این   از   یکی.  دارند  تکیه  آموزان دانش  رشد  هایظرفیت  و  هاتوانمندی  بر  ها،ضعف

 حفظ  و  تکالیف،  و  امتحانات  از  ناشی  استرس  مدیریت  تحصیلی،  سخت  شرایط  بر   غلبه  برای  آموزدانش  توانایی  به   که  است

  که   دادند  نشان   خود  پژوهش  در (  ۱۳۹۹)  کریمی  و  احمدی.  دارد  اشاره  تحصیلی  موقت  هایشکست  با  مواجهه  در  انگیزه

  خود   معلمان  یجانبههمه  هایحمایت  از  که  آموزانیدانش  و  دارد  معلم  حمایت  یشیوه  با  مستقیمی  رابطه  تحصیلی  آوریتاب

  گویای   امر  این.  دهندمی  نشان  خود  از  بالاتری  ایمقابله  توان  و  پذیریانعطاف  درسی  فشارهای  با  مواجهه  در  برخوردارند،

 و  مدرسه  اجتماعی  روابط  بافت  در  عمیقا    بلکه  دهد،نمی  رخ  خلأ  یک  در  آموزدانش  عاطفی  و  شناختی  رشد  که  است  آن

 آموزش  فرآیند  که  دهدمی  نشان  یادگیری  بومزیست  ترعمیق  بررسی.دارد  ریشه  آموزدانش  و  معلم  میان  روابط  ویژهبه

  حسینی .  کند  تعیین  را  آموزاندانش  تحصیلی  سرزندگی  میزان  و  روان  سلامت   تواندمی  آن  کیفیت   که  است  چندسویه  تعاملی

  های کنندهبینیپیش  ترینقوی   از   یکی  آموز،دانش  و  معلم  یدوسویه  و  مثبت  تعامل  که  باورند  این   بر(  ۱۳۹۸)  محمدی  و

  عنوان   به  را  او  معلمش  کند  احساس  آموزدانش  که  زمانی.  است  مدرسه  محیط  در  روان  سلامت  حفظ  و  تحصیلی  انگیزش

  و   یافته  کاهش  او  استرس  سطح  دارد،  توجه  اشتحصیلی  و  عاطفی  نیازهای  به  و  پذیردمی  ارزشمند  و   مستقل  فرد  یک

 های ارزیابی  از  ناشی  اضطراب  کاهش  طریق  از  مثبت،  ارتباط   این.  شودمی  فراهم  پشتکار  بروز  برای  مناسب  بستری

 یادگیری  و  کاوشگری  به   شدن،  قضاوت  یا  اشتباه  از  ترس  بدون  آن   در   آموزدانش  که  کندمی  ایجاد  را  امنی  فضای  تحصیلی،

 میان  یصمیمانه  و  حمایتی  روابط  که  کنندمی  مطرح  دیدگاه  این  تایید  در   نیز(  ۱۳۹۹)  مرادی  و   عباسی.  پردازدمی  فعال

 تمایل  و  است  اثرگذار  آموزاندانش  تحصیلی  پیشرفت  و  درونی  انگیزش  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  شکل  به  آموزدانش  و  معلم

 . کندمی تقویت یادگیری بلندمدت اهداف  روی گذاریسرمایه  برای را هاآن 

  به  دهیشکل  در  بسزایی  نقش  تر،کلان  متغیر  یک  عنوان  به  نیز  درس  کلاس  کلی  اتمسفر  دوجانبه،  روابط  کیفیت  بر  علاوه

 و  خستگی  بروز   احتمال  دارد،  تمرکز  نمرات  و  شدید  رقابت  بر  صرفا    که   درسی   کلاس.  دارد  آموزاندانش  تحصیلی  نگرش

. کنندمی  تسهیل  را   آوریتاب  همکاری،   و  یادگیری  بر  متمرکز  درس   هایکلاس  که   حالی   در   دهد، می  افزایش  را   زدگیدل 

 شگرفی  تأثیر  فضا   این  که  دادند  نشان   درس  کلاس  شناختیروان  محیط  مختلف   ابعاد  بررسی  با (  ۱۳۹۸)  حسینی  و  محمدی

 ترویج  همدلی  و  متقابل  احترام  حمایتی،  رفتارهای  هاآن   در  که  شناختیروان   هایمحیط  دارد؛  آموزاندانش   روان  سلامت  بر

 کارآمدی   احساس  آموزاندانش  هایی،محیط  چنین  در.  کنندمی  ایجاد  تحصیلی  فرسودگی  برابر  در  دفاعی  سپری  شود،می

(  ۱۳۹۶)  یوسفی  و  کریمی  موسوی،   واقع،  در.  کنندمی  اعتماد  هاچالش  بر  غلبه  برای  خود  هایتوانایی  به  و  دارند  بیشتری
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 یساختاریافته  و  فعال  حمایت  با  که  شودمی  شکوفا  زمانی  درونی،  باور  یک  عنوان  به  تحصیلی  خودکارآمدی  که  دارند  تأکید

  از .است  مدرسه  دوران   طول  در   تحصیلی  پیشرفت  افزایش  و   عملکرد  بهبود  اصلی  محرک  پیوند،  این  و  گردد  همگام  معلم

  دوچندان   را  موضوع  به  پرداختن  ضرورت  حمایتی،  هایشبکه  این  فقدان  از   ناشی  منفی  پیامدهای  به   توجه  دیگر،  سوی

  و   عاطفی  حمایت  از  و  بینندمی  تنها  تحصیلی  انتظارات  از  کوهی   با  مواجهه  در  را  خود  آموزاندانش  که  هنگامی.  کندمی

  و  قربانی  رضایی،.  شوندمی  انگیزه  شدید  افت  و  تحصیلی  فرسودگی  دچار  مرور  به  مانند،می  بهرهبی  معلمان  اجتماعی

  توان   فرسایش  به  منجر  روانی  حالت  این  که  دارندمی  ابراز  تحصیلی  فرسودگی  از  خود  جامع  تحلیل  در (  ۱۴۰۰)  مرادی

 عملی  راهکارهایی  یارائه   رو،   این  از.  سازدمی  دور  فعال  یادگیری  مسیر  از  را  او  و  شده  آموزدانش  عاطفی  و  شناختی

 نقش  بر  تحصیلی  فرسودگی  کاهش  راهکارهای  بررسی  با(  ۱۴۰۱)  صادقی  و  نجفی.  است  الزامی  پدیده  این  مهار  برای

  این  ادغام  با.  دارند  تأکید  ارتباطی  هایمهارت  یزمینه  در  معلمان  توانمندسازی  و  مدارس  ارتباطی   ساختار  اصلاح  کلیدی

  هایویژگی  آن  در  که  هستند  پویا  سیستم  یک  محصول  پشتکار  و  امید  تحصیلی،  آوریتاب  که  دریافت  توانمی  هادیدگاه

 هموارتر  را  یادگیری  مسیر  تا   آمیزندمی   هم  در   مدرسه  و  معلم  ساختاری  و  اجتماعی  عاطفی،  هایحمایت  با  آموزدانش  فردی

 فهم   برای  چارچوبی  یارائه  و  سازنده  تعاملات  این  تحلیل  سوی  به  علمی  ایدریچه   گشودن  مقدمه،  این  هدف.  سازند

 .است حمایتی روابط بستر در تحصیلی  موفقیت ارتقای چگونگی

 

 ن مسئله بیا

 با  را  آموزاندانش  که  است  برانگیزچالش   حال  عین  در  و   پویا  بستری  معاصر،  دوران  در  یادگیری  فرآیند  و  تحصیل

 امری  تحصیلی  هایتنش  و  هاچالش  بروز  مسیر،  این  در.  سازدمی  روبرو  متعددی  اجتماعی  و  عاطفی  شناختی،  انتظارات

  مواجهه  یشیوه  کند،می   ایجاد  آموزاندانش   روان   سلامت  و  عملکرد   در   را  ایعمده  هایتفاوت  آنچه   اما  است،  ناپذیراجتناب

  و   درپیپی   هایآزمون   تکالیف،  بالای  حجم  تأثیر  تحت  آموزان دانش   از   بسیاری  متأسفانه.  فشارهاست  این   با   سازگاری  و

 پژوهشی  ادبیات  در  که  شوندمی  جسمی  و  عاطفی  مفرط  خستگی  نوعی  دچار  آموزشی،  نظام  و  والدین  یفزاینده  انتظارات

 تحصیلی  فرسودگی  یپدیده  تبیین  در(  ۱۴۰۰)  مرادی  و  قربانی  رضایی،.  شودمی  یاد  تحصیلی  فرسودگی  عنوان  به  آن  از

  به   را  هاآن   و  داده  کاهش  شدت  به  را  آموزاندانش  درونی  اشتیاق   و  انگیزه  تواندمی  چگونه  متغیر  این  که  دهندمی  نشان

  و   مدارس  ساختار  تحلیل  در(  ۱۴۰۱)  صادقی  و  نجفی  همچنین.  دهد  سوق  عملکرد  افت  و  تحصیلی  تفاوتیبی  سمت

 گذارد،می  منفی  تأثیر  شناختی  عملکرد  بر  تنهانه   تحصیلی  فرسودگی  که  کنندمی  مطرح  آموزاندانش  شناختیروان   هایچالش
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 مبرمی   نیاز  که  دهدمی  نشان  مسئله  این.  شودمی  پنهان  تحصیل  ترک  نهایت  در  و  افسردگی  اضطراب،  بروز  ساززمینه  بلکه

  حداقل   به   را  فرسودگی  مخرب  اثرات  بتوان   تا  دارد   وجود  شناختیروان   گیرهایضربه   و  حمایتی  سازوکارهای  شناسایی  به

  ظرفیت   عنوان  به  که  دارد  قرار  تحصیلی  آوریتاب  یسازه  موانع،  برابر  در  تسلیم  و  فرسودگی  مقابل  نقطه  در.رساند

.  شودمی  تعریف  تحصیلی  هایچالش  با  مواجهه  در  مثبت   سازگاری  و  استقامت  خود،  بازیابی  برای  آموزدانش  شناختیروان 

 عواملی  چه  و  نمود  تقویت  آموزاندانش   در  را  آوریتاب  این  توانمی  چگونه  که  است  این  اساسی  پرسش  حال،  این  با

 ویژگی   یک   آوریتاب  که  باورند  این  بر  هاپژوهش  از  بسیاری  هستند؟  یادگیری  مسیر  در  امید  و  پشتکار  ارتقای  بسترساز

  و   صالحی.  دارد  قرار  مدرسه بومزیست  در  فردیبین  تعاملات  تأثیر  تحت  شدت   به  بلکه  نیست،  فردیدرون   یا  ژنتیکی  صرفا  

 قدرتمند،  بیرونی  منبع  یک  عنوان  به  تواندمی  عاطفی   بعد  در  معلمان  حمایتی  رفتارهای   که  کنندمی  تأکید(  ۱۳۹۷)  کاظمی

  شریفی،   این،  بر  علاوه.  شود  مشکلات  با  فعالانه  یمواجهه  ساززمینه  و  داده  ارتقا  آموزاندانش  در  را  روانی  امنیت  احساس

  شناختی  و  عاطفی  پیوند  معلم،  سوی  از  شدهادراک  اجتماعی  حمایت   که  سازندمی  خاطرنشان(  ۱۳۹۸)  بهرامی  و  احمدی

  گامی   امر  این  خود  که  کند،می  تضمین  درسی  هایفعالیت  در  را  او  فعال  مشارکت  و  کرده  تر محکم  را  مدرسه  با  آموزدانش

 .  رودمی شمار به تحصیلی آوریتاب افزایش و پذیریآسیب کاهش جهت در کلیدی

  منابع   تلفیق  برای  منسجم  راهبردهای  تدوین  یزمینه   در  عملیاتی  و  پژوهشی  خلأ  متغیرها،  این  آشکار  اهمیت  علیرغم

 تعاملات   دقیق  بررسی.  شودمی  احساس  کماکان(  پشتکار  و  امید  مانند)  آموزدانش  روانیدرون  هایویژگی  با  معلم  حمایتی

  در   اجتنابی  رفتارهای  افزایش  و  خودکارآمدی  تضعیف  به  تواندمی  روابط  این  کیفیت  از  غفلت   که   دهدمی  نشان  کلاسی

 معلم   حمایت  کنار  در  تحصیلی  خودکارآمدی  متغیر  بررسی  با(  ۱۳۹۶)  یوسفی  و  کریمی  موسوی،.  شود  منجر  آموزاندانش

  محوری   یمسئله  بنابراین،.  انجامدمی  تحصیلی  پیشرفت  کاهش  به  مستقیما    قلمروها  این  از  یک  هر  در   ضعف  که   دادند  نشان

 به   توانندمی   درس  کلاس  شناختیروان  محیط  کیفیت  و  آموزدانش-معلم  تعاملی  الگوهای  چگونه  که  است  آن   پژوهش  این

 آوریتاب  امیدواری،  و  پشتکار  تقویت  با  و  کرده  پیشگیری  تحصیلی  فرسودگی  از  کننده،تسهیل  و  میانجی  متغیرهای  عنوان

  تا   است  استخراج   قابل  مربیان  و   معلمان  برای   عملی  راهبردهای  چه  نهایت،  در   و  بخشند؛  ارتقا  را   آموزاندانش   تحصیلی

 .نمایند تبدیل آمیزموفقیت  و امیدبخش پویا، فرآیندی به زاتنش حالتی از را یادگیری مسیر

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق 
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 از جهات زیر دارای اهمیت است : یادگیری مسیر در  موفقیت و امید پشتکار، تقویت راهبردهایهای کاربرد یافته 

  زیرا   است،  برخوردار  بالایی  بسیار  اهمیت  از  آموزاندانش  تحصیلی  آوریتاب  به  پرداختن  تربیتی،  منظر  از .1

  های نگرش  ای،مقابله  هایمهارت  شخصیت،  پرورش  برای  بستری  بلکه  نیست،  دانش  انتقال  محل  تنها  مدرسه

 به   تواندمی   تحصیلی  آوریتاب   درباره  پژوهش  چارچوبی،  چنین  در.  هاستدشواری   با  مواجهه  توانایی  و  مثبت

  رشد   فرآیند  به  ظاهری،  پیشرفت  و  نمره  بر  صرف  تمرکز  جای  به  تا  کند  کمک  آموزشی  گذارانسیاست  و  مربیان

 هایشکست  برابر  در  مقاومت  توانایی  و  امید  پشتکار،  از  که  آموزیدانش .  کنند  توجه  آموزدانش  جانبههمه

 هایبحران   برابر  در  نیز  آینده  در  بلکه  داشت،  خواهد  بهتری  عملکرد  هادرس   در  تنها نه   باشد،  برخوردار  تحصیلی

  ایجاد   با  چگونه  که  دهدمی  نشان  معلمان  به  موضوع  این  بررسی  رو،این  از.  کندمی  عمل  پذیرترانعطاف  زندگی

. کنند  فراهم   را  آموزدانش   تربیتی  رشد  زمینه  بخش،انگیزه  و   امن  محیطی  و  سازنده  بازخوردهای  حمایتی،  روابط

  تقویت  آموزشی،  هایشیوه  اصلاح  به  تواندمی  زیرا  است،  ضروری  تربیتی  حیث  از  تحقیق  این  دیگر،  بیان  به

 .شود منجر مدرسه در تربیت فرایند  کیفیت ارتقای و آموزشی، و روانی حامی عنوان به معلم نقش

  و   امیدواری  هیجان،  تنظیم  مسئله،  حل  خودکارآمدی،  مانند  هاییمؤلفه  با  تحصیلی  آوریتاب  شناختی،  نظر  از .2

  خود   منفی  افکار   بتواند  تحصیلی،  دشواری   یا  شکست  با  مواجهه   در  که  آموزیدانش.  دارد  مستقیم  ارتباط  پشتکار

 در  پژوهش.  است  برخوردار  کارآمدتری  شناختی  سازوکارهای  از   دهد،  ادامه  دوباره  تلاش  به  و  کند  مدیریت  را

  شناختی   فرآیندهای  تضعیف  یا   تقویت  موجب  عواملی  چه  که  دهد  نشان  تواندمی  زیرا  است،  ضروری  زمینه  این

. داد  پرورش  آنان  در  را  مؤثر  یادگیری  برای  لازم  ذهنی  هایمهارت  توانمی  چگونه  و  شودمی  آموزاندانش

  موفقیت  و  خودتنظیمی  حافظه،  تمرکز،  درونی،  انگیزش   میان  رابطه  بهتر  درک  به  تحقیق  نوع  این  همچنین

 را   موقتی  هایشکست  نتوانند  شناختی  سطح  در  آموزاندانش  اگر  علمی،  منظر  از.  کندمی  کمک  تحصیلی

 به  حوزه  این  در  تحقیق  بنابراین،.  یابدمی  افزایش  تحصیلی   فرسودگی   و  انگیزه  افت  احتمال  کنند،  تفسیر  درستیبه

 بلکه  دانش،  افزایش  به  فقطنه  که  مداخلاتی  کنیم؛  طراحی  شواهد  بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات  تا  دهدمی  امکان  ما

 .شوند منجر یادگیری پایدار الگوهای گیریشکل و موفقیت به امید تقویت تفکر،  سبک بهبود به

  موفقیت،  به  نسبت   مدرسه  و  خانواده  جامعه،  نگرش  زیرا  است،  مهم  بسیار  موضوع  این  نیز  فرهنگی  بعُد  از .3

 موارد،  از  بسیاری  در.  گذاردمی  اثر  آموزاندانش  تحصیلی  رفتار  بر  مستقیم  طور به  امید،  و   تلاش  شکست،

 تحصیلی  آوریتاب  تواندمی  شکست،  از  ترس   و  نمره  بر  حد  از  بیش   تأکید  گری،مقایسه  افراطی،  رقابت  فرهنگ

 مقابل،   در.  دهد  سوق  یادگیری  از  زدگیدل  و  فرسودگی  اضطراب،  سمت  به  را  آموزدانش  و  کند  تضعیف  را
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 مناسبی  زمینه  شود،می  شمرده  ارزشمند  خطا  از  یادگیری  و  پشتکار  امید،  تدریجی،  رشد  تلاش،  آن  در  که  فرهنگی

 فرهنگی   نظر  از  حوزه  این  در  تحقیق  رو،  این  از .  آوردمی  فراهم  موفق  و  مقاوم  آموزاندانش  پرورش  برای

 تحصیلی  تجربه  بر  فرهنگی  انتظارات  و  هنجارها  ها،ارزش  چگونه  که  دهد  نشان  تواندمی  زیرا  است،  ضروری

  و   پایدار  یادگیری  از  حمایت  جهت  در   را   خانواده  و   مدرسه  فرهنگ  توانمی  چگونه  و  گذارندمی   اثر  آموزاندانش

 سرزنش   زنی،برچسب  مانند  موجود،  فرهنگی  موانع  شناسایی  به  همچنین  پژوهش  این .  کرد  اصلاح  سالم

 تر،انسانی  فرهنگی  گیریشکل   برای   را   راه  و  کند می  کمک  او   عاطفی   نیازهای  گرفتن   نادیده  یا  آموز،دانش

 .سازدمی هموار ترامیدآفرین و گرترحمایت

  تربیت  فرایند  بهبود  به  هم  که  است  ضروری  جهت  آن  از  آموزاندانش  تحصیلی  آوریتاب  درباره  پژوهش  مجموع،  در

  و   مدرسه  بر  حاکم  فرهنگ  اصلاح  به  هم  و  سازدمی  روشن  را  یادگیری  بر  مؤثر  شناختی  سازوکارهای  هم  کند،می  کمک

 در  قبولی  برای  فقط  نه  را  آموزاندانش  که  شود  منجر  هاییبرنامه  طراحی  به  تواندمی  تحقیقی  چنین.  رساندمی  یاری  خانواده

 .سازد  آماده زندگی هایدشواری با موفق مواجهه برای بلکه امتحان،

 

 سی  شناوشر

پ هاژوهش  این  منظر  یک    کاربردی-ایتوسعه  دف،ز  روش،  منظر  از  کالطمو  نیفی  عه  توصیفی از  . تاس  لیحلیت-وع 

 اند.ه دشیل و تحلگردآوری معتبر  نمتوند اسناد و ممرور نظامق از طری یازد نورم هایه داد

 مرتبط با  ارشد  ی دکتری وپایان نامه ها  ی وگاهش ع دانرجم  وهشی، کتبپژ-ت علمیکلیه مقالا  هش:پژوو  مرلق •

 است.  یادگیری مسیر در  موفقیت و امید پشتکار، تقویت راهبردهایر تاثی  موضوعات

اطلااهیگ پا • جستج  اتی:عهای  مبرای  اوی  پنابع  داهایگ ز  معتبر  اطلاعاشام  اخلیهای  پایگاه  علل  جهاد ت  می 

 ده شد.فانی استساامع علوم انال ج( و پرتNoormagsمگز )(، نورMagiran(، مگیران )SID) دانشگاهی

 د.تنگرفر قرااب انتخ ملاکشمسی  1401تا  1393سال های منابع منتشر شده بین  زمانی: بازه •

  یادگیری   خودتنظیمی،  تحصیلی،  موفقیت  پشتکار،  تحصیلی،  امید  تحصیلی،  آوریتاب  :جستجو  هایژهاکلیدو •

 . یادگیری بومزیست خودراهبر،
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د،  دنع پرداخته بوتلف موضوه ابعاد مخورت عمیق ببه ص  که  ی  ل صو ا  منبع کلیدی10ه  ولیری اس از غربالگ پ •

 ردید.گیب  ترکو  یبندبقهن، طمومضکنیک تحلیل ته از ها با استفادتوای آن و مح خابانت

 

 شوهپیشینه پژ

روان   یمتعدد  یهاپژوهش   ری اخ  یهاسال   در حوزه  بررس  یت ی ترب   یشناسدر  ب   یبه  عوامل  موفق  ی فردنی نقش    ی لی تحص  ت ی در 

  تواند یشناخته شده که م  یآموزش  ط ی عوامل مح  نی تراز مهم   یکی به عنوان    معلم   ی عاطف  ت ی حما  ان،ی م  ن ی اند. در اآموزان پرداخته دانش

قابل توجه در    یهااز پژوهش   یک ی باشد.  رگذاری آموزان تأث دانش   یل ی تحص  ی و کاهش فرسودگ  یری ادگی   زش ی انگ  ،یلی تحص  یآوربر تاب 

با    یطی و عوامل مح  یفرد   یهای ژگی و  نی رابطه ب   یپژوهش با هدف بررس  نی انجام شد. ا  (۱۳۸۶و جوکار )  یتوسط سامان   نهی زم  نی ا

نتادانش   یلی تحص  یآورتاب گرفت.  انجام  حما  جی آموزان  منابع  وجود  که  داد  نشان  مح  یت ی پژوهش  ت  ی حما  ژهی وبه   ،یآموزش  طی در 

مهم  یعاطف نقش  افزا  ی معلمان،  ادانش   ی آورتاب   شی در  در  دارد.  دانش   نی آموزان    ی که رابطه عاطف  یآموزان پژوهش مشخص شد 

با شکست   یترمثبت و احتمال ترک تلاش در    دهندی نشان م  یشتری ب   یری پذانعطاف   یلی تحص  یهابا معلمان خود دارند، در مواجهه 

کرده و به    ت ی را تقو  ی لی تحص  ی و خودکارآمد  ی ستگی احساس شا  تواندی معلم م  ت ی دادند که حما  شانن   هاافته ی   نی آنان کمتر است. همچن 

فعالدانش   یداری پا  ش ی افزا در  د  ی آموزش  یهات ی آموزان  شود.پژوهش  بررس  (۱۳۸۸)  وری کد  ،یگری منجر  و    ی به  معلم  روابط  نقش 

  ی آموز و برخوردار معلم و دانش   انی مطالعه نشان داد که تعامل مثبت م  نی ا  جی پرداخت. نتا  یلی تحص  شرفت ی و پ   زش ی آموز در انگدانش

فضا م  ی عاطف  ی از  درس،  کلاس  در  افزا  تواندی گرم  به    ش ی موجب  ف  یری ادگی علاقه  مشارکت  فعالدانش   عالو  در   یهات ی آموزان 

از    یترنیی سطح پا  رند،ی گی قرار م یعاطف  ت ی معلمان خود مورد حما  ی که از سو  یآموزان مشخص شد که دانش   نی شود. همچن   ی آموزش

  ی ری جلوگ  یلی تحص  ی از بروز فرسودگ  تواندیم  می رمستقی طور غموضوع به   نی . اکنندی را تجربه م  ی و فشار روان   ی لی اضطراب تحص

 را فراهم کند.   ی ری ادگی در  ی داری پا نهی و زم ردهک

)  یزارع  پژوهش همکاران  بررس  زی ن   (۱۳۹۲و  ب   یبه  تاب ادراک   یاجتماع  تی حما  ن ی رابطه  و  مدرسه  در    ی لی تحص  یآورشده 

نتادانش پرداخت.  که    جی آموزان  داد  مهم   ی کی نشان  حما  نی تراز  معلمان هستند.  دانش   ی برا  ی اجتماع  تی منابع    ن ی ا  یهاافته ی آموزان، 

  ت ی به موفق  دی ام  ت ی اعتماد به نفس و تقو  ش ی احساس تعلق به مدرسه، افزا  جاد ی ا  ق ی معلمان از طر  یعاطف   ت ی پژوهش نشان داد که حما

معنادار  ،یلی تحص شکل  افزادانش   یلی تحص  ی آورتاب   ی به  را  همچن دهدی م  شی آموزان  ب   ن ی ا  جی نتا  نی .  که    انگری پژوهش  بود  آن 

داشته و کمتر دچار    یشتری مقاومت ب   یلی تحص  یرابر فشارهاب   در  کنند،ی م  افتی معلمان در  یاز سو   یشتری ب   ت ی که حما  یآموزان دانش

دلزدگ  یدی ناام تحص  ی و  )  ین ی حس  گر،ی د  یامطالعه   در .شوندیم  ل ی از  همکاران  بررس   (۱۳۹۵و  فرسودگ  یبه  بر  مؤثر    ی عوامل 
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اضطراب    ،یمانند فشار درس  یی رهای با متغ  یلی تحص  ینشان داد که فرسودگ  قی تحق  نی ا  جی آموزان پرداختند. نتادانش   انی در م  یلی تحص

عنوان به   تواندی معلم و روابط مثبت در کلاس درس م  ی عاطف  تی رابطه مثبت دارد، اما در مقابل، حما  ی امتحان و احساس ناکارآمد

محافظت   کی  کند.    یعامل  دانش  نی ا  یهاافتهی عمل  که  داد  نشان  آن  یآموزان پژوهش  معلمان  رفتارهاکه  همدل  یت ی حما  یها   ،یمانند 

ا  ق،ی تشو و  مشکلات  دچار خستگ  ی فضا  جاد ی درک  کمتر  دارند،  کلاس  در  انگ  ی لی تحص  یامن  کاهش  عبارت  شوندی م  زش ی و  به   .

م  یعاطف  تی حما  گر،ی د فرسودگ  تواندیمعلم  دانش   یلی تحص  یشدت  و  دهد  کاهش  مسرا  در  را  نگه   داری پا  یری ادگی   ری آموزان 

  ی آورو تاب   یلی تحص  زشی معلم، انگ  ی عاطف  تی حما  نی رابطه ب   یبه بررس   ی در پژوهش  (۱۳۹۸زاده و همکاران )طالب   نی همچن دارد.

نتادانش پرداختند.  حما  نی ا  جی آموزان  که  داد  نشان  مستق  یعاطف  تی پژوهش  به طور  غ  می معلمان  تاب  می رمستقی و    ی لی تحص  یآوربر 

برقرار    زی آمو احترام   مانهی آموزان تعامل مثبت، صمکه معلمان با دانش  ینشان داد که زمان   پژوهش  نی . اگذاردیم  ری آموزان تأث دانش

ارزشمنددانش  کنند،یم احساس  ب   یآموزان  تعلق  مح  ی شتری و  به  پ   ط ی نسبت  اکنندیم  دا ی مدرسه  م  نی .  تعلق  موجب    تواندی احساس 

تحص  تی تقو  ،یدرون   زش ی انگ  ش ی افزا افزا  یلی تلاش  آموزش  یی توانا  شی و  با مشکلات  پژوهش   درشود.  ی مقابله    یهامجموع، مرور 

کل  یکی معلم    یعاطف  ت ی که حما  دهدی نشان م  یداخل پ   ی دی از عوامل  بهبود  است.  دانش   یشناخت و روان  یآموزش   یامدهای در  آموزان 

تأکانجام   قاتی تحق  شتری ب  م  دی شده  مثبت  رابطه  که  دانش   انی دارند  و  ممعلم  افزا  تواندی آموز    ت ی تقو  ،یلی تحص  زشی انگ  ش ی به 

  ی ری گدر شکل   یرابطه نقش مهم  نی ا  نی منجر شود. همچن   یلی تحص  یاز فرسودگ  یری شگی و پ   یلی کاهش اضطراب تحص  ،یدکارآمدخو

گونه   ی لی تحص  ی آورتاب به  دانش   یادارد؛  ساکه  در  توانا  ی عاطف  تی حما  ه ی آموزان  چالش   یبرا   یشتری ب   ییمعلمان،  با   ی هامقابله 

 کنند.یم دای پ  ی ری ادگی  ری و ادامه مس یلی تحص

نقش    یبررس  نهی در زم  شتری ب   یهاگسترده آن در حوزه آموزش و پرورش، انجام پژوهش   یامدهای موضوع و پ   نی ا  تی با توجه به اهم

  ی مؤثر برا  ی به ارائه راهکارها  تواندیآموزان مدانش   یلی تحص  یو کاهش فرسودگ   یلی تحص  یآورتاب   شی معلم در افزا  ی عاطف  تی حما

 آموزان کمک کند. دانش  یروان  متسلا  ی آموزش و ارتقا تی فی بهبود ک

 

 افته ها ی

به  دانش   یو سلامت روان   یری ادگی مثبت    یهاتجربه   یریگاز عوامل مهم در شکل   یکی معلم    یشناخت و روان   ی عاطف  تی حما آموزان 

  یآموزان با مشکلات دانش   یموجب شده است برخ  ی آموزش  یهاو رقابت   یلی تحص  ی فشارها  ش ی افزا  ر، ی اخ  ی ها. در سال رودی شمار م

به درس و    یعلاقگیب   ،یذهن   یاز خستگ  یحالت   یآموزش  یمواجه شوند. فرسودگ  یآموزش  یگو فرسود  زشی مانند استرس، کاهش انگ

(.  ۱۴۰۰و همکاران،    ییقرار دهد )رضا  ری آموزان را تحت تأث دانش   یعملکرد آموزش  تواندی است که م  یلی تحص  یاحساس ناکارآمد

دشوار اشاره دارد    ط ی و حفظ عملکرد مطلوب در شرا  هاش مقابله با چال   ی آموزان برادانش   ییبه توانا  ی لی تحص  ی آوردر مقابل، تاب 
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احمد  یمی )کر م  هاپژوهش(.   ۱۳۹۹  ، یو  از طر  ی عاطف  ت ی که حما  دهدی نشان  بازخورد    ی فضا  جاد ی ا  ق ی معلم  ارائه  مثبت،  کلاس 

  ، یو محمد  ین ی دهد )حس  شی را افزا  یلی تحص  زشی و انگ  یروان   تی احساس امن   تواندی آموزان مدانش  یفرد   یازهای سازنده و توجه به ن 

م  نی همچن (.  ۱۳۹۸ مثبت  دانش   انی تعامل  و  افزامعلم  موجب  فعال  شی آموز  در  تقو  یآموزش  یهات ی مشارکت  به    تی و  تعلق  احساس 

  ی نقش مهم  ،یلی تحص  یخودکارآمد  تی معلم با تقو  یشناخت روان   تی حما  ن،ی علاوه بر ا.  (۱۳۹۸و همکاران،    یفی )شر  شودی مدرسه م

 ی شناخت و روان   یعاطف  تی مجموع، توجه به حما  در(.   ۱۳۹۶و همکاران،    ی )موسو  کندی م  فای آموزان ادانش   ی آورتاب   ش ی در افزا

 ن، ی آموزان منجر شود. بنابرادانش  ی و بهبود عملکرد آموزش  یلی تحص  ی آورتاب   شی افزا  ، یآموزش  یبه کاهش فرسودگ   تواندیمعلمان م

 برخوردار است.  ی ادی ز تی معلم از اهم ت ی و ترب   یآموزش یها موضوع در برنامه  نی توجه به ا

 آموزانآوری تحصیلی دانشتعریف و تبیین مفهوم تاب

ها، موانع، و آمیز با چالشآموزان در مواجهه موفقیتآوری تحصیلی، مفهومی چندبعدی و پویا است که به توانایی دانش تاب

ابتلا به مشکلات   پدیده صرفا  عدم  این  دارد.  اشاره  آموزشی  ناگوار در محیط  از تجربیات  بازیابی  فشارهای تحصیلی و 

سختی  با  مواجهه  در  شکوفایی  و  رشد  معنای  به  آن،  از  فراتر  بلکه  نیست،  تابتحصیلی  است.  به  ها  تحصیلی  آوری 

دهد تا با وجود مشکلات، همچنان مسیر یادگیری خود را ادامه داده و حتی از این تجربیات برای  آموزان اجازه میدانش

ای پیچیده از عوامل فردی، خانوادگی، اجتماعی و های خود بهره ببرند. این توانایی، تحت تأثیر مجموعهتقویت توانمندی

آور، صرفا  کسانی  آموزان تابیابد. دانش آموزان تکامل میگیرد و در طول فرآیند رشد و یادگیری دانشمحیطی شکل می

هایی هستند که قادرند با اتکا به منابع درونی و بیرونی خود، بر  شوند، بلکه آن نیستند که با مشکلات تحصیلی روبرو نمی

این مشکلات غلبه کرده و با رویکردی سازنده به مسیر خود ادامه دهند. این رویکرد، امکان دستیابی به اهداف تحصیلی،  

می فراهم  را  روان  ارتقای سطح سلامت  و  انگیزه  تاب.سازدحفظ  مختلف  می ابعاد  را  تحصیلی  در سه حوزه  آوری  توان 

آموز در تفسیر مثبت  آوری به معنای توانایی دانششناختی، هیجانی و رفتاری مورد بررسی قرار داد. در بعد شناختی، تاب

ریزی مؤثر  های خود )خودکارآمدی(، و برنامهبینانه در مواجهه با شکست، باور به تواناییهای واقعرویدادها، اتخاذ دیدگاه 

توانند با پذیر و توانایی حل مسئله برخوردارند و میآور، از تفکر انعطافآموزان تاببرای دستیابی به اهداف است. دانش

گرانه گرفتار ها احتمالا  کمتر در دام تفکرات منفی و خودسرزنش های مؤثری بیابند. آن حلهای دشوار، راه تحلیل موقعیت

ساز کنند. این توانایی شناختی، زمینهها تمرکز میهای یادگیری در چالشهای سازنده و فرصتشوند و بیشتر بر جنبهمی

 .ها استآورانه در مواجهه با سختی بروز رفتارهای سازگارانه و تاب
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آوری به معنای توانایی تنظیم هیجانات، مدیریت استرس، و حفظ حالت عاطفی مثبت در شرایط دشوار  در بعد هیجانی، تاب

ای سالم مدیریت کنند و از  آور، قادرند هیجانات منفی مانند اضطراب، ناامیدی و ترس را به شیوهآموزان تاباست. دانش

ای مؤثری برای کاهش استرس و حفظ آرامش روانی بهره های مقابلهها از مکانیزمها جلوگیری نمایند. آنغرق شدن در آن 

کند تا با حفظ دیدگاه مثبت و امیدوارانه، بتوانند بر موانع تحصیلی  ها کمک میبرند. این توانایی در تنظیم هیجانی، به آن می

فائق آیند و از بروز مشکلات روانی مرتبط با استرس تحصیلی پیشگیری کنند. احساس شادمانی، رضایت و امید، از جمله 

دانش در  که  هستند  مثبتی  تابهیجانات  میآموزان  مشاهده  بیشتر  احمدی،  آور  و  )کریمی  رفتاری  .(۱۳۹۹شوند  بعد 

آموزان برای غلبه بر مشکلات و رسیدن  شود که دانش هایی اطلاق میآوری تحصیلی، به مجموعه اقدامات و استراتژی تاب

می کار  به  خود  اهداف  و  به  لزوم،  مواقع  در  درخواست کمک  اهداف،  پیگیری  مستمر،  تلاش  شامل  اقدامات  این  گیرند. 

حل مشکلات خود هستند و از انفعال و آور، فعالانه به دنبال راهآموزان تاباستفاده از منابع حمایتی در دسترس است. دانش 

ها در صورت مواجهه با شکست، دلسرد نشده و با درس گرفتن از تجربیات گذشته، تلاش  کنند. آنتسلیم شدن پرهیز می

کند، ها در حل مشکلات فعلی کمک میدهند. این رویکرد فعالانه، نه تنها به آنخود را برای دستیابی به موفقیت ادامه می

توانایی بلندمدت،  در  آن بلکه  چالشهای  با  مواجهه  برای  را  میها  تقویت  نیز  آینده  شفیعی، های  و  نادری  )قاسمی،  نماید 

۱۳۹۷). 

شکل  در  متعددی  فردی  تابعوامل  می گیری  ایفا  نقش  تحصیلی  می آوری  عوامل  این  جمله  از  ویژگیکنند.  به  های توان 

پذیری شناختی، و خودکارآمدی اشاره کرد. خودکارآمدی، که به باور فرد در  بینی، پشتکار، انعطافشخصیتی مانند خوش

تاب  در  حیاتی  نقش  دارد،  اشاره  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  و  وظایف  انجام  برای  خود  میتوانایی  ایفا  کند. آوری 

تواناییدانش به  با چالش آموزانی که  دارند، در مواجهه  انگیزه  ها کمتر احساس درماندگی میهای خود اطمینان  با  کنند و 

های اجتماعی  های حل مسئله، خودتنظیمی هیجانی، و مهارتکنند. مهارتبیشتری برای رسیدن به اهداف خود تلاش می 

کنند تا با  آموزان کمک میهای فردی، به دانششوند. این ویژگیآوری محسوب مینیز از دیگر عوامل فردی مهم در تاب

از آسیباسترس و  مقابله کرده  به طور مؤثرتری  بکاهند )حسینی و های تحصیلی  درسی  فشارهای  از  ناشی  های روانی 

آموزان برخوردارند. خانواده،  آوری تحصیلی دانشعوامل محیطی نیز از اهمیت بسزایی در ارتقای تاب.(۱۳۹۸محمدی،  

کند.  آموزان ایفا میترین کانون اجتماعی، نقش محوری در ایجاد محیطی حمایتی و امن برای دانشبه عنوان اولین و مهم
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توانند به تقویت اعتماد به نفس و احساس والدین حمایتگر، که به نیازهای عاطفی و تحصیلی فرزندان خود توجه دارند، می 

آن است، امنیت  یادگیری  برای  منابع لازم  فراهم کردن  و  راهنمایی،  تشویق،  کنند. حمایت خانوادگی، که شامل  ها کمک 

تواند نقش شود. همچنین، روابط مثبت با همسالان و داشتن دوستان حامی، میآموزان میآوری در دانشساز رشد تابزمینه

 .مؤثری در کاهش احساس انزوا و افزایش حمایت اجتماعی داشته باشد

شود. وجود فضایی  آموزان شناخته میآوری تحصیلی دانشمحیط مدرسه نیز به عنوان یک بستر مهم برای پرورش تاب

آموزان احساس تعلق خاطر و پذیرش داشته باشند، نقش کلیدی آمیز در کلاس درس، که در آن دانشامن، حمایتی و احترام

تاب ارتقای  آن در  با  آوری  حمایتی  و  مثبت  روابط  ایجاد  با  مدرسه،  اصلی  نمایندگان  عنوان  به  معلمان،  دارد.  ها 

تواند شامل ارائه  ها میها تأثیر بگذارند. این حمایتآوری تحصیلی آن توانند به طور قابل توجهی بر تابآموزان، میدانش

ایجاد فرصت فعال، و  دانش بازخورد سازنده، تشویق به مشارکت  باشد. همچنین، دسترسی به  هایی برای موفقیت  آموزان 

در .های تحصیلی و روانی کمک کندآموزان در مواجهه با چالشتواند به دانشهای حمایتی، میمشاوران مدرسه و برنامه

آموز و محیط پیرامون او شکل های فردی دانشآوری تحصیلی یک سازه پیچیده است که از تعامل بین ویژگیمجموع، تاب

اثربخش، می حمایتی  و  آموزشی  مداخلات  طراحی  برای  آن،  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  مفهوم  این  عمیق  درک  گیرد. 

تاب رفتاری  و  هیجانی  شناختی،  ابعاد  تقویت  با  است.  ضروری  محیطامری  ایجاد  و  و  آوری،  خانواده  در  حمایتی  های 

های تحصیلی برآیند و به رشد و شکوفایی  آموزانی را پرورش داد که قادرند با موفقیت از پس چالشتوان دانشمدرسه، می

هر   آن،  در  که  است  درس  کلاس  در  فضایی  ایجاد  و  معلمان  سازنده  نقش  به  ویژه  توجه  نیازمند  امر،  این  یابند.  دست 

 .آموز احساس ارزشمندی، امنیت و حمایت را تجربه کنددانش

 تعریف و تبیین حمایت عاطفی معلم و ارتباط آن با یادگیری متربی 

شود که معلم در کلاس درس برای ایجاد  ها و تعاملاتی اطلاق میای از رفتارها، نگرشحمایت عاطفی معلم، به مجموعه

برد. این حمایت، فراتر از  آموزان به کار میفضایی امن، گرم، و حمایتی به منظور ارتقای رفاه عاطفی و روانی دانش 

آموزان  انتقال مفاهیم آموزشی صرف است و بر ایجاد ارتباطی انسانی و مبتنی بر احترام، درک متقابل، و همدلی با دانش

دانش به  را  عاطفی  حمایت  که  معلمی  دارد.  میتأکید  ارائه  خود  می آموزان  تلاش  آن دهد،  عاطفی  نیازهای  تا  را  کند  ها 

آن  به  و  به گونه شناسایی کرده  دهد،  پاسخ  دانشها  تعلق، وای که  ارزشمندی،  احساس  آموزشی   آموزان  در محیط  امنیت 

عمیق یادگیری  برای  را  زمینه  رویکرد،  این  باشند.  میداشته  فراهم  مؤثرتر  و  دانشتر  زیرا  نظر  آورد،  از  که  آموزانی 

از  یادگیری  فرآیند  فعال در  انگیزه، و مشارکت  دارند، توانایی بیشتری برای تمرکز،  عاطفی در وضعیت مطلوبی قرار 
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های کلیدی حمایت عاطفی معلم، همدلی است. همدلی به توانایی معلم در درک احساسات،  یکی از مؤلفه.دهندخود نشان می 

آموزان، حتی در ها اشاره دارد. معلم همدل، با تلاش برای درک دیدگاه دانشآموزان از دیدگاه آنافکار، و تجربیات دانش

شود. این ها نزدیک میصورت بروز اشتباه یا دشواری، از قضاوت زودهنگام پرهیز کرده و با صبوری و درایت به آن 

شوند، که این خود، اعتماد به نفس و تمایل  آموزان احساس کنند که دیده شده و شنیده میشود دانشدرک متقابل، باعث می

دهد. همدلی معلم، همچنین در مدیریت تعارضات کلاسی و ایجاد فضایی ها به برقراری ارتباط با معلم را افزایش میآن 

 .صمیمی و انسانی نقش بسزایی دارد

آموزان به معنای ای برخوردار است. احترام به دانش احترام، مؤلفه دیگری است که در حمایت عاطفی معلم از اهمیت ویژه

آموزان خود  ها با کرامت و توجه است. معلمی که به دانشها، و رفتار با آنها، پذیرش تفاوتارزشمند شمردن فردیت آن 

می  سرزنش احترام  از  میگذارد،  پرهیز  تبعیض  یا  تمسخر،  تحقیرآمیز،  میهای  تلاش  و  دانشکند  هر  تا  به  کند  را  آموز 

آموزان احساس ارزشمندی و  شود دانش عنوان فردی منحصر به فرد و دارای ارزش در نظر بگیرد. این احترام، باعث می 

های آموزشی از خود یتاعتماد به نفس بیشتری داشته باشند و تمایل بیشتری به حضور در کلاس درس و مشارکت در فعال

دهد. این مؤلفه شامل ارائه تشویق، تقدیر، و بازخورد مثبت، بخش مهمی از حمایت عاطفی معلم را تشکیل می .نشان دهند

قوت و تلاش نقاط  بر  دانش تأکید  به  های  مثبت،  بازخورد  است.  کامل  به موفقیت  دستیابی  آموزان، حتی در صورت عدم 

های خود را تقویت  کند تا انگیزه خود را حفظ کنند، بر ترس از شکست غلبه کنند، و باور به تواناییآموزان کمک میدانش

نقاط قوت و پیشرفت دانشنمایند. معلمی که به طور مداوم  قرار میهای  تأکید  با  آموزان را مورد  دهد، حتی در مواجهه 

آموزان تقویت کرده  یکرد، انگیزش درونی را در دانشدارد. این روها زنده نگه میها، حس موفقیت و امید را در آن چالش

های حمایت عاطفی معلم است. این ترین جنبهامنیت روانی کلاس، یکی از بنیادی.کندها را به تلاش بیشتر تشویق میو آن 

دانش آن  در  است که  در کلاس درس  ایجاد فضایی  احساس به معنای  تنبیه،  یا  تمسخر،  از قضاوت،  بدون ترس  آموزان 

آموزان احساس  های خود را مطرح کنند. در چنین محیطی، دانشها، سؤالات، و نگرانیامنیت کنند تا بتوانند آزادانه ایده

های تحصیلی را بپذیرند، اشتباه کنند، و از اشتباهات خود درس بگیرند. این  توانند ریسککنند که میآرامش و اطمینان می

سازد. معلم نقش بسزایی در های اجتماعی را فراهم می تر، خلاقیت، و توسعه مهارتامنیت روانی، امکان یادگیری عمیق

دارد امن  این فضای  دانش.ایجاد و حفظ  انگیزش  با  است. ارتباط حمایت عاطفی معلم  بسیار عمیق و چندوجهی  آموزان، 

آن دانش هستند.  یادگیری  برای  بالاتری  درونی  انگیزه  دارای  اغلب  برخوردارند،  معلم  عاطفی  حمایت  از  که  ها آموزانی 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

می ارزشمند  و  دلپذیر  مکانی  را  درس  فعالیتکلاس  در  مشارکت  به  بیشتری  تمایل  و  نشان  دانند  خود  از  یادگیری  های 

تواناییمی به  باور  و  ارزشمندی،  احساس  به کلاس،  تعلق  احساس  از  ناشی  انگیزه،  این  همگی  دهند.  که  است  های خود 

ها را  تواند آن کند، میآموزان خود توجه می شوند. معلمی که به نیازهای عاطفی دانشتوسط حمایت عاطفی معلم تقویت می

 .(۱۳۹۸به تلاش بیشتر، پیگیری اهداف، و غلبه بر موانع تحصیلی ترغیب کند )شریفی، احمدی و بهرامی، 

آموزانی که احساس آموزان در فرآیند یادگیری، یکی دیگر از نتایج مستقیم حمایت عاطفی معلم است. دانشمشارکت دانش

کنند.  های کلاسی شرکت می کند، با اطمینان بیشتری در فعالیتها حمایت میدهد و از آن ها اهمیت میکنند معلم به آن می

های خود واهمه دارند. این مشارکت فعال، منجر به  ها کمتر از پرسیدن سؤال، ارائه نظرات، و به اشتراک گذاشتن ایدهآن 

شود. معلمی که با ارائه بازخورد مثبت و ایجاد  های تفکر انتقادی میتر، درک بهتر مفاهیم، و توسعه مهارتیادگیری عمیق

دانش  امن،  میفضایی  تشویق  مشارکت  به  را  ارتقاآموزان  به  مؤثری  طور  به  آنکند،  یادگیری  کیفیت  کمک ی  ها 

آموزان در یک گذارد. وقتی دانشآموزان تأثیر میحمایت عاطفی معلم همچنین به طور مستقیم بر یادگیری دانش.نمایدمی

یابد و تمرکزشان بر روی محتوای درسی افزایش ها کاهش میگیرند، استرس و اضطراب آن محیط حمایتی و امن یاد می

تر درک کنند، و دانش خود را  دهد تا اطلاعات را بهتر پردازش کرده، مطالب را عمیقها اجازه مییابد. این امر به آن می

آموزان خود تعامل دارند، به  به طور مؤثرتری به خاطر بسپارند. معلمانی که با همدلی، احترام، و بازخورد مثبت با دانش

علاوه بر .(۱۳۹۷کنند )صالحی و کاظمی،  ها کمک میدار آن طور قابل توجهی به بهبود عملکرد تحصیلی و یادگیری پای

ایفا می استرس تحصیلی  و  در کاهش اضطراب  نقش مهمی  امتحانات،  این، حمایت عاطفی معلم  از  ناشی  فشارهای  کند. 

آموزان شود. معلمانی که با ارائه  تواند منجر به اضطراب و فرسودگی در دانش تکالیف سنگین، و انتظارات تحصیلی می 

دانش به  عاطفی،  میحمایت  کمک  خود  میآموزان  باعث  کنند،  مدیریت  را  فشارها  این  تا  آن کنند  که  با شوند  بتوانند  ها 

سازنده دانشرویکردی  آن  در  که  فضایی  ایجاد  بپردازند.  خود  تکالیف  به  میتر  کنند  احساس  مورد آموزان  در  توانند 

راهنمایی و دلگرمی از سوی او، تأثیر بسزایی در کاهش اضطراب و   های خود با معلم صحبت کنند، و دریافتنگرانی

آموزان نیز  خودکارآمدی تحصیلی دانش  توان در افزایشتأثیر حمایت عاطفی معلم را می.ها داردارتقای سلامت روان آن

دانش وقتی  احساس میمشاهده کرد.  تواناییآموزان  به  از تلاشکنند که معلم  و  دارد  باور  کند، هایشان حمایت میهایشان 

آمیز  یابد. این باور، موتور محرکه یادگیری موفقیتها به توانایی خود برای موفقیت در تکالیف تحصیلی افزایش میباور آن 

دانش  و  قادر میاست  را  با چالش آموزان  تا  تشویق،  سازد  با  بیشتری روبرو شوند. معلم  نفس  به  اعتماد  با  های تحصیلی 
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از تلاش دانشتقدیر  به طور مداوم خودکارآمدی تحصیلی  بازخوردهای سازنده،  ارائه  و  تقویت میها،  را  در .کندآموزان 

کنند  آموزانی که احساس میکند. دانشنهایت، حمایت عاطفی معلم به ایجاد احساس تعلق به مدرسه و کلاس درس کمک می

دلبستگی می آموزشی خود احساس  این احساس  مورد حمایت و پذیرش معلم خود هستند، بیشتر به مدرسه و محیط  کنند. 

ها نیز کمک  گذارد، بلکه به ارتقای سلامت روان کلی آن ها تأثیر مثبت میتعلق، نه تنها بر انگیزه و مشارکت تحصیلی آن

کند تا احساس آموزان کمک میکند، به دانشکند. معلمی که فضایی گرم، دوستانه، و حمایتی را در کلاس خود ایجاد میمی

ها ای ارزشمند برای موفقیت تحصیلی و اجتماعی آن کنند بخشی از یک جامعه یادگیری هستند و این حس تعلق، سرمایه

 .(۱۳۹۸شود )محمدی و حسینی، محسوب می

 آموزاننقش معلم در پیشگیری از خستگی و فرسودگی تحصیلی دانش

توانند به طور جدی بر سلامت روان، انگیزه، و عملکرد  زا هستند که میخستگی و فرسودگی تحصیلی، دو پدیده آسیب

آموزان تأثیر منفی بگذارند. خستگی تحصیلی، به طور کلی به احساس تحلیل رفتن انرژی، کاهش علاقه، و  تحصیلی دانش

دشواری در تمرکز بر تکالیف تحصیلی اشاره دارد. این حالت، غالبا  در نتیجه فشار مداوم، حجم زیاد مطالب، و انتظارات 

می بروز  تحصیلی  میبالای  که خستگی  حالی  در  تحصیلی، کند.  فرسودگی  یابد،  بهبود  استراحت  با  و  باشد  موقتی  تواند 

حس موفقیت در   تر است که با احساس ناکامی، بدبینی نسبت به اهداف تحصیلی، و کاهش چشمگیرتر و عمیقحالتی مزمن

تواند منجر به اضطراب،  دهد، بلکه میوری تحصیلی را کاهش مییادگیری همراه است. فرسودگی تحصیلی، نه تنها بهره

مرادی،   و  قربانی  )رضایی،  شود  نیز  تحصیل  ترک  و  در نشانه.(۱۴۰۰افسردگی،  تحصیلی  فرسودگی  و  خستگی  های 

می دانش نشانهآموزان  این  جمله  از  باشد.  متنوع  میتواند  کلاس،  ها  در  حضور  و  مطالعه  برای  انگیزه  کاهش  به  توان 

بی و  خستگی  دائمی  تحریکاحساس  افزایش  مطالب،  یادآوری  و  تمرکز  در  مشکلات  و حالی،  اضطراب،  و  پذیری 

فعالیتکناره از  دانش گیری  برخی  کرد.  اشاره  مدرسه  با  مرتبط  اجتماعی  بهانههای  است  ممکن  کننآموزان  از  تراشی  و  د 

کاهش  کنند.  ناکامی  احساس  زیاد،  تلاش  وجود  با  است  ممکن  دیگر  برخی  که  حالی  در  نمایند،  خودداری  تکالیف  انجام 

آینده تحصیلی نیز از جمله نشانه  ابراز ناامیدی نسبت به  های جدی فرسودگی محسوب عملکرد تحصیلی، افت نمرات، و 

دانش.شوندمی تحصیلی  فرسودگی  و  خستگی  ایجاد  در  متعددی  شدید عوامل  رقابت  از  ناشی  فشار  دارند.  نقش  آموزان 

تحصیلی، حجم بالای تکالیف و امتحانات، و انتظارات بیش از حد والدین و جامعه، از جمله عوامل محیطی مهم هستند.  

فرصت  نبود  مدرسه،  و  خانواده  محیط  در  کافی  حمایت  عدم  تجربهمچنین،  و  تفریح،  و  استراحت  برای  کافی  های ههای 
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مانند شکست تحصیلی  نامناسب، میناخوشایند  با معلمان  یا مواجهه  در های مکرر  بزنند.  دامن  پدیده  این  تشدید  به  توانند 

نیز  های شخصیتی مانند کمالسطح فردی، ویژگی گرایی بیش از حد، خودپنداره ضعیف، و مشکلات در تنظیم هیجانات 

 .پذیرتر کنندآموزان را در برابر فرسودگی آسیبتوانند دانشمی

ترین آموزان، نقشی حیاتی و چندوجهی است. اولین و مهمنقش معلم در پیشگیری از خستگی و فرسودگی تحصیلی دانش

تا کلاسی را ایجاد کند که در آن  راهبرد معلم، ایجاد فضایی مثبت و حمایتی در کلاس درس است. معلم باید تلاش کند 

عنوان  دانش به  اشتباهات  که  است  جایی  فضا،  این  باشند.  داشته  ارزشمندی  و  پذیرش،  روانی،  امنیت  احساس  آموزان 

می فرصت دیده  یادگیری  دانشهای  و  می شوند  از قضاوت،  ترس  بدون  در  آموزان  و  کنند  را مطرح  توانند سؤالات خود 

دانشفعالیت استرس  و  اضطراب  فضایی،  چنین  ایجاد  باشند.  داشته  فعال  مشارکت  کلاسی  وهای  داده  کاهش  را   آموزان 

ارائه بازخوردهای سازنده و متعادل نیز از دیگر راهبردهای کلیدی معلم است.  .دهدها به یادگیری را افزایش میتمایل آن

ای کند، باید به نقاط ضعف نیز به شیوهها را حفظ میآموزان انگیزه آنهای دانشدر حالی که تأکید بر نقاط قوت و تلاش

بینانه برای خود تعیین آموزان کمک کند تا اهداف واقع سازنده و بدون ایجاد احساس ناکامی اشاره شود. معلم باید به دانش

های لازم را برای دستیابی به این اهداف ارائه دهد. تمرکز بر فرآیند یادگیری  کنند و در صورت بروز مشکل، راهنمایی

می مستمر،  تلاش  تشویق  و  نتیجه،  صرفا   جای  ناکابه  احساس  بروز  از  و  تواند  )نجفی  کند  جلوگیری  فرسودگی  و  می 

های معلم است. معلمان باید اطمینان مدیریت بار آموزشی و تنظیم سطح دشواری تکالیف نیز از مسئولیت.(۱۴۰۱صادقی،  

های کافی آموزان متناسب است. ارائه فرصت ها و ظرفیت دانشحاصل کنند که حجم تکالیف و مطالب درسی، با توانایی

فعالیت  ادغام  و  بازیابی،  و  استراحت  میبرای  درسی،  برنامه  در  خلاقانه  و  جذاب  حفظ های  و  خستگی  کاهش  به  تواند 

های تئوری و عملی، و دادن فرصت به  تواند با ایجاد تعادل بین فعالیتآموزان کمک کند. همچنین، معلم میانگیزه دانش

آموختهدانش کاربرد  برای  ازآموزان  واقعی،  دنیای  در  خود  بکاهد  های  یکنواختی  و  تکرار  از  ناشی  تقویت .کسالت 

های قابل  آموزان، یک راهبرد پیشگیرانه قدرتمند در برابر فرسودگی است. معلم با ارائه چالشخودکارآمدی تحصیلی دانش

های خود را کند تا باور به تواناییآموزان کمک میهای تدریجی، به دانش مدیریت، تشویق به تلاش، و تأکید بر پیشرفت

دانش  دارد که دچار  آموزان احساس می افزایش دهند. وقتی  احتمال  قادر به غلبه بر موانع تحصیلی هستند، کمتر  کنند که 

آموزان احساس  معلم باید فضایی ایجاد کند که در آن دانش(.  ۱۳۹۷ناامیدی و فرسودگی شوند )قاسمی، نادری و شفیعی،  

علاوه بر این، برقراری ارتباط مؤثر .گیرند و با تلاش بیشتر، به موفقیت دست یابندتوانند از اشتباهات خود درس بکنند می
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دانش با  حمایتی  نشانهو  به  باید  معلم  است.  فرسودگی  از  پیشگیری  کلید  در  آموزان،  ناراحتی  و  خستگی  اولیه  های 

آندانش با  و  کرده  توجه  نگرانیآموزان  و  احساسات  ابراز  برای  فرصت  ارائه  کند.  و ها صحبت  راهنمایی  ارائه  و  ها، 

می به  حمایت،  باید  معلم  باشد.  داشته  فرسودگی  به  خستگی  تبدیل  از  جلوگیری  و  استرس  کاهش  در  زیادی  تأثیر  تواند 

آندانش یادآوری کند که  نیاز، میآموزان  نیستند و در صورت  تنها  او و سایر منابع مدرسه بهرهها  از حمایت  مند  توانند 

 .شوند

آموزانی که ایجاد حس تعلق به مدرسه و جامعه کلاسی نیز به طور غیرمستقیم در پیشگیری از فرسودگی نقش دارد. دانش

می دچار  احساس  که  دارد  احتمال  دارند، کمتر  معلم خود  و  همسالان  با  مثبتی  روابط  و  هستند  از یک گروه  بخشی  کنند 

تواند این حس تعلق را های مشترک، و تشویق به همکاری، میهای گروهی، پروژهاحساس انزوا و ناامیدی شوند. فعالیت

در نهایت، معلم  .کندتقویت کند. معلم با ترویج فرهنگ احترام متقابل و همدلی در کلاس، به ایجاد این حس تعلق کمک می

های تحصیلی  ها را برای مواجهه با چالشآموزان، آن ای و مدیریت استرس به دانشهای مقابلهتواند با آموزش مهارتمی

مهارت این  سازد.  میآماده  تکنیکها  شامل  آرام تواند  برنامههای  با  سازی،  باشد.  مسئله  حل  راهبردهای  و  زمان،  ریزی 

ها قادر خواهند بود به طور مؤثرتری با فشارهای تحصیلی کنار بیایند و از تبدیل آموزان به این ابزارها، آن تجهیز دانش

 .خستگی به فرسودگی جلوگیری کنند

 آموزانآوری دانشهای عاطفی معلم در تقویت تابنقش حمایت

تاب و  بین حمایت عاطفی معلم  دانشارتباط  تربیتی آوری تحصیلی  در حوزه روانشناسی  کلیدی  مباحث  از  آموزان، یکی 

گیری توانایی افراد  های متعددی استوار است که بر اهمیت روابط مثبت و حمایتی در شکل است. این ارتباط، بر پایه نظریه

سختی بر  غلبه  چالش برای  با  مواجهه  در  رشد  و  محیطی ها  عامل  یک  عنوان  به  معلم،  عاطفی  حمایت  دارند.  تأکید  ها 

می مؤلفهمحافظتی،  تقویت  با  تابتواند  کلیدی  دانشهای  یاری آوری،  روانی  و  تحصیلی  موانع  با  مواجهه  در  را  آموزان 

نمی دلگرمی کلامی خلاصه  ارائه  در حد  تنها  این حمایت،  امن،رساند.  ایجاد فضایی  بلکه شامل  پذیرش، و درک    شود، 

یکی از مسیرهای نظری که نقش حمایت معلم در .کندآموز احساس ارزشمندی و توانمندی میمتقابل است که در آن، دانش 

کند، تقویت خودکارآمدی تحصیلی است. خودکارآمدی، که به باور فرد در توانایی خود برای اجرای  آوری را تبیین می تاب

کند. وقتی معلم به آوری ایفا میآمیز رفتارهای لازم برای دستیابی به اهداف خاص اشاره دارد، نقش حیاتی در تابموفقیت

ها را نهد، و در صورت بروز اشتباه، آنها را ارج میهای کوچک آنکند، موفقیتآموزان را تشویق میطور مداوم دانش
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اقدامات، باور دانشراهنمایی می این  آموزانی که به خودکارآمدی نماید. دانشهای خود را تقویت میآموز به تواناییکند، 

کنند و با انگیزه بیشتری برای تلاش و  های تحصیلی، کمتر احساس درماندگی میبالایی باور دارند، در مواجهه با چالش

می اقدام  موانع  بر  تابغلبه  بر  مستقیم  طور  به  خودکارآمدی،  افزایش  این  آن نمایند.  تحصیلی  میآوری  اثر  گذارد  ها 

یوسفی،   و  کریمی  ریسک(.  ۱۳۹۶)موسوی،  به  تشویق  و  سازنده  بازخوردهای  ارائه  با  که  حسابمعلمی  شده،  های 

مسیر نظری  .کندها کمک میکند، به طور مؤثری به تقویت خودکارآمدی آن آموزان را در مسیر یادگیری حمایت میدانش

دانش درونی  انگیزش  بر  معلم  عاطفی  حمایت  تأثیر  رضایت دیگر،  و  لذت  از  ناشی  که  درونی،  انگیزش  است.  آموزان 

درونی ناشی از انجام یک فعالیت است، در مقایسه با انگیزش بیرونی )مانند کسب نمره یا تشویق(، پایدارتر و مؤثرتر  

درونی   انگیزش  تقویت  به  حد،  از  بیش  فشار  بدون  و  خلاقانه،  جذاب،  فضایی  ایجاد  با  معلم،  عاطفی  حمایت  است. 

میدانش کمک  دانشآموزان  وقتی  تجربهکند.  یادگیری  که  کنند  احساس  لذتآموزان  به ای  معلم  و  است،  معنادار  و  بخش 

دهند. این دهد، تمایل بیشتری به درگیر شدن عمیق در فرآیند یادگیری از خود نشان میها بها میعلایق و کنجکاوی آن

دانش به  با سختیآموزان کمک میانگیزش درونی،  تا در مواجهه  به کند  دنبال دستیابی  به  اشتیاق  با  ها، دلسرد نشوند و 

 .آوری استهای تاباهداف خود باشند، که این خود، یکی از پایه

احساس تعلق به مدرسه و جامعه کلاسی، مؤلفه دیگری است که به طور قابل توجهی تحت تأثیر حمایت عاطفی معلم قرار 

کنند در مدرسه و کلاس درس پذیرفته  آموزانی که احساس می آوری تحصیلی ارتباط تنگاتنگی دارد. دانشگیرد و با تابمی

انگیزه بیشتری به شده، ارزشمند، و بخشی از یک جامعه هستند، کمتر در معرض اختلالات روانی قرار می گیرند و با 

پردازند. معلمی که با برقراری روابط گرم و دوستانه، تشویق به همکاری، و ایجاد فضایی شاد و پویا، حس تحصیل می

آموزان  ساس تعلق، به دانشنهد. این احها را بنا می آوری آن های تابکند، در واقع پایه آموزان تقویت میتعلق را در دانش

های تحصیلی و اجتماعی مواجه شوند  سازد تا با اطمینان بیشتری با چالشها را قادر میدهد و آن احساس امنیت روانی می

حمایت عاطفی معلم همچنین از طریق مدیریت مؤثر هیجانات و کاهش اضطراب، به تقویت  .(۱۳۹۸)حسینی و محمدی،  

توانند منجر به اضطراب کند. فشارهای تحصیلی، مانند امتحانات دشوار یا تکالیف پیچیده، میآوری تحصیلی کمک میتاب

های مقابله با استرس  ها را در تکنیکدهد، آن آموزان گوش می های دانش و استرس شوند. معلمی که با همدلی به نگرانی

کند تا هیجانات منفی خود را آموزان کمک میانش آورد، به دکند، و فضایی امن برای ابراز احساسات فراهم مییاری می

شیوه دانشبه  به  استرس،  و  اضطراب  سطح  کاهش  کنند.  مدیریت  سالم  میای  اجازه  آرام آموزان  ذهنی  با  تا  و   تردهد 

می  تزلزل  دچار  کمتر  موانع،  با  مواجهه  در  رو،  این  از  و  بپردازند  تحصیل  به  بیشتر  نظریه  .شوندتمرکزی  منظر  از 
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با معلمان می  امن و حمایتی  دانشدلبستگی، روابط  کند.  ثانویه عمل  ایمن  دلبستگی  منبع  به عنوان یک  آموزانی که  تواند 

ایمن در خانواده را نداشته اند، ممکن است از طریق روابط حمایتی با معلمان، احساس امنیت روانی را تجربه دلبستگی 

آن  به  امنیت،  این حس  کنند.  میتجربه  کمک  نفس ها  به  اعتماد  با  و  ببینند  تهدیدآمیز  کمتر  را  خود  اطراف  دنیای  تا  کند 

دانش در دسترس  و  اعتماد،  قابل  مداوم حامی،  به طور  بپردازند. معلمی که  یادگیری  و  به کاوش  است،  بیشتری  آموزان 

 .دارد هاآوری آن تواند نقش یک دلبستگی ایمن را ایفا کند و این امر، تأثیر بسزایی در تابمی

سازند. تصور کنید در کلاسی، معلمی پس از  تر میهای کاربردی از محیط کلاس، این ارتباطات نظری را ملموسنمونه

دانش برخی  که  دشوار  امتحان  نبودهیک  موفق  آن  در  تشریح آموزان  به  همدلانه  لحنی  با  ابتدا  سرزنش،  جای  به  اند، 

اند، به تشریح  آموزان، حتی کسانی که نمرات کمتری کسب کردههای امتحان پرداخته و سپس با تأکید بر تلاش دانش سختی

آن  رفع  و چگونگی  رایج  میاشتباهات  تمرینها  ارائه  با  ادامه،  در  فرصتپردازد.  و  تکمیلی  به  های  جبران،  برای  هایی 

کنند که معلم نه تنها به نتایج، بلکه به فرآیند آموزان احساس می بخشد. در چنین کلاسی، دانش آموزان امید و انگیزه میدانش

دهد، بلکه خودکارآمدی  دهد. این رویکرد، نه تنها اضطراب ناشی از شکست را کاهش میها اهمیت مییادگیری و رشد آن 

آن انگیزه  میو  تقویت  مجدد  تلاش  برای  را  تقسیم  .کندها  با  گروهی،  پروژه  یک  در طول  که  است  معلمی  دیگر،  نمونه 

آموز، تشویق به همکاری و کمک به یکدیگر، و فراهم کردن فضایی برای ابراز  های هر دانشوظایف متناسب با توانایی

ایده کند. این معلم، به جای تمرکز بر  تک اعضای گروه تقویت میهای متنوع، حس تعلق و ارزش را در تکنظرات و 

دانش دارد.  تأکید  جمعی  یادگیری  و  همکاری  بر  مهارترقابت،  تنها  نه  فضایی،  چنین  در  کار  آموزان  و  اجتماعی  های 

می توسعه  را  خود  همگروهی  حمایت  به  اتکا  با  بلکه  چالشگروهیدهند،  بر  معلم،  و  حس  ها  و  کرده  غلبه  پروژه  های 

تجربه می را  پایهموفقیت مشترک  تجربه،  این  تابکنند.  برای  پروژهای  با  در مواجهه  بود آوری  آینده خواهد  پیچیده  های 

آموزی که با مشکلات رفتاری یا تحصیلی دست و معلمی دیگر، در مواجهه با دانش.(۱۳۹۸)شریفی، احمدی و بهرامی،  

می نرم  ریشه پنجه  به  حوصله  و  صبر  با  تنبیه،  و  قضاوت  جای  به  او،  کند،  شرایط  درک  با  و  پرداخته  مشکل  یابی 

دهد که او  آموز اطمینان میدهد. این معلم، با نشان دادن همدلی و درک، به دانشراهکارهای حمایتی و آموزشی ارائه می

آموز کمک کند تا احساس ارزشمندی کرده تواند به دانشتنها نیست و حمایت لازم را دریافت خواهد کرد. این رویکرد، می

های خود کند تا با چالشآموز کمک میو با انگیزه بیشتری برای تغییر و پیشرفت اقدام نماید. این حمایت عاطفی، به دانش 

 .(۱۳۹۹ها کسب کند )کریمی و احمدی، آوری بیشتری در مواجهه با سختی روبرو شود و تاب
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انعطاف ایجاد  به  همچنین  معلم  عاطفی  دانشحمایت  شناختی  میپذیری  کمک  دانشآموزان  محیطی کند.  در  که  آموزانی 

گیرند که ها یاد میکنند. آنناپذیر گرایش پیدا میکنند، کمتر به تفکر سیاه و سفید و انعطافکننده رشد می حمایتی و تشویق

چالش  سؤالات  طرح  با  معلم  است.  رشد  و  یادگیری  برای  فرصتی  بلکه  نیست،  راه  پایان  به شکست،  تشویق  برانگیز، 

ها کمک  پذیری شناختی آنهای خلاقانه، به پرورش انعطافحلآموزان به سمت یافتن راههای متفاوت، و هدایت دانشدیدگاه

دهد تا با تغییرات و عدم آموزان اجازه میآوری است که به دانشهای کلیدی تابپذیری، یکی از مؤلفهکند. این انعطافمی

آوری تحصیلی، فراتر از دستاوردهای تحصیلی  در نهایت، نقش حمایت عاطفی معلم در تقویت تاب.ها کنار بیایندقطعیت

مند آموزانی که از حمایت عاطفی معلمان خود بهرهکند. دانشآموزان کمک میصرف است و به رشد جامع شخصیت دانش

نیز رشد میمی اجتماعی، هیجانی، و شخصیتی  ابعاد  در  بلکه  ابعاد تحصیلی،  در  تنها  نه  آنشوند،  یاد میکنند.  گیرند ها 

های زندگی روبرو چگونه با دیگران ارتباط مؤثر برقرار کنند، چگونه هیجانات خود را مدیریت کنند، و چگونه با چالش

توانایی این  بنیانشوند.  تابها،  تمام جنبه های  را در  بنا می آوری  فردی  دانشهای زندگی  و  آیندهنهند  برای  را  ای  آموزان 

آماده می از رضایت  با  آموز کاشته میسازند. حمایت معلم، به مثابه بذری است که در دل دانشموفق و سرشار  شود و 

 .گرددآوری و موفقیت بدل میمراقبت و توجه، به درختی پرثمر از تاب

 

 گیری  تیجهن

 پشتکار   تحصیلی،  آوریتاب  که  دهدمی  نشان  آموزشی  هایمحیط  در  تربیتی  و  شناختیروان   سازوکارهای  تحلیل  و  پژوهش

 روابط  کیفیت  و  مستمر  تعاملات  یسایه  در  بلکه  نیستند،  محیطی  بافت  از  مستقل  و  مجزا  هاییپدیده  آموزاندانش  امید  و

 چندبعدی  هایحمایت  که   دهدمی   نشان   وضوح  به  متعدد  علمی  منابع  هاییافته  بررسی.  یابندمی   قوام  درس  کلاس  در  موجود

 انگیزش  و  روان   سلامت  ارتقای  اصلی   یشالوده   عنوان   به   تحصیلی،   و  اجتماعی   عاطفی،  حمایت  از   اعم   معلمان

 تحصیلی،   آوریتاب  و  معلم  حمایت   مستقیم  رابطه  بر  گذاشتن  صحه  با(  ۱۳۹۹)  کریمی  و  احمدی.  کندمی  عمل  آموزاندانش

  کیفیت   بهبود  بر  چیز  هر  از  پیش  باید  منعطف،  و  مقاوم  آموزانی دانش  پرورش  برای  مدارس  که  کنندمی  یادآوری  ما  به

 روانی   فشارهای  تنها   نه  صمیمانه  رابطه  این.  کنند  تمرکز  آموزان دانش  و  آموزشی  کادر  میان   صمیمیت  و   انسانی  روابط

 در   تا  شودمی   آموزاندانش  در   پشتکار  و  انگیزه  ایجاد  ساززمینه  بلکه  کند،می  تعدیل  را  درسی  هایارزیابی   از  ناشی

 محیط  کیفیت  به  آموزاندانش  تحصیلی  پایداری  از  ایعمده  بخش.برندارند  دست  تلاش  از  درسی،  هایشکست  با  مواجهه

 انگیزه  و  آرامش  از  سرشار  منبعی  تواندمی  کندمی   ایجاد  کلاس  در  معلم  که  فضایی.  دارد   بستگی  درس  کلاس  شناختیروان 
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 روان  سلامت  که  کردند  اثبات(  ۱۳۹۸)  حسینی  و  محمدی.  گردد  تبدیل  فرساینده   و  زاتنش  محیطی  به  بالعکس،  یا  و  باشد

  تر مشارکتی  تر،صمیمی  درس  کلاس  هرچه  و  است  خورده  گره  درس  کلاس  شناختیروان   هایویژگی  با  عمیقا    آموزاندانش

  تحصیلی   هایچالش  با  مقابله  برای  بیشتری  روانی  آمادگی  و  شده  مواجه  کمتری  اضطراب  با   آموزاندانش  باشد،  ترپذیرا  و

 درسی  هایتلاش  محرک  موتور  عنوان  به  که  آموزاندانش  در  خودکارآمدی  باور  ارتقای  این،  بر  علاوه.  داشت  خواهند

 و   کریمی  موسوی،.  کنند  فراهم  آموزاندانش  برای   را  تدریجی  موفقیت  بسترهای  معلمان  که  است  این  نیازمند  کند،می   عمل

 به   تواندمی  معلم  سازنده  و  مثبت  بازخوردهای  که  دادند  نشان  معلم،  حمایت   و  خودکارآمدی  پیوند  تبیین  با(  ۱۳۹۶)  یوسفی

  تحصیلی  پیشرفت  به  مستقیما    خودکارآمدی  باور  این   که  دارد،  را   درسی  مشکلات  بر  غلبه  توانایی  که  بقبولاند  آموزدانش

 . شودمی منجر پایدار

 خودنمایی  آموزاندانش  رشد  مسیر  در  مانع  ترینبزرگ  عنوان  به  تحصیلی  فرسودگی  یپدیده  موفقیت،  موانع  تحلیل  در

  و  عاطفی  هایحمایت  فقدان  که  دادند  نشان  تحصیلی  فرسودگی  تحلیل  با(  ۱۴۰۰)  مرادی  و  قربانی  رضایی،.  کندمی

  برای .  دهد  سوق  ناامیدی  و  تفاوتیبی   سمت  به  را   او   و  کرده  تخلیه  را   آموزدانش  روانی  انرژی  تواندمی  موردبی   فشارهای

  مدارس،   در   فرسودگی  کاهش  راهکارهای  کارگیریبه  اهمیت  بر(  ۱۴۰۱)  صادقی  و  نجفی  مخرب،  روند  این  کردن  خنثی

  قاسمی،   . دارند  تأکید  عاطفی  پیوندهای  تقویت  و  یادگیری  هایفعالیت  در  تنوع  ایجاد   اضافی،   شناختی  بارهای   کاهش  جمله   از

  و  امید  تقویت  که  کنندمی  مطرح  تحصیلی  موفقیت  شناختیروان  عوامل  جامع  تحلیل  با  نیز (  ۱۳۹۷)  شفیعی  و  نادری

 حمایتی   شبکه  یک  حاصل  خود  خودی  به  عوامل  این  و  دهندمی  تشکیل  را  درسی  پیشرفت  اصلی   هایپایه  درونی،  انگیزش

 جهت  معلمان  توانمندسازی  سمت  به   باید  آموزشی  کلان  راهبردهای  بنابراین،.  هستند  مدرسه  و  خانه  محیط  در  هماهنگ

  حمایت   که  شوندمی  یادآور(  ۱۳۹۷)  کاظمی  و  صالحی.  کنند  حرکت  هماهنگ  اجتماعی  و  عاطفی  هایحمایت  یارائه 

 با(  ۱۳۹۸)  بهرامی   و  احمدی  شریفی،  و  دهدمی  ارتقا  را  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  مؤثری   طور  به  معلمان  عاطفی

  در   آموزاندانش  که  کنندمی  تأکید  نکته  این  بر  تحصیلی،  مشارکت   و  معلم  اجتماعی  حمایت  میان  ارتباط  دادن  اننش

  مرادی   و  عباسی.  نمایندمی  یادگیری   صرف  را  بیشتری  انرژی  و  زمان  کنند،می   ارزش  و   تعلق  احساس  که  هاییکلاس

  و  روان  سلامت  و  است  درسی  نمرات  از  فراتر  آموزدانش-معلم  مثبت  روابط  تأثیر  که  دادند  نشان  خوبی  به  نیز(  ۱۳۹۹)

  و   معلم  تعامل  حیاتی  نقش  بر  تاکید  با(  ۱۳۹۸)  محمدی  و  حسینی  نهایت،  در .  کندمی  تضمین  را   آنان  بلندمدت  انگیزش

 امید،  و  پشتکار  تحصیلی،  موفقیت  آن  در  که  کشندمی  تصویر  به  را   چارچوبی  روان،  سلامت  و  انگیزش  در  آموزدانش
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  آموزشی   هاینظام  مهم،  این  به  دستیابی   برای.  هستند  پویا  و  حمایتی  انسانی،  آموزشی  محیط  یک  ناگزیر  و  طبیعی  پیامدهای

  عنوان   به  بلکه  دانش،  دهندگانانتقال  عنوان  به  تنها  نه  معلمان  که  کنند  هدایت  سمتی  به  را   خود  هایگذاریسیاست  باید

 . نمایند نقش ایفای آموزاندانش اجتماعی و عاطفی منابع و آوریتاب مربیان روان، سلامت گرانتسهیل

 

 

 ابعمن

آموزان. مجله  دانش  یلیتحص  یآورمعلم با تاب  تیرابطه حما  یبررس(.  ۱۳۹۹زهرا. )  ،یمیکر  ؛یمهد  ،یاحمد .1

 .   ی تیترب یشناسروان یهاپژوهش

)  ،یمحمد  ؛ یعل  ،ینیحس .2 دانش(.  ۱۳۹۸فاطمه.  و  معلم  تعامل  انگ نقش  در  روان    زشیآموز  سلامت  و 

 .  تی و ترب میآموزان. فصلنامه مطالعات تعلدانش

مراد  ،یقربان  ن؛یحس  ،ییرضا .3 )  ،یسارا؛  م  یلیتحص  یفرسودگ  یبررس(.  ۱۴۰۰الهام.  و دانش  انیدر  آموزان 

 مدرسه.    یشناسعوامل مرتبط با آن. مجله روان 

بهرام  ،یاحمد  م؛یمر  ،یفیشر .4 )  ،یرضا؛  حما(.  ۱۳۹۸محمد.  تحص  یاجتماع  تیرابطه  مشارکت  با   ی لیمعلم 

 .   یتیآموزان. مجله علوم تربدانش

کاظم  ،یصالح .5 )دی حم  ،ینرگس؛  حما  یبررس(.  ۱۳۹۷.  تحص  یعاطف  تینقش  عملکرد  بهبود  در    ی لیمعلمان 

 .   یتیتربی شناسآموزان. مجله روان دانش

. فصلنامه  یلیتحص  شرفت یو پ  زشیآموز بر انگ روابط معلم و دانش  ریتأث(.  ۱۳۹۹زهرا. )  ،یمراد   لا؛یل  ،یعباس .6

 .  یمطالعات آموزش

نادر  ،یقاسم .7 شف  ،یرضا؛  )  ،یعیاحمد؛  روان (.  ۱۳۹۷محمد.  موفق  یشناختعوامل  بر   یلیتحص  تیمؤثر 

 .   یتیآموزان. مجله علوم تربدانش

آموزان.  کلاس درس در سلامت روان دانش  یشناختروان   طینقش مح(.  ۱۳۹۸زهرا. )  ،ینیسجاد؛ حس  ،یمحمد .8

 .   یآموزش یهامجله پژوهش



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

معلم با   تیو حما  ی لیتحص  یرابطه خودکارآمد  یبررس(.  ۱۳۹۶. )میمر  ،یوسفی  ؛یعل  ،یمیحسن؛ کر  ،یموسو .9

 .   یتیترب یشناسآموزان. مجله روان دانش یلیتحص شرفتیپ

کاهش آن در مدارس. فصلنامه    یو راهکارها  یلیتحص  یفرسودگ  لیتحل(.  ۱۴۰۱. )ریام  ،یالهام؛ صادق   ،ینجف .10

 یآموزش یهاینوآور


