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 چکیده 

آموزان هدف از این مقاله مروری بررسی و تحلیل ابعاد گوناگون طراحی بسته آموزشی شنیداری مبتنی بر یادگیری سیار برای دانش

ناپذیری از زندگی روزمره  های هوشمند قابل حمل به بخش جداییهای ارتباطی و دستگاهدبیرستان است. در دنیای امروز که فناوری

رود. مهارت شنیداری گیری از این ابزارها در راستای اهداف آموزشی یک ضرورت انکارناپذیر به شمار میاند، بهرهنوجوانان تبدیل شده

به عنوان یکی از ارکان اصلی در فراگیری زبان و درک مفاهیم ارتباطی، نیازمند تمرین مستمر، دسترسی به منابع متنوع و محیطی  

های  های کلاسزمان و مکان، محدودیت  امکان دسترسی به محتوای آموزشی در هرتعاملی است. یادگیری سیار با فراهم آوردن  

مند متون و منابع علمی  آورد. این پژوهش با مرور نظامسنتی را از میان برداشته و بستری مناسب برای ارتقای این مهارت فراهم می

بسته تدوین  و ضرورت  اهمیت  تبیین  به  ویژگیمرتبط،  و  نیازها  با  متناسب  شنیداری  روانهای  دانشهای  مقطع شناختی  آموزان 

هایی نه تنها به افزایش انگیزه و مشارکت فعال فراگیران دهد که استفاده از چنین بستهپردازد. نتایج این بررسی نشان میمتوسطه می

های پویا، بازدهی آموزشی را به  های مرتبط با یادگیری و فراهم ساختن امکان ارزیابیکند، بلکه با کاهش اضطراب کمک شایانی می

ارتقا میطرز چش  به مگیری  توجه  و  بودن  تعاملی  پداگوژیک،  نوین  رویکردهای  اساس  بر  باید  این محتواها  اصولی  طراحی  بخشد. 

های  آموزشی مؤثر و مستقل عمل نماید. در نهایت، تلفیق صحیح فناوریهای فردی صورت گیرد تا بتواند به عنوان یک ابزار کمکتفاوت

سیار با محتوای غنی شنیداری، گامی مهم در جهت تحقق عدالت آموزشی و پرورش نسلی توانمند در برقراری ارتباطات مؤثر خواهد 

 بود.
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 مقدمه 

محور به سمت رویکردهای نوین، های سنتی و معلمهای آموزشی در سراسر جهان با سرعت چشمگیری در حال گذار از روش نظام

های زبانی و ارتباطی به ویژه مهارت شنیداری، به دلیل  های ارتباطی هستند. در این میان، آموزش مهارتتعاملی و مبتنی بر فناوری

آموزان  ها تحت تاثیر این تحولات قرار گرفته است. دانشهای مستمر و متنوع، بیش از سایر حوزه ماهیت پیچیده و نیاز به تمرین

هایی هستند  ترین دوران رشد شناختی و اجتماعی خود قرار دارند، نیازمند ابزارها و روشدبیرستان به عنوان قشری که در حساس 

های ارتباطی قابل حمل  ها تطابق داشته باشد. استفاده از دستگاهحرک آنکه علاوه بر جذابیت بصری و شنیداری، با سبک زندگی پرت

نظیر برای طراحان آموزشی فراهم کرده است تا با تولید محتواهای غنی و  ای، فرصتی بیهای رایانههای هوشمند و لوحنظیر تلفن 

های درس خارج کرده و به محیط زندگی روزمره فراگیران منتقل  های آموزشی هدفمند، یادگیری را از چارچوب خشک کلاس بسته 

های  های یادگیری سیار و چگونگی تلفیق آن با اصول آموزش مهارت کنند. این انتقال پارادایم، نیازمند شناخت دقیق و علمی از ظرفیت

دهد، باید بر اساس    آموزان را پوشششنیداری است. در این مسیر، تدوین یک بسته آموزشی که بتواند تمامی نیازهای شناختی دانش

های  ها باید توجه داشته باشند که صرف انتقال فایلهای نوین یادگیری صورت پذیرد. طراحان این بستهمطالعات دقیق میدانی و نظریه

شود، بلکه این فرآیند مستلزم ایجاد تعامل، بازخورد و ارزیابی مستمر های قابل حمل، یادگیری سیار محسوب نمیصوتی به دستگاه

های یادگیری مشارکتی و افزایش اعتماد به نفس فراگیران در گیری شبکهتواند به شکلها میاست. استفاده اصولی از این فناوری

تواند  هایی در قالب یک مقاله مروری، میدرک متون شنیداری کمک شایانی نماید. از این رو، بررسی ابعاد مختلف طراحی چنین بسته 

 (. ۲۰۲۳معلمان در ارتقای کیفیت آموزش باشد )چو، راهگشای پژوهشگران و 

های اخیر، مرزهای یادگیری را به شدت گسترش داده و مفاهیم جدیدی را وارد ادبیات  های دیجیتال در دههتوسعه روزافزون فناوری 

پذیری،  هایی نظیر انعطافترین دستاوردهای این عصر، با تأکید بر ویژگیعلوم تربیتی کرده است. یادگیری سیار به عنوان یکی از مهم

آموزان مقطع متوسطه، که ای در میان نسل جوان پیدا کند. دانشجایی، توانسته است جایگاه ویژهسازی و دسترسی همهشخصی

های  توانند از این ظرفیت بالقوه برای بهبود مهارتدهند، میبیشترین میزان استفاده از این ابزارها را در طول روز به خود اختصاص می

ها در فراگیری زبان دوم یا حتی درک  ری، که همواره به عنوان یکی از دشوارترین مهارت مند شوند. مهارت شنیداتحصیلی خود بهره

مادری شناخته می زبان  مفاهیم  دادهعمیق  از  قرارگیری در معرض حجم وسیعی  نیازمند  است. شود،  متنوع  و  های صوتی معتبر 

های زمانی و مکانی، توانایی پاسخگویی به این نیاز فزاینده را ندارند. در مقابل،  های آموزشی سنتی غالباً به دلیل محدودیتبسته 

آموزان در آورند که دانشهای مبتنی بر یادگیری سیار با ارائه محتواهای تقطیع شده، جذاب و تعاملی، این امکان را فراهم میبسته 

از یادگیری نه تنها به تثبیت  (.  ۱۳۹۶های مرده و فواصل کوتاه روزانه، به تمرین و تکرار بپردازند )بدری و صالحی،  زمان این نوع 

نماید. پذیری فراگیران را نیز تقویت میکند، بلکه با ایجاد استقلال در یادگیری، حس مسئولیتاطلاعات در حافظه بلندمدت کمک می

بسته  این  به گونهاز سوی دیگر، طراحی  باید  اصول طراحی ها  از  استفاده  با  و  اضافی جلوگیری کرده  بار شناختی  از  باشد که  ای 

رویکرد در گرو همچندرسانه این  اصلی حفظ کند. موفقیت  بر روی محتوای  را  فراگیر  تمرکز  فناوری  ای،  میان متخصصان  افزایی 

شناسان تربیتی و طراحان محتوای آموزشی است تا محصول نهایی با بالاترین استانداردهای علمی و کاربردی به دست  اطلاعات، روان

 . مخاطبان برسد

های ناشی از عدم درک  آموزان دبیرستان، وجود اضطراب و استرس های بنیادین در آموزش مهارت شنیداری به دانشیکی از چالش

از قضاوت همسالان و معلمان، در  های رسمی کلاس است. بسیاری از دانشکامل محتوای صوتی در محیط  آموزان به دلیل ترس 
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های آموزشی مبتنی شود. بسته ها میهای شنیداری مشارکت فعال ندارند و این امر منجر به افت تحصیلی و کاهش انگیزه آنفعالیت

دهند تا محتوا را به تعداد دفعات  بر یادگیری سیار، با فراهم آوردن محیطی امن و به دور از فشارهای روانی کلاس، به فراگیر اجازه می

دلخواه مرور کرده و سرعت پخش را بر اساس سطح توانایی خود تنظیم نماید. این آزادی عمل، نقش بسیار مهمی در کاهش اضطراب 

علاوه بر این، استفاده از عناصر  (.  ۲۰۲۴کند )فخرالدین و همکاران، شنیداری و ایجاد نگرش مثبت نسبت به فرآیند یادگیری ایفا می

دهد.  ها، انگیزه درونی فراگیران را برای پیگیری مستمر دروس به شدت افزایش میهای مجازی در این بسته وارسازی و پاداشبازی

هایی را تولید کنند که به صورت توانند بسته های یادگیری ماشین میگیری از هوش مصنوعی و الگوریتمطراحان آموزشی با بهره

از  هوشمند و بر اساس عملکرد قبلی دانش آموز، محتواهای جدیدی را با درجه سختی متناسب به وی پیشنهاد دهند. این سطح 

آموزی به دلیل سادگی بیش از حد یا  کند که هیچ دانشپذیر است، تضمین میسازی، که تنها در بستر یادگیری سیار امکانشخصی

ها، نه تنها از منظر ارتقای  یری خارج نشود. بنابراین، پژوهش در زمینه الگوهای طراحی این نوع بسته دشواری مطالب، از چرخه یادگ

آموزان نیز دارای اهمیت و جایگاه رفیعی در ادبیات  آوری تحصیلی دانشهای زبانی، بلکه از دیدگاه بهداشت روانی و افزایش تابمهارت

 پژوهشی است. 

های آموزشی شنیداری در مدارس  آمیز بسته سازی و استقرار موفقیت های نهفته در یادگیری سیار، پیادهبا وجود تمامی مزایا و ظرفیت

باشد. یکی از  های کلان آموزشی میگذاریریزی دقیق و سیاستهای اجرایی متعددی روبرو است که نیازمند برنامهبا موانع و چالش

هایی  های هوشمند به عنوان ابزار یادگیری است، چرا که نگرانیاین موانع، مقاومت برخی از معلمان و والدین در برابر استفاده از دستگاه

های آموزشی باید به  های غیرآموزشی از این ابزارها وجود دارد. برای غلبه بر این چالش، طراحی بستهپرتی و استفادهمبنی بر حواس 

گیری از های یادگیری به صورت کاملاً هدفمند و ساختاریافته ارائه شوند و امکان نظارت و گزارشیتای صورت گیرد که فعالگونه

های فناوری در مدارس و دسترسی همچنین، زیرساخت (.  ۲۰۲۳آموز برای معلمان و والدین فراهم باشد )وو و همکاران،  پیشرفت دانش

رود. طراحان  ها به شمار میشرط اساسی برای اجرای این طرح های هوشمند، پیشآموزان به اینترنت و دستگاهعادلانه تمامی دانش

سازی محتوا را نیز در نظر بگیرند تا فراگیرانی که در مناطق کمتر برخوردار  های آموزشی باید شرایط آفلاین و امکان ذخیرهبسته 

های برابر آموزشی محروم نشوند. در کنار این موارد، آموزش ضمن خدمت معلمان برای آشنایی با نحوه  کنند، از فرصتزندگی می

است.   گر یادگیری، امری کاملاً ضروریدهنده دانش به تسهیلها از انتقالهای روزانه و تغییر نقش آن ها در طرح درس ادغام این بسته

بدیل یادگیری سیار برای ایجاد های بیتوان از ظرفیت سویی و هماهنگی تمامی ارکان نظام آموزشی است که میتنها در صورت هم

های آموزش و پرورش مدرن را  مند گردید و پایههای شنیداری و پرورش نسلی پویا و پرسشگر بهرهتحولی شگرف در آموزش مهارت

 تر بنا نمود. مستحکم

 

 بیان مساله

های زبانی و ارتباطی مواجه است ای در زمینه آموزش مهارت های پیچیده و چندلایهنظام تعلیم و تربیت در دوران معاصر با چالش

آموزان مقطع متوسطه در مهارت شنیداری است. مهارت شنیداری به عنوان دروازه ورود  ها، ضعف مفرط دانشکه یکی از بارزترین آن

نیاز اصلی برای برقراری تعاملات اجتماعی و درک مفاهیم پیچیده علمی، نیازمند تمرکز، پردازش سریع و درگیری اطلاعات و پیش

الشعاع  دهند که در بسیاری از مدارس، این مهارت تحتهای آموزشی نشان میفعال ذهن است. با این حال، شواهد میدانی و گزارش

های سنتی  دهد. روشاچیزی از زمان آموزش رسمی را به خود اختصاص میهای خواندن و نوشتن قرار گرفته و سهم بسیار نمهارت
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های صوتی از طریق بلندگوهای کلاس و سپس طرح نواخت فایلهای درس، عمدتاً بر پخش یکآموزش مهارت شنیداری در کلاس

آموزان در سرعت پردازش اطلاعات صوتی های فردی دانشسویه، تفاوتسوالات درک مطلب تکیه دارند. این رویکرد غیرمنعطف و یک 

شود که نیازمند زمان بیشتری برای رمزگشایی  را نادیده گرفته و منجر به ایجاد احساس سرخوردگی و شکست در میان فراگیرانی می

های  های درس غالباً فاقد جذابیتعلاوه بر این، محتوای صوتی ارائه شده در کلاس(.  ۱۳۹۴های صوتی هستند )رحیمی و سلیمانی،  پیام

ها ندارد. این عدم تناسب میان محتوا و نیازهای  های روزمره آن لازم برای نوجوانان بوده و ارتباط معناداری با زندگی واقعی و دغدغه

شود و در نتیجه، بازدهی آموزشی  های شنیداری میآموزان در حین انجام فعالیتفراگیر، باعث افت شدید انگیزه و کاهش تمرکز دانش

 یابد. به حداقل ممکن تنزل می

های آموزشی سنتی به شدت برجسته است، پدیده اضطراب شنیداری است که به عنوان یکی از  مساله اساسی دیگری که در محیط

زبان شناخته میترین موانع روانمهم یادگیری  بلوغ، شود. دانششناختی در مسیر  به دلیل قرارگیری در سنین  آموزان دبیرستان 

های همسالان و معلمان بسیار حساس هستند. هنگامی که یک فعالیت شنیداری در فضای عمومی کلاس انجام  نسبت به ارزیابی

برد.  شود، ترس از عدم درک صحیح مطلب و ناتوانی در پاسخگویی به سوالات معلم، سطح اضطراب فراگیران را به شدت بالا میمی

گردد که این  های صوتی میپردازش صحیح سیگنال  آموز را اشغال کرده و مانع ازاین اضطراب مخرب، ظرفیت حافظه کاری دانش

در چنین شرایطی، نیاز مبرمی به طراحی و  (.  ۲۰۲۲چرخه معیوب در نهایت به افت عملکرد تحصیلی منجر خواهد شد )کیو و لو،  

شود که بتوانند محیطی امن، فردی و خالی از تنش را برای تمرین مهارت شنیداری فراهم  های آموزشی احساس میارائه جایگزین

توانند به عنوان یک راهکار اساسی برای غلبه بر  های هوشمند سیار، با توجه به ماهیت شخصی و قابل حمل بودن، میآورند. دستگاه

های آموزشی شنیداری استاندارد و مبتنی بر اصول یادگیری سیار که به صورت این اضطراب عمل کنند. با این وجود، فقدان بسته 

های کاربردی و  شود. برنامهآموزان ایرانی طراحی شده باشند، خلأ بزرگی در نظام آموزشی کشور محسوب میاختصاصی برای دانش

آموزان تطابق لازم را های رسمی آموزش و پرورش و نیازهای بومی دانشدر بازار غالباً تجاری بوده و با سرفصلمحتواهای موجود  

 توانند به عنوان یک ابزار مکمل و قابل اعتماد توسط معلمان مورد استفاده قرار گیرند. ندارند و نمی

های جدی در آموزش مهارت شنیداری به روش سنتی است.  ضعف در ارزیابی پویا و ارائه بازخوردهای بهنگام، از دیگر مسائل و چالش

آموزان را در حین گوش دادن به  در یک کلاس پرجمعیت، معلم عملاً فرصت و امکان ارزیابی دقیق فرآیند ذهنی هر یک از دانش

بسنده می نهایی  نتیجه  ارزیابی  به  تنها  و  ندارد  نقاط ضعف  متن صوتی  اطلاعات مفیدی در خصوص  ایستا،  ارزیابی  نوع  این  کند. 

دهد. در حالی که رویکردهای نوین  کند، در اختیار معلم قرار نمیشناختی فراگیر و راهبردهایی که وی برای درک مطلب استفاده می

های آموزشی متناسب سنجیده دگیری و میزان پیشرفت فراگیر با ارائه داربست آموزشی بر ارزیابی پویا تأکید دارند که در آن فرآیند یا

آموز را به های هوشمند، عملکرد دانشار که قادر باشد با استفاده از الگوریتمطراحی یک بسته آموزشی سی(.  ۲۰۱۸شود )کیم،  می

تواند تحولی بنیادین در رفع این مشکل  گام ارائه دهد، میبههای گامای رصد کرده و بازخوردهای اصلاحی و راهنماییصورت لحظه 

افزارهای های ارزیابی پویا را در معماری نرمایجاد کند. متأسفانه در حال حاضر، الگوهای طراحی جامعی که نحوه ادغام استراتژی

های عملیاتی،  یادگیری سیار برای مهارت شنیداری تبیین کنند، بسیار محدود و پراکنده هستند. این فقدان پشتوانه نظری و مدل

تلاش تا  است  شده  مطلباعث  نتایج  به  نتوانند  الکترونیکی  محتوای  تولید  زمینه  در  پراکنده  و  های  یابند  دست  پایدار  و  وب 

 های انجام شده در این بخش با اتلاف منابع روبرو گردد.گذاریسرمایه
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های  های درسی، لزوم استفاده از محیطعلاوه بر موارد یاد شده، بحران کاهش زمان مفید آموزش در مدارس و حجم بالای سرفصل

از پیش نمایان می از مدرسه را بیش  سازد. آموزش مهارت شنیداری، برخلاف یادگیری قواعد دستوری یا واژگان،  یادگیری خارج 

آموزان نیازمند  نیازمند استمرار و تکرار فراوان است که با محدودیت زمانی ساعات رسمی کلاس به هیچ وجه همخوانی ندارد. دانش

های غیررسمی نظیر مسیر رفت و آمد به مدرسه، زمان استراحت در منزل و حتی در های متنوع و در زمانآن هستند که در محیط

یادگیری سیار دقیقاً برای پاسخگویی  (.  ۱۳۹۶رجی و همکاران،  های تفریحی، با محتوای شنیداری درگیر باشند )مهدی نژادگ محیط

های آموزشی ساختاریافته که فراگیر را به صورت هدفمند در خارج از مدرسه هدایت به این نیاز طراحی شده است، اما نبود بسته 

آموزان در مواجهه با انبوه اطلاعات موجود در فضای مجازی دچار سردرگمی شده و نتوانند مسیر یادگیری شود تا دانشکنند، باعث می

های آموزشی شنیداری مبتنی بر یادگیری خود را به درستی مدیریت کنند. بنابراین، تبیین یک الگوی طراحی جامع برای تولید بسته 

شناختی، فناوری و محتوایی را به صورت یکپارچه مد نظر قرار دهد، مسأله اصلی و محوری این سیار که تمامی ابعاد پداگوژیک، روان 

های موجود در آموزش سنتی، بستر مناسبی را برای شکوفایی استعدادهای  تواند ضمن رفع چالشست. حل این مسأله میپژوهش ا

 ها را برای رویارویی با الزامات جامعه اطلاعاتی در قرن جدید آماده سازد. آموزان فراهم آورده و آنارتباطی دانش

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

شناختی، فناورانه و اجتماعی مورد بررسی و واکاوی  توان از زوایای گوناگون آموزشی، رواناهمیت و ضرورت انجام این پژوهش را می

های ارتباطی انسان، نقشی حیاتی در دریافت و پردازش ترین مهارتایقرار داد. در وهله نخست، مهارت شنیداری به عنوان یکی از پایه

های شفاهی، چه در زبان مادری و چه در  کند. در دنیای پیچیده و به هم پیوسته امروز، توانایی درک دقیق پیاماطلاعات ایفا می

برای موفقیتزبان اصلی  اجتماعی محسوب میهای خارجی، شرط  و  دانشهای تحصیلی، شغلی  عنوان شود.  به  دبیرستان  آموزان 

های علمی،  هارت شنیداری قوی و تحلیلی برخوردار نباشند، در درک سخنرانیهای انسانی آینده کشور، در صورتی که از مسرمایه

المللی با مشکلات جدی مواجه خواهند شد. از این رو، هرگونه مشارکت در مباحث گروهی و برقراری ارتباطات مؤثر در سطح بین

پژوهش و اقدامی که به ارتقای کیفیت آموزش این مهارت بنیادین کمک کند، دارای اهمیت استراتژیک برای نظام تعلیم و تربیت  

های سنتی در ایجاد انگیزه و رفع نیازهای فردی فراگیران، روی آوردن به رویکردهای نوآورانه  است. با توجه به اثبات ناکارآمدی روش

میق میان نسل جدید  تواند شکاف ع ناپذیر است که مینظیر یادگیری سیار دیگر یک انتخاب فانتزی نیست، بلکه یک ضرورت اجتناب 

کارانه را پر کند و نشاط و پویایی را به فرآیند یادگیری بازگرداند )محمدزاده و قادری،  های آموزشی محافظهدیجیتال بومی و روش

۱۳۹۶.) 

های  نظیر این ابزارها برای کاهش اضطراب و استرس های آموزشی سیار در توانایی بیشناختی، ضرورت طراحی بسته از منظر روان 

های  های اجتماعی است و قرار گرفتن در موقعیتهای روحی و حساسیتمخرب تحصیلی نهفته است. نوجوانی دورانی پر از تلاطم

آموزان وارد نماید. یادگیری سیار با ایجاد یک  ناپذیری بر عزت نفس دانشتواند ضربات جبرانارزیابی عمومی در کلاس درس می

تواند بدون ترس از اشتباه آموز میکند. دانششده، حائلی ایمن میان فراگیر و فشارهای بیرونی ایجاد میمحیط کاملاً شخصی و کنترل

توا، فرآیند یادگیری خود را با آرامش کامل پیگیری نماید. این استقلال و  کردن و بدون احساس شرمندگی از نیاز به تکرار مجدد مح

شود که از عوامل اصلی موفقیت احساس تسلط بر محیط یادگیری، مستقیماً به افزایش خودکارآمدی و انگیزه درونی فراگیر منجر می

ها  سازی این بستهپژوهش در زمینه چگونگی بهینه (.  ۱۴۰۰روند )یگانه و ایزدپناه،  های پیچیده ذهنی به شمار میدر یادگیری مهارت
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بخشند،  تواند به تولید ابزارهایی منجر شود که نه تنها مهارت شنیداری را بهبود میشناختی، میبرای حداکثرسازی اثرات مثبت روان

های آموزشی تضمین کرده و از افت تحصیلی ناشی از مشکلات  آموزان را نیز در محیطبلکه بهداشت روانی و سلامت عاطفی دانش

 کند. نمایند که این امر به تنهایی ضرورت انجام این تحقیقات را توجیه میعاطفی پیشگیری می

نفوذ گسترده دستگاههای خیرهپیشرفت و  ارتباطات  اقشار  کننده در حوزه فناوری اطلاعات و  میان تمامی  های هوشمند سیار در 

نظیری را برای گسترش عدالت آموزشی و دسترسی برابر به منابع باکیفیت فراهم آورده است.  های بیجامعه، به ویژه نوجوانان، فرصت

یافته و دورافتاده، دسترسی به معلمان مجرب و امکانات پیشرفته آزمایشگاهی برای آموزش مهارت در بسیاری از مناطق کمتر توسعه 

های همراه هوشمند در این مناطق نیز به شدت رو به  های شدیدی مواجه است. با این حال، ضریب نفوذ تلفنشنیداری با محدودیت

د و جامع که مبتنی بر اصول علمی یادگیری سیار تدوین شده باشد،  افزایش است. طراحی یک بسته آموزشی شنیداری استاندار

تواند به عنوان یک ابزار قدرتمند برای جبران این کمبودها عمل کرده و با کمترین هزینه ممکن، بهترین کیفیت آموزشی را در  می

این امر از منظر اقتصاد آموزش نیز بسیار حائز اهمیت (.  ۲۰۲۰آموزان در سراسر کشور قرار دهد )مسعود و قدومی،  اختیار تمامی دانش

های مستمر آموزش سنتی را کاهش داد و  توان هزینهگذاری متمرکز در تولید محتوای الکترونیکی فاخر، میاست، زیرا با سرمایه

ها، گامی استوار در جهت تحقق بازدهی سیستم را به حداکثر رساند. بنابراین، تبیین الگوهای نظری و عملیاتی برای تولید این بسته

گردد و از هدررفت استعدادهای درخشان  ای محسوب میهای یادگیری در سطح ملی و منطقهعدالت آموزشی و توزیع عادلانه فرصت

 کند. در مناطق محروم جلوگیری می

سازی  توان در نیاز مبرم به همگامی با استانداردهای جهانی آموزش و پرورش و آمادهعلاوه بر ابعاد فوق، ضرورت این پژوهش را می

العمر جستجو کرد. در جامعه اطلاعاتی قرن بیست و یکم، مهارت یادگیری مستقل و توانایی جستجو، آموزان برای یادگیری مادامدانش

های آموزشی سیار،  ای برخوردار است. استفاده از بسته العادهارزیابی و پردازش اطلاعات از طریق ابزارهای دیجیتال، از اهمیت فوق 

های سواد دیجیتال و خودتنظیمی در یادگیری را نیز به فراگیران علاوه بر آموزش مهارت شنیداری، به صورت غیرمستقیم مهارت

های هوشمند خود به عنوان یک ابزار قدرتمند آموزشی استفاده  ند چگونه از دستگاهگیرآموزانی که یاد میدهد. دانشآموزش می

های خود را به صورت مستمر و متناسب با نیازهای متغیر بازار کار به روزرسانی  کنند، در آینده نیز قادر خواهند بود تا دانش و مهارت

های اجتماعی  ها و شبکههای سیار به سرگرمیای از زمان استفاده نوجوانان از دستگاهنمایند. متأسفانه در حال حاضر، بخش عمده

تواند تغییر  های آموزشی جذاب و مبتنی بر اصول گیمیفیکیشن، مییابد که ارزش آموزشی چندانی ندارند. ارائه بستهاختصاص می

های سازنده و رشددهنده  را به سمت فعالیت  آموزان ایجاد کرده و این انرژی و زمان عظیم ای دانشمسیر مثبتی در عادات مصرف رسانه

هدایت کند. در نتیجه، این پژوهش نه تنها یک ضرورت آکادمیک، بلکه پاسخی مسئولانه به یک نیاز مبرم اجتماعی و فرهنگی در  

 تر و کارآمدتر است.ای روشنها به سوی آیندهسازی نسل جوان و هدایت آنجهت مصون 

 

 مبانی نظری 

 یادگیری سیار 

پویاترین و تحول  از  به عنوان یکی  ارتباطات آفرینیادگیری سیار  ترین مفاهیم در حوزه فناوری آموزشی، ریشه در توسعه شگرف 

ای و دستیارهای دیجیتال دارد. این رویکرد  های رایانههای همراه، لوحهای هوشمند قابل حمل نظیر تلفنسیم و پیدایش دستگاهبی

های سنتی که در آن یادگیری محدود به زمان و مکان خاصی نظیر کلاس درس و ساعات رسمی مدرسه  نوین آموزشی، از چارچوب 
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بود، فراتر رفته و پارادایم »یادگیری در همه جا و در هر زمان« را به عنوان شعار و رسالت اصلی خود معرفی کرده است. یادگیری 

از رایانه الکترونیکی  انتقال محتوای  به معنای  های سیار نیست، بلکه مستلزم  های رومیزی به صفحات کوچکتر دستگاهسیار صرفاً 

آموز های تدریس و نحوه تعامل فراگیر با محتوا، معلم و همسالان است. در این پارادایم، دانشبازنگری عمیق در فلسفه آموزش، روش

تواند با توجه به نیازها، علایق و سبک یادگیری منحصر به فرد خود،  شود که میبه عنوان مرکز ثقل فرآیند یادگیری شناخته می

ویژگی بارز یادگیری سیار، استقلال مکانی و زمانی آن است که به فراگیر اجازه   سازی نماید.اش را طراحی و شخصیمسیر آموزشی 

های مرده و فواصل کوتاه روزمره، نظیر زمان حضور در وسایل نقلیه عمومی یا اتاق انتظار، برای مرور مطالب و انجام  دهد از زمانمی

هایی که نیازمند استمرار هستند، بسیار حیاتی است برداری کند که این امر به طور خاص برای تمرین مهارتتمرینات آموزشی بهره 

 (. ۲۰۱۴)هوانگ و همکاران، 

روان  منظر  نظریه از  و  پرورشی  سازندهشناسی  رویکردهای  حمایت  و  تأثیر  تحت  شدت  به  سیار  یادگیری  یادگیری،  و  های  گرایی 

شود، گرایی، اعتقاد بر این است که دانش به صورت منفعلانه از معلم به فراگیر منتقل نمیگرایی قرار دارد. در نظریه سازندهارتباط

های سیار با  سازند. دستگاهبلکه فراگیران با درگیر شدن فعال در تجربیات واقعی و تعامل با محیط اطراف، دانش را در ذهن خود می

ابزارهای بیای، دوربینهای چندرسانهقابلیت اینترنت،  به  آوری نظیری را برای کاوش در محیط واقعی، جمعها، حسگرها و اتصال 

گرایی که یادگیری را فرآیندی دهند. همچنین، بر اساس نظریه ارتباطآموزان قرار میها و ساختن مفاهیم جدید در اختیار دانشداده

اتصال گرهشبکه  بر  ارتباطات لحظههای اطلاعاتی میای و مبتنی  برقراری  امکان  یادگیری سیار  با منابع عظیم  ای و بیداند،  وقفه 

ها، معلمان و حتی  توانند در لحظه با همکلاسیآموزان میآورد. دانشهای تخصصی یادگیرندگان را فراهم میاطلاعاتی جهانی و شبکه

ای، یادگیری متخصصان در سراسر جهان ارتباط برقرار کرده و به تبادل نظر و حل مشترک مسائل بپردازند. این ویژگی تعاملی و شبکه

گیری جوامع یادگیری مجازی تبدیل  ارکتی و شکلسیار را از یک ابزار صرفاً انتقالی به یک پلتفرم قدرتمند برای تولید محتوای مش

 (.۲۰۲۱کند )مولیادی و همکاران، کرده است که در آن هر فرد همزمان هم نقش یادگیرنده و هم نقش یاددهنده را ایفا می

برانگیز در مبانی  های کاربردی مرتبط با یادگیری سیار، یکی از ارکان اساسی و چالشطراحی رابط کاربری و تجربه کاربری در برنامه

های سیار از جمله اندازه کوچک صفحه نمایش، محدودیت  های فیزیکی دستگاهشود. به دلیل محدودیتنظری این حوزه محسوب می

های ورودی اطلاعات نظیر صفحات لمسی، طراحان محتوای آموزشی باید اصول خاصی را در تدوین مواد  در ظرفیت باتری و روش

درسی رعایت کنند تا از ایجاد بار شناختی اضافی و خستگی بصری فراگیران جلوگیری شود. تئوری بار شناختی در این زمینه تأکید 

تواند فرآیند یادگیری  ت اضافی، غیرضروری یا با طراحی نامناسب، میعادارد که ظرفیت حافظه کاری انسان محدود است و ارائه اطلا

بنابراین، در یادگیری سیار، محتوا باید به صورت تقطیع شده، منسجم و در قالب واحدهای کوچک و قابل هضم   را مختل سازد. 

کننده،  )میکرولرنینگ( ارائه شود. استفاده ترکیبی و بهینه از متن، تصویر، گرافیک متحرک و صوت، به جای ارائه متون طولانی و خسته

ای تواند درک مطلب را تسهیل کرده و انگیزه فراگیر را برای ادامه مسیر آموزشی حفظ نماید. علاوه بر این، طراحی باید به گونهمی

های مختلف محتوا، ی به بخشپذیر بوده و کاربر بتواند به راحتباشد که ناوبری در برنامه به سادگی و با کمترین تعداد کلیک امکان

های پیشرفت خود دسترسی پیدا کند تا احساس تسلط و کنترل بر محیط یادگیری در وی تقویت شود )وو و  ها و گزارشآزمون 

 (.۲۰۲۳مکاران، ه

مفهوم آگاهی از بافت و یادگیری موقعیتی، از دیگر مفاهیم کلیدی و پیشرفته در ادبیات نظری یادگیری سیار است که آن را از سایر 

متمایز می الکترونیکی  یادگیری  دستگاهاشکال  مکانسازد.  نظیر  متنوعی  به سنسورهای  مجهز  امروزی  جهانی،  های هوشمند  یاب 
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توانند اطلاعات دقیقی از وضعیت فیزیکی و محیطی کاربر به دست آورند. با  نما و حسگرهای نوری هستند که میسنج، قطبشتاب

ای  های یادگیری سیار قادرند محتوای آموزشی را دقیقاً متناسب با موقعیت مکانی، زمانی و نیاز لحظهاستفاده از این اطلاعات، سیستم

آموز در حال بازدید از یک موزه تاریخی یا یک محیط طبیعی است، برنامه  فراگیر به وی ارائه دهند. برای مثال، زمانی که یک دانش

های صوتی و اطلاعات تکمیلی مرتبط با آن محیط خاص را به صورت خودکار برای وی پخش کند. این  تواند فایلآموزشی سیار می

نشدنی تبدیل  ای عینی، ملموس و فراموش شود تا یادگیری به تجربه اعث میپیوند عمیق میان محتوای آموزشی و محیط واقعی، ب

دهند. یادگیری موقعیتی با افزایش درگیری ذهنی و  شود که در آن مفاهیم انتزاعی جای خود را به کاربردهای عملی و واقعی می

کند، بلکه توانایی انتقال یادگیری به عاطفی فراگیر با موضوع یادگیری، نه تنها پایداری اطلاعات را در حافظه بلندمدت تضمین می

 بخشد که این امر غایت اصلی هر نظام آموزشی پیشرو است.های جدید و حل مسائل در دنیای واقعی را نیز به شدت ارتقا میموقعیت

های انگیزش، گیمیفیکیشن و ارزیابی مستمر، ناقص خواهد بود.  در نهایت، بررسی مبانی نظری یادگیری سیار بدون توجه به جنبه 

های یادگیری سیار،  ای در برنامههای مرحلههای افتخار و چالشوارسازی نظیر امتیازدهی، تابلوهای امتیازات، نشانادغام عناصر بازی

های آنی هستند، تحریک های سالم و پاداشآموزان دبیرستانی را که به شدت تحت تأثیر رقابتتواند انگیزه درونی و بیرونی دانشمی

کنند که در  کننده تبدیل میکننده به یک ماجراجویی جذاب و سرگرمنماید. این عناصر، یادگیری را از یک وظیفه خشک و خسته 

های آوری دادهکند. از سوی دیگر، یادگیری سیار امکان جمعو ارتقای سطح خود تلاش میها  آن فراگیر با اشتیاق برای غلبه بر چالش

آورد. تحلیل  ها را فراهم میهای داده شده به آزمونهای تکرار شده و پاسخهای توقف، بخشعظیم از رفتار آموزشی کاربر، نظیر زمان

داده میاین  اجازه  به سیستم  از هوش مصنوعی،  استفاده  با  و  ها  باشد  داشته  فراگیر  نقاط قوت و ضعف  از  ارزیابی دقیقی  تا  دهد 

های ارزیابی تکوینی و پنهان، استرس ناشی از امتحانات رسمی را از  بازخوردهای کاملاً فردی و سازنده به وی ارائه دهد. این سیستم 

اش را اصلاح نماید. مجموع این عوامل  یادگیریکنند تا با شناخت دقیق از وضعیت خود، راهبردهای  بین برده و به فراگیر کمک می

تواند  کند که میهای آموزشی نوین تثبیت میبدیل در طراحی بسته نظری، یادگیری سیار را به عنوان یک رویکرد جامع، قدرتمند و بی

 آموزان در عصر حاضر باشد. پاسخگوی نیازهای پیچیده دانش

 مهارت و بسته شنیداری 

مهارت شنیداری به عنوان یکی از چهار مهارت اصلی زبانی و نخستین مهارتی که انسان در فرآیند طبیعی فراگیری زبان مادری با  

از پیچیدگیآن مواجه می های شناختی فراوانی برخوردار است. بر خلاف تصور سنتی که شنیدن را یک فرآیند  ها و ظرافتشود، 

اند که  شناسی شناختی ثابت کردهشناسی و روانپنداشت، رویکردهای نوین زبانمنفعلانه و صرفاً دریافت فیزیکی امواج صوتی می

ای است که نیازمند درگیری همزمان و هماهنگ چندین مکانیزم ذهنی  درک شنیداری یک فعالیت به شدت فعال، پویا و چندلایه

داده، کلمات را از یکدیگر تفکیک کند، معنای لغوی و قواعد نحوی باشد. در این فرآیند، شنونده باید به سرعت آواها را تشخیص  می

را پردازش کرده و در نهایت با استفاده از دانش پیشین و بافتار کلامی، مقصود نهایی گوینده را استنتاج نماید. این فرآیند پیچیده  

گیرد. در پردازش از پایین به بالا،  ه پایین صورت میعموماً از طریق دو استراتژی اصلی پردازش از پایین به بالا و پردازش از بالا ب

ها و کلمات، به درک کلی از جمله دست یابد که این  کند تا با کنار هم قرار دادن واحدهای کوچک زبانی مانند واجشنونده تلاش می

ای، دانش  یر با استفاده از اطلاعات زمینهشود. اما در پردازش از بالا به پایین، فراگآموزان مبتدی استفاده میروش معمولاً توسط زبان

یابد. آموزش مؤثر مهارت شنیداری مستلزم آن تری از پیام دست میتر و جامعهای ذهنی خود، به درک سریعبینیعمومی و پیش
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است که هر دو نوع استراتژی پردازشی به صورت متوازن و هدفمند در طراحی محتواهای آموزشی مورد توجه قرار گیرند تا فراگیران  

 (.۱۳۹۰گر تبدیل شوند )رحیمی و عصایی، به شنوندگانی ماهر و تحلیل

ای از اصول پداگوژیک های آموزشی شنیداری، به عنوان ابزارهای کلیدی در هدایت این فرآیند پیچیده، باید بر اساس مجموعه بسته 

ای منسجم و  شناختی طراحی و تدوین گردند تا بتوانند به صورت کارآمد عمل کنند. یک بسته آموزشی استاندارد، مجموعهو روان

های پیش از شنیدن، در حین شنیدن و پس از شنیدن است که با هدف  های صوتی، متون پشتیبان، فعالیتساختاریافته از فایل

های  سازی طرحواره های پیش از شنیدن نقش بسیار مهمی در فعالشود. فعالیتارتقای تدریجی درک مطلب شنیداری فراگیر تولید می

کاهد.  ارند که این امر به شدت از بار شناختی در حین گوش دادن میذهنی فراگیر و آشنایی وی با واژگان کلیدی و موضوع محتوا د

ای طراحی شوند که تمرکز فراگیر را بر روی استخراج اطلاعات خاص یا درک پیام کلی  های در حین شنیدن باید به گونهفعالیت

های پس از شنیدن نیز با هدف تثبیت یادگیری، ارزیابی درک مطلب و  حفظ کنند و مانع از سرگردانی ذهنی وی گردند. فعالیت

ها و استفاده  شوند. تنوع در ارائه این فعالیتهای زبانی نظیر گفتار و نوشتار طراحی میارتباط دادن محتوای شنیده شده با سایر مهارت

اخبار، داستانهای گوناگون نظیر مصاحبهاز قالب از یکنواخها،  برای جلوگیری  انگیزه  های کوتاه و مکالمات روزمره،  افزایش  تی و 

 (.۱۳۹۰های آموزشی است )شعبانی،  پوشی در طراحی بسته آموزان امری کاملاً ضروری و غیرقابل چشمدانش

های سنتی و  یکی از مفاهیم بسیار مهم در مبانی نظری آموزش مهارت شنیداری، مفهوم ارزیابی پویا است که در تقابل با ارزیابی

های بالقوه یادگیرنده  گیرد. ریشه ارزیابی پویا در نظریه منطقه تقریبی رشد ویگوتسکی قرار دارد که معتقد است تواناییایستا قرار می

تر قابل شکوفایی و سنجش است. در رویکرد ارزیابی پویا،  های مناسب از سوی افراد متخصص تنها از طریق تعامل و دریافت راهنمایی

شود،  ناپذیرند. هنگامی که فراگیر در درک یک بخش از متن شنیداری با مشکل مواجه میفرآیند سنجش و آموزش از یکدیگر تفکیک

ها و  های تدریجی، سرنخای از راهنماییدهد، بلکه با ارائه مجموعهسخ صحیح را ارائه نمیبسته آموزشی هوشمند یا معلم، بلافاصله پا

کند. این رویکرد نه تنها باعث کاهش استرس و اضطراب های آموزشی، فراگیر را در مسیر کشف پاسخ صحیح هدایت میداربست 

های یادگیری و  تری از فرآیندهای ذهنی، استراتژی دهد تا درک عمیقشود، بلکه به طراحان و معلمان اجازه میناشی از آزمون می

های آموزشی  ادغام ارزیابی پویا در معماری بسته (.  ۱۴۰۱نقاط ضعف شناختی فراگیران به دست آورند )عباسی دلوند و مشهدی حیدر،  

های هوشمند است تا بتوانند متناسب با نوع خطای کاربر،  گیری پیچیده و استفاده از سیستم های تصمیمسیار، نیازمند طراحی درخت

 بازخورد و داربست مناسب را در لحظه ارائه دهند که این امر مرزهای یادگیری الکترونیکی را به شدت جابجا کرده است. 

اثربخشی بسته  نماید. یادگیری مهارت  های آموزشی را تضمین میتعاملی بودن محتوای شنیداری، اصل بنیادین دیگری است که 

سویه باشد، بلکه فراگیر باید به طور مستمر درگیر واکنش نشان دادن، پاسخ  شنیداری نباید به صورت گوش دادن منفعلانه و یک

ریزی شده در فایل  های برنامهها، نظیر توقفدادن و تحلیل محتوای شنیده شده باشد. استفاده از راهبردهای تعاملی در طراحی بسته

های مبتنی بر درک مطلب صوتی، میزان بینی ادامه داستان، و یا انجام بازیصوتی برای پرسش و پاسخ، درخواست از کاربر برای پیش

شود تا اطلاعات صوتی با عمق بیشتری در حافظه پردازش فعال، باعث میرساند. این درگیری  مشارکت فعال ذهن را به حداکثر می

اصل اصالت   های آموزشی باید بهعلاوه بر این، در طراحی بسته (.  ۱۴۰۳شده و به دانش کاربردی و ماندگار تبدیل گردند )رهنما،  

های غیرعادی و  ای مبذول داشت. استفاده از متون شنیداری مصنوعی و غیرطبیعی که در استودیوها با سرعتمحتوا نیز توجه ویژه

های  های ارتباطی در دنیای واقعی آماده سازد. بستهتواند فراگیران را برای مواجهه با چالشاند، نمیآمیز ضبط شدههای اغراق تلفظ

های رادیویی متناسب با سطح زبانی  های عمومی و برنامهها، پادکستآموزشی پیشرو باید از محتواهای اصیل و واقعی نظیر سخنرانی 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

های مختلف و سرعت طبیعی بیان آشنا  ها، لهجهها، تپقهای طبیعی زبان گفتاری نظیر مکثها با ویژگیفراگیران استفاده کنند تا آن

 (. ۲۰۰۸شوند )الیامی، 

روان عوامل  تأثیر  نهایت،  بخش  در  شنیداری،  مهارت  عملکرد  روی  بر  خودکارآمدی  و  انگیزه  اضطراب،  نظیر  عاطفی  و  شناختی 

ای شایع است که در آن فرد به دلیل نگرانی از  دهد. اضطراب شنیداری پدیدهناپذیری از مبانی نظری این حوزه را تشکیل میجدایی

شود و این اضطراب به خودی خود باعث کاهش عملکرد و ایجاد چرخه عدم درک مطلب، دچار اختلال در تمرکز و پردازش ذهنی می

بندی شده از ساده به دشوار، فراهم آوردن امکان کنترل سرعت های آموزشی باید با ارائه محتواهای طبقه گردد. بستهشکست می

های تنبیهی، محیطی امن و حمایتگر ایجاد کنند  هیز از ارزیابیسازی شده فایل صوتی به صورت اختیاری، و پرپخش، ارائه متن پیاده

که در آن اضطراب فراگیر به حداقل برسد. از سوی دیگر، استفاده از موضوعات جذاب، مرتبط با علایق نوجوانان و مرتبط با مسائل  

مند باشد، با  کند. فراگیری که به موضوع متن شنیداری علاقهآموزان ایفا میروز جامعه، نقش مهمی در تحریک انگیزه درونی دانش

های آموزشی شنیداری مبتنی بر  کند. بنابراین، طراحان بستهگذاری شناختی میتمرکز و تلاش بسیار بیشتری برای درک آن سرمایه

تی است، اقدام به  شناسی و علوم تربیشناسی، روانیادگیری سیار، باید با درک عمیق از این مبانی نظری گسترده که تلفیقی از زبان

نقص باشند، بلکه از نظر پداگوژیک و اثرگذاری آموزشی نیز در بالاترین تولید محتواهایی نمایند که نه تنها از نظر فنی و بصری بی

 سطح ممکن قرار داشته باشند.

 

 هایافته

های آموزشی شنیداری مبتنی بر یادگیری سیار،  بررسی و تحلیل عمیق متون، مقالات و منابع علمی معتبر در حوزه طراحی بسته 

های کلیدی و مهمی شده است که در قالب چندین بخش مجزا و به صورت کاملاً توصیفی و تحلیلی ارائه منجر به استخراج یافته

 گردد تا تصویر روشنی از ابعاد و اثرات این رویکرد نوین آموزشی ترسیم نماید. می

 تاثیر یادگیری سیار بر انگیزش و کاهش اضطراب شنیداری 

های آموزشی سیار بر ارتقای های این پژوهش، تأثیر شگرف و غیرقابل انکار استفاده از بستهترین یافتهترین و برجسته یکی از مهم

های  های شنیداری است. محیطها در هنگام انجام فعالیتآموزان و کاهش چشمگیر سطح اضطراب و استرس آن انگیزه درونی دانش

های  های همسالان و معلمان، غالباً فضایی تهدیدآمیز برای یادگیری مهارتسنتی و کلاسیک به دلیل وجود فشارهای ناشی از ارزیابی

دهد زمانی که محتوای شنیداری در قالب یک برنامه کاربردی و بر روی  ها نشان میشوند. یافتهپیچیده نظیر شنیدن محسوب می

ارائه می  احساگردد، دانشدستگاه شخصی فراگیر  را تجربه میآموز  بالایی  امنیت روانی  اجازه س  این حریم خصوصی به وی  کند. 

دهد تا بدون ترس از تمسخر یا قضاوت دیگران، بارها و بارها به یک فایل صوتی گوش فرا دهد، سرعت پخش را با توانایی پردازش می

این استقلال و کنترل بر فرآیند یادگیری، به  (.  ۱۴۰۲ذهنی خود تنظیم کند و اشتباهات خود را در محیطی امن اصلاح نماید )میر،  

ای طور مستقیم بر افزایش خودکارآمدی و اعتماد به نفس فراگیران تأثیر گذاشته و چرخه معیوب اضطراب و افت عملکرد را به چرخه 

ها،  های دیجیتال در این بسته گوییکند. علاوه بر این، تلفیق محتواهای جذاب غیردرسی و داستانمثبت از تلاش و موفقیت تبدیل می

ها را برای مشارکت فعال و مستمر در تمرینات شنیداری به شدت افزایش با تحریک حس کنجکاوی و علاقه نوجوانان، انگیزه آن 

 دهد که این امر برای یادگیری زبان در سنین دبیرستان امری حیاتی است. می
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 های شنیداریراهبردهای تعاملی و ارزیابی پویا در بسته

های  های ارزیابی پویا در معماری بستههای تحلیل شده بر اهمیت حیاتی ادغام راهبردهای تعاملی و مکانیزمبخش دیگری از یافته

های صوتی معمولی  کنندهدهد که بدون این عناصر، یادگیری سیار تفاوت چندانی با پخشآموزشی شنیداری تأکید دارد و نشان می

های  ریزی شده، پرسشهای برنامهنخواهد داشت. تعاملی بودن به معنای درگیر کردن مستمر ذهن فراگیر با محتوا از طریق توقف

از فعالیتپرتی و گوش دادن منفعلانه میهای مبتنی بر درک مطلب است که مانع از حواسگام و بازیبهگام های  گردد. استفاده 

آموز پس از شنیدن یک متن ملزم به ضبط صدای خود و ارائه  ای که دانشتلفیقی نظیر ترکیب مهارت شنیداری با گفتاری، به گونه

(.  ۲۰۱۹بخشد )حسین الصویغ و همکاران،  ای ارتقا میجانبههای ارتباطی وی را به شکل همه خلاصه یا نظر شخصی باشد، توانایی

های هوشمندی که به های سیار است. سیستم نظیر رویکرد ارزیابی پویا در بستر فناوری ها حاکی از اثربخشی بیتر از آن، یافتهمهم

آزمون  انجام  حین  در  قادرند  نهایی،  نمره  صرف  ارائه  داربست جای  شنیداری،  تکرار های  کلیدی،  کلمات  ارائه  نظیر  آموزشی  های 

معلم خصوصی صبور را    های متنی را متناسب با خطای کاربر ارائه دهند، نقش یکهای خاص با سرعت کمتر یا ارائه راهنماییبخش

های صحیح کند تا استراتژی آموزان کمک میای، به دانشکنند. این نوع ارزیابی فرآیندمحور، علاوه بر رفع اشکالات لحظه ایفا می

 های جدید نیز با موفقیت به کار ببندند. گوش دادن و پردازش اطلاعات را به صورت عملی فرا گیرند و در موقعیت

 های دیجیتال بر پیشرفت عملکرد مهارت شنیداریتاثیر فناوری

های آموزشی شنیداری  سازی اصولی و علمی بستهدهند که پیادههای مرتبط با کارایی و اثربخشی آموزشی به وضوح نشان مییافته

گردد.  آموزان مقطع متوسطه می های سیار، به شکل معناداری منجر به بهبود و پیشرفت عملکرد مهارت شنیداری دانش بر بستر دستگاه

های صوتی، بار شناختی  های جذاب و جلوهای، تصاویر مرتبط، گرافیکسازی محیط یادگیری با استفاده از امکانات چندرسانهغنی

تر رمزگشایی  های بصری، معنای متون شنیداری دشوار را راحت کند تا با استفاده از سرنخاضافی را کاهش داده و به فراگیر کمک می

ها و موضوعات متنوع، فراگیران را  ها، سرعتاز منابع صوتی اصیل با لهجه   و درک نماید. دسترسی بدون محدودیت به حجم عظیمی

دهد که  های زبانی غنی و طبیعی قرار میها را در معرض ورودیهای درسی محدود و خشک رها ساخته و آناز وابستگی به کتاب

های  ها تأکید دارند که استفاده از پلتفرم این امر برای پرورش یک درک شنیداری عمیق و کاربردی کاملاً ضروری است. همچنین، یافته

آموزان را فراهم گذاری تجربیات میان دانشها، امکان یادگیری مشارکتی و اشتراکهای اجتماعی آموزشی در این بسته تعاملی و شبکه

از همسالان، نه تنها به تثبیت آموخته می های اجتماعی و کار  که مهارتکند، بلها کمک میآورد. این تبادل اطلاعات و یادگیری 

نماید که دستاوردی بسیار ارزشمند برای نظام تعلیم و تربیت مدرن به  های نوین تقویت میگروهی فراگیران را نیز در بستر فناوری

 رود. شمار می

 

 بحث و نتیجه گیری 

های آموزشی شنیداری مبتنی بر  ها و متون علمی در زمینه طراحی بستهبررسی جامع، تحلیل دقیق و واکاوی ابعاد گوناگون پژوهش

کند که نظام آموزشی در حال تجربه یک گذار تاریخی و پارادایم  آموزان دبیرستان، به روشنی اثبات مییادگیری سیار برای دانش

های  شده و مبتنی بر فناوریسازیپذیر، شخصیمحور به سمت رویکردهای انعطافهای سنتی، صلب و معلمشیفت بنیادین از روش

ترین ابزارهای ارتباطی و  ترین و حیاتیترین، پیچیدهآفرین، مهارت شنیداری به عنوان یکی از کلیدینوین است. در این مسیر تحول 

های  های یادگیری دیجیتال و دستگاهبدیل محیطهای بیگیری از ظرفیتشناختی انسان، بیش از هر مهارت دیگری نیازمند بهره
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های درس غلبه نماید. نتایج به دست آمده از مرور های دیرینه کلاسها و محدودیتهوشمند قابل حمل است تا بتواند بر چالش

آموزشی مند ادبیات پژوهشی حاکی از آن است که استفاده هدفمند و ساختاریافته از یادگیری سیار، دیگر صرفاً یک ابزار کمکنظام

یا یک انتخاب فانتزی و جانبی نیست، بلکه به یک ضرورت قطعی و استراتژیک برای ارتقای کیفیت آموزش و پاسخگویی به نیازهای  

اند و تلفیق ها عجین شدهآموزان مقطع متوسطه به عنوان نسل بومیان دیجیتال، با این فناورینسل جدید تبدیل شده است. دانش

سازی فرآیند یادگیری با سبک زندگی پرتحرک و پویای آنان  ها و همگامآموزش با این ابزارها، به معنای ورود به دنیای ذهنی آن

 است.

های آموزشی سیار در مدیریت و نظیر و محافظتی بسته ترین دستاوردها و نتایج کاربردی این پژوهش، تأیید نقش بییکی از مهم

های ارزیابی عمومی و پرفشار، غالباً به عنوان یک عامل  های درس سنتی با ایجاد محیطکاهش شدید اضطراب شنیداری است. کلاس

گردد.  کنند که این امر مانع از پردازش صحیح اطلاعات صوتی میآموزان وارد میبازدارنده عمل کرده و استرس مضاعفی را بر دانش

دهند تا با  شده و بدون قضاوت، به فراگیر اجازه میهای سیار با فراهم آوردن یک حریم خصوصی کاملاً امن، کنترلدر مقابل، دستگاه

اشتباه کند و بدون ترس از پیامدهای منفی، به اصلاح خطاهای خود بپردازد.  سرعت و ریتم مختص به خود یادگیری را پیش ببرد،  

این استقلال عمل، به طور مستقیم به تقویت احساس خودکارآمدی، افزایش عزت نفس تحصیلی و در نهایت ارتقای چشمگیر انگیزه  

گرایی و گیمیفیکیشن باشد،  ها که مبتنی بر اصول تعاملشود. علاوه بر این، طراحی اصولی این بسته درونی برای یادگیری منجر می

کند که  بخش تبدیل میبرانگیز و لذتکننده، به یک تجربه ذهنی فعال، چالشفرآیند گوش دادن را از یک فعالیت منفعلانه و خسته 

 بینی و حل مسأله است.در آن فراگیر به طور مستمر درگیر تحلیل، پیش

های یادگیری افزاری بسته های ارزیابی پویا و تکوینی در معماری نرماز منظر پداگوژیک، این پژوهش نشان داد که ادغام استراتژی 

ای عملکرد  های هوشمندی که قادرند با رصد لحظهسیار، یک ضرورت غیرقابل انکار برای دستیابی به یادگیری عمیق است. سیستم

های آموزشی و بازخوردهای حمایتی را دقیقاً در زمان مناسب و متناسب با نیاز وی ارائه دهند، عملاً نقش یک  آموز، داربستدانش

کنند. این نوع از ارزیابی، بر خلاف امتحانات سنتی که تنها بر نتیجه نهایی تمرکز دارند، فرآیند  گر را ایفا میمعلم خصوصی و هدایت

های  آموزد که چگونه استراتژی نقاط ضعف شناختی و ارائه راهکارهای اصلاحی، به فراگیران مییادگیری را هدف قرار داده و با شناسایی  

آمیز این الگوهای نوین آموزشی، نیازمند عزم جدی،  سازی و استقرار موفقیتدرک مطلب خود را بهبود بخشند. با این وجود، پیاده

سرمایهریزیبرنامه و  سیاستگذاری های کلان  و  متولیان  از سوی  زیرساختهای هدفمند  توسعه  است.  آموزشی  نظام  های  گذاران 

های  آموزان به ویژه در مناطق کمتر برخوردار به دستگاهای در مدارس، تأمین دسترسی عادلانه تمامی دانشافزاری و شبکهسخت 

های روزانه،  ها در طرح درسفناوریهای ادغام این  هوشمند، و همچنین توانمندسازی و آموزش مستمر معلمان برای آشنایی با روش

 روند. ها به شمار میهای اساسی برای موفقیت این طرحشرط از جمله پیش

گیری نمود که طراحی یک بسته آموزشی شنیداری فاخر، کارآمد و مبتنی بر یادگیری سیار، فرآیندی بسیار  توان نتیجه در نهایت، می

نیازمند هم است که  و چندوجهی  متخصصان حوزه پیچیده  تیمی  مشارکت  و  زبان افزایی  از جمله  کاربردی،  های گوناگون  شناسی 

از محتوای اصیل، شناسی تربیتی، طراحی آموزشی و مهندسی نرمروان  افزار است. محصول نهایی باید تلفیقی هنرمندانه و علمی 

های هوشمند ارزیابی باشد تا بتواند به عنوان یک ابزار قدرتمند  جذاب و متناسب با نیازهای بومی، رابط کاربری کاربرپسند و الگوریتم

های کاربردی در این حوزه، به ویژه با تمرکز  گیرد. استمرار در انجام پژوهشهای ارتباطی نسل آینده قرار  در خدمت ارتقای مهارت

بومی مدلبر  فناوریسازی  این  از  استفاده  بلندمدت  تأثیرات  بررسی  و  جهانی  اجتماعی  های  و  شناختی  رشد  مختلف  ابعاد  بر  ها 
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  های جدید و روشنی را پیش روی نظام تعلیم و تربیت مدرن بگشاید و آن را برایتواند افقآموزان، امری ضروری است که میدانش

 های پیچیده دنیای فردا آماده سازد. رویارویی با چالش
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