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 های ارتباطی معلمان در ارتقای کیفیت یادگیری ای و مهارتهای حرفه تبیین نقش شایستگی

 علی بخش ملکی، نرگس ترک، مریم جلیل وند، فاطمه محمدجعفری 

 کارشناسی ارشد مدیریت 

 کارشناسی ارشد جامعه شناسی

 کارشناسی الهیات ومعارف اسلامی 

 کارشناسی دینی وعربی 

 چکیده 

  آن  در معلمان نقش که است تربیت   و تعلیم اهداف تحقق  و آموزشی هاینظام توسعه عوامل ترینمهم از یکی آموزش  کیفیت

 ارتباطی   هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  از   باید  تخصصی،  دانش  بر  تسلط  بر  علاوه  معلمان.  است  کنندهتعیین  بسیار

  هدف .  کنند  فراهم  آموزاندانش  یادگیری  برای  بخشانگیزه  و   محورمشارکت  پویا،  محیطی  بتوانند   تا  باشند  برخوردار  مؤثر

 افزایش   یادگیری،  کیفیت  ارتقای  در  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه  هایشایستگی  نقش  بررسی  پژوهش،  این

 ای کتابخانه مطالعات پایه بر و تحلیلی–توصیفی روش با پژوهش این. است آموزاندانش فعال مشارکت  و تحصیلی انگیزش

  های گزارش  و  اسناد   خارجی،  و   داخلی  معتبر  علمی  مقالات  ها،کتاب  بررسی  طریق  از   پژوهش  هایداده .  است  شده  انجام

 جمله   از  معلمان،  ایحرفه   هایشایستگی  که  داد  نشان  هایافته.  اندشده  تحلیل  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  با  و  گردآوری  علمی

 هایمهارت  کنار  در  آموزشی،  ارزشیابی  و  کلاس  مدیریت  تدریس،  نوین  هایروش  کارگیریبه   تخصصی،   دانش  بر  تسلط

  یادگیری،   کیفیت  بر  چشمگیری  تأثیر  سازنده،  بازخورد  ارائه  و  متقابل  احترام  فعال،  دادن  گوش  همدلی،  مانند  ارتباطی

 مستمر   ایحرفه  توسعه  همچنین،.  دارد  آموزاندانش  فعال  مشارکت   و  آموزشی  عملکرد  بهبود  تحصیلی،  انگیزش  افزایش

 خلاق،  آموزانیدانش  تربیت  و  آموزشی  نظام  کیفیت  ارتقای  به  تواندمی  آنان  ارتباطی  هایمهارت  تقویت  و  معلمان

  بر   زمانهم  صورتبه  معلمان  توانمندسازی  هایبرنامه  شودمی  پیشنهاد  اساس،  این  بر.  شود  منجر  توانمند  و  پذیرمسئولیت

 در   تربیتی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  زمینه  تا  باشند  داشته  تمرکز   ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  توسعه

 . شود  فراهم مدارس

  فعال   مشارکت  تحصیلی،  انگیزش   یادگیری،  کیفیت  ارتباطی،  هایمهارت  ای،حرفه  های شایستگی:  کلیدی  واژگان

 .پرورش و آموزش معلمان، ایحرفه  توسعه آموزان،دانش
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  علمی،   رشد  در  ایکنندهتعیین  نقش  آن  کیفیت  و  است  جامعه  هر  پایدار  توسعه  ارکان  ترینمهم  از  یکی  پرورش  و  آموزش

  در   اساسی   نقشی  آموزشی،  نظام  عنصر   ترینمهم  عنوانبه   معلم  میان،   این  در .  دارد  کشورها  اقتصادی   و  اجتماعی  فرهنگی،

  بر   مؤثر  عوامل از  نوین  هایفناوری  و  آموزشی  امکانات  درسی،  هایبرنامه  اگرچه.  کندمی  ایفا  تربیت  و  تعلیم  اهداف  تحقق

  آنان  ارتباط  کیفیت  و  معلمان  ایحرفه   هایتوانمندی  که  اندداده  نشان  متعدد  هایپژوهش  اما  شوند،می  محسوب  آموزش  کیفیت

 .گذاردمی تأثیر یادگیری ـ یاددهی فرآیند موفقیت بر عوامل سایر از بیش آموزان،دانش با

.  است  داده  تغییر  چشمگیری  طوربه   را  معلم  نقش  از  انتظارات  اخیر،  هایدهه   در  اجتماعی  و   فناوری  علمی،  سریع  تحولات

  فرایند   کنندههدایت  یادگیری،  گرتسهیل  عنوانبه  بلکه  نیست،  اطلاعات  دهندهانتقال  تنها  معلم  آموزشی،   نوین  رویکردهای  در

 شناخته  العمرمادام  یادگیری  و   خلاقیت  تفکر،  هایمهارت  کننده تقویت  و  بخشانگیزه  و  امن  محیطی  ایجادکننده   آموزش،

  که   است  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  از  ایمجموعه   از  برخورداری  مستلزم  نقش  این  تحقق.  شودمی

 .کند ایجاد آموزدانش و معلم میان متقابل احترام بر مبتنی و سازنده مؤثر، تعاملی بتواند

 

 مسئله بیان

  رشد   در  ایکنندهتعیین  نقش  و  رودمی   شمار  به  آموزشی  هاینظام  توسعه  هایشاخص   ترینمهم  از  یکی  آموزش  کیفیت

  و   تعلیم  فرآیند  در  انسانی  عامل  تریناصلی   عنوانبه  معلم  میان،  این  در.  دارد  آموزاندانش  فرهنگی  و  اجتماعی  علمی،

 و  تخصصی  دانش  بر  تسلط  بر  علاوه  رودمی  انتظار  معلمان  از  امروزه.  دارد  عهده  بر  دانش  انتقال  از  فراتر  نقشی  تربیت،

  مسئله،   حل  قدرت  کلاس،  مدیریت   توانایی  ارتباطی،  هایمهارت  ای،حرفه  هایشایستگی  از  تدریس،  نوین  هایروش

  تواند می   انتظارات  این  تحقق.  باشند  برخوردار  بخشانگیزه  و  پویا  محیطی  ایجاد   توان  و  هیجانی  هوش  پذیری،انعطاف

 . باشد آموزاندانش جانبههمه  رشد و یادگیری کیفیت ارتقای ساززمینه

 افزایش   و  آموزاندانش   جدید  نسل  هایویژگی  تغییر  الکترونیکی،  یادگیری  گسترش  فناوری،  حوزه  در  گسترده  تحولات

  شرایطی،   چنین  در .  است  ساخته  آشکار  گذشته  از  بیش  را  معلمان  نقش  در  بازنگری  ضرورت  آموزشی،  مسائل  پیچیدگی

  انگیزه،  ایجاد  مؤثر،  ارتباط  برقراری  توانایی  بلکه  نیست؛  کافی  معلم  موفقیت  برای  تخصصی  دانش  از  برخورداری  صرف

  یادگیری   ـ  یاددهی   فرآیند  در  موفقیت  عوامل  ترینمهم   از  آموزان دانش  فعال  مشارکت  جلب  و  آموزشی  تعاملات  مدیریت

 افزایش  در  مستقیمی  نقش  آموز، دانش  و  معلم  میان  رابطه  کیفیت  که  اندداده  نشان  مختلف  هایپژوهش.  شودمی  محسوب

  و   شناختی  هایمهارت  رشد  و  تحصیلی  عملکرد  بهبود  نفس،اعتمادبه  تقویت  آموزشی،  اضطراب  کاهش  تحصیلی،  انگیزش

 . دارد آموزاندانش اجتماعی
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 افت   یادگیری،  انگیزه  کاهش  موجب  تواندمی  ایحرفه   هایشایستگی  نبود  یا  ارتباطی  هایمهارت  در  ضعف  دیگر،  سوی  از

 در  موجود  هایچالش  از  بسیاری.  شود  نامطلوب  آموزشی  فضای  گیریشکل  و  آموزاندانش  مشارکت  کاهش  تحصیلی،

 ریشه  آموز،دانش   و  معلم  میان  مؤثر  تعامل  کاهش  و  یادگیری  کیفیت  افت  تمرکز،  کاهش  انگیزگی،بی  مانند  درس،  هایکلاس

 هایاولویت  از  یکی  به  آنان  ارتباطی  هایمهارت  تقویت  و  معلمان  ایحرفه   توسعه  رو،ازاین.  دارد  هامؤلفه   این  ضعف  در

 .است شده تبدیل جهان در آموزشی هاینظام اساسی

  این  از  یک  هر  مطالعات   اغلب  ارتباطی،  هایمهارت  و  ایحرفه  هایشایستگی  درباره  متعدد  هایپژوهش  انجام  وجود  با

 صورتبه   که  شودمی  آشکار  زمانی  عوامل  این  واقعی  تأثیر  که  حالی  در.  اندکرده   بررسی  جداگانه  صورتبه   را  هامؤلفه

 هاآن  میان  تعامل  که  هستند  مکمل  مؤلفه  دو  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه  هایشایستگی.  گیرند  قرار  مطالعه  مورد  تلفیقی

  شکل   به   را  آموزاندانش  شخصیت  رشد   و  فعال  مشارکت  تحصیلی،  انگیزش  عمیق،  یادگیری  آموزش،  کیفیت  تواندمی

 .دهد ارتقا چشمگیری

 در  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  تلفیقی   نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش   اساس،  همین  بر

  پژوهش   این  نتایج.  است  شده  انجام   آموزاندانش  فعال  مشارکت  توسعه   و  تحصیلی  انگیزش  افزایش  یادگیری،  کیفیت  ارتقای

  و   آموزش  حوزه  گذارانسیاست  و  فرهنگیان  دانشگاه  آموزشی،  ریزانبرنامه  مدارس،  مدیران  معلمان،  برای  تواندمی

 . گیرد قرار استفاده مورد آموزشی نظام کیفیت  ارتقای و ایحرفه  توانمندسازی  هایبرنامه طراحی در پرورش

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 معلمان ایحرفه هایشایستگی

 شمار  به یادگیری–یاددهی فرایند موفقیت و آموزشی نظام کیفیت بر مؤثر عوامل ترینمهم از معلمان ایحرفه هایشایستگی

  هایویژگی  ای،حرفه   هایتوانایی  آموزشی،  هایمهارت  تخصصی،  دانش  از  ایمجموعه   هاشایستگی  این.  رودمی

  محتوای   بر  تنهانه  توانمند  معلم.  گیردمی  بر  در  را  تدریس  نوین  هایروش  کارگیریبه  قابلیت  و  ایحرفه  اخلاق  شخصیتی،

  یادگیری  زمینه  یادگیرندگان،  هایویژگی  با  متناسب  تدریس  هایروش  انتخاب  با  تواندمی  بلکه  دارد،   کافی  تسلط  درسی

 (. ۱۴۰۰ سیف،) سازد فراهم را معنادار و پایدار عمیق،

 هایمحیط  طراحی  توانایی  بلکه  شود؛نمی   محدود  دانش  انتقال  به  تنها  ایحرفه  شایستگی  آموزشی،  نوین  رویکردهای  در

 از   گیریبهره  و  مشارکتی  یادگیری  خلاقیت،  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر  سوی   به  آموزاندانش  هدایت  فعال،  یادگیری

 در  بیشتری  توانایی  برخوردارند،  بالاتری  ایحرفه   هایشایستگی  از  که  معلمانی.  شودمی  شامل  نیز  را  آموزشی  هایفناوری
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  موجب   امر  همین  و  دارند  آموزان دانش  فردی  هایتفاوت  به  گوییپاسخ  و  مستمر  ارزشیابی  انگیزش،  ایجاد  کلاس،  مدیریت

 (. OECD، ۲۰۲۴  ؛۱۴۰۱ فتحی،) شودمی آموزش اثربخشی افزایش

  و   دارد  قرار  معلمان  کیفیت  تأثیر   تحت  دیگری  عامل  هر  از  بیش  آموزش  کیفیت  ،(2023)  هموند -دارلینگ  دیدگاه  اساس  بر

 رو،  این  از.  است  آموزشی  هاینظام  عملکرد  ارتقای  راهکارهای  مؤثرترین  از  یکی  آنان  ایحرفه  توسعه  در  گذاریسرمایه

 مورد   خدمت  ضمن  هایدوره  و  معلم  تربیت  هایبرنامه  در  مستمر  فرآیندی  عنوان   به  باید  ایحرفه   هایشایستگی  توسعه

 (. Darling-Hammond, 2023) گیرد قرار توجه

 معلمان  ارتباطی هایمهارت

 میان  مؤثر  ارتباط.  شودمی  محسوب  آموزش  فرایند  در  معلمان  موفقیت  هایمؤلفه  تریناساسی  از  یکی  ارتباطی  هایمهارت

  فراهم   معنادار  یادگیری  گیریشکل  و  فعال  مشارکت  انگیزش،  افزایش  اعتماد،   ایجاد   برای  مناسب  بستری  آموز،دانش   و  معلم

  مدیریت   متقابل،  احترام  سازنده،  بازخورد  ارائه  مطالب،  روشن  بیان  همدلی،  فعال،  دادن  گوش  شامل  هامهارت  این.  آوردمی

 (. ۱۳۹۲ خیر، و چاریحسین) است درس کلاس در مثبت تعامل ایجاد توانایی و تعارض

  کاهش  تحصیلی،  انگیزش  بر  مستقیمی  تأثیر  آموزدانش  و  معلم   میان  روابط  کیفیت  دهدمی  نشان  شدهانجام  هایپژوهش

 درک  را  آنان  معلم  کنندمی  احساس  که  آموزانیدانش.  دارد  تحصیلی  عملکرد  بهبود  و  نفساعتمادبه   افزایش  اضطراب،

  و   داشته   آموزشی  هایفعالیت  در  بیشتری  مشارکت  کند،می  حمایت  آنان  از   و   گذاردمی  احترام   هایشاندیدگاه  به  کند،می

 (. ۱۳۹۲  همکاران، و اقدسی) دهندمی نشان یادگیری به بیشتری علاقه

  افت   درس،  به  نسبت  تفاوتیبی  افزایش  انگیزه،  کاهش  موجب  تواندمی  ارتباطی  هایمهارت  در  ضعف  دیگر،  سوی  از

  های روش  آموزش  کنار  در  باید  معلمان  به  ارتباطی  هایمهارت  آموزش  بنابراین،.  شود  آموزشی  تعاملات  کاهش  و  تحصیلی

 ,Darling-Hammond)  گیرد  قرار   توجه  مورد  آنان  ایحرفه   توسعه  اصلی  محورهای  از   یکی  عنوان  به  تدریس

2021 .) 

 یادگیری کیفیت با ارتباطی هایمهارت و ایحرفه  هایشایستگی ارتباط

 از میان این در معلم نقش حال، این با است؛ محیطی و آموزشی  فردی، عوامل  از ایمجموعه تعامل حاصل یادگیری کیفیت

  تلفیق   ارتباطی  هایمهارت  با   ایحرفه  هایشایستگی  که  زمانی  دهدمی  نشان  هاپژوهش.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت

 توانایی  از  تخصصی،  دانش  بر  علاوه  که  معلمی.  یابدمی  افزایش  چشمگیری  طور  به  آموزش  فرایند  اثربخشی  شود،می
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 و  ترعمیق  یادگیری  تواندمی  باشد،   برخوردار  ایمن  روانی  فضای   ایجاد  و  کلاس  تعاملات  مدیریت   مؤثر،  ارتباط  برقراری

 (. ۱۴۰۲ آبادی، جان  و آبادیجان) کند ایجاد آموزاندانش در را پایدارتری

 معلمان   ایحرفه   توسعه  جهان،  موفق  آموزشی  هاینظام  ،(OECD)  اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان  گزارش   اساس  بر

. اندکرده  تلفیق  تدریس  فعال  های روش  و  آموزشی  نوین  هایفناوری  مشارکتی،  یادگیری  ارتباطی،  هایمهارت  آموزش  با  را

 آموزاندانش   تحصیلی  عملکرد  ارتقای  و  ویکمبیست  قرن   هایمهارت  تقویت  یادگیری،  کیفیت  افزایش  موجب  رویکرد  این

 (. OECD، 2024  ؛OECD، 2023) است شده

 آموزاندانش فعال مشارکت و تحصیلی انگیزش افزایش  در ارتباطی هایمهارت و ایحرفه هایشایستگی نقش

  را   آن   پژوهشگران  و  است  یادگیری  فرآیند  در  آموزاندانش  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم  از  یکی  تحصیلی  انگیزش

 به   تنها  آموزاندانش  انگیزه  میزان.  شودمی  یادگیری  هایفعالیت  دهیجهت  و  تداوم   آغاز،  سبب  که  دانندمی  ایمحرکه  نیروی

 با   معلم  تعامل  کیفیت  تدریس،  شیوه  جمله  از  متعددی  عوامل  تأثیر  تحت  بلکه  نیست،  وابسته   آنان  فردی  هایویژگی

 (. ۱۴۰۰  سیف،) دارد قرار خودکارآمدی و شایستگی احساس ایجاد در معلم توانایی و کلاس  روانی فضای آموز،دانش

  آموزش  مستمر،  ارزشیابی  فعال،  تدریس  هایروش  از  استفاده  با  برخوردارند،  بالایی  ایحرفه   هایشایستگی  از  که  معلمانی

 نقش  آموزاندانش  که  کنندمی  فراهم  را  شرایطی  آموزشی،  هایفناوری  از  گیریبهره  و  مشارکتی  یادگیری  مسئله،  بر  مبتنی

 اکتشافی عمیق، یادگیری به و  شده خارج محور حفظ حالت از یادگیری  محیطی، چنین در. کنند  ایفا یادگیری فرآیند در فعالی

 همکاران،  و  جوکار)  شد  خواهد  آموزاندانش  درونی  انگیزش  افزایش  موجب  امر  این  که  شودمی  تبدیل  محورمسئله  و

 (. OECD، 2023 ؛۱۴۰۲

.  دارد  تحصیلی  انگیزش  گیریشکل  در  مهمی  نقش  نیز  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  ای،حرفه   هایشایستگی  کنار  در

 کند می تقویت آموزاندانش در را روانی امنیت احساس عاطفی، حمایت و اعتماد همدلی، احترام، بر مبتنی ارتباط برقراری

  و   هادیدگاه  کند  احساس  آموزدانش   که   زمانی.  سازدمی  ترغیب  آموزشی  هایفعالیت  در  بیشتر  مشارکت  به   را  آنان  و

  کلاس   در  بیشتری  اشتیاق  و  علاقه   با  و  کرده  پیدا  بیشتری  نفساعتمادبه   گیرد،می   قرار  معلم  توجه   مورد  او  هایتوانایی

 (. ۱۳۹۲ خیر، و چاریحسین) یابدمی حضور

  کلاس   در  فعال  مشارکت  هایکنندهبینیپیش  ترینمهم  از  یکی  آموزدانش  و  معلم  تعامل  کیفیت  که  است  داده  نشان  مطالعات

  های فعالیت  در  همکاری  شامل  بلکه  شود،نمی  محدود  معلم  هایپرسش  به  دادن  پاسخ  به  تنها   فعال  مشارکت.  است  درس

 این.  شودمی  نیز  یادگیری  فرآیند  در  پذیریمسئولیت  و  نو  هایایده   ارائه  مسئله،  حل  در  مشارکت  ها،دیدگاه  بیان  گروهی،
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  فراهم   نیز  را  خلاقیت  و  انتقادی  تفکر  اجتماعی،  هایمهارت  رشد  زمینه  یادگیری،  کیفیت  افزایش  بر  علاوه  مشارکت،  نوع

 (. ۱۴۰۲ آبادی،جان  و آبادیجان  ؛ ۱۳۹۲  همکاران، و اقدسی) آوردمی

  مشارکت   کاهش  نظیر  هاییچالش  با  معمولاا   برخوردارند،  ضعیفی  ارتباطی  هایمهارت  از   که  معلمانی  دیگر،  سوی  از

 چنین .  شوندمی  روروبه  کلاس  در  نامطلوب  روابط  گیریشکل  و  تحصیلی  عملکرد  افت  انگیزگی،بی  افزایش  آموزان،دانش

  یادگیری  به  نسبت آموزاندانش نگرش و نفسعزت روان، سلامت بر بلکه دهد،می کاهش را آموزش کیفیت  تنهانه شرایطی

 (. Darling-Hammond, 2021) گذاردمی منفی تأثیر نیز

  تخصصی   دانش  به  توجه  بر  علاوه   موفق،  مدارس  که  دهدمی  نشان  نیز  اقتصادی  توسعه  و  همکاری  سازمان  هایگزارش

  ای حرفه   یادگیری  و  کلاس  مدیریت  هیجانی،  هوش  ارتباطی،  هایمهارت  توسعه  در   ایگسترده  گذاریسرمایه  معلمان،

 بهبود   و  تحصیل  ترک  کاهش  تحصیلی،  انگیزش  ارتقای  تدریس،  کیفیت  افزایش  موجب  هاسیاست  این .  اندداده   انجام  مستمر

 (. OECD، 2024) است شده آموزشی عملکرد

 میان  تعامل  که  هستند  مکمل  مؤلفه  دو   ارتباطی  هایمهارت  و   ایحرفه   هایشایستگی  که  گرفت  نتیجه  توانمی   اساس،  این  بر

  و  تعلیم نظام اهداف به  دستیابی و آموزاندانش فعال مشارکت تحصیلی،  انگیزش افزایش آموزش، کیفیت  ارتقای زمینه هاآن 

 صورتبه   بعد  دو  این   که  شوند  طراحی  ایگونهبه  باید  معلمان  توانمندسازی  هایبرنامه  رو،ازاین.  کندمی   فراهم  را  تربیت

 یادگیری کیفیت ارتقای در معلمان ارتباطی هایمهارت و ایحرفه هایشایستگی نقش.گیرند قرار  توجه مورد زمانهم

 صورت به  را  مفاهیم  بتواند  و  باشد  داشته  فعال  نقش  آموزش  فرایند  در  آموزدانش  که  یابدمی  تحقق  زمانی  یادگیری  کیفیت

 به   آنکه  از  بیش  یادگیری  کیفیت  دهدمی   نشان  جدید  هایپژوهش.  گیرد  کار  به  مختلف  هایموقعیت  در  و  کرده  درک  عمیق

  کافی   ایحرفه  هایشایستگی  از   که  معلمی.  دارد  قرار  معلم  عملکرد  کیفیت  تأثیر  تحت  باشد،  وابسته  آموزشی  امکانات

  کند می   فراهم  محیطی  مستمر،  ارزشیابی  و  مناسب  تدریس  راهبردهای  انتخاب  فردی،  هایتفاوت  شناخت  با  باشد،  برخوردار

 (. ۱۴۰۰ سیف،) شود تبدیل پایدار و معنادار ایتجربه به یادگیری که

  ارزشیابی،   کلاس،  مدیریت  ریزی،برنامه  توانایی  آموزشی،  هایمهارت  تخصصی،  دانش  شامل  ایحرفه  هایشایستگی

  زمینه  مفاهیم،  مؤثر  انتقال  ضمن  تا  کندمی  کمک  معلم  به  هامؤلفه   این.  است  آموزشی  مسائل  حل  توانایی  و  ایحرفه   اخلاق

 دهد می   نشان (  ۱۴۰۱)  فتحی  پژوهش.  سازد  فراهم  نیز  را  آموزاندانش   هیجانی  و   اجتماعی  شناختی،  هایمهارت  رشد

 . دارد آموزاندانش تحصیلی عملکرد بهبود و تدریس کیفیت  افزایش با مستقیمی رابطه معلمان مستمر ایحرفه توسعه

 برقراری   توانایی  که  معلمی.  سازدمی   فراهم  را  هاشایستگی  این  مؤثر  اجرای  زمینه  ارتباطی  هایمهارت  دیگر،  سوی  از

  کند می  ایجاد  کنندهحمایت  و  امن  محیطی  باشد،  داشته  را  مناسب  بازخورد  ارائه  و  همدلی  فعال،  دادن  گوش   سازنده،  ارتباط
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 به  تعلق  احساس  تعامل،  نوع  این.  کنندمی  مشارکت  آموزشی  هایفعالیت  در  اشتباه،  از  ترس  بدون  آموزاندانش  آن  در  که

 (. ۱۳۹۲ خیر، و چاریحسین) شودمی یادگیری برای درونی انگیزش تقویت موجب و داده افزایش  را مدرسه

  آموزش  به  تنها  را  معلمان  ایحرفه   توسعه  جهان،  آموزشی  هاینظام  ترینموفق  دهدمی  نشان  نیز  المللیبین  مطالعات

  ای حرفه  یادگیری  و  کلاسی  تعاملات   مدیریت  هیجانی،  هوش  ارتباطی،  هایمهارت  بلکه  اند،نکرده  محدود  درسی  محتوای

  همین  بر(.  Darling-Hammond, 2023  ؛ OECD, 2024)  دانندمی  معلمان  توانمندسازی  اصلی  ارکان  از  را  مستمر

  آن   در  که  محیطی  کنند؛  تبدیل  محوریادگیرنده  و  مشارکتی  پویا،  محیطی  به  را  کلاس  فضای  قادرند  توانمند  معلمان  اساس،

 .آموزندمی نیز را گروهی همکاری و انتقادی تفکر خلاقیت، مسئله، حل هایمهارت دانش، کسب بر علاوه آموزاندانش

 یادگیری  مسئله،  بر  مبتنی  آموزش  فعال،  تدریس  هایروش  از  استفاده  دهدمی   نشان  داخلی  هایپژوهش  هاییافته  همچنین

 همراه  معلم  مناسب  ارتباطی  هایمهارت  با  که   دارد   را  اثربخشی  بیشترین  هنگامی  آموزشی،  نوین  هایفناوری  و  مشارکتی

 تبدیل  تعاملی  و  دوسویه  فرایندی  به  و  شده  خارج  سویهیک  حالت   از  آموزدانش  و  معلم  میان  تعامل  شرایطی،  چنین  در.  باشد

 و   آبادیجان   ؛۱۴۰۲  همکاران،  و  جوکار)  شد   خواهد  هاآموخته  ماندگاری  و  یادگیری  کیفیت  افزایش  موجب  که  شودمی

 (. ۱۴۰۲  آبادی،جان

  کیفیت   ارتقای  در  ناپذیرجدایی  مؤلفه  دو  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه  هایشایستگی  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،

  تحصیلی   موفقیت  و  خلاقیت  مشارکت،  یادگیری،  میزان  باشند،  توانمندتر  حوزه  دو  این  در  معلمان  اندازه  هر.  هستند  آموزش

 .یافت  خواهد افزایش نیز آموزاندانش

 معلمان ارتباطی هایمهارت و ایحرفه هایشایستگی تقویت در آموزشی نوین هایفناوری نقش

 گسترش.  است  ساخته  روروبه  بنیادین  تغییرات  با   را  آموزشی  هاینظام  اخیر،   هایدهه  در  فناوری  شتابان  تحولات

 هوش  آموزشی،   افزارهای نرم  مجازی،  هایکلاس  یادگیری،  مدیریت  هایسامانه  جمله   از   آموزشی،  نوین  هایفناوری

 گر، تسهیل  به  دانش  صرف  دهندهانتقال  از  معلمان  نقش   است  شده  موجب   تعاملی،  ابزارهای  و   افزوده  واقعیت  مصنوعی،

 از   مؤثر  گیریبهره  توانایی  و  دیجیتال  سواد  از  برخورداری  شرایطی،  چنین  در.  یابد  تغییر  یادگیری  فرایند  طراح  و  راهنما

 (. UNESCO, 2023) است شده تبدیل معلمان ایحرفه   شایستگی هایمؤلفه ترینمهم از یکی به آموزشی، هایفناوری

  محتوای  از استفاده. کنندمی فراهم یادگیری  و تدریس کیفیت ارتقای برای را متعددی هایفرصت آموزشی نوین هایفناوری

 یادگیری  امکان  تعاملی،  ابزارهای  و  آنلاین  ارزشیابی  هایسامانه  الکترونیکی،  آموزش  هوشمند،  هایکلاس  ای،چندرسانه

 این   از  مؤثر  استفاده  توانایی  که  معلمانی.  سازدمی  فراهم   را  آموزاندانش  مشارکت  افزایش  و  آموزش  سازیشخصی   فعال،
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  آموزاندانش   فردی  هایتفاوت  و  نیازها  با  متناسب  و  جذاب  متنوع،  یادگیری  هایمحیط  توانندمی  دارند،  را  هافناوری

 (. OECD, 2024) دهند افزایش را یادگیری–یاددهی فرایند اثربخشی و کنند طراحی

. کنندمی  ایفا  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  توسعه  در  مهمی  نقش  نوین  هایفناوری  تدریس،  کیفیت  ارتقای  بر  علاوه

  ابزارهای   و  برخط  هایکلاس  آموزشی،  هایرسان پیام  مدرسه،  ارتباطی  هایسامانه  آموزشی،  هایشبکه  از  گیریبهره

  همکاری  و  آموزاندانش  با  سازنده  تعامل  سریع،  بازخورد  ارائه  مستمر،  ارتباط  برقراری  امکان  الکترونیکی،  همکاری

  روابط  کیفیت  و  شده  آموزاندانش  رضایت  و  مشارکت   اعتماد،  افزایش  سبب  تعاملات  این.  سازدمی  فراهم  را  والدین  با  مؤثر

 (. Fullan, 2022) بخشدمی بهبود را آموزشی

  معلمان   امروزه.  اندکرده  فراهم  معلمان  مستمر  ایحرفه   توسعه  برای  مناسبی  بستر  نوین  هایفناوری   دیگر،  سوی  از

 دیجیتال،   آموزشی  منابع  و  ایحرفه  یادگیری  هایشبکه  علمی،  هایانجمن  وبینارها،  برخط،  هایدوره  طریق  از  توانندمی

  مستمر، یادگیری فرایند این. شوند آشنا آموزش حوزه هاییافته جدیدترین با و دارند نگه روزبه را خود هایمهارت و دانش

  افزایش  یادگیرندگان  متنوع  نیازهای  به  گوییپاسخ   و  کلاس  مدیریت  تدریس،  نوین  راهبردهای  طراحی   در   را  معلمان  توانایی

 (. Darling-Hammond, 2023) دهدمی

  مناسب،  هایزیرساخت   بودن  فراهم  مستلزم  آموزشی  نوین  هایفناوری  از  اثربخش  استفاده  فراوان،   مزایای  وجود  با

  کمبود  فنی،  امکانات  نبود.  است  آموزشی  مدیران  حمایت  و  معلمان  مستمر  آموزش  تجهیزات،  به  عادلانه  دسترسی

 را  آموزش  در  فناوری  اثربخشی  تواندمی  که  است  هاییچالش  جمله  از  تغییر،  برابر  در  مقاومت   و  دیجیتال  هایمهارت

 توانمندسازی   جامع  هایبرنامه  فناوری،  هایزیرساخت  توسعه  ضمن  باید  آموزشی  گذارانسیاست  بنابراین،.  دهد  کاهش

  آموزش   کیفیت  ارتقای  راستای  در  نوین  هایفناوری  ظرفیت  از  بتوانند  آنان  تا  دهند  قرار  کار  دستور  در  نیز  را  معلمان

 (. OECD, 2024  ؛UNESCO, 2023) شوند مندبهره

 شوند،می معلمان ایحرفه  هایشایستگی ارتقای موجب  تنهانه آموزشی نوین هایفناوری که دهدمی نشان پژوهش هاییافته 

 یادگیری  هایمحیط  ایجاد  و  مشارکتی  یادگیری  توسعه  آموزشی،  تعاملات  افزایش  ارتباطی،  هایمهارت  تقویت  با  بلکه

  تلفیق  رو،ازاین .  کنندمی  ایفا  آموزاندانش  تحصیلی  موفقیت  افزایش  و  آموزش  کیفیت  بهبود  در  مهمی  نقش  پذیر،انعطاف

 دیجیتال  عصر  در  باکیفیت  آموزش  تحقق  برای  اساسی  راهبردهای  از  یکی  معلمان،  ایحرفه   توسعه  هایبرنامه  با  فناوری

 (. Hattie, 2023) شودمی محسوب

 پژوهش  روش
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  روایتی  مرور  روش   از  استفاده  با   که  است  تحلیلی–توصیفی  اجرا،   روش نظر  از   و  کاربردی هدف،   نظر   از حاضر  پژوهش

(Narrative Review  )هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  نقش  تبیین  منظوربه  پژوهش،  این  در.  است  شده  انجام 

  و   داخلی  معتبر  علمی  منابع  آموزان،دانش   فعال  مشارکت  و  تحصیلی  انگیزش  یادگیری،  کیفیت  ارتقای  در   معلمان  ارتباطی

 .گرفت قرار مقایسه  و تحلیل بررسی، مورد خارجی

 ،SID  اطلاعاتی  هایپایگاه  در  منتشرشده  علمی  مقالات  راستا،  این  در.  شد  انجام  ایکتابخانه  روش  به  اطلاعات   گردآوری

Magiran، Noormags، Civilica، Google Scholar، Scopus   و  ERIC  نظیر  هاییکلیدواژه  از  استفاده  با 

 مشارکت »  ،«تحصیلی  انگیزش»  ،«یادگیری  کیفیت»  ، «ارتباطی  هایمهارت»  ،«معلمان  ایحرفه  هایشایستگی»

 منتشرشده  هایگزارش   و  آموزشی  اسناد   تخصصی،   هایکتاب  همچنین.  شد  وجوجست   هاآن   انگلیسی معادل  و«  آموزاندانش

  مورد  نیز( OECD) اقتصادی توسعه  و همکاری سازمان و ( UNESCO) یونسکو جمله  از المللیبین هایسازمان توسط

 . گرفت قرار استفاده

  و   کامل  متن  به   دسترسی  معتبر،  علمی  مجلات  در  انتشار  پژوهش،  موضوع  با  مستقیم  ارتباط  شامل  منابع  ورود  معیارهای

 از  ویژهبه   اخیر،  هایسال  طی  منتشرشده  منابع  پژوهش،  روزآمدی  افزایش  برای  همچنین.  بود  علمی  اعتبار  از  برخورداری

 از  پژوهش  اهداف  با  نامرتبط  یا  علمی  اعتبار  فاقد  تکراری،  منابع.  گرفتند  قرار  بررسی  اولویت  در  ،۲۰۲۵  تا  ۲۰۱۹  سال

 . شدند حذف بررسی فرآیند

 قرار  بررسی  مورد  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده  با  منتخب  مطالعات  از  حاصل  هاییافته  ها،داده   تحلیل  مرحله  در

 هایمهارت  ای،حرفه   هایشایستگی  شامل  اصلی  محورهای  قالب  در  هاپژوهش  نتایج  و  مشترک  مفاهیم  سپس،.  گرفت

 و  مقایسه  با  نهایت،  در.  شد  تحلیل  و  بندیطبقه  آموزاندانش  فعال  مشارکت  و  تحصیلی  انگیزش  یادگیری،  کیفیت  ارتباطی،

 . گردید ارائه آموزش  کیفیت ارتقای در هامؤلفه این نقش از جامع تصویری مختلف، مطالعات هاییافته تلفیق

 تحلیل  و پژوهش هاییافته

 ترین مهم  از  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  که  دهدمی  نشان  خارجی  و  داخلی  علمی  منابع  بررسی

  بیانگر  شدهانجام  مطالعات  تحلیل.  هستند  آموزاندانش  فعال  مشارکت  و  تحصیلی  انگیزش  یادگیری،  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل

  کلاس،   مدیریت  یادگیری،  هایفعالیت   طراحی  در  بیشتری  توانایی  بالا،  ایحرفه   هایشایستگی  دارای  معلمان  که   است  آن

  بهتر   درک  تدریس،  کیفیت  افزایش  سبب  هاویژگی  این.  دارند  اثربخش  ارزشیابی  و  تدریس  نوین  هایروش  کارگیریبه

 (. ۱۴۰۱  فتحی، ؛۱۴۰۰ سیف،) شودمی آموزاندانش  تحصیلی عملکرد بهبود و درسی مفاهیم
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  فضای   ایجاد   در  ایکنندهتعیین  نقش  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  که   دهدمی   نشان  هاپژوهش  هاییافته   دیگر،  سوی   از

 تعامل  آموزاندانش   با  سازنده  بازخورد   ارائه  و  فعال   دادن   گوش   همدلی،  احترام،  با  که   معلمانی.  دارد   مطلوب  آموزشی

.  سازندمی  فراهم  را  آموزاندانش  بیشتر  مشارکت  زمینه  و  کرده  تقویت  کلاس  در  را  اعتماد  و   روانی  امنیت  احساس  کنند،می

  شودمی  آموزشی  هایفعالیت  در  آموزاندانش  پذیریمسئولیت  و  یادگیری  به  علاقه  انگیزه،  افزایش   موجب  مثبت  تعامل  این

 (. ۱۳۹۲ خیر، و چاریحسین)

 مکمل  و  دوسویه  ایرابطه   ارتباطی،  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  میان  ارتباط  که  دهدمی  نشان  همچنین  منابع  تحلیل

  در   کند،  برقرار   آموزاندانش  با  مؤثری  ارتباط  نتواند  اما  باشد   برخوردار   بالایی  تخصصی  دانش  از  که  معلمی.  است

  و   ایحرفه   هایتوانمندی  از  زمانهم   برخورداری   مقابل،  در .  شد  خواهد   مواجه   چالش  با   آموزشی  اهداف   به  دستیابی

  شودمی  آموزشی  تعاملات  بهبود   و  یادگیری  کیفیت  ارتقای  تدریس،  اثربخشی  افزایش  موجب  ارتباطی،  هایمهارت

(Darling-Hammond, 2023 .) 

  ایحرفه   توسعه  بر  ایگسترده  گذاریسرمایه  موفق،  آموزشی  هاینظام  که   دهدمی  نشان  نیز  المللیبین  مطالعات  بررسی

  کلاس،  مدیریت  ارتباطی،  هایمهارت  آموزش  بر  تخصصی،   دانش   ارتقای  بر  علاوه  هابرنامه  این .  اندداده   انجام  معلمان

  کیفیت   افزایش  هاسیاست  این  نتایج .  دارند  تأکید  العمرمادام  یادگیری  و   آموزشی  نوین  هایفناوری  از  استفاده  هیجانی،  هوش

 (. OECD, 2024) است داشته همراه به  را آموزاندانش  عملکرد ارتقای و تحصیلی افت کاهش آموزش،

 گیری  ونتیجه بحث

  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم  از  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  و   ایحرفه   هایگیشایست  که   داد  نشان   حاضر  پژوهش  هاییافته

  منابع  بررسی  از  حاصل  نتایج.  هستند  آموزاندانش  فعال  مشارکت  و  تحصیلی  انگیزش   افزایش  یادگیری،  کیفیت  ارتقای

  و   کلاس  مدیریت  توانایی  آموزشی،  هایمهارت  تخصصی،  دانش  از  معلمان  هرچه   که  است  آن  بیانگر  خارجی  و   داخلی

  نتایج  با  یافته  این.  یابدمی  بهبود   نیز  یادگیری–یاددهی  فرایند  کیفیت  باشند،  برخوردار  مؤثرتری   ارتباطی  هایمهارت

 بر  که  است  همسو(  2023)  هموند-دارلینگ  و(  ۱۳۹۲)  خیر  و  چاریحسین   ،(۱۴۰۱)  فتحی  ،(۱۴۰۰)  سیف  هایپژوهش

 . اندکرده تأکید آموزاندانش تحصیلی موفقیت در معلمان کنندهتعیین نقش

 یادگیری   محیط  ایجاد  بر  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  زمانهم  تأثیر  پژوهش،  این  نتایج  ترینمهم  از  یکی

  دادن   گوش  متقابل،  احترام   همدلی،  همچون  هاییمهارت  از   تخصصی،   دانش  از  برخورداری  ضمن   که   معلمانی.  است  فعال

  و   بخشانگیزه  ایمن،  محیطی  توانندمی  هستند،  مندبهره  کلاسی   تعاملات  مدیریت  و  سازنده   بازخورد  ارائه  فعال،

  در   کرده،   مطرح  را  خود  های دیدگاه  بیشتری  نفساعتمادبه  با   آموزاندانش  محیطی،  چنین  در .  کنند  ایجاد  محورمشارکت
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 گراییسازنده   نظریه  با  یافته  این.  پذیرندمی   خود  یادگیری  به  نسبت  بیشتری  مسئولیت  و  کنندمی  مشارکت  گروهی  هایفعالیت

 را  آموزدانش  و  معلم  میان  مؤثر  تعامل  که  دارد  همخوانی  )OECD )2024  هایپژوهش  و(  1978)  ویگوتسکی  اجتماعی

 .دانندمی عمیق یادگیری ارکان از یکی

 های دوره  در  شرکت.  دارد  آموزش  کیفیت  ارتقای  در  مهمی  نقش  معلمان  مستمر   ایحرفه   توسعه   داد  نشان  هایافته  همچنین

 عملکرد  بهبود  موجب  آموزشی،  نوین  هایفناوری  با  آشنایی  و  ایحرفه   هایتجربه  تبادل  تخصصی،  هایکارگاه  آموزشی،

 توسعه   که  است  همسو(  UNESCO, 2023)  یونسکو  گزارش  با  نتایج  این.  شودمی  تدریس  اثربخشی  افزایش  و  معلمان

 .است کرده معرفی باکیفیت آموزش به دستیابی راهکارهای ترینمهم از یکی را معلمان ایحرفه 

  انگیزش   کاهش  مانند  پیامدهایی  تواندمی  ارتباطی  هایمهارت  در  ضعف  که  داد   نشان  منابع  بررسی  دیگر،  سوی  از

.  باشد  داشته  همراه  به  را  یادگیری  کیفیت  کاهش  و  کلاسی  هایتعارض   افزایش  آموزان،دانش  مشارکت  افت  تحصیلی،

  در   باید  ارتباطی  هایمهارت  تقویت   و  نیست  کافی  معلمان  موفقیت  برای  تخصصی   دانش  از  برخورداری  صرف  بنابراین،

  و   معلم  تربیت  هایبرنامه  که  است  آن  بیانگر  موضوع  این.  گیرد  قرار  توجه  مورد  ایحرفه  هایشایستگی  توسعه  کنار

 .کنند تقویت زمانهم  طوربه  را ارتباطی و تخصصی بعد  دو هر و داشته جامع رویکردی باید خدمت ضمن هایدوره

  منابع   مرور  اساس  بر  حاضر  پژوهش  اینکه  جمله  از.  داشت  وجود  نیز  هاییمحدودیت  پژوهش،  این  ارزشمند  نتایج  وجود  با

 آموزشی  هاینظام  ساختاری  و  فرهنگی  هایتفاوت  همچنین،.  است  نشده  آوریجمع  میدانی  هایداده   و  شده  انجام  علمی

 هایپژوهش   در  شودمی   پیشنهاد  رو،ازاین .  باشد  تأثیرگذار  هایافته  برخی  تعمیم  قابلیت  بر  است  ممکن  مختلف  کشورهای

 مقاطع  در  و  آمیخته  و  کیفی  کمی،  هایروش   از  استفاده  با  معلمان  ارتباطی  هایمهارت  و  ایحرفه   هایشایستگی  نقش  آینده،

 . آید  فراهم آموزشی گذاریسیاست برای تریدقیق  شواهد تا شود بررسی تحصیلی مختلف

 کاربردی  پیشنهادهای

 :شودمی ارائه زیر پیشنهادهای پژوهش، نتایج به توجه با

 . ارتباطی هایمهارت و تدریس نوین هایروش بر تأکید با معلمان برای ایحرفه  توانمندسازی مستمر هایدوره برگزاری

  ضمن   هایدوره   و  فرهنگیان  دانشگاه  هایبرنامه   در  کلاس  مدیریت  و  هیجانی  هوش  ارتباطی،  هایمهارت  آموزش  گنجاندن

 .خدمت

 .معلمان میان تجربه تبادل و اندیشیهم  هایگروه علمی، هایانجمن تشکیل طریق از ایحرفه یادگیری فرهنگ توسعه

 .درس کلاس در هوشمند ابزارهای و آموزشی نوین هایفناوری  از  مؤثر استفاده زمینه سازیفراهم 
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 . تخصصی دانش بر علاوه ارتباطی، هایمهارت و ای حرفه هایشایستگی اساس بر معلمان ارزشیابی نظام طراحی

 .آموزشی هایگذاریسیاست  در هاآن نتایج کارگیریبه  و معلمان ایحرفه  توسعه حوزه در کاربردی  هایپژوهش از حمایت

 آینده  هایپژوهش برای پیشنهادهایی

 .تحصیلی مختلف مقاطع در یادگیری کیفیت بر معلمان ایحرفه هایشایستگی تأثیر بررسی

 . آموزاندانش تحصیلی انگیزش افزایش  در معلمان  هیجانی هوش نقش مطالعه

 .معلمان ایحرفه  هایشایستگی توسعه بر آموزشی هایفناوری تأثیر بررسی

 . معلمان ارتباطی هایمهارت زمینه  در  غیردولتی و دولتی مدارس بین ایمقایسه هایپژوهش انجام

  تحصیلی   عملکرد  و  ایحرفه   هایشایستگی  میان  ارتباط  ترعمیق  بررسی  برای(  کیفی–کمی)  آمیخته  هایروش  از  استفاده

 . آموزاندانش
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