
 
 

 
 
 
 
 
 

 گرمه  شهرستان ابتدایی زن  معلمان در روان  سلامت و شغلی رضایت با  ارتباطی هایمهارت رابطه
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 چکیده 

  نوع   از  توصیفی  پژوهش   روش  بوده   روان  سلامت   و   شغلی   رضایت  با   ارتباطی   های مهارت  بین   رابطه  تعیین  پژوهش   اصلی   هدف 

 کرجسی  جدول  از  استفاده  با  میان  این  از  که  گرمه  شهرستان  ابتدایی  زن  معلمان  کلیه  شامل  آماری  جامعه  است.  بوده  همبستگی

  سه   از  اطلاعات  گردآوری  جهت  تحقیق  این  در  شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی   گیرینمونه   روش  به  و  نمونه  عنوانبه  نفر  228  ومورگان

  سلامت  نامهپرسش.  3 روث  و  فیلد   شغلی   رضایت  نامهپرسش.2  ارتباطی   هایمهارت  مقیاس.  1  گردید:  استفاده  استاندارد  نامهپرسش

 است. شده استفاده استنباطی و توصیفی آمار روش دو از اطلاعات وتحلیلتجزیه  برای.  (GHQ-28) عمومی

 از  یکی   افزایش   با   که  طوریبه  دارد  وجود  مثبت  رابطه  روان  سلامت  و   شغلی   رضایت   و   ارتباطی  یهامهارت  بین  دادند  نشان  نتایج

  رضایت  و  ارتباطی  یهامهارت  با  کمی  بسیار  رابطه  سن  متغیر  دادند  نشان  نتایج  همچنین  و  یابندمی  افزایش   نیز  دیگر  متغیر  دو  متغیرها

   نداد.  نشان اصلی متغیرهای با داریمعنی یرابطه  گونههیچ تحصیلات میزان و  دارند روان سلامت و شغلی
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 مقدمه  

  این  است.  داشته  دنبال  به  را  بغرنجی   و  دشوار  مسائل  است  نموده  فراهم   که  آسایشی  و رفاه   رغمعلی  بشر  های پیشرفت  و   ترقیات

  یکی   است.  آورده  فراهم   آنان  برای  را  تحقیق  و  پژوهش   زمینه  و  داشته   معطوف  خود  به  را  دانشمندان  توجه  قبل  هامدت  از  هادشواری 

  بر  همگان  باور  که  این   با  است  افزایشروبه  سرعتبه  که  باشدمی  مربوط  روانی  هایبیماری  شیوع  و  روانی   سلامتبه  های دشوار  این  از

  گناه   احساس  شادمانی   هنگام   به  ما   اکثریت  اینکه  با   و   سرند،  سبک یا   دیوانه  گویی   دارند،  ایرادی  خشنود  و  راضی  های آدم  که  است  این

 از   بسیاری  هم  هنوز  اما  رسد،می  راه  از  زودیبه  اندوهی  یا   و  شویم،می  مجازات  شادمانی   این  دلیل  به  یا  که  ایمشده  متقاعد  و  کنیممی

   . میگردیم شادمانی  دنبال به واروانهید  مانزندگی در ما

  تربیتی  و  اقتصادی   اجتماعی،  رشد  عوامل  ترینمهم  از  نهاد  این  است.  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  وپرورشآموزش  نهاد  انسانی  جوامع  در

  نیروی  است.  وپرورشآموزش   نظام   جوامع،  توسعه  و   رشد   برای  انسانی   نیروی  ساماندهی   و   آگاهی   رشد   عامل  و   است  ایجامعه  هر   در

  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  اصلی  بنای  زیر  دارد  هاسازمان  یوربهره   و  جامع  کیفیت  تأمین  در  بسزایی  نقش  انسانی

  در عناصر  این از کدام  هر که است شده تشکیل مختلفی عناصر از وپرورشآموزش سازمان. 3(28 ص،  1373 ورندال،  )دولانباشدیم

  افراد  زیرا  هستند،   فردا   جامعه   ساختمان   طراحان  که  باشند می  سازمان  این  اصلی   اعضای   معلمان  و   دبیران  و   مؤثرند   آن  اهداف   پیشبرد

 . دهندمی قرار جامعه در موجود نهادهای ،ها ارگان  سایر اختیار در را  دیدهآموزش و  متعهد و متخصص

  با   که   است  امیدوار  کار  محیط  با   خود  ایحرفه  تماس  نخستین  در  جدید  عضو  هر  ها،سازمان  دیگر  مثل   نیز  آموزشی  هایسازمان  در

 جامعه  قشرهای  از  یکی  سازد.  برآورده  مطلوب  نحو  به  را  خود  روانی  و   اجتماعی   اقتصادی،   نیازهای  بتواند   تا  شود  مواجه  مناسب  جوی

 آن  سازانآینده  پرورش  و  وتربیتتعلیم  و  کشور  هر  توسعه  و   رشد  در   افراد  این   هستند  معلمان  اندیشید  آن  روانی   سلامتبه  باید   که

  یاددهی  فرایند  و  شود  فراهم  آن  در  پژوهش  و  تفکر  زمینه  که  فرهنگی  آرمانی  شرایط  وجودآوردنبه  دارد.   بنیادی  و  حساس  بسیار  نقش

 مشکلات  حداقل  و  باشند  برخوردار  قوی  و   شاداب  ایروحیه   از  معلمان  که  است  آن  مستلزم  پذیرد،  صورت  مطلوب  صورتبه  یادگیری  و

 (. 1387 باشند)محمدی،  داشته اجتماعی و شغلی  زندگی  در را ها یسخت و

  احساس  نیز  و   کارایی  افزایش  سبب  که   است  عاملی  شغلی   رضایت  است.  شغلی   موفقیت  در   مهم  بسیار  عوامل  از  یکی   شغلی  رضایت

  شغلی ارتباط خصوص در نظرانصاحب اکثر اندکرده تعریف گوناگون هایدیدگاه از را شغلی رضایت محققان. گرددمی فردی رضایت

  نماید   تأمین  فرد  برای  را  مطلوب  لذت  موردنظر  شغلی  اگر  معتقدند  و  دارند  نظر  اشتراک  فرهنگی  و  اجتماعی   سازمانی،  فردی،  عوامل  با

 (.  1375 است)پرهیزگار،  راضی شغلش  از فرد حالت این در

  تأثیر  و  اهمیت  به  ما  همه  امروزه  که  جایی  تا  دربرگرفته،  را  امروز  بشر  زندگی  از  وسیعی  حیطه  ارتباطی   هایمهارت  و  ارتباطات  

  های مهارت  هایکلاس  برگزاری  شاهد  که  جایی   تا  واقفیم.  یاحرفه  و   خانوادگی   زندگی  ی هاط یمح  در   یفردانیم  ارتباطات  برقراری

 مشاوران   اجتماعی،  مددکاران  روحانیان،  پلیس،  مأموران  مهندسان،  پرستاران،  پزشکان،  مختلف،  یهاحرفه   متخصصان  برای  یفردانیم

  توانایی  ها طهیح  و  ها حرفه  این  تمامی   در  زیرا  هستیم.   ها خانواده  مهندسان،   تجاّر،   گزینش،   گرانمصاحبه   جوانان،  امور  اندرکاراندست

 انتظار   آموزشی  نهادهای  از  که  نیست  غیرمعقول  لذا  ،دیآیم  حساببه  کار  حیاتی  اجزای  از  یکی  مؤثر   یفردانیم  ارتباطات  برقراری

 
3 . Dolan & Rendal 



 
 

 
 
 
 
 
 

  رضایت  با   توأم  زندگی  و  جانبههمه  پیشرفت  سویبه  تعاملات  در  ها مهارت  این  اثرات  و  ارتباطی   هایمهارت  انواع  مورد  در  باشیم،  داشته

  ابعاد   تأثیرتحت  فردیمیان  ارتباطات  که  است  واضح  پر  بدهند.   را  لازم  توانمندی  و  دانش  ، هایآگاه  آموزاندانش  به  بیشتر،  خاطر

 رو ازاین  هستند.  احساسات  و  هاجانیه  انسان،  شناختیروان  مهم  ابعاد   این  از  یکی  .ردیگیم  قرار  ارتباط  آن  در  دخیل  افراد  شناختیروان 

  فر،   )سالاریرود یم  بشمار  اجتماعی  شناسیروان  در  مهم  مباحث  از  اجتماعی   تعاملات  در  تأثیرشان  و  ابعاد  هیجانات،  بروز  چگونگی

1389 .) 

 

 مسئله بیان

  فرهنگ بهباتوجه  کردهل یتحص و فرهیخته افراد تربیت که چرا باشدمی برخوردار ایویژه  اهمیت از جامعه در وپرورشآموزش  سازمان

 .  پذیرد می انجام  معلمان و دبیران توسط مهم  رسالت این که باشد می سازمان  این عهده  بر کشور دین  و  تاریخ و

  رضایت   موفق،  و   روشن  آینده  ساختن  جهت  کارآمد  نیروی  تربیت  و  استعدادها   پرورش  در  معلمی  شغل  اهمیت  بهباتوجه  است  بدیهی 

  و بازده و  باشند موفق  کلاس در  خود آموزشی برنامه اجرای در معلمان اینکه برای باشدمی برخوردار خاصی  اهمیت از معلمان شغلی

   باشد. داشته رضایت خود  شغل از عبارتی به و داشته مثبت  احساس خود شغل و کار به نسبت  باید باشند  داشته را لازم کارایی

  بر   حاکم   روابط  سازمانی،   نظام   کار،  محیط  نظیر  عواملی  زاییده  که  باشدمی  شغلش  به  نسبت  فرد  مثبت  احساس  نوعی  شغلی  رضایت

  متأثر نیز اجتماعی  عوامل از که است روانی  احساس شغلی  رضایت گفت  توانمی  لذا است، اجتماعی  و  فرهنگی   عوامل تأثیر  و  محیط

 (.  1374 آبادی،یع)شفشودمی

 همکاران،  حقوق،  ترفیع  مسئولیت،  و  اختیار  سازمانی،  جو  کار،  شرایط  قبیل  از  متغیرهایی  با  شغلی  رضایت  که  است  معتقد  رابینز

 (. 1377 پارسیان، از نقل است)رابینز، ارتباط در وظیفهانجام در موفقیت و  ارزشیابی

 تدریجبه و هستند خسته ذهنی عاطفی، جسمانی، لحاظ از معمولاً کندمی تجربه را شغلی نارضایتی و فرسودگی احساس که دبیرانی

 مجموعه   که  4( 1374  گلارد،)شوند یم  مبتلا  بالا  فشارخون  درد،  معده   سردرد،  قبیل  از  جسمی  علائم  دچار  و  کم  آنها  اشتیاق   شور

 وجودی  فلسفه  ازآنجاکه.  دهدمی  قرار  الشعاعتحت  را  آموزشی  نظام   وریبهره  و   اهداف   تحقق  و  کم   را  آنان  کارآمدی  فوق  عوامل

  فرایند   در  عنصر  ترینمهم  طرفی  از  و  است  جامعه  موردقبول  افراد  کلی  یدر معنا  و  فرهیخته  متخصص،  افراد  تربیت  وپرورشآموزش 

 فردی   عوامل  قبیل  از  آن  در  مؤثر  عوامل  مجموعه  و  معلمان  رضایت  میزان  باشدمی  معلم  مزبور  اهداف  تحقق  راستای  در  و  وتربیتتعلیم

  شغلی   رضایت   باشد.  وپرورشآموزش   امر  متولیان  موردتوجه  باید  که  است  مواردی  و   مسائل  اجتماعی   و   فرهنگی  محیطی   سازمانی 

  مشاهده   نیز  آموزشی  مکان  از  خارج  در   معلم   خصوصی  زندگی   در  آن  اثرات  و   فراتر)مدرسه(    سازمانی  مرز  از  که   است  پدیدهای 

 (.  1374 آبادی،شفیع)شودمی
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 دنیای  خود،  به  نسبت  فرد  مثبت  احساس  عنوانبه   روان  سلامت  است.  ایگسترده  مفهوم  شغلی  رضایت   همانند  نیز  روانی  سلامت

 شناخت   خود  درآمد   با  وی  سازش  چگونگی  دارد،  دیگران  قبال  در  که  مسئولیتی  بهباتوجه   مخصوصاً  اطرافیان،  زندگی،   محل  اطراف،

 .  شودمی تعریف خویشتن مکانی  و زمانی  موقعیت

  بهداشت جهانی  سازمان ( میلادی 1947) سال  در اینکه تا  است، شده تعریف بیماری فقدان عنوانبه سلامتی  مفهوم بیستم قرن  تا   

  قضاوت  یک  سلامت  گاهی  کرد.  ارائه  بیماری  فقطنه  و  معنوی  -  اجتماعی   -  روانی   و  جسمی  کامل  رفاه   بر  مبنی  سلامتی  از  تعریفی

  جامعه   دیدگاه  از  و  شودمی  اطلاق   جسمی  و  روانی  بیماری  یا  نقص  فقدان  به  سلامتی  پزشکی  دیدگاه   از.  شودمی  محسوب  چندگانه

  لذت   زندگی  از  که  است  فردی  شخصی   دیدگاه  از  و  آن  ایجاد  در  موفق   و  اجتماعی  روابط  به  علاقمند  بین،واقع  است  فردی  سالم  فرد

 (.  4 ص ، 1390 دارد)اسماعیلی، امیدوارانه نگاه آینده  به و  بردمی

 از  نقل   به  1967  ،5راهه  و)هولمز  کندمی  بازی  را  زابیماری   خطر  عوامل  نقش  زندگی  استرس  پر  وقایع  شد  معلوم  1960  دهه  در  

 روزمره   مشکلات  بهداشتی  عواقب  بررسی  به  سلامتی  بر  زندگی  پراسترس  و  مهم  رویدادهای  تأثیرگذاری  نحوه  بررسی(.  1390  حسینی،

 (. 1390 حسینی، از نقل به 1986  ،6شد)لازاروس کشیده استرس پر

  گیردمی  بالا  نمره  خودپذیری  در  که  فردی  خویشتن،  مثبت  هایارزیابی  -  خودپذیری  از:  اندعبارت  ترتیب  به  روانی  سلامت  از  هاییجنبه 

  مورد  در   را،  آن  بد   و  خوب  هایویژگی  جمله  از  پذیرد، می  را  خود  متعدد   هایجنبه   است.  برخوردار  خود  به  نسبت  مثبت  نگرش  از

  احساس  است  افتاده   اتفاق   درگذشته  آنچه  از  نیست،  ازخودراضی  گیرد، می  پایین  نمره   که  فردی  و   دارد  خوبی  احساس  گذشته

 (.  1388 باشد)هالجین، متفاوت هست که آنچه از دارد آرزو است، ناراحت خود هایویژگی برخی از کند، می سرخوردگی

 قرار  کشور  سازآینده  کودکان  با   مستقیم  ارتباط   در  که  معلمان  خصوصاً  هاسازمان  در   شغلی   رضایت  و   روان  سلامت  اهمیت  بهباتوجه

  از  یکی   توانمی  شده   انجام  هایبررسی  بهباتوجه  دهیم   قرار  ارزیابی   مورد  خوبیبه  را  متغیر  دو  این  افزایش   های جنبه   بایست می  دارند

  احساسات  ها،اندیشه  تا   ارتباطیم  در  یکدیگر   با   مختلف  هایگونه  به  روز  هر  ما  که  چرا  دانست  ارتباطی  های مهارت  را  تأثیرگذار  هایجنبه 

  و  شک  و  خرسندی  و   شادمانی  اندوه،  و  رنج  و   دهیم  نشان  را  خود  احترام  و  علاقه  میزان  کنیم.  منتقل  یکدیگر  به  را  خود  تمایلات  و

  ارتباط  ما   ماست.   روزانه  اوقات   از  ایعمده  بخش   دهنده شکل  نامطلوب،  یا  مطلوب  ما   روابط   بگذاریم  میان   در  دیگران  با   را  خود  دودلی 

 ی امجموعه به  ارتباطی   هایمهارت  کنیم.   کمک   یکدیگر  به   کنیم شکوه   و گلایه برسیم، توافق  به  کنیم،  اعتبار  کسب   تا   کنیم می  برقرار

 همچنین   و  است  حل اختلاف  و   بینش  کسب  دادن،گوش  شنیداری،  هایمهارت  یادگیری  شامل  که  دارد  اشاره  یفردن یب  روابط  از

  باعث   ارتباطی   هایمهارت  در  توانمندشدن  و   باشیم،  خوبی  شنونده  یا  گوینده  چگونه  بگیریم  یاد  تا   کنندیم  کمک  ما  به  که  هایی مهارت

  همراهی  مطلوب احساس شنونده و  گوینده  آن در که مؤثری ارتباط نهایت  در  و  احساسی تعامل شدن،درک احساس ارتباط، سهولت

 (.  1390 اسماعیلی، از نقل به، 1389 )رهبری،شودیم  کنند،می تجربه را همانندی و  همدلی و

  خود ی هاجانیه  و  نیازها   احساسات، از  آگاهی  ارتباطی  هایمهارت دهی شکل در گام  نخستین و  شودمی  آغاز خویشتن از  ارتباطات  

  خود  مورد در فرد  آنچه و نگرش با  دیگر  ارتباط  نوع هر  یا و  نفر دو  بین  ارتباط میکنیم برقرار ارتباط خود با اول  وهله در  ما  . باشدیم
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  ارتباط   .شودیم  مطرح  انسانی  هر  برای  برانگیزاننده  و  جدی  ایگونهبه  دیگران  با  ارتباط  خود،  با  ارتباط  از  پس  .شودیم  آغاز  ، دیشیاندیم

  از نقل  به، 1380 است)فرهنگی،  شدنی انجام یرکلامی«»غ  و»کلامی«  طریق از خود که بوده« چهرهبهچهره ارتباط» شامل دیگران با

  ، هاشهیاند  بیان  حسی،  ی هاداده  توصیف  مانند   زدنحرف  هایمهارت  شامل  «یکلام   انیب»  هایمهارت(.  1390  اسماعیلی،

 بدون   خود  حقوق   از  دفاع  برای  قاطعیت  و  مندیجرئت  .شودیم  شامل  را  اقدامات  طرح  و  هاخواسته   بیان  ،ها یآگاه  گذاشتندرمیان

  و  در شکل که«  هیجانی مدیریت» مهارت و  انعکاس(  و  پیگیری توجه، مهارت  مانند « )شنیداری هایمهارت» دیگران،  از سوءاستفاده

 .  7(1388)بولتون، باشندمی ارتباطی باارزش و  مهم  یهامهارت از است، تأثیرگذار بسیار دیگران با ما روابط کیفیت

  این  مسئله  گرددمی  محسوب  امروز  نیازهای   از  زن  معلمان  در  ارتباطی  های مهارت  و  روانی   سلامت  شغلی،   رضایت  اینکه  بهباتوجه

   است. زن معلمان روانی  سلامت شغلی، رضایت با  ارتباطی هایمهارت رابطه بررسی  پژوهش

 پژوهش ضرورت و  اهمیت   

 برای   را  خود  ملی  درآمد  از  بزرگی  بخشجهان   در  کشوری  هر  و  است  شده  شناخته  پایدار  توسعه  ارکان  از  یکی  عنوانبه   وپرورشآموزش 

  آن  عمده   اهداف   از  یکی   و  است  انسانی   جامعه   اساسی   رکن  وپرورشآموزش  واقع  در.  دهدمی  اختصاص  آن  کارایی   و   بهبود  گسترش،

  که  نظرند   این  بر   تربیتی  مسائل  متفکران  و  نظرانصاحب  اغلب  است.  مدیران  و  معلمان  توسط  نوجوانان  و   کودکان  آموزش  و  پرورش

 یک   اساس  و  شالوده  شود  گفته  اگر  نیست  راهبی  بنابراین  هستند؛  وتربیتتعلیم  جریان  در  مؤثر  عامل  ترینمهم  و  ترینبزرگ  معلمان،

 .  دهند می تشکیل معلمان را موفق آموزشی سیستم

 عوامل،   این  از  یکی  است.  مؤثر  معلمان  فعالیت  کیفیت  بر  که  است  عواملی  درک  موفق  آموزشی  کادر  به  رسیدن  جهت  در  قدم  اولین

  سلامت   شود،  متعهد  سازمان  به  نسبت  فرد  یابد،  افزایش  فرد  وریبهره  شودمی  باعث  شغلی  رضایت  است،  معلمین  شغلی  رضایت

  فراگیرد.   سرعتبه  را  شغلی  جدید  های مهارت  باشد   راضی  زندگی   از  یابد،   افزایش  فرد   روحیه  شود،  تضمین  فرد  ذهنی  و   فیزیکی

  کاهش   خدمت  ترک  حتی  و  کار  در  تأخیر  یا  غیبت  میزان  کنند،می  پیدا  رضایت  کار  از  سازمان  اعضای  وقتی  دهد می  نشان  تحقیقات

 (.  35 ص،  1383 عسگری،)اردشیر یابدمی

  شغلی   رضایت  عدم  با  مرتبط  پیامدهای  از  یکی  تواندمی  کشور  راهنمایی   دوره  آموزاندانش  شدید  تحصیلی  افت  که  رسدمی  نظر  به

  است)شریعت  مؤثر  عملکرد  و   کارایی  بهبود  در  و   بوده   سازگاری  مهم  عوامل   از  رضایت  نظرانصاحب  اعتقاد  به  شود.   تلقی   دوره   این   معلمان

 (.  143 ص، 1374 دلجو،

  تواند، می  شغلی   رضایت   عدم.  گذاردمی  اثر  کارکنان  عمر  طول  و   جسمانی  سلامت   بر  شغلی   رضایت  که  دارد   وجود  دیگری  عینی  شواهد

  نارضایتی   این  ترجدی  طور  به  باشد.  داشته  دنبال  به  تهوع  و  سوءهاضمه  اشتها،  کمی   سردرد،  نفس،   تنگی  خستگی،  نظیر  جسمانی  علایم

 حمله  و  مغزی  هایسکته   مخدر،  مواد  و  الکل  مصرف  فشارخون،  مفاصل،  تورم  گوارش،  دستگاه  زخم  نظیر  امراضی  به  منجر  تواندمی

  موضوعات  از  خشم  دیده،آسیب   فردی  روابط  تنش،  افسردگی،  اضطراب،  چون  مواردی  به  منجر  شغلی  نارضایتی  همچنین  گردد.  قلبی

 (.  1383 گردد)عسگری، حواس تمرکز عدم  و گیریتصمیم  در ناتوانی فراموشی، آزاردهنده،  هایحساسیت اهمیت،کم
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  ما   درک  به  و  دهدمی  نشان  زندگی  هایموقعیت  با  مواجهه  در  را  ما  عملکرد  و  احساس  تفکر،  چگونگی  که  است  مفهومی  روان  سلامت

 ارتباط  برقراری استرس، کنترل در  ما  عملکرد  روان سلامت  از برخورداری میزان به بسته همچنین  دارد.  بستگی  مان زندگی و خود از

  معنی  بدین   است.  روحی  بیماری  وجود  عدم  از  بیش  چیزی  روان  سلامت  حقیقت  در   است.  متفاوت  انتخابمان  و   ها ارزیابی  دیگران،  با

  از   ما  از  بسیاری  اینکه  با  حتی  کرد.  تأیید   صددرصد  فرد  یک  در  را  روان  سلامت  تواننمی  روحی  بیماری  نداشتنلحاظ  به  صرفاً  که

  مسلم   آنچه  هستیم.  دیگران  از ترسالم  روحی  لحاظ   به  ما   از  برخی  که   است  واضح  اما   بریم؛ نمی  رنج  تشخیص قابل روحی  خاص  بیماری

  بهداشت   خدمات  اما   گیرد؛  صورت  زمینه  این  در  اقداماتی   شاید  است.  اهمیت  حائز   جسم   سلامت  مانند   نیز  روان  سلامت  حفظ  است

  طولانی   مشکلات   از  که  کسانی  همه  به  و  یابد می  اختصاص  دارند  آشکار  و   جدی   مشکلات  که  افراد  از  کوچکی  گروه  به  عمدتاً   روان

  و  تشخیص  است  ممکن.  کندنمی  کمک  کنند،می  تجربه  را  اضطراب  و   افسردگی   معمولاً  که  افرادی  یا  برندمی  رنج  مدتطولانی  روانی

 تشخیص   را  مشکلات  این  علائم،  از  آگاهی  با  روان  بهداشت  متخصصان  اما  باشد؛   دشوار  روان  سلامتبه  مربوط  مشکلات  یابی ریشه 

 ترتیباینبه  و  افزایدمی  آن  شدت  بر  افسردگی  و  اضطراب  مانند  روان  سلامتبه   مربوط  مشکلات  از  یک  هر  درمان  عدم  مسلماً.  دهندمی

 (.  1386 داشت)باتلر،  خواهد وجود ترعمیق مشکلات پیدایش احتمال و شده دشوارتر درمان

  خود موقعیت،  و  جامعه بافرهنگ، مناسب و  غیرکلامی و  کلامی  بتواند تا   کندمی کمک  فرد  به که است توانایی نوعی مؤثرخود ارتباط

  دیگران  از  بتواند  نیاز  هنگام   به  و  ابراز  را  خود  هایهیجان  و   نیازها  ها، خواسته   عقاید،   نظرها،   تواندمی  فرد  که  معنی   بدین   کند  بیان  را

 محیط   بر  تأکید  با   بزرگسالان  ویژه  ارتباطات   و  خودآگاهی   رشد  استرس،  با   مقابله  توانایی  اهمیت  نماید.  راهنمایی  و  کمک  درخواست

 .  انجامدمی اجتماعی محیط در خوب رابطه ایجاد به رسیدن در فرد  به کار

 است  حدی  به انسان  زندگی  در  ارتباط اهمیت و  باشد می اجتماعی  زندگی  اساسی های مهارت  از یکی صحیح، ارتباط برقراری  توانایی

)نامداری انددانسته  ارتباط  فرایند  در  را  بشری  های پیشرفت  و  فردی  هایآسیب  انسانی،  رشد   تمامی  اساس  نظران،صاحب  از  برخی  که

 (.  1387 همکاران، و

  دارند  قرار  بالا  حد  در  افرادی  عاطفی  و  علمی  لحاظ  به  که  هستند  ی آموزاندانش  ،شوند یم  تربیت  آینده  برای  که  یآموزاندانش  درنتیجه،

   یابند. دست یشماریب  علمی  هایپیشرفت به  توانندمی و

 

   پژوهش اهداف  

  کلی هدف

 گرمه شهرتان ابتدایی زن معلمان در روان سلامت و  شغلی رضایت با  ارتباطی  هایمهارت  رابطه

 جزئی  اهداف



 
 

 
 
 
 
 
 

 رابطه  تعیین  -3  روان  سلامت   با  ارتباطی  هایمهارت  رابطه  تعیین  -2  شغلی  رضایت  با  ارتباطی  هایمهارت   رابطه  تعیین -1

  شغلی  رضایت  رابطه  تعیین  - 5    سن  تحصیلات،  سطح  با   ارتباطی   هایمهارت  رابطه  تعیین  - 4  روان  سلامت   یا   شغلی   رضایت

  سن تحصیلات، سطح روان با سلامت رابطه تعیین - 6   سن تحصیلات، سطح با

 

   پژوهش هایفرضیه

  اصلی فرضیه

   دارد. ارتباط روان سلامت و شغلی رضایت با  ارتباطی هایمهارت

   فرعی هایفرضیه

  با   شغلی   رضایت-3  دارد.   ارتباط  روان  سلامت  با  ارتباطی  هایمهارت  - 2  دارد.  ارتباط  شغلی  رضایت   با  ارتباطی  هایمهارت -1

 تحصیلات،   سطح  با  شغلی   رضایت  -5  دارد.  ارتباط  سن  تحصیلات،   سطح  با  ارتباطی  هایمهارت  -4  دارد.  ارتباط  روان  سلامت

   دارد. ارتباط سن تحصیلات، سطح با  روان سلامت - 6 دارد. ارتباط سن

 

 هاروش و وسایل   

  انواع   از  خصوصاً  توصیفی  و  علمی  تحقیقات  در  است.  شده  استفاده  استاندارد  نامهپرسش  سه  از  اطلاعات  گردآوری  جهت  تحقیق  این  در

  اطلاعات،   آوریجمع   اصلی  ابزار  و  وسیله  پژوهش  این  در  لذا  گیرد،می  صورت  نامهپرسش  طریق  از  اطلاعات  آوریجمع  با  توصیفی

  قصد   پژوهشگر   که  هاییهدف  و   هافرضیه  با  ارتباط  در  سؤالات  کردنفهرست  برای  است  ایوسیله   نامهپرسش.  باشدمی  نامهپرسش

 دارد. را آنها به رسیدن

 ارتباطی هایمهارت مقیاس -1

  آلفای  روش  از  آن  اعتبار  و  گشته  اعتباریابی  و  ترجمه(  1387)  ابراهیمی  توسط  که  است  ایگزینه پنج  پرسش   38  دارای  مقیاس   این    

 از: اندعبارت  که  سنجدمی مقیاس  پنج در را ارتباطی هایمهارت نامه، پرسش این گردید.  محاسبه   67/0 کرونباخ

 .سنجندمی را مقیاس  این 35 و  3،12،16،31،33 هایپرسش :هیجانی مدیریت

  ارتباطی  هایمهارت  دهیشکل  در  گام  نخستین  که  گیردمی  بر  در  را  خود  هایهیجان  و  نیازها  ها،احساس  از  آگاهی  مقیاس  این:  بینش

 . سنجندمی را مقیاس خرده این 32 و 4،9،11،26 هایپرسش است.



 
 

 
 
 
 
 
 

  و   هاخواسته   بیان  ها،آگاهی  گذاشتندرمیان  ،هاشهیاند  بیان  حسی،   یهاداده  توصیف  مانند  زدنحرف  مهارت کلامی:  بیان

 را  مقیاس   این   27  و  2،6،8،10،15،17،19،20،22های  پرسش(.  158  ص   ،1387)ابراهیمی،شودیم  شامل   را  اقدامات   طرح

  .سنجندمی

  هایخواسته   ارضای  و  خشنودی  کند،   حفظ  را   خود  نفس   حرمت  بتواند   تا   جوید می  سود  ای  ارتباطی   هایروش  از  مند جرئت  فرد قاطعیت:

  7،21،24،25،28،29،36،37،38  هایپرسش.  کند   دفاع   دیگران  از  سوءاستفاده  بدون  خود  شخصی  حریم  و  حقوق   از  و  پیگیری  را  خویش

 . سنجندمی را مقیاس این

 : شودمی شامل را مهارت  دسته سه شنیداری مهارت

 . بدنی و زبانی  چشمی، تماس بودن، بحث درگیر  مانند: توجه مهارت( الف

 ... .   و  کوتاه  هایپرسش کوتاه،  هایتشویق  مانند: پیگیری  های ب(مهارت

 .   گزینش احساس، بازتاب توضیح، مانند : انعکاسی  ج(مهارتهای

 . اندمربوط مقیاس  این به 34 و 13،14،18،23،30، 5، 1 هایپرسش

  طیف  17  تا  1  هایپرسش  در .  است   شده  منظور  گزینه  پنج  سؤال،  هر  برای  که  دارد  بسته  سؤال  38  نامهپرسش  این :  گذارینمره   

 قرار به هاگزینه  38  تا  17  پرسش  از  همچنین  اغلب.  و  زیاد  نسبت به  اوقات،  گاهی ندرت،به  هرگز،  تقریباً  از  اندعبارت  ترتیب  به  هاپاسخ

 4،3،2،1،0 شکل به آنها گذارینمره و درست کاملاً و درست نسبت به غلط، نه صحیح نه نادرست، تقریباً نادرست، کاملاً: هستند زیر

 .   دهدمی نشان را بالا  ارتباطی هایمهارت  تست، در بالا  نمره است.

 روث  و فیلد  شغلی رضایت نامهپرسش  -2

  19  شامل  و  است  شده  ساخته  افراد  شغلی  رضایت  میزان  سنجش  منظوربه  9روث  و  8فیلد   بری  توسط  1951  سال  در  نامهپرسش  این 

 بر   شغلشان  به  نسبت  را  خود  های نگرش   و  احساس  تا  شودمی  خواسته  دهندگانپاسخ  از  نامهپرسش  این  در.  است  ایگزینه   5  سؤال

  مخالفم،   مخالفم،  شدت  1  هایگویه  در.  کنند   مشخص   2-3-4- 6-8-10-13-14-16-18  به  گزینه  برای  ایدرجه   5  مقیاس  روی

  شده  3،2،1گذاری،نمره  برعکس  صورتبه  هاگویه   بقیه  و  است  شده  منظور  5  و 4  نمره  ترتیب  به  موافقم  شدتبه  و  موافقم  بلاتکلیفم،

 معلمان  ابزار  این  پاسخگویی  مرجع.  باشدمی  95  برابر  آن  نمره  حداکثر  و  19  برابر  ابزار  این  هایگویه  کل  نمره  حداقل  ترتیباینبه   است.

 نامه پرسش  پایایی اند. نموده بیان  خود شغلی رضایت میزان مورد  در  را خود ادراکات و  واکنش  نامهپرسش  این تکمیل با  که  باشند می

 از  استفاده با( 1373) کرمرودی و زاده عبدالله و 78/0 کردندونیمه  روش به ( 1373) مختاری توسط روث و فیلد بری شغلی رضایت

 (.  1386 مقیمی،  از نقل)به اندکرده گزارش 93/0 معادل را آن پایایی  ضریب کرونباخ آلفای روش
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 ( GHQ-28) عمومی سلامت نامهپرسش  -3

  و  عمومی   شرایط  و  هاناراحتی   سنجش  منظوربه  و   هیلر  و  گلدربرگ  توسط  1979  سال  در  عمومی  سلامت  نامهپرسش         

 ،1377است)دادشان، روانی سلامت تعیین برای شاخص بهترین موجود، هایگزارش اساس بر شد.  ساخته شناختیروان هایاختلال 

  در  شد.   ساخته  آن  از  تریشده کوتاه  هاینسخه  بعدها   اما   بود؛   سؤال  60  دارای  اولیه  نسخه(. 1376هومن،  از  نقل  ؛به1979  گلدربرگ 

  ،1377  خزائیلی  از  نقل ؛به  1988  ویلیامز،   و   است)گلدربرگ   شده   تدوین   آن  از  ای ماده  12،28،30،44  هاینامهپرسش  حاضر  حال

-3  خواب  اختلال  و   اضطرابیعلائم  -2  جسمانی   علائم   -1عبارتنداز:  که   دارد  فرعی   مقیاس   چهار  نامهپرسش  این (.  1376  هومن

 سؤالات  جسمانی،  علائم  سنجش  به  مربوط  1-7  سؤالات.  است  پرسش  هفت  دارای  مقیاس  هر  افسردگی،  علائم  -4  اجتماعی  ژکارکردک

  22-28  سؤالات  و   اجتماعی  کارکرد   اختلال  سنجش  به  مربوط  15-21  سؤالات  خواب،  اختلال  و  اضطراب   سنجش  به  مربوط  14-8

  دهنده نشان  پائین  درجات  هاگزینه  همه  در  است  ایگزینه   4  مقیاس  یک  روی  بر  سؤالات  پاسخ  است   افسردگی  سنجش  به  مربوط

  دقیقه 8 نامهپرسش  ایرانی فرم  تکمیل برای زمان  حداقل است  فرد  در ناراحتی وجود و  سلامت  عدم از حاکی  بالا درجات  و  سلامتی

  گرفته  کار  به  متعدد هایپژوهش در مکرر طور به  که نامهپرسش  سؤالی 28 فرم از حاضر پژوهش   در است. دقیقه 13-15 حداکثر و

  نامه پرسش  سؤالات  به  پاسخ  گذارینمره   برای  روش  5  کنون  تا :عمومی  سلامت  نامهپرسش  گذارینمره  روش  است.  شده  استفاده

 است.  شده تدوین سؤالی 28 گلدبرگ   عمومی سلامت

  لیکرت  شده  اصلاح  روش  و   3  لیکرت  ساده  مدل،  2  قراردادی   2  و  1  شماره  هایروش ،  1  قراردادی  روش  از:  اندعبارت  روش  پنج  این 

  سلامتی  حالات  که  هستند  نامهپرسش  از  مواردی  است.  نامهپرسش  به  دهی نمره  نحوه  در  یکدیگر  با  فوق   هایروش  از  یک  هر  تفاوت.  4

  متن .  دهندمی  قرار  ارزیابی   مورد  را  مرضی   علائم   که  هستند  نامهپرسش  از  مواردی  اول(   ماده)مثل  دهندمی  قرار  ارزیابی  مورد  را

  وجود  زیاد  به  کم   شدتبه  نیز  آنها   تمامی   در  ولی   دارد؛  تفاوت  سؤالات  سایر  با  28  و  25  ،16  ،1  شماره  هایسؤال  های گزینه 

  وجود  از  حاکی   بالا   نمره  و   سلامتی  بر  دال  پایین  نمره  شده   یاد   های روش  تمامی  در(.  1376  هومن،  از  نقل   به  ، 1972  دارد)گلدبرگ

  و   چهارگانه  فرعی  هایمقیاس  به  نمره  4  که  آیدمی  دست  به  نمره  پنج  فرد  هر  گذارینمره  و   نامهپرسش  اجرای  اثر  در  است.  اختلال

 روش   به  گذارینمره)  گذارینمره  روش  ترینمناسب  و  بهترین  که   رسدمی  نظر  به  چنین  است.  مربوط  نامهپرسش  موارد  کل  به  نمره

 صفر   چپ   به  راست  از  پاسخ   هر  به  یعنی (.  1376  است)هومن،  نامهپرسش  هایگزینه  همه  برای(  3  و   2،  1،  0  هاینمره  با   لیکرت  ساده 

 شودمی  نوشته  ورقه  زیر  در  و  مشخص  جداگانه  صورتبه  هامقیاس  زیر  از  یک  هر  در  آزمودنی  هر  نمرات  گیردمی  تعلق  نمره  سه  دو  یک

  وضع  وخامت   مقیاس   زیر  هر  در  21  تا   14  بین  نمرات.  آوریممی  دست  به  را  کل  نمره  و   کرده   جمع  را   مقیاس  چهار  نمرات  آن  از  پس  و

   (. 1379است)عکاشه، پیشنهادشده زنان برای 21 و مردان برای 22 برش نقطه روش این اساس بر. دهدمی نشان را آزمودنی

 

 تحقیق  روش   

 است.  شده استفاده استنباطی و توصیفی آمار روش دو از  شده مطرح سؤالات آزمون و موردنظر پژوهش   اهداف به نیل برای



 
 

 
 
 
 
 
 

  و  شده  آوریجمع  اطلاعات  تفسیر  و  توصیف  کردن،خلاصه   و  بندیطبقه   در  پژوهشگر  به  که  است  روشی  توصیفی:  آمار  -1

  ها نامهپرسش  طریق  از  شده   آوریجمع  اطلاعات  بخش  این  در(.  1  ص  ، 1388)دلاور،  کندمی  کمک  ها آن   طریق  از  ارتباط  برقراری

 گردید.   خلاصه و سازماندهی  واریانس و استاندارد انحراف و میانگین نمودار،  فراوانی،  درصد فراوانی، صورتبه

  یا   بزرگ   گروه   خصوصیات  و   ها یژگیو  نمونه،  از  حاصل   یهاداده  از  استفاده   با  که   یی هاروش  مجموعه  به   استنباطی:   آمار  -2

  های آزمون   از  نیز  استنباطی  آمار  بخش  در(.  10  ص،  1388  مداح،  و  زادهحسن)گویندمی  استنباطی  آمار  ،میکنیم  استنباط  را  جامعه

 است.  شده استفاده ذیل

 است. شده  استفاده پیرسون  همبستگی آزمون از تحقیق سه تا یک  شماره هایفرضیه  بررسی برای

 است. شده  استفاده چندمتغیره رگرسیون از تحقیق شش تا  سه شماره یه یفرض آزمون و بررسی برای

 است.  شده استفاده 18SPSS افزارنرم از ها داده وتحلیلتجزیه  برای

 است. شده  گرفته نظر در 5% یریگاندازه خطای و 95% اطمینان سطح

 

 پژوهش  هاییافته   

 وتحلیل تجزیه  روند     ها داده تبدیل ها،داده

  جهت  اطلاعات  به  و   هافرضیه   به  بررسی

  سؤالات  به  پاسخ بتواند   که  طوریبه

  فرعی   و   اصلی   اهداف  نماید   دنبال  را  تحقیق

 زیر   روال  به است:  گرفتهصورت 

 تحقیق  متغیرهای توصیف -1

 پیرسون  همبستگی آزمون از استفاده با  ها فرضیه  بررسی -2

 

 پژوهش  متغیرهای توصیف 

 

 پژوهش  اصلی متغیرهای به  مربوط توصیفی   هایشاخص:  1  جدول

 

 معیار انحراف ها پاسخ  میانگین متغیرها 

ارتباطی  هایمهارت   98/3 51/0 

شغلی  رضایت  88/3 50/0 

 55/0 76/3 روان   سلامت



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

  3  با   برابر  نیز  ها پاسخ  نظری  میانگین  بنابراین  باشد، می  5  تا   1  بین  ارتباطی  های مهارت  نامهپرسش  در  ها پاسخ  رتبه  اینکه  بهباتوجه

  باشد می بیشتر 3 نظری میانگین از( 98/3) ارتباطی مهارت متغیر هایشاخصه میانگین که شودمی مشاهده فوق   جدول در. باشدمی

  شغلی   رضایت  نامهپرسش  در.  باشدمی  بالا  معلمان  در  ارتباطی  هایمهارت  توصیفی  لحاظ  از  که  باشدمی  واقعیت  این  دهندهنشان  که

  هایشاخصه میانگین که شودمی مشاهده  فوق جدول در. باشد می  3 با برابر نیز هاپاسخ نظری میانگین بنابراین  باشد،می 5 تا  0 بین

 رضایت   توصیفی  لحاظ  از  که  باشد می  واقعیت  این  دهندهنشان  که   باشدمی  بیشتر  3  نظری  میانگین  از(  88/3)  شغلی  رضایت  متغیر

  با  برابر نیز ها پاسخ نظری میانگین  بنابراین باشد، می 5 تا   0 بین روان سلامت نامهپرسش در همچنین.  باشد می بالا   معلمان  در شغلی

  باشدمی بیشتر 3 نظری میانگین از( 76/3) روان سلامت متغیر هایشاخصه میانگین که  شودمی مشاهده  فوق   جدول  در. باشد می 3

 . باشدمی  بالا معلمان در روان سلامت  توصیفی لحاظ از که باشدمی  واقعیت این دهنده نشان که

 

 هاداده   استنباطی  لیوتحله تجزی

 دارد.  ارتباط شغلی رضایت با ارتباطی هایمهارت بین: 1 فرضیه

 پژوهش  اول فرضیه  آماری   تحلیل  خلاصه:  2  جدول

 پیرسون ضریب متغیرها
 تعیین ضریب
2R 

 p-value ( α)  خطا میزان

 ارتباطی  هایمهارت

 با 

 شغلی  رضایت 

 
799/0 

 
84/63 % 

 
05/0 

 
000/0 

 فرضیه   اطمینان  درصد   95  با   بنابراین  باشد، می  دارمعنی  05/0  خطای   سطح  در  p-value  مقدار   پیرسون  جدول   در  اینکه  بهباتوجه

  مقدار  به   رابطه  شدت  و   نوع   بررسی  برای.  دارد  وجود  رابطه  متغیر  دو   بین  که  گیریم می  نتیجه  و  شودمی  تأیید   تحقیق  فرضیه  و   رد  صفر

 دو   بین  رابطه  بنابراین  باشد،می  مثبت  پیرسون  همبستگی  ضریب  علامت  اینکه  بهباتوجه.  کنیممی  توجه  پیرسون  همبستگی  ضریب

   باشد.می 799/0 نیز آن شدت که است همسو متغیر

  همسو   نوع  از  رابطه  این  که  دارد  وجود  قوی  نسبتاً  یدارمعنی  رابطه  ابتدایی  معلمان  شغلی  رضایت  با  ارتباطی  هایمهارت  بین  بنابراین،

  هایمهارت  افزایش  با  یعنی  دارد.  بستگی   ارتباطی  مهارت  به  بستگی  شغلی  رضایت  %84/63  داد  نشان  تعیین  ضریب  همچنین  باشد،می

 یابد. می افزایش معلمان شغلی  رضایت سطح ارتباطی،



 
 

 
 
 
 
 
 

 دارد.  ارتباط  روان سلامت با ارتباطی هایمهارت بین: 2 فرضیه

 پژوهش  دوم   فرضیه  آماری   تحلیل  خلاصه:  3  جدول

 پیرسون  ضریب متغیرها 
 تعیین   ضریب
2R 

 p-value ( α) خطا میزان 

 ارتباطی  هایمهارت 

 با 

 روان   سلامت

 

977/0 

45/95% 

 

 

05 /0 

 

000/0 

 فرضیه   اطمینان  درصد   95  با   بنابراین  باشد، می  دارمعنی  05/0  خطای   سطح  در  p-value  مقدار   پیرسون  جدول   در  اینکه  بهباتوجه

  مقدار  به   رابطه  شدت  و   نوع   بررسی  برای  دارد.  وجود  رابطه  متغیر  دو   بین  که  گیریم می  نتیجه  و  شودمی  تأیید   تحقیق  فرضیه  و   رد  صفر

 دو   بین  رابطه  بنابراین  باشد،می  مثبت  پیرسون  همبستگی  ضریب  علامت  اینکه  بهباتوجه.  کنیممی  توجه  پیرسون  همبستگی  ضریب

   باشد.می 977/0 نیز آن شدت که است همسو متغیر

 همسو  نوع از رابطه این که دارد وجود قوی بسیار یدارمعنی رابطه ابتدایی  معلمان روان سلامت  با ارتباطی  هایمهارت  بین بنابراین،

  ارتباطی،   هایمهارت  افزایش   با  یعنی   دارد.   بستگی  روان  سلامتبه  ارتباطی  مهارت  %45/95  داد  نشان  تعیین  ضریب  همچنین  باشد، می

 یابد. می افزایش معلمان روان سلامت سطح

 دارد.  ارتباط  روان سلامت با شغلی  رضایت بین: 3 فرضیه

 پژوهش  سوم  فرضیه  آماری تحلیل خلاصه: 4 جدول

 پیرسون  ضریب متغیرها 
 تعیین   ضریب
2R 

 p-value ( α) خطا میزان 

 شغلی  رضایت

 با 

 روان   سلامت

 

894/0 

 
08/72% 

 

05 /0 

 

000/0 

 فرضیه   اطمینان  درصد   95  با   بنابراین  باشد، می  دارمعنی  05/0  خطای   سطح  در  p-value  مقدار   پیرسون  جدول   در  اینکه  بهباتوجه

  مقدار  به   رابطه  شدت  و   نوع   بررسی  برای  دارد.  وجود  رابطه  متغیر  دو   بین  که  گیریم می  نتیجه  و  شودمی  تأیید   تحقیق  فرضیه  و   رد  صفر

 دو   بین  رابطه  بنابراین  باشد،می  مثبت  پیرسون  همبستگی  ضریب  علامت  اینکه  بهباتوجه.  کنیممی  توجه  پیرسون  همبستگی  ضریب

   باشد.می 894/0 نیز آن شدت که است همسو متغیر

 همسو   نوع  از  رابطه  این  که  دارد  وجود  قوی  بسیار  یدارمعنی  رابطه  ابتدایی  معلمان  روان  سلامت  با  شغلی  رضایت  بین  بنابراین،

  سطح  شغلی،   رضایت   افزایش   با  یعنی   دارد.   بستگی   شغلی   رضایت  به  روان  سلامت   %08/72  داد  نشان  تعیین  ضریب  همچنین  باشد، می

 یابد. می افزایش معلمان روان سلامت



 
 

 
 
 
 
 
 

 دارد  ارتباط سن تحصیلات،  سطح  با ارتباطی هایمهارت بین: 4 فرضیه

 مدل   خلاصه:  5  جدول

  همبستگی  ضریب

 چندگانه

 مجذور

 همبستگی

 تعیین   ضریب

 شده  تعدیل

 معیار  خطای

 تخمین 

0.184 0.035 0.026 0.50879 

  همبستگی   دهنده نشان  که  باشدیم   R=0.184  برابر  پژوهش   متغیرهای  بین  چندگانه  همبستگی  ضریب  که  دهد می  نشان  5  جدول

 که: شودمی حاصل نتیجه این و است سن(  تحصیلات، سطح و  ارتباطی هایمهارت) متغیرها  بین پایینی  نسبتاً

 «دارد.  وجود  معناداری  رابطه  سن   تحصیلات،   سطح  با ارتباطی  هایمهارت بین:  بین»

 تحقیق  اصلی   سؤال   هایداده  رگرسیون  واریانس  تحلیل:6  جدول

 نوع

 متغیر

 نوع

 آزمون 

  منابع

 تغییرات 

 مجموع

 مجذورات

  درجه

 آزادی 

  میانگین

 مجذورات
 F نسبت

 سطح

 معناداری

  سطح و  ارتباطی هایمهارت

 سن تحصیلات،

 تحلیل

 واریانس 

 رگرسیون 

 1.045 2 2.090 رگرسیون 

مانده باقی 0.019 4.036  58.245 225 0.259 

  227 60.334 کل

 معناداری  سطح=  5%  گیری اندازه  خطای  و  95%   اطمینان  سطح  در  چون   ،6  جدول  مطابق

0.019  =Sig شودمی تأیید  متغیرها( بین  خطی)رابطه  مدل بودنخطی فرض  شده، محاسبه . 

 شده   ارائه  رگرسیونی  مدل در  ضرایب  برآورد:  7  جدول

 ضرایب غیراستاندارد  ضرایب ضرایب

 استاندارد

t Sig 

B معیار  خطای Beta 

 0.000 31.166  0.035 4.204 ثابت

 0.006 -2.787 -0.183 0.022 -0.060 سن

 0.594 0.534 0.035 0.045 0.024 تحصیلات  میزان 

 محاسبه   p-value=  0.006  سن  متغیر  برای  معناداری  سطح=  5%  گیریاندازه  خطای  و  95%  اطمینان  سطح  در  چون،  7  جدول  مطابق

 رگرسیون   ضرایب  تساوی   فرض  لذا   است؛  شده   محاسبه  p-value=  0.594  تحصیلات  میزان  متغیر  برای  معناداری  سطح  اما  است؛  شده



 
 

 
 
 
 
 
 

  و  مستقل)سن(  متغیر  یعنی  گردد؛می  تأیید   تحصیلات  میزان  متغیر  برای  و   شودمی  رد  سن  متغیر  برای  صفر  مقدار  با  ثابت   مقدار  و

  مهارت )وابسته  متغیر  بر  ثابت  مقدار  و  تحصیلات(  مستقل)میزان  متغیر  و  دارد  تأثیر  ارتباطی()مهارت    وابسته  متغیر  بر  ثابت  مقدار

 ندارد تأثیر ارتباطی(

 ضریب اساس  بر  است. شده  استفاده بتا   ضریب از نفسعزت وابسته متغیر بر رگرسیون مدل   در موجود  متغیر دو  اثرات مقایسه جهت

  بتا  ضریب با تحصیلات میزان متغیر و  ارتباطی مهارت  بر تأثیر بیشترین دارای β=  -0.183 بتا  ضریب با سن متغیر شده،  محاسبه بتا

0.035=β ندارد.  ارتباطی مهارت بر داریمعنی تأثیر 

 ( x10.06x-y=4.204 0.024+2) از: است عبارت رگرسیون معادله  ستون  خروجی اساس بر همچنین 

 دارد.  ارتباط سن  تحصیلات،  سطح  با شغلی رضایت بین: 5 فرضیه

 مدل   خلاصه:  8  جدول

  همبستگی  ضریب

 چندگانه

 مجذور

 همبستگی

 تعیین   ضریب

 شده  تعدیل

 معیار  خطای

 تخمین 

0.215 0.046 0.038 0.54548 

  همبستگی   دهنده نشان  که  باشدیم   R=0.215  برابر  پژوهش   متغیرهای  بین  چندگانه  همبستگی  ضریب  که  دهد می  نشان  8  جدول

 که:  شودمی حاصل نتیجه این و است سن( تحصیلات،  سطح و شغلی)رضایت  متغیرها  بین  پایینی

 «دارد.  وجود  معناداری رابطه  سن  تحصیلات،  سطح  با   شغلی  رضایت  بین:  بین»

 تحقیق  اصلی  سؤال هایداده  رگرسیون  واریانس تحلیل:9 جدول

 نوع

 متغیر 

 نوع

 آزمون

 منابع

 تغییرات 

 مجموع

 مجذورات

  درجه

 آزادی 

 میانگین

 مجذورات

  نسبت
F 

  سطح

 معناداری 

 سطح  و  شغلی  رضایت

 سن   تحصیلات، 

  تحلیل

 واریانس 

 رگرسیون 

 0.005 5.476 1.629 2 3.259 رگرسیون 

مانده باقی  66.949 225 0.298 

  227 70.208 کل 

 معناداری  سطح=  5%  یریگاندازه  خطای   و  95%  اطمینان  سطح   در  چون  ،9  جدول  مطابق

0.005  =Sig شودمی تأیید  متغیرها( بین  خطی)رابطه  مدل بودنخطی فرض  شده، محاسبه . 



 
 

 
 
 
 
 
 

 شده   ارائه  رگرسیونی  مدل  در  ضرایب  برآورد:  10  جدول

 ضرایب غیراستاندارد  ضرایب ضرایب

 استاندارد

T Sig 

B معیار  خطای Beta 

 0.000 28.997  0.145 4.194 ثابت

 0.002 -3.076 -0.200 0.023 -0.072 سن

 0.215 -1.243 0.081 0.048 0.060 تحصیلات  میزان 

  p-value=  0.002  سن  متغیر  برای  معناداری  سطح=  5%  گیریاندازه  خطای  و  95%  اطمینان  سطح   در  چون  ،10  جدول  مطابق

 ضرایب   تساوی  فرض  لذا  است؛ شده  محاسبه p-value=  0.215  تحصیلات   میزان  متغیر  برای  معناداری  سطح  اما  است؛  شده  محاسبه

  متغیر  یعنی  گردد؛می  تأیید  تحصیلات   میزان  متغیر  برای  و  شودمی  رد  سن  متغیر  برای  صفر  مقدار  با  ثابت  مقدار  و  رگرسیون

 متغیر  بر  ثابت   مقدار  و   تحصیلات(  مستقل)میزان  متغیر  و   دارد  تأثیر  شغلی( )رضایت    وابسته  متغیر  بر  ثابت  مقدار  و  مستقل)سن(

 ندارد تأثیر شغلی( وابسته)رضایت

 ضریب اساس  بر  است. شده  استفاده بتا   ضریب از نفسعزت وابسته متغیر بر رگرسیون مدل   در موجود  متغیر دو  اثرات مقایسه جهت

  بتا   ضریب  با   تحصیلات  میزان  متغیر  و   شغلی   رضایت   بر  تأثیر  بیشترین  دارای  β=  - 0.200  بتا   ضریب  با  سن   متغیر  شده،   محاسبه  بتا

0.081=β ندارد.  شغلی رضایت بر داریمعنی تأثیر 

 ( 0.06x10.072x-y=4.194+2) از: است عبارت رگرسیون معادله  ستون  خروجی اساس بر همچنین 

 دارد.  ارتباط  سن تحصیلات،  سطح  با روان سلامت بین: 6 فرضیه

 مدل  خلاصه:11  جدول

 همبستگی ضریب

 چندگانه

  مجذور

 همبستگی

  تعیین  ضریب

 شده تعدیل

  معیار خطای

 تخمین

0.186 0.035 0.026 0.50188 

  همبستگی  دهنده نشان  که   باشدیم  R=0.186  برابر  پژوهش   متغیرهای  بین  چندگانه   همبستگی  ضریب  که  دهد می  نشان  11  جدول

 که:  شودمی حاصل نتیجه این و است سن( تحصیلات، سطح و روان)سلامت  متغیرها  بین پایینی  نسبتاً

 «دارد.  وجود  معناداری رابطه  سن  تحصیلات،  سطح  با  روان  سلامت  بین:  بین»



 
 

 
 
 
 
 
 

 تحقیق  اصلی  سؤال   هایداده  رگرسیون  واریانس  تحلیل:  12  جدول

 نوع

 متغیر 

 نوع

 آزمون

 منابع

 تغییرات 

 مجموع

 مجذورات

  درجه

 آزادی 

 میانگین

 مجذورات
 معناداری   سطح F  نسبت

 سطح  و   روان  سلامت

 سن   تحصیلات، 

  تحلیل

 واریانس 

 رگرسیون 

 1.018 2 2.036 رگرسیون 

مانده باقی 0.019 4.041  56.674 225 0.252 

  227 58.710 کل 

 معناداری   سطح=  5%  یریگاندازه  خطای  و  95%   اطمینان  سطح  در  چون  ،12  جدول  مطابق

0.019  =Sig   شودمی تأیید  متغیرها( بین  خطی)رابطه  مدل بودنخطی فرض شده،  محاسبه . 

 شده   ارائه  رگرسیونی  مدل  در  ضرایب  برآورد:  13  جدول

 ضرایب

 غیراستاندارد  ضرایب
 ضرایب

 استاندارد
T Sig 

B معیار  خطای Beta 

 0.000 31.209  0.133 4.153 ثابت

 0.005 -2.843 -0.186 0.021 -0.061 سن

 0.954 -0.058 0.004 0.045 -0.003 تحصیلات  میزان 

  p-value=  0.005  سن  متغیر  برای  معناداری  سطح=  5%  گیریاندازه  خطای  و  95%  اطمینان  سطح   در  چون  ،13  جدول  مطابق

 ضرایب   تساوی  فرض  لذا  است؛ شده  محاسبه p-value=  0.954  تحصیلات   میزان  متغیر  برای  معناداری  سطح  اما  است؛  شده  محاسبه

  متغیر  یعنی  گردد؛می  تأیید  تحصیلات   میزان  متغیر  برای  و  شودمی  رد  سن  متغیر  برای  صفر  مقدار  با  ثابت  مقدار  و  رگرسیون

  متغیر   بر  ثابت  مقدار  و  تحصیلات(  مستقل)میزان  متغیر  و  دارد  تأثیر(  روان)سلامت    وابسته  متغیر  بر  ثابت  مقدار  و  مستقل)سن(

 ندارد تأثیر( روان وابسته)سلامت

 ضریب اساس  بر  است. شده  استفاده بتا   ضریب از نفسعزت وابسته متغیر بر رگرسیون مدل   در موجود  متغیر دو  اثرات مقایسه جهت

  بتا  ضریب  با  تحصیلات  میزان  متغیر  و  روان  سلامت  بر  تأثیر  بیشترین  دارای  β=  - 0.186  بتا  ضریب  با   سن  متغیر  شده،  محاسبه  بتا

0.004=β ندارد. روان سلامت بر داریمعنی تأثیر 

 ( 0.03x10.061x-y=4.153+2) از: است عبارت رگرسیون معادله  ستون  خروجی اساس بر همچنین 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 گیرینتیجه و بحث   

 شنودهای   و  گفت  طریق  از  همکاران  به  ها اندیشه  و  عواطف  و  احساسات  انتقال  که کرد  استنباط  توانمی  نخست  فرضیه  هاییافته  از

  ارتباطی  هایمهارت  بهبود  با  که  چرا.  شودمی  خودشان  شغل  از  افراد  خشنودی  و  رضایت  سطح  بالارفتن  موجب  معلمان  بین  عامیانه

  شغلی   و   شخصی  هایمحیط   از  آمده دستبه  هایخوشی   همچنین  بگذارند،  اشتراک  به  را  خود  شغلی  و  شخصی  مشکلات  توانندمی  افراد

 محمودی   پژوهش  نتیجه  با  نتیجه  این.  گرددمی  شغلی  رضایت  سطح  بالارفتن  موجب  که  است  امر  این  و   کنند  منتقل  یکدیگر  به  نیز  را

( 2011همکاران)  و   کاننئو  و (  2012همکاران)  و  کتین  و   (1387همکاران)  و   امیری  و  (1389همکاران)  و   زارعی   و (  1391)  همکاران  و

 است. شده همسو

 محیط   کاری  مناسب  شرایط  حقوق   افزایش  معلمان  رفاهی   امکانات  و  شرایط  بهبود  که کرد  استنباط  توانمی  دوم  فرضیه  هاییافته  از

  و   باشند  داشته  بالایی  روحی  امنیت  احساس  افراد  تا  شودمی  موجب  شغل  از  رضایت  کل  طور  به  همکاران  با  حسنه  روابط  شغلی  آرام

 شود می  موجب  نیز  امر  این  و  باشندمی  برخوردار  نیز  مناسب  فکری  تعادل  از  و  بوده  مشغول  خود  کار  به  بیشتری  فکری  آرامش  با

  و   کاهه  پژوهش  نتیجه  با  نتیجه  این  نشوند.  اشتباه  دچار  خود  هایگیریتصمیم  در  و  باشند  داشته  دیگریان  با  مناسب  برخوردی

(  2009همکاران)  و  لی  و(  2013همکاران)   و  لیلون  و  (1388همکاران)  و  آبادیشفیع   و  (1389همکاران)  و  حبی  و  (1390همکاران)

 است. شده همسو

  و  نگردند   تناقض  و   تضاد   دچار  و  داشته  آرامش   خود  رفتارهای  در   معلمان   هرگاه   که کرد  استنباط  توانمی  سوم  فرضیه  های یافته  از

 خود   همکاران  با  راحتیبه  توانندمی  نشوند  وسواس  حتی  یا  و  اضطراب  استرس  دچار  یا  و  نداده  دست  از  را  خود  روانی  و  روحی  تعادل

  و   هایخوش  و  شخصی  زندگی  مورد  در  راحتیبه  و  بجوند  یاری  همکارانشان  از  خود  کار  مورد  در  و  کنند  ایجاد  را  مناسبی  ارتباط

  درامامی   پژوهش   نتیجه  با  نتیجه  این  کنند.   استفاده  دیگران  نظرات  از  خود   تصمیمات  در  و  کردنمنتقل  دیگران  به   را  خود  ی هایناخوش

 است. شده همسو( 2010همکاران) و  قراملکی صبحی و (1385همکاران)  و دهقان و( 1389)

  و   ها اندیشه  و   افکار  مناسب  ارائه  قدرت   و   همکاران با   افراد   مناسب ارتباط  برقراری  که کرد  استنباط  توانمی  چهارم  فرضیه های یافته  از

  مهارت  بین   کمی   ارتباط   و  افتد  بی   اتفاق  سنی  هر   در   تواند می  تجربه  و   تفکر  و  تربیت  نوع  شخصیت  تناسببه  فرد  هر  شخصی  نظرات

  افکار  و   احساسات  کنندهمنتقل توانند می  تحصیلاتی   سطح  هر  در معلمان  طورهمین و  باشد   داشته  وجود  تواند می  افراد  سن  و  ارتباطی

  قراملکی   صبحی  پژوهش  نتیجه  با  نتیجه  این  نیست.  تحصیلات  از  خاصی  مقطع  بر  منوط  امر  این  و   باشند   دیگران  به  خود  نظریات  و

 است.  شده همسو همکاران و محمودی و  (1386همکاران) و نظرپور  و (1386همکاران) و  آبادیشفیع  و( 2010)

 در و بردمی آن از که  لذتی و خود شغل از فرد که خشنودی و خرسندی احساس که کرد استنباط  توانمی پنجم فرضیه هاییافته از

  تواند می  شغل   از  رضایت  از  حاصل  که  مثبت  و   عاطفی  خوشایند،   و   مطبوع  احساس  همچنین  و   وابستگی  و   دلگرمی   خود  شغل   به  آن  پی 

 ناراضی  خود  شغل  از  جوانی  در  تحصیلی  رشته  با  شغل  نداشتن  همخوانی  علت  به  برخی  مثالعنوان به  دهد  رخ  افراد  برای  سنی  هر  در

  به  جوانی  در  برخی  و   کنندمی  پیدا  خود  کار  از  نسبی  رضایت  مناسب  حقوق   و   رفاهی  امکانات  مانند  دلایلی  به  مرورزمانبه  و  هستند

  بین   کمی  بسیار  ارتباط  بنابراین  روند؛ می  دیگری  شغل  دنبال  به  و  شده  متنفر  خود  شغل  از  مروربه  و  بوده  راضی  خود  کار  از  دلایلی

  هر   دهد  رخ  خاصی  تحصیلی  مقطع  دلیل  به  تواندینم  شغل  از  رضایت   همچنین  و  گرفت  نظر  در  توان می  افراد  سن  و  شغلی  رضایت



 
 

 
 
 
 
 
 

  آبادیشفیع   و  (2013همکاران)  و  لیلون  و  پژوهش  نتیجه  با  نتیجه  این  باشد.  راضی  خود  شغل  از  تواندمی  تحصیلی  مقطع  هر  در  فرد

 کاننئو  و  (1390همکاران)  و   شعبانی  پژوهش  نتیجه  با   همچنین  و  است  شده  همسو  (1391همکاران)  و   محمودی  و   (1386همکاران)  و

 دارد. مغایرت( 2011همکاران) و

  محیط  اصلاح   و   تغییر  دیگران،  با   هماهنگ  و   موزون  ارتباط  برقراری  در  افراد   قابلیت  که کرد  استنباط  توانمی  ششم  فرضیه  های یافته  از

 همه  مخصوص  تواندمی  روان  سلامت   کل  طور  به  مناسب  و  منطقی  عادلانه،  طور  به  شخصی  تمایلات  و  تضادها  حل  و  اجتماعی  و  فردی

  این  که  گیردمی  نشات   متغیرهایی  از  روان  سلامت  که  چرا  نیست  افراد  از  خاصی  سن  به  مربوط  و  دهد   رخ  مختلف  هایسن  در  افراد

 امر  این  بنابراین  دانست؛  روان  سلامت  عدم   به  محکوم  خاص  سن  در   را  فردی  تواننمی  و  دهد   رخ  سالی  سن  هر  در  توانندمی  متغیرها

  شود؛  زیاد   یا  کم خاصی  تحصیلی  مقطع در  تواندنمی  روان  سلامت  که  است  داده   نشان  نتایج  همچنین و  دارد افراد  سن  با  کمی  ارتباط

  و  آبادیشفیع   پژوهش  نتیجه  با  نتیجه  این.  ندارد  وجود  افراد  تحصیلات   میزان  و  روان  سلامت  بین  ارتباطی  گونههیچ  بنابراین

  یوسفی  و  پژوهش  نتیجه  با  همچنین  و  است  شده  همسو  (1386همکاران)  و  نظرپور  و  (1391همکاران)  و  محمودی  و  (1386همکاران)

 دارد.  مغایرت (1389همکاران) و

 

 پژوهشی  محدودیت

  کنترل  خارج  های محدودیت  الف:

 انداخت.  عقب   به   را  پژوهشی  کار  ماه  یک  طی  امر  این  برای  مجوز  گرفتن  که   مجوز  دادن  برای  وپرورشآموزش  سازمان  همکاری  عدم

 است.  شده صرف زیادی زمان افراد این متقاعدکردن برای  که هانامهپرسش به دهیپاسخ در افراد از برخی نکردنهمکاری

   کنترل   تحت   هایمحدودیت  ب:

  پژوهش   و  علم  امر  در  شکوفایی  موجب  امر  این  و  گیردمی  قرار  بعدی  هایپژوهش  زیربنای  پژوهش  هایمحدودیت  رفع  که  است  بدیهی

 : کرد اشاره زیر موارد به توانمی جمله از است، نبوده مستثنی  هامحدودیت این از نیز حاضر پژوهش بود خواهد

 . نیست دیگر شهرهای به تعمیمقابل که  بوده گرمه شهرستان پژوهش  اجرای محدوده

 داد.  تعمیم دیگر هایسال به را آن نتایج تواننمی و  پذیرفت صورت  1404-1405 تحصیلی سال در پژوهش  این

 نیست.  دیگر  هاسازمان و ادارات به تعمیمقابل  و بوده وپرورشآموزش سازمان مورد در پژوهش  این

 

 پژوهش  هاییافته بر مثبتی پیشنهادات



 
 

 
 
 
 
 
 

  و   معلمان  برای  ارتباطی  هایمهارت  هایدوره  اجرای  با  وپرورشآموزش   سازمان  گرددمی  پیشنهاد  نخست  فرضیه  هاییافته  بهباتوجه

 کنند.  شایانی کمک خود  کارکنان میان  در ارتباطی هایمهارت  افزایش به هایدوره این در نظرانصاحب و متخصصان از دعوت

 سازمان  همچنین  و  معلمان  هایفعالیت   برای  مناسب  شرایط  درنظرگرفتن  با  مدارس  گرددمی  پیشنهاد  دوم  فرضیه  نتایج  بهباتوجه

 کنند.  ایجاد  افراد در را شغلی رضایت شرایط آنان هایخانواده  و معلمان برای  ترفیعات و تشویقات درنظرگرفتن با وپرورشآموزش 

  آورد   فراهم  را  امکانی  آموزاندانش  امور  به  رسیدگی  بر  علاوه  مدارس  مشاوره   مراکز  گردد می  پیشنهاد  سوم  فرضیه  هاییافته  بهباتوجه

  شوند. برخوردار نیز گروهی  و خصوصی ایمشاوره خدمات  از بتوانند نیز معلمان تا

  سن   درنظرگرفتن  بدون  ارتباطی  هایمهارت هایآموزش  برای  گروهی  جلسات   در  گردد می  پیشنهاد  چهارم  فرضیه  های یافته  بهباتوجه

 شود.  داده افراد تمامیبه هاآموزش این افراد تحصیلات میزان و

 تحصیلات   سطح  و  سنی  هایمحدودیت  درنظرگرفتن  بدون  وپرورشآموزش   سازمان  گرددمی  پیشنهاد  پنجم  فرضیه  هاییافته  بهباتوجه

 آورند.  فراهم افراد یهمه برای را کارکردن برای مناسب شرایط و  امکانات افراد
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