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 چکیده 
استفاده از زبان در تعاملات   ییبلکه توانا  شود،یمحدود نم یو دستور ی تنها به کسب دانش واژگان یسیموفق زبان انگل یریادگی

  ی هااز چالش  یکیحال،    نی. با اشودیمحسوب م یزبان  یستگیشا   یبخش اساس  ،یارتباط  یهاتیو مشارکت فعال در موقع  یواقع

از    ی استفاده شفاه  یآنان برا  ییتوانا   ای   لیآموزان و تمادانش  ی دانش زبان  انیفاصله م  ،یزبان خارج  یهاشده در کلاسمشاهده

کلاس مشارکت    یگفتار  یها تیدر فعال  ،ی از دانش قابل قبول زبان  یآموزان با وجود برخوردار زبان  یکه برخ  یاگونهزبان است؛ به

  ،یطیو مح ی اند که عوامل عاطفحوزه آموزش زبان نشان داده یها. پژوهشکنندیم یخوددار  ی شفاه انیاز ب ا یدارند  یمحدود

ارز  ،یاز جمله اضطراب زبان خارج از  از فضا  ،یمنف  یابیترس  در    ینقش مهم  توانندیتعامل معلم، م  وهیکلاس و ش  یادراک 

 ,MacIntyre & Gardner ؛Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986)  آموزان داشته باشندزبان  ی کاهش مشارکت شفاه

1994). 

  ی نسبت داده شود، در حال  ی آموز در کلاس زبان ممکن است صرفاً به ضعف زبانسکوت دانش  ، یآموزش  ی هاطیاز مح  یاریبس  در

باشد.    ی و اجتماع   یآموزش  ، یعوامل فرد  ان یم  ی ادهیچیحاصل تعامل پ   تواند یم   ده یپد   نیا  دهند ینشان م   د یکه مطالعات جد

 زانیفرهنگ حاکم بر کلاس و م  ، یکلاس   ی هاتیصحبت کردن، نوع فعال  یبرا  بربرا  یهانحوه اصلاح خطا توسط معلم، فرصت

 Gregersen) باشند  رگذاریتأث  ی مشارکت ارتباط  زانیبر م  توانندیهستند که م   یآموز، از جمله عواملدانش  یروان  تیاحساس امن

& Horwitz, 2002؛ Young, 1991). 

و    س یتدر  یهاروش  ،یلیتحص  شرفتیبر پ   شتریآموزش زبان ب  ی هااز پژوهش  یموضوع، بخش قابل توجه  ن یا  تیوجود اهم  با 

کرده  ی زبان  یهامهارت بررستمرکز  به  کمتر  و  مدرسهنظام  یاند  عوامل  ارتباط  یامند  »سکوت  بر  دوره  دانش  «یمؤثر  آموزان 

  یطیبه معلمان کمک کند تا مح  تواند یآموزان مسکوت زبان  ل یشناخت دلا  هاست ک  یدر حال  ن یاند. امتوسطه دوم پرداخته

تجربه    یبرا  یشتریآموزان فرصت بشده و دانش  یتلق  یری ادگی   ندیاز فرآ  یعیطب  یکنند که در آن اشتباه کردن بخش  جادیا

 .داشته باشند یارتباط واقع

  ی سیآموزان دوره متوسطه دوم در کلاس زبان انگلدانش  یمؤثر بر سکوت ارتباط  یاعوامل مدرسه  یحاضر با هدف واکاو  پژوهش

الگو ارائه  م  ی مشارکت شفاه  شیافزا  یبرا  یکاربرد  ییو  انجام  اشودیآنان  در  مؤلفه   نی.  نقش  رفتار   ییهاچارچوب،  همچون 

.  ردیگیقرار م  یمورد بررس  یتعامل زبان   یهاو فرصت  یابیارزش  ی هاکلاس، روش  ی طفعا  یفضا  ،یبازخوردده  وهیمعلم، ش  یتیحما

م   نیا  جینتا تغ  تواندیپژوهش  »دانش  رییبه  از  کمنگاه  »زبان  ف«یضع  ایحرف  آموز  ن  یآموزبه   ی ارتباط  طیمح  ازمندیکه 

زبان از حفظ قواعد به تجربه    یریادگیرا فراهم آورد که در آن    یی هاکلاس  یطراح  نهیاست« کمک کرده و زم  کنندهتیحما

 ارتباط منتقل شود.  یواقع

آموز؛ محیط یادگیری؛ آموزش سکوت ارتباطی؛ مشارکت شفاهی؛ اضطراب زبان خارجی؛ تعامل معلم و دانش :واژگان کلیدی

 .زبان انگلیسی؛ دوره متوسطه دوم
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Exploring School-Based Factors Influencing Students’ Communicative 

Silence in English Language Classes: Developing an Applied Framework for 

Enhancing Oral Participation among Upper Secondary Students 

 

Abstract 
English language education in secondary schools is expected to develop learners’ ability to use 

the language as an effective tool for communication. However, despite several years of formal 

instruction, many students continue to avoid oral participation and remain silent during English 

classroom interactions. This phenomenon, referred to as communicative silence, represents a 

significant challenge in achieving the communicative goals of language education. The present 

study aims to explore the school-based and instructional factors contributing to students’ 

communicative silence in upper secondary English classes and to propose an applied 

framework for enhancing students’ oral participation. 

This qualitative study is based on a conceptual analysis of recent research findings in the fields 

of second language acquisition, educational psychology, and language teaching. The 

theoretical framework integrates key concepts including foreign language anxiety, willingness 

to communicate, self-efficacy, psychological safety, and classroom interaction. The findings 

indicate that communicative silence is not merely a consequence of limited linguistic 

knowledge; rather, it emerges from the interaction of individual, instructional, and 

environmental factors. Learners’ fear of making mistakes, low communication confidence, 

teacher feedback practices, limited opportunities for meaningful interaction, and the emotional 

climate of the classroom are among the major factors influencing students’ willingness to 

speak. 

The study emphasizes that reducing communicative silence requires a shift from a knowledge-

centered approach toward a communication-oriented learning environment. Creating 

psychologically safe classrooms, providing supportive corrective feedback, increasing 

authentic speaking opportunities, and strengthening students’ communication self-efficacy can 

contribute to greater oral engagement. The proposed framework provides practical implications 

for English teachers and educational policymakers seeking to improve communicative 

competence among secondary school students. 

 

Keywords: Communicative Silence; English Language Teaching; Willingness to 

Communicate; Foreign Language Anxiety; Oral Participation; Classroom Interaction; 

Psychological Safety; Upper Secondary Students 
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 مقدمه
ای برای  های زبانی نیست، بلکه وسیلهای از قواعد و نشانهترین ابزارهای تعامل انسانی، تنها مجموعهزبان به عنوان یکی از مهم

شود. بر همین اساس، رویکردهای  های مختلف زندگی محسوب میانتقال معنا، ایجاد ارتباط اجتماعی و مشارکت فعال در موقعیت

های  جدید در آموزش زبان خارجی، هدف آموزش را از انتقال صرف دانش زبانی به پرورش توانایی استفاده مؤثر از زبان در موقعیت

آموز موفق فردی نیست که تنها بر ساختارهای دستوری و واژگان تسلط دارد،  اند. در این دیدگاه، زبانواقعی ارتباطی تغییر داده

 ,Canale & Swain ؛ Hymes, 1972) امل با دیگران به کار گیردبلکه کسی است که بتواند دانش زبانی خود را در تع

1980). 

های اخیر، مفهوم »شایستگی ارتباطی« به یکی از مفاهیم بنیادین در حوزه آموزش زبان تبدیل شده است. این مفهوم بر  در دهه

این نکته تأکید دارد که یادگیری زبان باید فراتر از شناخت قواعد دستوری، شامل توانایی انتخاب و استفاده مناسب از زبان در  

ارتباطی باشد ارتباطی، بسیاری از کلاس .(Canale, 1983) شرایط مختلف  های زبان  با وجود تأکید نظری بر رویکردهای 

آموزان ممکن خارجی همچنان با چالش تبدیل دانش زبانی به عملکرد واقعی ارتباطی مواجه هستند. به بیان دیگر، برخی زبان

از زبان، به های  ویژه در فعالیتاست اطلاعات قابل قبولی درباره واژگان و دستور زبان داشته باشند، اما هنگام استفاده عملی 

 .گفتاری، با مشکل مواجه شوند

آموز از مشارکت یکی از نمودهای آشکار این فاصله، پدیده »سکوت ارتباطی« در کلاس زبان است؛ وضعیتی که در آن دانش

بیان دیدگاه خود به زبان مقصد خودداری میشفاهی، پاسخ یا  برای انجام  گویی  کند، حتی زمانی که فرصت و توانایی نسبی 

بی یا  دانش  نبود  نشانه  الزاماً  این شرایط  در  دارد. سکوت  را  زبانی  بلکه میفعالیت  نیست،  عوامل علاقگی  تعامل  تواند حاصل 

اند که عواملی مانند اضطراب زبان خارجی، ترس از های حوزه آموزش زبان نشان دادهشناختی، هیجانی و محیطی باشد. پژوهش

آموز برای استفاده شفاهی از زبان را نند تمایل زبانتوااشتباه، نگرانی از قضاوت دیگران و احساس ناکافی بودن توانایی زبانی می

 .(MacIntyre & Gardner, 1994 ؛Horwitz et al., 1986) کاهش دهند

ای دارد. کلاس زبان تنها فضایی برای  گیری این پدیده اهمیت ویژهدر محیط مدرسه، نقش عوامل آموزشی و کلاسی در شکل

آموز نسبت به توانایی زبانی خود و میزان تمایل او برای انتقال محتوا نیست، بلکه محیطی اجتماعی است که در آن نگرش دانش

های ایجادشده برای تعامل و میزان احساس گیرد. نحوه برخورد معلم با خطاهای زبانی، نوع بازخورد، فرصتمشارکت شکل می

بنابراین،   .(Young, 1991) تواند بر تصمیم او برای صحبت کردن یا سکوت کردن تأثیر بگذاردآموز در کلاس میامنیت دانش

 .های محیط یادگیری، تصویری ناقص از مسئله ارائه خواهد دادبررسی سکوت ارتباطی بدون توجه به ویژگی

ها آموزش رسمی زبان انگلیسی،  آموزان پس از سالکند؛ زیرا دانشدر دوره متوسطه دوم، این موضوع اهمیت بیشتری پیدا می

های زبان  های ساده ارتباطی استفاده کنند. با این حال، تجربه بسیاری از کلاسرود بتوانند از دانش خود در موقعیتانتظار می

های گفتاری مشارکت محدودی دارند.  آموزان با وجود گذراندن چندین سال آموزش، در فعالیتدهد که بخشی از دانشنشان می

ای آموزان است؛ فاصلهای میان اهداف رسمی آموزش زبان و تجربه واقعی یادگیری دانشدهنده وجود فاصله این وضعیت نشان

 .که نیازمند بررسی عمیق عوامل مؤثر بر آن است

پژوهش از  توجهی  قابل  بخش  دیگر،  سوی  انجاماز  زبانهای  گفتاری  مشکلات  درباره  مانند  شده  فردی  متغیرهای  بر  آموزان، 

اعتمادبه یا  انگیزش  نقش ساختار کلاس، شیوه تدریس، فرهنگ تعامل و شرایط نفس تمرکز کردهاضطراب،  اند؛ در حالی که 

بررسی »عوامل مدرسه  دلیل،  به همین  است.  قرار گرفته  توجه  دانشمدرسه کمتر مورد  ارتباطی  بر سکوت  مؤثر  آموزان« ای 

 .ای متفاوت برای شناخت مسئله و ارائه راهکارهای کاربردی برای معلمان زبان انگلیسی فراهم کندتواند زاویهمی

آموزان گیری سکوت ارتباطی دانشبر این اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر دوره متوسطه دوم، درصدد است عوامل مؤثر بر شکل

کننده  در کلاس زبان انگلیسی را واکاوی کرده و چارچوبی کاربردی برای افزایش مشارکت شفاهی و ایجاد محیط یادگیری حمایت

 .ارائه دهد
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 بیان مسئله

های آموزشی با یک چالش اساسی مواجه است: تبدیل دانش  آموزش زبان انگلیسی در دوره متوسطه دوم، در بسیاری از نظام

آموزان طی  های ارتباطی. اگرچه دانش شده در محیط رسمی مدرسه به توانایی استفاده واقعی از زبان در موقعیت زبانی کسب

شوند، اما این  های آموزش رسمی با عناصر مختلف زبان از جمله واژگان، ساختارهای دستوری و متون نوشتاری آشنا میسال

آموز از نظر »دانش درباره  شود. به عبارت دیگر، ممکن است زبانآشنایی الزاماً به توانایی مشارکت در تعاملات شفاهی منجر نمی

محدودیت مواجه شود. این تفاوت میان دانش زبانی و    زبان« در سطح قابل قبولی قرار داشته باشد، اما در »استفاده از زبان« با

 .(Bachman, 1990) رودهای آموزش زبان خارجی به شمار میعملکرد ارتباطی، یکی از مسائل مهم در پژوهش

آموز از ترین مسیرهای تبدیل دانش منفعل به دانش فعال است؛ زیرا زباندر کلاس زبان انگلیسی، مشارکت شفاهی یکی از مهم

اصلاح فرضیه  و  آزمون  توسعه طریق صحبت کردن،  را  ارتباطی خود  مهارت  با دیگران،  تعامل  و  بازخورد  دریافت  زبانی،  های 

دهند نقش شنونده  کنند یا ترجیح میهای گفتاری اجتناب میآموزان از ورود به فعالیتدهد. با این حال، بسیاری از دانشمی

پژوهش در  که  رفتار  این  کنند.  ایفا  کلاس  در  را  ارتباطخاموش  به  تمایل  »عدم  مانند  مفاهیمی  با  زبان  آموزش   «های 

(Willingness to Communicate)تواند فرایند یادگیری زبان را  آموز« مورد بررسی قرار گرفته است، میو »سکوت زبان

 .(MacIntyre et al., 1998) دهدمحدود کند؛ زیرا فرصت استفاده واقعی از زبان را کاهش می

آموزان نباید صرفاً به عنوان نشانه ضعف زبانی یا کمبود انگیزه  یکی از نکات مهم در تحلیل این پدیده آن است که سکوت دانش

آموزی که نگران اشتباه کردن، تمسخر تفسیر شود. سکوت ارتباطی اغلب نتیجه تعامل چندین عامل است. برای مثال، دانش

های  شدن یا دریافت بازخورد منفی است، ممکن است حتی با وجود داشتن پاسخ مناسب، از مشارکت خودداری کند. نظریه

های منفی مانند اضطراب، ترس از ارزیابی منفی و کاهش احساس  دهند که هیجانشناختی ـ عاطفی یادگیری زبان نشان می

 .(MacIntyre & Gardner, 1994) آموز برای استفاده از زبان مقصد تأثیر بگذارندتوانند بر تصمیم زبانتوانمندی می

های  آموزان تا حد زیادی به ویژگیگیری رفتار ارتباطی زباناند که شکلبا وجود اهمیت عوامل فردی، مطالعات جدیدتر نشان داده

آموز،  محیط آموزشی نیز وابسته است. کلاس زبان یک محیط اجتماعی است که در آن روابط قدرت، شیوه تعامل معلم و دانش

گذارد. برای نمونه، کلاسی که در آن خطاهای های آموزشی و فرهنگ حاکم بر کلاس، بر میزان مشارکت افراد اثر می نوع فعالیت

زبانی صرفاً به عنوان اشتباه و شکست تلقی شوند، ممکن است فضای احتیاط و سکوت ایجاد کند؛ در مقابل، محیطی که خطا را  

 .(Dörnyei, 2007) مشارکت بیشتر را فراهم سازدتواند زمینه تجربه، تمرین و داند، میبخشی طبیعی از یادگیری می

های  ای دارد. معلم از طریق انتخاب فعالیتدر این میان، نقش معلم زبان انگلیسی به عنوان طراح فضای یادگیری اهمیت ویژه

آموزان برای صحبت کردن تواند بر میزان احساس امنیت دانشارتباطی، شیوه پرسشگری، نحوه اصلاح خطا و نوع بازخورد می

اند که فرصت برابر برای مشارکت و ایجاد تعامل معنادار، از عوامل  های مرتبط با تعامل کلاسی نشان دادهتأثیر بگذارد. پژوهش

 .(Long, 1996) شودآموزان محسوب میمهم در توسعه توانایی ارتباطی زبان

شناختی مؤثر بر یادگیری زبان، یک خلأ مهم ها درباره اضطراب زبان خارجی و عوامل روان با وجود حجم قابل توجه پژوهش

از مطالعات، سکوت و عدم مشارکت شفاهی زبان :همچنان وجود دارد آموزان را به عنوان ویژگی فردی بررسی  بخش زیادی 

به ویژه   .اندگیری این رفتار کمتر به صورت یکپارچه مطالعه شدهای و کلاسی مؤثر بر شکلاند، در حالی که عوامل مدرسهکرده

بینند، نیاز به آموزان در یک محیط رسمی و برنامه درسی مشخص زبان انگلیسی آموزش میدر دوره متوسطه دوم، که دانش

 .شودشوند، احساس میای که مانع مشارکت شفاهی مییافتهشناخت عوامل سازمان

ای دارد. ساختار آموزش رسمی آموزان اهمیت ویژهدر زمینه آموزش زبان انگلیسی در ایران نیز مسئله مشارکت شفاهی دانش

ها بر ترجمه های کتبی، حجم محتوای کتاب درسی و تمرکز بخشی از کلاسزبان، محدودیت ساعات آموزشی، تأکید بر ارزشیابی

ارتباطی  بر سکوت  مؤثر  عوامل  بررسی  را کاهش دهد. در چنین شرایطی،  واقعی  ارتباط  تجربه  است فرصت  ممکن  قواعد،  و 

 .آموز، به شناسایی نقاط قابل اصلاح در محیط آموزشی کمک کندتواند به جای تمرکز صرف بر کمبودهای دانشمی

 :بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که
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آموزان دوره متوسطه دوم در کلاس زبان انگلیسی نقش  گیری سکوت ارتباطی دانشای و کلاسی در شکلچه عوامل مدرسه

آموزان ارائه توان با شناسایی این عوامل، الگویی کاربردی برای افزایش مشارکت شفاهی و اعتماد ارتباطی زباندارند و چگونه می

 کرد؟

ای که کلاس از محیطی ای برای بازنگری در نقش کلاس زبان انگلیسی فراهم کند؛ به گونهتواند زمینهپاسخ به این پرسش می

آموز فرصت تجربه، آزمون، های صحیح، به محیطی تعاملی تبدیل شود که در آن دانشمبتنی بر انتقال محتوا و ارزیابی پاسخ

 .اشتباه و استفاده واقعی از زبان را داشته باشد

 
 اهمیت و ضرورت پژوهش 

آموزان علاوه تواند به اهداف تربیتی و آموزشی خود دست یابد که دانشآموزش زبان انگلیسی در دوره متوسطه دوم، زمانی می

های ارتباطی نیز کسب کنند. در واقع، هدف نهایی آموزش زبان  بر شناخت عناصر زبان، توانایی استفاده از آن را در موقعیت 

های آزمونی را داشته گویی به پرسشخارجی، تربیت افرادی نیست که صرفاً قواعد دستوری را به خاطر بسپارند یا توانایی پاسخ

 آموزانی است که بتوانند زبان را به عنوان ابزاری برای تفکر، تعامل و مشارکت اجتماعی به کار گیرندباشند، بلکه پرورش زبان

(Council of Europe, 2020).آموزان نه یک فعالیت جانبی در کلاس زبان، بلکه یکی  از این منظر، مشارکت شفاهی دانش

 .شودهای اساسی تحقق اهداف واقعی آموزش زبان محسوب میاز شاخص

ارتباطی دانش از آنجا ناشی میاهمیت بررسی سکوت  تر میان اهداف  تواند نشانه شکافی عمیقشود که این پدیده میآموزان 

ها آموزش زبان انگلیسی همچنان از صحبت آموز پس از سالرسمی برنامه درسی و تجربه واقعی یادگیری باشد. هنگامی که دانش

کند، مسئله تنها محدود به یک مهارت زبانی خاص نیست؛ بلکه  کردن، پرسشگری یا بیان دیدگاه خود به زبان مقصد اجتناب می

اند. بنابراین، شناخت این موانع  دهنده وجود موانعی است که در سطح شناختی، عاطفی و محیط آموزشی شکل گرفتهنشان

 .تر شدن آن به اهداف ارتباطی کمک کندتواند به اصلاح فرآیند آموزش و نزدیکمی

های اصلی یادگیری ای دارد؛ زیرا مشارکت فعال یکی از مؤلفه آموزان در کلاس زبان اهمیت ویژهاز منظر تربیتی، سکوت دانش 

دهد،  کند، نه تنها مهارت گفتاری خود را توسعه نمیآموزی که فرصت استفاده از زبان را پیدا نمیشود. دانشعمیق محسوب می

ای خارج از توانایی اوست. این برداشت منفی از توانایی شخصی بلکه ممکن است به تدریج تصور کند که زبان انگلیسی حوزه

 .(Bandura, 1997) های خارجی تأثیر بگذاردتواند بر انگیزش، استمرار یادگیری و نگرش آینده او نسبت به زبانمی

همچنین، بررسی این موضوع از این جهت ضروری است که بسیاری از مداخلات آموزشی در حوزه زبان، بیشتر بر تغییر روش  

چه شرایطی باعث کنند که  های جدید متمرکز هستند، اما کمتر به این پرسش اساسی توجه میتدریس یا افزودن فعالیت

در حالی که پیش از طراحی هرگونه فعالیت    آموز اساساً تمایل یا جرئت استفاده از زبان را نداشته باشد؟شود دانشمی

آموز در آن احساس امنیت، پذیرش و امکان تجربه کردن داشته باشد. مفهوم ارتباطی، لازم است محیطی ایجاد شود که دانش

دهند که احساس  دهد که افراد زمانی بیشترین مشارکت را نشان میهای یادگیری نشان میشناختی« در محیط»امنیت روان 

 .(Edmondson, 1999) کنند اشتباه کردن، پرسیدن و ابراز نظر کردن پیامدهای منفی اجتماعی برای آنان ندارد

گردد. معلم تنها  دهی فرهنگ کلاس بازمیکننده معلم زبان انگلیسی در شکلاز سوی دیگر، اهمیت این پژوهش به نقش تعیین

دهنده دانش زبانی نیست، بلکه سازنده فضای ارتباطی کلاس است. نحوه واکنش معلم به اشتباهات، میزان فرصت دادن انتقال

تواند بر میزان شده و حتی نگرش او نسبت به خطاهای زبانی، میهای انتخابآموزان برای صحبت کردن، نوع فعالیتبه دانش

دانش سکوت  یا  مدرسهمشارکت  عوامل  مطالعه  بنابراین،  بگذارد.  اثر  میآموزان  ارتباطی  سکوت  بر  مؤثر  توسعه ای  به  تواند 

 .ای معلمان زبان نیز کمک کندهای حرفهشایستگی

های  های موجود در ساختار آموزش رسمی زبان انگلیسی است. در بسیاری از نظامضرورت دیگر این پژوهش، توجه به محدودیت

ای، فشار ناشی از ارزشیابی، محدودیت زمان کلاس و تأکید بر پوشش محتوای درسی ممکن  های مدرسه آموزشی، از جمله محیط 

هایی است که در  گیری کلاستری قرار گیرند. نتیجه چنین شرایطی، شکلهای ارتباطی در اولویت پاییناست باعث شود فعالیت
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ارتباطی  کننده اطلاعات هستند تا مشارکتآموزان بیشتر دریافتآن دانش یادگیری. بررسی سکوت  کنندگان فعال در فرآیند 

 .تر فراهم کندهای تعاملیتواند راهی برای بازاندیشی در این الگو و حرکت به سمت کلاسمی

از منظر پژوهشی نیز، این مطالعه دارای اهمیت است؛ زیرا بخش قابل توجهی از ادبیات موجود، اضطراب زبان خارجی و مشارکت 

هم بررسی  مقابل،  در  است.  کرده  بررسی  فردی  متغیرهای  زاویه  از  عمدتاً  را  آموزشی،  شفاهی  تعاملات  کلاسی،  عوامل  زمان 

آموزان ارائه دهد. به بیان دیگر،  تر از چرایی سکوت زبانتواند تصویری جامعهای محیط یادگیری، میهای معلمی و ویژگیشیوه 

آموز، معلم و محیط آموز« عبور کرده و مسئله را در چارچوب »تعامل دانشکند از نگاه »مشکل دانشاین پژوهش تلاش می

 .یادگیری« تحلیل کند

 :تواند سه دستاورد اصلی داشته باشدبر این اساس، انجام پژوهش حاضر می

تبیینی جامعدستاوردمفهومینخست،   ارائه  از طریق  نگاه  ؛  از  عبور  و  انگلیسی  زبان  ارتباطی در کلاس  پدیده سکوت  از  تر 

 .بعدی به این مسئلهتک

آموزان توانند برای افزایش مشارکت شفاهی دانش؛ از طریق شناسایی عواملی که معلمان و مدارس میدستاورد کاربردیدوم، 

 .ها تمرکز کنندبر آن

انگلیسی در دوره درسیدستاورد برنامهسوم،   زبان  اجرای آموزش  بازنگری در شیوه  برای  از طریق فراهم کردن شواهدی  ؛ 

 .متوسطه دوم و نزدیک کردن آن به اهداف واقعی ارتباطی

مطالب   میزان  افزایش  با  تنها  انگلیسی  زبان  آموزش  موفقیت  که  است  نهفته  نکته  این  در  پژوهش  این  ضرورت  مجموع،  در 

آموز فرصت، انگیزه و امنیت لازم برای استفاده از شود، بلکه باید بررسی کرد آیا دانششده یا نمرات آزمونی سنجیده نمیتدریس

 .زبان به عنوان یک ابزار ارتباطی را پیدا کرده است یا خیر

 

 های پژوهشاهداف و پرسش 

 هدف کلی پژوهش 

آموزان دوره گیری سکوت ارتباطی دانشای و آموزشی مؤثر بر شکلواکاوی عوامل مدرسههدف کلی پژوهش حاضر،  

  متوسطه دوم در کلاس زبان انگلیسی و ارائه چارچوبی کاربردی برای تقویت مشارکت شفاهی و اعتماد ارتباطی آنان

 .است

علتی نیست؛ بلکه حاصل تعامل  ای تکآموزان در کلاس زبان، پدیدهفرض استوار است که سکوت دانش این هدف بر این پیش

آموز، شرایط محیط یادگیری، شیوه تعامل معلم و ساختار آموزشی است. بنابراین، شناخت این عوامل  های فردی زبانمیان ویژگی

 .تواند زمینه طراحی مداخلات آموزشی مؤثرتری را فراهم کندمی

 

 اهداف اختصاصی پژوهش

 :کندپژوهش حاضر اهداف اختصاصی زیر را دنبال می

دانش .1 شفاهی  مشارکت  کاهش  بر  مؤثر  فردی  عوامل  انگلیسیشناسایی  زبان  کلاس  در   آموزان 

  .آموز از توانایی زبانی خوداز جمله اضطراب زبان خارجی، ترس از اشتباه، نگرانی از قضاوت دیگران و ادراک دانش

شکل  .2 در  آموزشی  و  کلاسی  عوامل  نقش  زبانبررسی  ارتباطی  سکوت   آموزان گیری 

  .های تعاملهای گفتاری، نحوه اصلاح خطا و فرصتهایی مانند شیوه تدریس معلم، نوع فعالیتبا تمرکز بر مؤلفه 

آموزان به صحبت کردن به تحلیل نقش فضای عاطفی و اجتماعی کلاس در افزایش یا کاهش تمایل دانش .3

  .زبان انگلیسی

ویژگی .4 حمایتشناسایی  یادگیری  محیط  دانشهای  شفاهی  مشارکت  تقویت  برای  دوره کننده  آموزان 

  .متوسطه دوم
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ارائه چارچوبی کاربردی برای کمک به معلمان زبان انگلیسی در کاهش سکوت ارتباطی و توسعه تعامل  .5

  .زبانی در کلاس

 

 های پژوهش پرسش

 :شوندهای زیر مطرح میبا توجه به هدف اصلی پژوهش، پرسش

 :پرسش اصلی 

آموزان دوره متوسطه دوم در کلاس زبان گیری سکوت ارتباطی دانشای و آموزشی مؤثر بر شکلعوامل مدرسه

 توان چارچوبی برای افزایش مشارکت شفاهی آنان ارائه کرد؟ اند و چگونه میانگلیسی کدام

 :های فرعیپرسش

 آموزان از مشارکت شفاهی در کلاس زبان انگلیسی چیست؟  عوامل فردی مؤثر بر خودداری دانش .1

 گذارد؟  آموزان به صحبت کردن تأثیر میآموز چگونه بر تمایل زبانهای تعامل معلم و دانشویژگی .2

آموزان برای استفاده از زبان انگلیسی  هایی در فضای کلاس باعث افزایش یا کاهش احساس امنیت دانشچه ویژگی .3

 شود؟  می

میشیوه  .4 چگونه  انگلیسی  زبان  ارزشیابی  و  تدریس  رایج  شکلهای  بر  ارتباطی  توانند  مشارکت  یا  سکوت  گیری 

 آموزان اثرگذار باشند؟  دانش

آموزان دوره متوسطه دوم مورد توجه هایی باید در یک چارچوب آموزشی برای تقویت مشارکت شفاهی دانشچه مؤلفه  .5

 قرار گیرد؟ 

 

 مبانی نظری پژوهش 
 شایستگی ارتباطی؛ گذار از دانستن زبان به استفاده از زبان 

است. در دیدگاه سنتی، یادگیری زبان بیشتر بر شناخت    شایستگی ارتباطییکی از مبانی اصلی در پژوهش حاضر، مفهوم  

با معرفی   (Hymes, 1972) ساختارهای دستوری، حفظ واژگان و توانایی تولید جملات صحیح تمرکز داشت. با این حال، هیمز

مفهوم شایستگی ارتباطی، این دیدگاه را گسترش داد و تأکید کرد که دانستن زبان تنها به معنای شناخت قواعد نیست، بلکه  

 .شودهای اجتماعی مختلف نیز میشامل توانایی استفاده مناسب از زبان در موقعیت

 :آموز زمانی دارای شایستگی ارتباطی است که بداندبر اساس دیدگاه هیمز، یک زبان

 چه چیزی را بیان کند،   •

 چگونه آن را بیان کند،   •

 در چه موقعیتی از چه نوع زبانی استفاده کند،   •

  .و چگونه پیام خود را متناسب با مخاطب و شرایط ارتباطی تنظیم نماید •

ای از توسعه یافت. آنان شایستگی ارتباطی را مجموعه (Canale & Swain, 1980) این دیدگاه بعدها توسط کانال و سوین

آموز تنها با میزان زبانی، راهبردی و گفتمانی دانستند. بر این اساس، توانایی زبانچند مؤلفه شامل شایستگی دستوری، جامعه

 .شوددانش قواعد قابل سنجش نیست، بلکه توانایی استفاده از زبان در تعامل واقعی نیز بخش اساسی یادگیری محسوب می

آموز در سطح  گیرد: ممکن است دانشاز منظر این پژوهش، مسئله سکوت ارتباطی دقیقاً در فاصله میان این دو سطح قرار می

دانش دستوری یا واژگانی پیشرفت کرده باشد، اما به دلیل عوامل مختلف نتواند این دانش را در تعامل شفاهی به کار گیرد.  

 .بنابراین، بررسی عوامل مؤثر بر سکوت ارتباطی، در واقع بررسی موانع تبدیل »دانش زبانی« به »عملکرد ارتباطی« است
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 کنند؟آموزان صحبت نمینظریه تمایل به ارتباط؛ چرا برخی زبان

چارچوب  از  زبانیکی  شفاهی  مشارکت  تبیین  برای  مهم  نظری  مفهوم  های  ارتباطآموزان،  به   Willingness to) تمایل 

Communicate)اینتایر و همکاراناست. مک (MacIntyre et al., 1998)   این مفهوم را به عنوان آمادگی و تمایل فرد

 .برای آغاز ارتباط به زبان دوم یا خارجی در یک موقعیت مشخص معرفی کردند

بر اساس این نظریه، داشتن توانایی زبانی به تنهایی برای صحبت کردن کافی نیست؛ بلکه تصمیم فرد برای استفاده از زبان تحت 

 :ای از عوامل قرار دارد، از جملهتأثیر مجموعه

 میزان اعتماد به توانایی زبانی خود،   •

 های قبلی موفق یا ناموفق،  تجربه  •

 احساس امنیت در محیط یادگیری،   •

 رابطه با مخاطب،   •

  .و میزان اضطراب در موقعیت ارتباطی •

آموز با سطح زبانی مشابه، رفتارهای کاملاً متفاوتی در کلاس داشته دهد که چرا ممکن است دو دانشاین نظریه توضیح می

باشند؛ یکی داوطلبانه صحبت کند و دیگری ترجیح دهد سکوت کند. تفاوت اصلی ممکن است نه در دانش زبانی، بلکه در ادراک  

 .آنان از موقعیت ارتباطی و میزان آمادگی روانی برای استفاده از زبان باشد

شود. بنابراین، شناسایی  در چارچوب پژوهش حاضر، سکوت ارتباطی به عنوان نقطه مقابل تمایل به ارتباط در نظر گرفته می

 .های آموزشی مؤثرتر را مشخص کندتواند مسیر طراحی محیطدهند، میآموز را کاهش میعواملی که تمایل دانش

 

 اضطراب زبان خارجی؛ مانعی پنهان در مشارکت شفاهی 

است. هورویتز، هورویتز    اضطراب زبان خارجی آموزان،  ترین عوامل مرتبط با کاهش مشارکت شفاهی زبانشدهیکی از شناخته 

های یادگیری و استفاده از  این مفهوم را نوعی اضطراب ویژه معرفی کردند که در موقعیت (Horwitz et al., 1986) و کوپ

 .شودزبان خارجی تجربه می

 :هایی مانندبرخلاف اضطراب عمومی، اضطراب زبان خارجی به موقعیت

 صحبت کردن مقابل دیگران،   •

 پاسخ دادن در کلاس،   •

 های شفاهی،  انجام فعالیت •

 و ترس از اشتباه زبانی   •

 .ارتباط مستقیم دارد

آموز را تحت تأثیر قرار دهد و موجب شود فرد حتی تواند فرآیندهای شناختی زباناند که اضطراب بالا میها نشان دادهپژوهش

 .(MacIntyre & Gardner, 1994) داند، نتواند آن را به صورت شفاهی بیان کندزمانی که پاسخ مناسب را می

تواند آن  آموز نیست؛ بلکه محیط آموزشی مینکته مهم در این زمینه آن است که اضطراب زبان خارجی تنها ویژگی فردی دانش

برد؛ در مقابل،  را تشدید یا کاهش دهد. کلاسی که در آن اشتباه به عنوان شکست تلقی شود، احتمال افزایش اضطراب را بالا می

 .(Young, 1991) تواند زمینه مشارکت بیشتر را فراهم کندداند، میمحیطی که اشتباه را بخشی طبیعی از یادگیری می

 

 محیط امن یادگیری و نقش تعامل معلم 

دیدگاه از  اهمیت  یکی  بر  تأکید  آموزش،  در  جدید  روانهای  یادگیری امنیت  دانش  شناختی محیط  در  است.  زمانی  آموز 

کند که احساس کند بیان نظر، پرسیدن سؤال و حتی اشتباه کردن، پیامد منفی برای جایگاه  های ارتباطی مشارکت میفعالیت

 .اجتماعی او ندارد
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توانند  کنند میکند که افراد در آن احساس میشناختی را شرایطی تعریف میامنیت روان  (Edmondson, 1999) ادمسون

های سازمانی مطرح  های خود را مطرح کنند. اگرچه این مفهوم ابتدا در محیط ها و دیدگاهبدون ترس از پیامدهای منفی، ایده

 .های آموزشی نیز مورد توجه قرار گرفته استهای اخیر کاربرد آن در محیطشد، اما در سال

کننده است. معلمی که خطاهای زبانی را فرصت یادگیری در کلاس زبان انگلیسی، نقش معلم در ایجاد چنین فضایی بسیار تعیین

تواند احساس امنیت و تمایل به ارتباط را در  کند، میدهد و فرصت مشارکت برابر ایجاد میداند، بازخورد سازنده ارائه میمی

 .آموزان افزایش دهددانش

آموز، بلکه به عنوان نتیجه تعامل میان عوامل  بنابراین، در پژوهش حاضر، سکوت ارتباطی نه به عنوان یک رفتار منفرد دانش

 .شودفردی، ارتباطی و محیطی تحلیل می

 

 پیشینه پژوهش 

 مطالعات خارجی

های آموزش  های اخیر در پژوهشآموزان و خودداری آنان از استفاده از زبان خارجی، طی سالپدیده کاهش مشارکت شفاهی زبان

  اعتماد ارتباطی،  اضطراب زبان خارجی،  (Willingness to Communicate) تمایل به ارتباطزبان با مفاهیمی مانند  

آموزان نتیجه تعامل دهد که مشارکت شفاهی زبانبررسی شده است. بررسی این مطالعات نشان می  محیط عاطفی کلاس و  

 .توان آن را صرفاً به میزان دانش زبانی افراد محدود کردمیان عوامل فردی و محیطی است و نمی

( با ارائه مدل »تمایل به ارتباط در زبان دوم« نشان دادند  1998اینتایر و همکاران )ای این حوزه، مکهای پایهدر یکی از پژوهش

ای از عوامل شناختی، عاطفی و اجتماعی  آموز برای صحبت کردن در یک موقعیت مشخص، تحت تأثیر مجموعه که تصمیم زبان

آموزانی که از توانایی زبانی مناسبی برخوردارند، ممکن است در شرایطی که احساس قرار دارد. بر اساس این مدل، حتی زبان

 .اعتماد یا امنیت کافی ندارند، از مشارکت شفاهی خودداری کنند

اند. برای مثال،  آموزان پرداخته های زباندر ادامه این مسیر، مطالعات دهه اخیر بیشتر به بررسی نقش محیط یادگیری و هیجان

نفس  آموزان دریافتند که عواملی مانند اعتمادبه( در پژوهشی درباره عوامل عاطفی مؤثر بر تمایل به ارتباط زبان2020لی و لی )

زبانی، انگیزش و اضطراب صحبت کردن، با میزان تمایل افراد برای برقراری ارتباط به زبان دوم ارتباط دارند. این یافته نشان  

زبانمی عاطفی  تجربه  تأثیر  تحت  بلکه  نیست،  زبان  مستقیم  آموزش  تنها محصول  شفاهی  مشارکت  که  در محیط دهد  آموز 

  .یادگیری نیز قرار دارد

(  2025اند. لین و همکاران )های جدیدتر نیز بر اهمیت رابطه میان اضطراب زبان خارجی و تمایل به ارتباط تأکید کردهپژوهش

آموزان دوره متوسطه نشان دادند که اضطراب زبان خارجی رابطه منفی معناداری با تمایل به ارتباط دارد؛ ای با دانشدر مطالعه

آموزان را کاهش دهد. این پژوهش همچنین نشان داد  تواند احتمال مشارکت شفاهی دانشبه این معنا که افزایش اضطراب می

  .توانند بخشی از اثر منفی اضطراب را تعدیل کنندهای تحصیلی میشناختی مثبت مانند توانایی مقابله با دشواری که منابع روان

مطالعه )در  همکاران  و  لی  دیگر،  که  2025ای  دادند  نشان  و  پرداختند  ارتباط  به  تمایل  در  محیط کلاس  نقش  بررسی  به   )

کند، با میزان مشارکت ارتباطی او ارتباط دارند.  آموز در کلاس تجربه میهایی که دانشهای محیط یادگیری و هیجانویژگی

تمایل   افزایش  در  مهم  عوامل  از  یکی  زبان،  کلاس  در  حمایتی  فضای  ایجاد  که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  پژوهش  این  نتایج 

  .آموزان برای استفاده از زبان مقصد استدانش

تواند از مسیر افزایش خودکارآمدی گفتاری و  اند که تعامل کلاسی و حمایت معلم میهای اخیر نشان دادههمچنین پژوهش

دهنده  ها اهمیت نقش معلم را از یک انتقال آموزان به ارتباط را افزایش دهد. این یافتهتجربه هیجان مثبت در کلاس، تمایل زبان

  .دهدمحتوا به یک طراح محیط ارتباطی نشان می
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 تحلیل پیشینه خارجی

 :های اخیر قابل مشاهده استدهد که سه روند اصلی در پژوهشبررسی مطالعات خارجی نشان می

از نگاه تکپژوهش  نخست؛ ارتباط با محیط کلاس، تعامل معلم و تجربه  ها  بعدی به اضطراب زبان فاصله گرفته و آن را در 

 .کنندآموز بررسی میهیجانی دانش

آموز ممکن است در یک مفهوم مشارکت شفاهی به عنوان یک رفتار موقعیتی مورد توجه قرار گرفته است؛ یعنی دانش  دوم؛

 .محیط آموزشی صحبت کند و در محیطی دیگر سکوت اختیار کند

هایی وجود دارد که مجموعه عوامل  با وجود پیشرفت مطالعات درباره اضطراب و تمایل به ارتباط، هنوز نیاز به پژوهش  سوم؛

خصوص در مقطع متوسطه، جایی که ساختار رسمی  ای مؤثر بر سکوت ارتباطی را به صورت یکپارچه بررسی کنند؛ بهمدرسه

 .آموزش، ارزشیابی و فرهنگ مدرسه نقش مهمی در تجربه یادگیری دارد

 

 مطالعات داخلی 

های داخلی، بخش قابل توجهی از مطالعات آموزش زبان انگلیسی بر موضوعاتی مانند اضطراب زبان خارجی، انگیزش،  در پژوهش

اند که عوامل  اند. این مطالعات نشان دادههای تدریس تمرکز داشته آموزان و اثربخشی روشراهبردهای یادگیری، نگرش دانش

 .عاطفی و نگرشی نقش مهمی در موفقیت یادگیری زبان دارند

اند که ترس از اشتباه، نگرانی از ارزیابی دیگران و ضعف احساس های داخلی درباره اضطراب زبان خارجی نشان دادهبرخی پژوهش

آموزان هستند. با این حال، بیشتر این مطالعات با رویکرد کمی و استفاده از توانمندی، از عوامل مؤثر بر کاهش مشارکت زبان

 .اندهای واقعی کلاس پرداختهآموزان و نقش ویژگیاند و کمتر به تجربه زیسته دانشپرسشنامه انجام شده

رغم  آموزان در کلاس زبان انگلیسی، علیاند که چرا برخی دانشهای داخلی کمتر به این سؤال پرداخته از سوی دیگر، پژوهش

کند. به همین  دهند سکوت کنند و چه عناصر موجود در محیط مدرسه این رفتار را تقویت میداشتن دانش نسبی، ترجیح می

تواند یک خلأ پژوهشی قابل توجه در آموز، معلم و محیط یادگیری میدلیل، بررسی سکوت ارتباطی از منظر تعامل میان دانش

 .مطالعات داخلی باشد

 

 بندی پیشینه و خلأ پژوهشیجمع

 :دهد کهبرآیند مطالعات گذشته نشان می

  .شناختی و محیطی قرار داردآموزان تنها تابع دانش زبانی نیست، بلکه تحت تأثیر عوامل روانمشارکت شفاهی زبان .1

  .ترین موانع استفاده شفاهی از زبان هستنداضطراب زبان خارجی و ترس از اشتباه از مهم .2

  .نقش معلم و فضای عاطفی کلاس در افزایش یا کاهش تمایل به ارتباط اهمیت اساسی دارد .3

دهنده  ای شکلعوامل مدرسههای متعدد درباره اضطراب زبان و تمایل به ارتباط، هنوز بررسی جامع  با وجود پژوهش .4

  .کمتر مورد توجه قرار گرفته است آموزان دوره متوسطه دومسکوت ارتباطی دانش

کند با عبور از نگاه صرفاً فردمحور، سکوت ارتباطی را به عنوان یک پدیده چندبعدی بررسی  بنابراین، پژوهش حاضر تلاش می

 .زمان مورد توجه قرار گیردآموز، معلم و محیط آموزشی به صورت همکرده و چارچوبی ارائه دهد که در آن نقش دانش

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

آموزان در کلاس زبان انگلیسی، یک رفتار ساده و سکوت ارتباطی دانشپژوهش حاضر بر این دیدگاه استوار است که  

های آموزشی آموز، ویژگیهای فردی زبانای چندبعدی است که از تعامل میان ویژگیعاملی نیست، بلکه پدیدهتک

 .گیردکلاس و شرایط محیط مدرسه شکل می

 :شوددهی میبر این اساس، چارچوب مفهومی پژوهش حاضر در چهار سطح اصلی سازمان
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   آموزعوامل فردی زبان .1

  عوامل مرتبط با معلم و فرآیند تدریس .2

   عوامل مرتبط با محیط یادگیری و فرهنگ کلاس .3

   پیامد نهایی: سکوت ارتباطی یا مشارکت فعال شفاهی .4

 

 سطح نخست: عوامل فردی مؤثر بر سکوت ارتباطی

آموز مربوط است. اگرچه آموزش زبان در یک محیط اجتماعی رخ  های درونی زباننخستین سطح چارچوب مفهومی به ویژگی

 .های خود، بر تصمیم او برای استفاده از زبان تأثیر مستقیم داردها و محدودیتدهد، اما ادراک فرد از تواناییمی

 الف( اضطراب زبان خارجی

از مهم از اشتباه،  ترین عوامل کاهش مشارکت شفاهی است. زباناضطراب زبان خارجی یکی  آموز ممکن است به دلیل ترس 

 .ها یا احساس ناکافی بودن توانایی خود، ترجیح دهد سکوت کندنگرانی از قضاوت همکلاسی

تواند موقعیتی ایجاد کند که در آن (، کلاس زبان به دلیل ماهیت عملکردی خود می1986مطابق دیدگاه هورویتز و همکاران )

بهدانش احساس،  این  دارد.  قرار  ارزیابی  معرض  دائماً در  احساس کند  فعالیتآموز  در  پیدا  ویژه  بیشتری  های گفتاری، شدت 

 .کندمی

 ب( خودکارآمدی زبانی

، باور فرد نسبت به توانایی انجام موفق یک فعالیت، بر میزان تلاش و  (Bandura, 1997) بر اساس نظریه خودکارآمدی بندورا

آموزی که باور دارد توانایی بیان منظور خود را ندارد، احتمال کمتری دارد که  گذارد. در کلاس زبان، دانشاستمرار او تأثیر می

 .داوطلبانه وارد تعامل شود

آموز نسبت به توانایی  افتد؛ بلکه نیازمند تقویت باور دانشبنابراین، کاهش سکوت ارتباطی تنها با افزایش دانش زبان اتفاق نمی

 .ارتباطی خود نیز هست

 

 سطح دوم: نقش معلم و شیوه تدریس 

آموز است. نقش معلم تنها انتقال محتوای کتاب دهنده تجربه ارتباطی دانشدر این چارچوب، معلم یکی از عناصر کلیدی شکل

 .شودهای یادگیری، مدیریت تعامل و ایجاد فضای عاطفی مناسب نیز میدرسی نیست، بلکه شامل طراحی موقعیت

 الف( شیوه بازخورددهی و اصلاح خطا

ای انجام شود  آموزان است. اگر اصلاح خطا به گونهیکی از عوامل مؤثر بر مشارکت شفاهی، نحوه واکنش معلم به اشتباهات دانش

 .یابدآموز احساس شرمندگی یا تهدید کند، احتمال مشارکت او کاهش میکه دانش

 & Lyster) تواند خطا را از یک تجربه منفی به بخشی طبیعی از فرآیند یادگیری تبدیل کند در مقابل، بازخورد حمایتی می

Ranta, 1997). 

 ب( ایجاد فرصت تعامل

کند که فرصت استفاده واقعی از زبان را داشته باشد.  آموز زمانی رشد میگرایی در یادگیری زبان، زبانبر اساس دیدگاه تعامل

های بسته اختصاص دارد، فرصت کمتری برای تولید زبانی  ها به توضیح معلم، ترجمه یا تمرینهایی که بیشتر زمان آنکلاس

 .(Long, 1996) کنندفراهم می

آموز تا حد زیادی به این وابسته است که آیا کلاس، فرصت واقعی برای صحبت کردن  بنابراین، میزان مشارکت شفاهی دانش

 .کند یا خیرایجاد می
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 سطح سوم: محیط یادگیری و فرهنگ کلاس

آموزی با انگیزه و توانایی مناسب، در  گیرد. حتی دانشآموز شکل میای است که در آن رفتار ارتباطی دانشمحیط کلاس، زمینه

 .کند ممکن است سکوت را انتخاب کندمحیطی که احساس امنیت نمی

 :سه مؤلفه در این سطح اهمیت ویژه دارند

 شناختی کلاسالف( امنیت روان

تواند بدون ترس از پیامدهای منفی،  آموز احساس کند میشود که دانشکلاس زبان زمانی به محیط یادگیری مؤثر تبدیل می

 .صحبت کند، سؤال بپرسد و حتی اشتباه کند

آموز به جای تمرکز بر »درست یا غلط بودن پاسخ«، بر فرآیند یادگیری و ارتباط تمرکز شود دانششناختی باعث میامنیت روان 

 .(Edmondson, 1999) کند

 ب( فرهنگ مشارکت در کلاس 

گر  تر به تدریج نقش مشاهدهآموزان ضعیفکنند و دانشتر فرصت صحبت کردن پیدا میآموزان قویها، تنها دانشدر برخی کلاس

 .تواند سکوت را به یک رفتار پایدار تبدیل کندکنند. این الگو میپیدا می

 .تواند این چرخه را تغییر دهدهای برابر مشارکت میهای گروهی، تعامل همسالان و فرصتایجاد فعالیت

 

 پیامد نهایی: از سکوت ارتباطی تا مشارکت شفاهی 

گیری بر اساس چارچوب پیشنهادی پژوهش، زمانی که عوامل فردی، آموزشی و محیطی در جهت منفی عمل کنند، احتمال شکل

 :یابد. در مقابل، زمانی کهسکوت ارتباطی افزایش می

 اضطراب کاهش یابد،   •

 خودکارآمدی افزایش پیدا کند،   •

 معلم فضای حمایتی ایجاد کند،   •

 و کلاس فرصت تعامل واقعی فراهم آورد،   •

 .گیری مشارکت شفاهی فعال بیشتر خواهد شداحتمال شکل 

آموز، بلکه به عنوان نتیجه یک فرآیند تعاملی میان فرد و  توان نه به عنوان ویژگی ثابت دانشبنابراین، سکوت ارتباطی را می

 .محیط آموزشی در نظر گرفت

 

 شناسی پژوهشروش 

 طرح و رویکرد پژوهش 

 Thematic) تحلیل مضموناست که با استفاده از روش    کیفی و از نظر رویکرد،    کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف،  

Analysis)آموزان  شود. انتخاب این روش به دلیل ماهیت اکتشافی موضوع پژوهش است؛ زیرا سکوت ارتباطی دانشانجام می

 .توان آن را تنها با سنجش چند متغیر محدود توضیح دادای چندبعدی است که نمیدر کلاس زبان انگلیسی پدیده

ها و  های کیفی را شناسایی کرده و از خلال دیدگاهدهد الگوهای معنایی موجود در دادهتحلیل مضمون به پژوهشگر اجازه می

در پژوهش حاضر،   .(Braun & Clarke, 2006) های اصلی یک پدیده را استخراج کندکنندگان، مؤلفههای مشارکتتجربه 

آموزان دوره متوسطه دوم به کار گرفته  این روش برای شناسایی عوامل فردی، آموزشی و محیطی مؤثر بر سکوت ارتباطی دانش

 .شودمی

 

 کنندگانجامعه پژوهش و مشارکت

است که تجربه مستقیم حضور   آموزان این دورهدبیران زبان انگلیسی دوره متوسطه دوم و دانشجامعه پژوهش شامل  

 .های زبان انگلیسی را دارنددر کلاس
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انتخاب میانجام می  هدفمندگیری به صورت  نمونه  افرادی  این معنا که  به  با  شود؛  بتوانند اطلاعات غنی و مرتبط  شوند که 

 :کنندگان شامل موارد زیر استموضوع پژوهش ارائه دهند. معیارهای انتخاب مشارکت

 :معیارهای انتخاب دبیران

 داشتن حداقل چند سال تجربه تدریس زبان انگلیسی در دوره متوسطه دوم؛   •

 هایی با سطوح مختلف زبانی؛  تجربه تدریس در کلاس •

  .آموزانهای مشارکت شفاهی دانشآشنایی با چالش •

 :آموزان معیارهای انتخاب دانش

 تجربه حضور مستمر در کلاس زبان انگلیسی مدرسه؛   •

 های گفتاری؛  داشتن تجربه مشارکت یا عدم مشارکت در فعالیت •

  .توانایی بیان تجربه شخصی خود درباره عوامل مؤثر بر صحبت کردن یا سکوت در کلاس •

ها تا زمانی ادامه  شود؛ به این معنا که گردآوری دادهتعیین می  ها اشباع نظری دادهکنندگان بر اساس اصل  تعداد مشارکت

 .(Creswell & Poth, 2018) ها اضافه نکندای به یافتهیابد که اطلاعات جدید، مضمون تازهمی

 

 هاابزار گردآوری داده

 .است ساختاریافتهمصاحبه نیمهها، ابزار اصلی گردآوری داده

ها،  کنندگان بتوانند تجربهها، مشارکتکند که ضمن حفظ چارچوب کلی پرسشساختاریافته این امکان را فراهم میمصاحبه نیمه 

 .های خود را آزادانه بیان کننداحساسات و برداشت

 :محورهای اصلی مصاحبه شامل موارد زیر است

 آموز از مشارکت شفاهی محور اول: تجربه دانش

 :هانمونه پرسش

 شود در کلاس زبان انگلیسی صحبت کنید یا سکوت کنید؟ چه عواملی باعث می •

 هنگام صحبت کردن به زبان انگلیسی چه احساسی دارید؟   •

 آیا ترس از اشتباه بر مشارکت شما تأثیر دارد؟   •

 محور دوم: نقش معلم و شیوه تدریس 

 گذارد؟  رفتار معلم چگونه بر تمایل شما برای صحبت کردن تأثیر می •

 تر صحبت کنید؟  شود راحت چه نوع بازخوردی باعث می •

 آیا فرصت کافی برای استفاده از زبان در کلاس وجود دارد؟   •

 محور سوم: فضای کلاس و عوامل محیطی 

 کنید کلاس زبان محیط امنی برای اشتباه کردن است؟ آیا احساس می •

 ها چه تأثیری بر مشارکت شما دارد؟  واکنش همکلاسی •

 

 هاروش تحلیل داده

 & Braun) گانه تحلیل مضمون براون و کلارکسازی، با استفاده از مراحل ششها پس از پیادههای حاصل از مصاحبهداده

Clarke, 2006)تحلیل خواهند شد: 

 ها مرحله اول: آشنایی با داده

 .شودها آشنا میها را مطالعه کرده و با محتوای کلی دادهدر این مرحله، پژوهشگر چندین بار متن مصاحبه

 مرحله دوم: تولید کدهای اولیه

 .شوندهای معنادار مرتبط با مسئله پژوهش مشخص و کدگذاری میها و بخشعبارت
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 :برای مثال

 « ترسم جوابم اشتباه باشدمی» •

 کد: ترس از ارزیابی منفی  

 « زنمکند، کمتر حرف میوقتی معلم سریع اشتباه را اصلاح می» •

 کد: تأثیر بازخورد معلم  

 دهی مضامین اولیه مرحله سوم: شکل

 .شونددهی میتر سازمانهای گستردهکدهای مشابه در قالب مضمون

 :مانند

 شناختی  عوامل روان  •

 عوامل آموزشی  •

 عوامل اجتماعی کلاس   •

 مرحله چهارم: بازبینی مضامین 

 .های اصلی اطمینان حاصل شودها با دادهشوند تا هماهنگی آنشده بررسی میمضامین استخراج 

 گذاری مضامین مرحله پنجم: تعریف و نام

 .شودهر مضمون به صورت دقیق تعریف شده و ارتباط آن با مسئله پژوهش مشخص می

 مرحله ششم: تدوین گزارش نهایی

 .شوندها در قالب یک چارچوب مفهومی ارائه مییافته

 

 اعتبار و اعتمادپذیری پژوهش

 .شوداستفاده می (Lincoln & Guba, 1985) ها، از معیارهای پیشنهادی لینکلن و گوبابرای افزایش اعتبار یافته

 :راهکارهای افزایش اعتمادپذیری شامل

 ؛ (Member Checking) کنندگانها توسط مشارکتبازبینی داده •

 استفاده از نظر متخصصان آموزش زبان برای بررسی کدها؛   •

 ها؛  ثبت دقیق مراحل تحلیل داده •

  .آموزانهای دبیران و دانشمقایسه دیدگاه •

اقدامات موجب می یافتهاین  پیگیری شود  بر شواهد منظم و قابل  بلکه  نباشد،  پژوهشگر  برداشت شخصی  پژوهش صرفاً  های 

 .استوار باشد

 

 های پژوهش و ارائه الگوی مفهومی پیشنهادی یافته 

آموزان در کلاس زبان انگلیسی، حاصل یک عامل  دهد که سکوت ارتباطی دانشتحلیل ادبیات نظری و مطالعات پیشین نشان می

از تعامل میان سه سطح اصلی شامل   آموز، عوامل آموزشی و تعاملات کلاسی، و عوامل فردی زبانمنفرد نیست؛ بلکه 

گیرد. بر این اساس، الگوی مفهومی پیشنهادی پژوهش در سه مضمون اصلی و  شکل می  عوامل محیطی و فرهنگی مدرسه

 .شوددهی میچند مضمون فرعی سازمان

 

 آموز مضمون اول: موانع درونی و فردی زبان

های  آموز از یادگیری و استفاده از زبان انگلیسی مربوط است. یافتهنخستین سطح مؤثر بر سکوت ارتباطی، به تجربه درونی دانش

دهد که بسیاری از رفتارهای سکوت در کلاس، نه ناشی از نبود دانش زبانی، بلکه ناشی  های حوزه آموزش زبان نشان میپژوهش

 .آموز از توانایی خود و احساس او نسبت به موقعیت ارتباطی استاز برداشت دانش
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 ترس از اشتباه و ارزیابی منفی 

ترین عوامل مؤثر بر عدم مشارکت شفاهی، نگرانی از اشتباه کردن در برابر دیگران است. در کلاس زبان، صحبت یکی از مهم

ها قابل مشاهده است. همین ویژگی باعث  کردن معمولاً یک فعالیت آشکار است و خطای زبانی فرد توسط معلم و همکلاسی

 .آموزان ترجیح دهند سکوت کنند تا احتمال تجربه شکست یا قضاوت منفی را کاهش دهندشود برخی دانشمی

های تولید  کند موقعیت( درباره اضطراب زبان خارجی هماهنگ است که بیان می1986این یافته با دیدگاه هورویتز و همکاران )

 .آموز ایجاد کنندای در زبانتوانند اضطراب ویژهشفاهی می

 :پیامد آموزشی

معلم باید فرهنگ کلاس را از »درست پاسخ دادن« به سمت »تجربه کردن زبان« تغییر دهد؛ زیرا در یادگیری زبان، خطا  

 .بخشی از فرآیند رشد زبانی است

 

 ضعف احساس خودکارآمدی ارتباطی

آموزان حتی زمانی که دانش کافی برای بیان یک جمله دارند، به دلیل باور پایین نسبت به توانایی خود، وارد تعامل  برخی دانش

 .شوندنمی

تواند منظور خود را با زبان مقصد منتقل کند. بر اساس  خودکارآمدی زبانی به این معناست که فرد تا چه اندازه باور دارد می

 .(، باور فرد نسبت به توانایی خود، بر میزان تلاش، استمرار و مشارکت او اثرگذار است1997نظریه بندورا )

 :پیامد آموزشی

های کوچک آموز تجربه موفقیت تدریجی داشته باشد؛ زیرا موفقیتای طراحی شوند که دانشهای گفتاری باید به گونهفعالیت

 .توانند اعتماد ارتباطی را افزایش دهندمی

 

 مضمون دوم: نقش معلم و ساختار تعامل کلاسی

های ارتباطی است. کلاس زبان، محیطی  دومین سطح مربوط به فرآیند آموزش و نقش مستقیم معلم در ایجاد یا کاهش فرصت

 .گیردآموز نسبت به صحبت کردن شکل میاست که در آن نگرش دانش

 

 بازخورد اصلاحی و نحوه برخورد با خطا 

 .آموز استکننده در مشارکت آینده دانشنحوه واکنش معلم به خطاهای زبانی، یکی از عوامل تعیین

آموز ارتباط میان صحبت کردن و تجربه شکست را یاد بگیرد. در  اگر خطا به شکل تهدیدآمیز اصلاح شود، ممکن است دانش

 .آموز را به ادامه تلاش تشویق کندتواند دانشمقابل، بازخورد حمایتی می

رانتا نوع بازخورد اصلاحی مینشان داده (Lyster & Ranta, 1997) مطالعات لایستر و  تواند بر میزان مشارکت و  اند که 

 .آموزان اثرگذار باشدواکنش زبان

 :پیامد آموزشی

 .اصلاح خطا باید با هدف توسعه یادگیری انجام شود، نه صرفاً مشخص کردن نادرستی پاسخ

 

 میزان فرصت واقعی برای صحبت کردن

های زبان، فاصله میان »زمان آموزش« و »زمان استفاده از زبان« است. ممکن است بخش زیادی از  یکی از مشکلات رایج کلاس 

 .آموز محدود باقی بماندزمان کلاس صرف توضیح قواعد، ترجمه یا حل تمرین شود و فرصت تولید زبان برای دانش

 آموز فرصت تعامل، مذاکره معنا و تولید پیام داشته باشدشود که زبانگرایی، یادگیری زبان زمانی تقویت میاز دیدگاه تعامل

(Long, 1996) . 
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 :پیامد آموزشی

توانند فرصت تولید زبان را افزایش وگوی دو نفره، ایفای نقش، حل مسئله گروهی و ارائه کوتاه میهایی مانند گفتفعالیت

 .دهند

 

 مضمون سوم: فرهنگ کلاس و محیط یادگیری 

تواند سکوت را تقویت کند یا زمینه افتد. محیط کلاس میسومین سطح به فضایی مربوط است که یادگیری زبان در آن اتفاق می

 .مشارکت را فراهم سازد

 

 شناختی کلاس امنیت روان

 .کند که احساس کند اشتباه کردن، پیامد اجتماعی منفی برای او نداردهای گفتاری مشارکت میآموز زمانی در فعالیتدانش

آموزان ها تمسخر، مقایسه افراطی یا تأکید بیش از حد بر پاسخ کامل وجود دارد، احتمالاً مشارکت دانشهایی که در آنکلاس

 .دهندنفس را کاهش میاعتمادبهکم

گیرند که امکان پرسش، آزمون و اشتباه کردن وجود تر یاد میهایی فعالشناختی، افراد در محیطبر اساس مفهوم امنیت روان 

 .(Edmondson, 1999) داشته باشد

 

 فرهنگ مشارکت و نقش همسالان

هایی که صحبت کردن به زبان انگلیسی ارزشمند آموز اثر بگذارد. در محیطتواند بر رفتار ارتباطی دانشها نیز مینگرش همکلاسی

هایی که صحبت کردن ممکن است با واکنش منفی همراه باشد، سکوت به یابد؛ اما در محیطشود، مشارکت افزایش میتلقی می

 .شودیک راهبرد محافظتی تبدیل می

 

 هابحث و تفسیر یافته 

توان به عنوان یک رفتار  آموزان در کلاس زبان انگلیسی را نمیدهد که سکوت ارتباطی دانشهای پژوهش حاضر نشان مییافته

ساده یا نتیجه مستقیم ضعف زبانی تبیین کرد، بلکه این پدیده حاصل تعامل میان عوامل فردی، آموزشی و محیطی است. این 

زبان به  نگاه سنتی  از  عبور  یا کمآموز »کمدیدگاه، ضرورت  آشکار میتوان  را  موارد، سکوت انگیزه«  از  بسیاری  زیرا در  سازد؛ 

 .کندآموز نه ناشی از فقدان دانش، بلکه نتیجه شرایطی است که امکان تبدیل دانش به ارتباط را محدود میدانش

 

 « آموز ساکتبازنگری در مفهوم »دانش

های زبان،  آموز ساکت است. در بسیاری از کلاسترین نکات حاصل از تحلیل پژوهش، ضرورت بازتعریف مفهوم دانشیکی از مهم

های  علاقه، ضعیف یا فاقد انگیزه شناخته شود. در حالی که یافتهکند ممکن است به عنوان فردی کمآموزی که صحبت نمیدانش

تواند راهبردی برای محافظت از خود در برابر اضطراب، ارزیابی منفی یا  دهد سکوت میهای حوزه آموزش زبان نشان میپژوهش

 .(Horwitz et al., 1986) احساس ناتوانی باشد

بر این اساس، معلم زبان نباید سکوت را صرفاً به عنوان یک مشکل فردی مشاهده کند، بلکه باید به بررسی شرایطی بپردازد که 

تقویت کرده یا  را ایجاد  رفتار  از »ارزیاب عملکرد دانشاین  را  نگاه، نقش معلم  آموز« به »طراح شرایط  اند. چنین تغییری در 

 .دهدیادگیری« ارتقا می

 

 اهمیت انتقال از آموزش زبان به ایجاد تجربه ارتباطی 

کننده مشارکت شفاهی نیست. ممکن است های مهم این پژوهش آن است که افزایش دانش زبانی به تنهایی تضمینیکی از یافته

ها قواعد و واژگان زبان انگلیسی را مطالعه کنند، اما به دلیل کمبود تجربه ارتباطی، همچنان در استفاده عملی  آموزان سال دانش

 .از زبان دچار مشکل باشند
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کند دانستن زبان، تنها شناخت ساختارهای  ( هماهنگ است که تأکید می1972این موضوع با دیدگاه شایستگی ارتباطی هیمز )

 .شودهای واقعی نیز بخش اساسی یادگیری محسوب میآن نیست؛ بلکه توانایی استفاده مناسب از زبان در موقعیت

شود« به محیطی تبدیل شود که در آن »زبان به کار  بنابراین، کلاس زبان باید از محیطی که در آن »درباره زبان صحبت می

 .آموز را در موقعیت واقعی ارتباط قرار دهدهایی است که دانششود«. این تغییر نیازمند طراحی فعالیتگرفته می

 

 نقش معلم در کاهش اضطراب و افزایش مشارکت

آموز دارد. معلمی  گیری تجربه ارتباطی دانشهای آموزشی معلم، نقش مهمی در شکلدهد که رفتار و تصمیمها نشان مییافته

تواند موانع عاطفی استفاده از  کند، میدهی میکه فضای کلاس را بر پایه حمایت، پذیرش خطا و فرصت برابر مشارکت سازمان

 .زبان را کاهش دهد

آموز را به سمت سکوت  شود، احتمال دارد دانشهایی که در آن اشتباه کردن با شکست یا ضعف همراه تلقی میدر مقابل، محیط

اضطراب در کلاس زبان هماهنگ  درباره اهمیت ایجاد محیط کم (Young, 1991) های یانگ سوق دهند. این موضوع با یافته

 .است

ارتباطی دانشترین وظایف حرفهبنابراین، یکی از مهم آموز است.  ای معلم زبان، ایجاد تعادل میان اصلاح خطا و حفظ انگیزه 

 .آموز همچنان تمایل خود برای ادامه تعامل را حفظ کندای انجام شود که دانشاصلاح زبان باید به گونه

 

 شناختی در کلاس زبانضرورت توجه به امنیت روان

یافته ابعاد مهم  از  امنیت روان یکی دیگر  زبانها، نقش  نیاز دارد  شناختی در مشارکت شفاهی است.  برای صحبت کردن  آموز 

 .تواند بدون ترس از تحقیر یا قضاوت، توانایی خود را آزمایش کنداحساس کند کلاس محیطی است که در آن می

از این منظر، کلاس زبان تنها یک فضای آموزشی نیست، بلکه یک فضای اجتماعی است که روابط میان افراد در آن بر رفتار 

دهد که افراد زمانی بیشتر مشارکت  نشان می (Edmondson, 1999) شناختیگذارد. مفهوم امنیت روان یادگیری تأثیر می

 .کندها و اشتباه کردن، تهدیدی برای موقعیت اجتماعی آنان ایجاد نمیکنند که احساس کنند بیان ایدهمی

تر هستند و ترس از  در دوره متوسطه دوم، این مسئله اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا نوجوانان نسبت به برداشت همسالان حساس

 .تواند مانع جدی مشارکت شفاهی آنان باشدقضاوت اجتماعی می

 

 پیامدهای کاربردی برای دبیران زبان انگلیسی متوسطه دوم

 :های پژوهش، چند دلالت کاربردی برای معلمان زبان انگلیسی قابل ارائه استبر اساس یافته

 «تغییر معیار موفقیت از »پاسخ درست« به »تلاش ارتباطی .۱

 .در کلاس زبان، تلاش برای انتقال معنا باید ارزشمند تلقی شود، حتی اگر همراه با خطا باشد

 های کوچک اما مستمر برای صحبت کردنایجاد فرصت .۲

تواند  های کوتاه دو نفره یا گروهی میهای بزرگ مانند ارائه شفاهی مشارکت کنند؛ فعالیتآموزان نباید تنها در فعالیتهمه دانش

 .تر کندنفس آساناعتمادبهآموزان کممشارکت را برای دانش

 استفاده از بازخورد حمایتی  .۳

 .آموز نشان دهد که خطا بخشی از فرآیند یادگیری است، نه نشانه ناتوانیبازخورد باید به دانش

 حرف به عنوان نیازمند حمایت، نه اصلاح آموزان کمتوجه به دانش .۴

 .آموز به صحبت کردن باشد، بلکه باید شرایطی ایجاد شود که او خود تمایل به مشارکت پیدا کندهدف نباید مجبور کردن دانش
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 گیری و پیشنهادهای کاربردینتیجه

 گیری نتیجه

آموزان نه تنها دانش زبانی کسب  تواند به اهداف واقعی خود نزدیک شود که دانشیادگیری زبان انگلیسی در مدرسه زمانی می

های ارتباطی را نیز به دست آورند. پژوهش حاضر با تمرکز بر کنند، بلکه توانایی و تمایل لازم برای استفاده از زبان در موقعیت

توان صرفاً آموزان را نمیپدیده »سکوت ارتباطی« در کلاس زبان انگلیسی، تلاش کرد نشان دهد که عدم مشارکت شفاهی دانش

های فردی نسبت داد؛ بلکه این پدیده حاصل تعامل پیچیده میان عوامل فردی، آموزشی  به ضعف زبانی، کمبود انگیزه یا ویژگی

 .و محیطی است

بر اساس تحلیل مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مشخص شد که اضطراب زبان خارجی، ترس از اشتباه، خودکارآمدی پایین و  

ترین عوامل فردی مؤثر بر کاهش مشارکت شفاهی هستند. با این حال، محدود کردن مسئله به  نگرانی از ارزیابی دیگران از مهم

دهد؛ زیرا محیط یادگیری و شیوه تعامل آموزشی نیز نقش  آموز، تصویری ناقص از واقعیت کلاس ارائه می های فردی زبانویژگی

 .گیری این رفتار دارندای در شکلکنندهتعیین

ترین نتایج این پژوهش آن است که کلاس زبان انگلیسی باید از یک فضای انتقال دانش زبانی به یک فضای تجربه  یکی از مهم

تواند توانایی ارتباطی خود را توسعه دهد که فرصت استفاده واقعی از زبان را داشته آموز زمانی میارتباطی تبدیل شود. دانش

 .باشد و در محیطی قرار گیرد که اشتباه کردن بخشی طبیعی از فرآیند یادگیری تلقی شود

کند. معلم زبان انگلیسی نه  های این پژوهش بر نقش محوری معلم در ایجاد یا کاهش سکوت ارتباطی تأکید میهمچنین، یافته

آموز احساس امنیت، ارزشمندی و توانایی  تنها مسئول آموزش واژگان و قواعد، بلکه مسئول طراحی فضایی است که در آن دانش

های گفتاری و ایجاد فرصت برابر برای صحبت کردن، از جمله عواملی مشارکت داشته باشد. نحوه بازخورددهی، مدیریت فعالیت

 .توانند مسیر تجربه یادگیری زبان را تغییر دهندهستند که می

آموز ساکت است. سکوت در کلاس زبان نباید  ترین دستاورد این پژوهش، تغییر نگاه نسبت به دانشاز منظر علوم تربیتی، مهم

تواند نشانه وجود موانعی باشد که در تعامل میان فرد و محیط  علاقگی تفسیر شود، بلکه میالزاماً به عنوان نشانه ضعف یا بی

 .آموز، بلکه کل فضای یادگیری را مورد توجه قرار دهداند. بنابراین، مداخله مؤثر باید نه تنها دانشآموزشی شکل گرفته

 :توان گفت کاهش سکوت ارتباطی و افزایش مشارکت شفاهی نیازمند رویکردی چندسطحی است که در آندر نهایت، می

 آموز مورد توجه قرار گیرد؛ شناختی زبانهای روانویژگی •

 گر ارتباط عمل کند؛  معلم به عنوان تسهیل  •

  .و کلاس به محیطی امن برای تجربه، اشتباه و یادگیری تبدیل شود •

 

 پیشنهادهای کاربردی 

 :شودهای پژوهش، پیشنهادهای زیر برای بهبود آموزش زبان انگلیسی در دوره متوسطه دوم ارائه میبر اساس یافته

 های کلاسی با محوریت تعامل بازطراحی فعالیت .۱

آموزان را به استفاده  هایی اختصاص دهند که دانششود دبیران زبان انگلیسی بخشی از زمان کلاس را به فعالیتپیشنهاد می

 :واقعی از زبان وادار کند؛ مانند

 وگوهای کوتاه دو نفره؛  گفت •

 های حل مسئله گروهی؛  فعالیت •

 های واقعی؛ ایفای نقش در موقعیت •

  .های کوتاه و تدریجیارائه  •

 .ها نباید صرفاً ارزیابی عملکرد باشد، بلکه باید فرصت تجربه ارتباط ایجاد کندهدف این فعالیت
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 ایجاد فرهنگ پذیرش خطا در کلاس .۲

آموزان نسبت به خطا را اصلاح کنند. خطا باید به عنوان توانند با تغییر شیوه واکنش به اشتباهات زبانی، نگرش دانشمعلمان می

 .ای طبیعی در فرآیند یادگیری معرفی شود، نه نشانه ناتوانیمرحله 

 .آموزان ضروری استبرای این منظور، استفاده از بازخوردهای اصلاحی حمایتی و پرهیز از ایجاد احساس شرمندگی در دانش

 

 آموزانتقویت خودکارآمدی ارتباطی دانش .۳

آموز تجربه موفقیت کسب کند.  های گفتاری از سطح ساده آغاز شده و به تدریج افزایش یابند تا دانششود فعالیتپیشنهاد می

 .آموز نسبت به توانایی خود را افزایش دهد و تمایل او برای مشارکت را تقویت کندتواند باور دانشهای کوچک میتجربه موفقیت

 

 مشارکتآموزان کمتوجه به دانش .۴

های گروهی کوچک و  وگوی فردی، فعالیتانگیزه تلقی نکنند. گفتحرف را صرفاً افراد ضعیف یا بیآموزان کممعلمان باید دانش

 .آموزان را افزایش دهدتواند به تدریج مشارکت این دانشفشار میهای کمایجاد فرصت

 

 بازنگری در شیوه ارزشیابی زبان انگلیسی .۵

انتقال معنا، تعامل و  ارزشیابی زبان نباید تنها بر مهارت توانایی  های نوشتاری و دانستن قواعد متمرکز باشد. توجه بیشتر به 

 .آموزان را به سمت یادگیری ارتباطی هدایت کندتواند دانشاستفاده کاربردی از زبان می

 

 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش

 :شود مطالعات آیندههای این پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به یافته

 شده را در مدارس مختلف مورد آزمون قرار دهند؛  الگوی ارائه  .1

 آموزان مناطق مختلف را با یکدیگر مقایسه کنند؛  تجربه دانش .2

 های توانمندسازی معلمان زبان بر کاهش سکوت ارتباطی را بررسی کنند؛  تأثیر دوره .3

 .های تعامل زبانی مطالعه کنندهای آموزشی و ابزارهای هوش مصنوعی را در افزایش فرصت نقش فناوری .4
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