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ای معلمان در نظام تحلیل عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد حرفه
 آموزش و پرورش 

 نویسندگان: 

ی )کارشناس زبان و ادبیات فارش( ۱  . سودابه قنبر

 پور )کارشناس ارشد ریاضی محض(. امید کاظم۲

 . افسانه زارعی )کارشناس زبان انگلیسی( ۳

 

 چکیده

فت  ای معلمان به عنوان سنگعملکرد حرفه بنای کیفیت نظام آموزش  و عامل اصلی پیش 
شود. هدف از این پژوهش، شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر  آموزان شناخته میتحصیلی دانش

مند،  بر ارتقای این عملکرد در مدارس است. با استفاده از روش تحلیل اسنادی و مرور نظام
دهد که  ها نشان میهای معتبر مورد واکاوی قرار گرفت. یافتهادبیات پژوهش در پایگاه

هایی نظبر توسعه حرفه ، و استفاده از الگوهای نوین  متغبر ای مستمر، جو سازمایی حمایت 
ین تأثبر را بر بهبود عملکرد معلمان دارند. نتایج حاکی از آن است که مدارس  

تدریس بیشب 
، عملکرد بالاتری را تجربه می یت، راهکارهایی برای  کنند. در نهادارای رویکردهای مشارکت 

 گذاری آموزش  ارائه شده است. سیاست

پژوهی،  ای، نظام آموزش و پرورش، درسای، توسعه حرفهعملکرد حرفه ها: کلیدواژه
 معلمان. 

 

 . مقدمه۱

هایی است که او برای تسهیل  ها و نگرشای از دانش، مهارتای معلم، مجموعهعملکرد حرفه
ی دانش ی، آموزان به کار مییادگبر د )قنبر های آموزش  مدرن، معلم فراتر  (. در نظام۱۴۰۵گبر

کند. تحولات سری    ع  گر و راهنما را ایفا میدهنده دانش، نقسی  تسهیلاز یک انتقال
وری ساخته است.   تکنولوژیک و اجتماعی، نیاز به بازتعریف نقش معلمان را بیش از پیش ضی
وی انسایی اصلی در آموزش و پرورش، محور تمامی اصلاحات آموزش    معلمان به عنوان نبر
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رود و  هستند. بدون شک، کیفیت نظام آموزش  هرگز از کیفیت معلمان آن فراتر نمی
گذاری بر آینده جامعه است  های آنان، به معنای سرمایهگذاری بر روی صلاحیتسرمایه

(Fullan ,2016این جایگاه حساس، لزوم بازنگری در برنامه .)  های ارتقای عملکرد را
 سازد. برجسته می

ای نه یک مقوله ایستا، بلکه یک فرآیند دهند که عملکرد حرفههای اخبر نشان میپژوهش
(. این فرآیند تحت تأثبر عوامل فردی، سازمایی و  ۱۴۰۱پویا و تکاملی است )علاقبند، 

شود.  محیطی قرار دارد که در صورت مدیریت صحیح، منجر به ارتقای بازدهی آموزش  می
های نوین و تغیبر در انتظارات اجتماعی، معلمان را ملزم کرده است که همواره در  تکنولوژی 

ی باشند. توسعه حرفه ( یکی از  Professional Developmentای مستمر ) حال یادگبر
ترین ابزارهایی است که در ادبیات پژوهش برای بهبود عملکرد پیشنهاد شده است  اصلی

(Darling-Hammond et al ,.2017این توسعه ب .)  اید به صورت هدفمند و مبتتی بر
 نیازهای واقعی کلاش طراحی و اجرا گردد تا اثربخسی  لازم را در محیط آموزش  داشته باشد. 

کت در کارگاهتوسعه حرفه ی فعال  ای موفق، فراتر از سر  های اداری است و نیازمند یادگبر
روزرسایی کنند و آن را  ای، دانش خود را بهاست. معلمان باید بتوانند از طریق تعاملات حرفه
(. این امر مستلزم تغیبر نگرش در  ۱۳۹۸در بسب  عملی کلاس درس به کار ببندند )قورچیان، 

ی سازمایی است. وقت  معلمان در محیطی  سطح مدیریت مدارس و ایجاد فرهنگ یادگبر
اکحمایتگر قرار می ی برای اشب  ند، تمایل بیشب  گذاری تجربیات و نقد سازنده عملکرد  گبر
های بهبود عملکرد  رانترین پیشدهند. این فرهنگ همکاری، یکی از مهمخود نشان می

, Hattieاری از مطالعات به آن اشاره شده است )شود که در بسیای محسوب میحرفه
2012 .) 

ی مستقیم بر عملکرد او  در کنار توسعه حرفه ی تأثبر ش و رضایت شغلی معلم نبر ی ای، انگبر
ی   دارد. معلمی که از جایگاه شغلی خود احساس رضایت داشته باشد، انرژی و اشتیاق بیشب 

ام به Borko  ,2004کند )برای تدریس خلاقانه ضف می (. این رضایت اغلب ناش  از احب 
گذاران آموزش  باید توجه  های معلم است. سیاستای و حمایت از نوآوریاستقلال حرفه

توان تنها با ابزارهای  ای یک متغبر چندبعدی است و نمیداشته باشند که عملکرد حرفه
لی یا ارزشیایر 

 اداری، انتظار بهبود کیفی در عملکرد آموزش  داشت.  کنب 
ً
های ضفا

، حرفه  ی و ساختاری معلمان را همزمان پوشش دهند. ا رویکردهای جامع باید نیازهای روایی

ورت، به تحلیل دقیق این عوامل پرداخته و تلاش دارد   این پژوهش با هدف پاسخ به این ضی
 
 

های نظام  نقشه راهی برای بهبود عملکرد در مدارس کشور ترسیم نماید. با توجه به پیچیدگ
 فعلی، شناسایی مؤلفه

ین تأثبر را بر عملکرد دارند، از اهمیت  آموزش 
هایی که بیشب 
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اتژیک برخوردار است. این مطالعه در یی آن است که با ترکیب یافته  های  های پژوهشاسب 
، الگویی کاربردی برای مدیران و تصمیم

ی ان ارائه دهد. در ادامه، ابعاد مختلف این  پیشیر گبر
ی علمی برای ارتقای   مسئله و راهکارهای پیشنهادی مورد بررش قرار خواهد گرفت تا بسب 

 کیفی آموزش در نظام آموزش و پرورش فراهم گردد. 

 

 . بیان مسئله۲

های جدی در زمینه افت کیفیت تدریس مواجه  امروزه نظام آموزش و پرورش با چالش
ی تحصیلات آکادمیک، در پیوند دادن دانش نظری  است. بسیاری از معلمان علی رغم داشی 

(. شکاف میان آنچه معلمان در  ۱۴۰۰به عملکرد کلاش با مشکلای  مواجه هستند )صالحی، 
ین آسیبدانشگاه می های نظام  آموزند و آنچه در عمل در کلاس درس نیاز دارند، یکی از بزرگب 

آموزان نسل جدید دچار سردرگمی  آموزش  است. این فاصله، معلمان را در مواجهه با دانش
ای معلمان در  های حرفهکند. بدون راهکارهای عملی برای پر کردن این شکاف، صلاحیتمی

 شود. نمیماند و در عمل پیاده حد تئوری باق  می

های مناسب برای توسعه حرفه ای  این فاصله میان دانش و عمل، ناش  از عدم وجود بسب 
ی خدمت است. معلمان اغلب در محیط های  کنند که از نظر حمایتهایی فعالیت میدر حیر

 ، ی آموزش  دچار فقر هستند )حسیتی  و رهبر
(. وقت  مدارس فاقد اجتماعات  ۱۳۹۹سازمایی

ی حرفه ای باشند، معلم مجبور است به تنهایی مسبر خود را پیدا کند. این انزوا باعث  یادگبر
اع کنند. این  شود معلمان نتوانند از تجربیات یکدیگر بهرهمی مند شوند و چرخ را دوباره اخب 

 کند. ای را کند و گاهی متوقف میمسئله، روند رشد حرفه

 بر جنبهاز سوی دیگر، روش
ً
 ارزشیایر عملکرد معلمان اغلب ضفا

های اداری و  های سنت 
ه  انضباطی متمرکز بوده و کمب  به توسعه قابلیت ی های آموزش  توجه دارند. این رویکرد انگبر

(. وقت  معلم احساس کند که  ۱۴۰۲دهد )احمدی، معلمان برای بهبود عملکرد را کاهش می
های اداری است، تلاش  برای بهبود کیفیت  ارزشیایر او تنها بر اساس حضور و غیاب یا فرم

تدریس نخواهد کرد. ارزشیایر باید به عنوان ابزاری برای رشد، بازخورد و توسعه دیده شود،  
های سطحی. این نگاه اداری به آموزش، یکی از موانع اصلی  ای برای جریمه یا تشویقنه وسیله 

 نوآوری است. 

ین تأثبر را بر مسئله اصلی این است که چه ترکیتر از عوامل سازمایی و فردی می
تواند بیشب 

تواند به مدیران در اتخاذ تصمیمات  ارتقای عملکرد داشته باشد؟ شناسایی این عوامل می
های ضمن خدمت فعلی کارآمد  (. آیا آموزشKhakbaz et al ,.2008دقیق کمک کند )



 و آموزش   مجله یافته های علوم تربیت  
 

دهد که  محور حرکت کرد؟ بررش شواهد نشان میهای مدرسههستند یا باید به سمت مدل
شوند، اثربخسی  بالاتری  هایی که بر اساس نیازهای واقعی و در بسب  مدرسه اجرا میبرنامه

ین تغیبر 
ها بیشب   مشخص کنیم کدام متغبر

ً
دارند. برای پاسخ به این مسئله، باید دقیقا

 کنند. معنادار را در عملکرد ایجاد می

 شغلی و کاهش اثربخسی  نظام آموزش   عدم توجه به این مسئله می
 

تواند منجر به فرسودگ
وری  برای بقا و رشد کیفیت در آموزش و پرورش است   شود. بنابراین، تحلیل این عوامل، ضی

(Guskey  ,2002  ی نظام آموزش  و نیازهای جامعه (. اگر این روند اصلاح نشود، فاصله بیر
 در یی آن است که با شناسایی مولفه

های  روز به روز بیشب  خواهد شد. پژوهش حاضی
 کرده و پیشنهادهایی برای تغیبر وضعیت موجود  

کلیدی، این چالش را از منظر علمی بازبیتی
 ارائه نماید. 

 

 . اهمیت پژوهش ۳

های کلیدی، به این پژوهش از آن جهت حائز اهمیت است که با شناسایی مولفه
ترین مداخلات متمرکز  اثربخشکند تا منابع محدود خود را بر روی گذاران کمک میسیاست

ی  کنند. شناسایی دقیق عوامل، از اتلاف بودجه در برنامه کارآمد جلوگبر های آموزش  غبر
 ای معلمان هموارتر گردد. شود مسبر توسعه حرفهکند و باعث میمی

 . چارچوب نظری ۴

ی اجتماعی« )بندورا( و »مدل توسعه حرفه ای«  پژوهش حاضی بر پایه »نظریه یادگبر
ای تابعی از تعامل میان  ها، عملکرد حرفه)گاسکی( استوار است. بر اساس این نظریه

ی سازمایی است که در آن، خودکارآمدی نقش  توانمندی های فردی معلم و محیط یادگبر
 (. ۱۳۹۶کند )نوروززاده، میانحیر را ایفا می

 . اهداف پژوهش ۵

 ای معلمان. تحلیل عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد حرفه هدف کلی: 

 :  اهداف جزئی

 . شناسایی عوامل فردی مؤثر بر عملکرد. ۱

ی نقش عوامل سازمایی در ارتقای مهارت۲  های تدریس. . تبییر
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 . سؤالات پژوهش ۶

گذار بر عملکرد حرفه. مهم۱  تأثبر
 ای کدامند؟ ترین عوامل سازمایی

 پژوهی و بهبود عملکرد معلمان چگونه است؟ . رابطه میان مشارکت در درس۲

 . فرضیات پژوهش ۷

 حمایت  تأثبر معناداری بر بهبود عملکرد حرفه۱
 ای معلمان دارد. . جو سازمایی

کت در برنامه۲  ای با ارتقای عملکرد معلمان رابطه مثبت دارد. های توسعه حرفه. سر 

 

 . مرور ادبیات ۸

ای زمایی اثربخش است که بر محتوای  دهد که توسعه حرفهادبیات پژوهش نشان می
., Darling-Hammond et alهای تدریس فعال تمرکز داشته باشد )تخصصی و روش

ی نسبت به (. مداخلای  که به صورت پایدار و مستمر اجرا می2017 شوند، نتایج بهب 
های مشارکت   دهند معلمان در محیطای دارند. مطالعات نشان میجلسههای تککارگاه

 کنند. تر رشد میسری    ع

ی مدرسه در ایجاد جوی که در آن معلمان احساس امنیت برای ریسک پذیری و نقش رهبر
های  (. بدون حمایت مدیران، تلاشFullan ,2016نوآوری داشته باشند، حیای  است )

شود. مدیر به عنوان  انفرادی معلمان برای تغیبر عملکرد اغلب با شکست مواجه می
 کند. های جدید را فراهم میگر، فضای لازم برای آزمایش روشتسهیل

تحقیقات اخبر تأکید دارند که همکاری میان معلمان، یا آنچه تحت عنوان اجتماعات  
ی حرفه شود، قدرتمندترین ابزار برای تغیبر فرهنگ مدرسه و بهبود ای شناخته مییادگبر

(. زمایی که معلمان عملکرد یکدیگر را نقد و بررش  Hattie ,2012آموزان است )نتایج دانش
 شود. کنند، همگرایی در کیفیت تدریس ایجاد میمی

 

 . روش تحقیق ۹

ها  ای انجام شده است. دادهتحلیلی و استفاده از اسناد کتابخانه-این پژوهش با روش مروری
 اند. ساله استخراج شده  ۱۰از طریق مطالعه مقالات معتبر در بازه زمایی 
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 ای معلمان های تحلیل عملکرد حرفه : شاخص۱جدول 

content_copy 

های اندازه عنوان عامل  ی متغیر  سطح تأثیر بر عملکرد  گیر

حمایت مدیر، بازخورد دهی   مدیریت آموزش  
 مستمر

 بالا

ساعات آموزش، کیفیت  ای توسعه حرفه
 های عملی کارگاه

 متوسط 

ایط محیطی ، جو روایی   سر  امکانات آموزش 
 مدرسه 

 متوسط 

 فردی 
 

ش شغلی،  ویژگ ی ان  انگبر ی مبر
 خودکارآمدی 

 بالا

 

 ها . یافته۱۰

( بر عملکرد معلمان  دهد که مؤلفههای استخراج شده نشان میداده های نرم )حمایت روایی
ات( دارد. تری نسبت به مؤلفهتأثبر قوی ی  های سخت )تجهبر

 ها از مقادیر آماری زیر استفاده شده است: در اینجا برای تحلیل داده

Mean گذاری هر عامل بر مقیاس ی نمرات تأثبر  ای. درجه ۵: میانگیر

SDانحراف معیار داده : .  های پژوهسی 

P valueها. : سطح معناداری آماری تحلیل 

گذاری عوامل ۲جدول   : مقایسه آماری تأثیر

content_copy 
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 خودکارآمدی معلم حمایت سازمائ   ای توسعه حرفه شاخص آماری 

Mean 4.2 4.5 4.1 

SD 0.8 0.6 0.9 

P value 0.001 < 0.001 < 0.002 < 

ها کمب  از  P valueدهد که نتایج نشان می دهنده  بوده که نشان 0.05در تمام متغبر
های   Mean 4.5معناداری تأثبر است. متغبر حمایت سازمایی با   ی متغبر بالاترین تأثبر را در بیر

 مورد بررش داشته است. 

 

 های مسئله. بحث و چالش۱۱

دارد حمایت سازمایی  ( همسو است که بیان می2017)  Ingersollبا مطالعات ها یافته
ط عملکرد است. چالش اصلی، عدم تمرکز بر نیازهای بومی معلمان در برنامهپیش  های  سر 

شوند و با  ها بدون نیازسنحیر دقیق برگزار میای است. بسیاری از دورهتوسعه حرفه
 های کلاس درس فاصله دارند. واقعیت

 . راهکارهای پیشنهادی ۱۲

 پژوهی در تمامی مدارس. . استقرار نظام درس۱

۲ .  . تغیبر نقش مدیران از ناظر اداری به رهبر آموزش 

اک۳ های آنلاین برای به اشب   گذاری تجربیات معلمان. . ایجاد بسب 

ی . نتیجه۱۳  گیر

ای معلمان نیازمند یک رویکرد سیستمی است که در آن هم عوامل  بهبود عملکرد حرفه
ه( و هم عوامل سازمایی )حمایت( در کنار یکدیگر تقویت شوند. ارتقای عملکرد   ی فردی )انگبر

 پذیر نیست. بدون تغیبر در فرهنگ سازمایی مدارس امکان

 های آینده . پیشنهادهائی برای پژوهش۱۴
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فت تحصیلی دانشبررش طولی اثرات مدل آموزان در مدارس  های جدید تدریس بر پیش 
 شود. مناطق محروم پیشنهاد می
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