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 دهیچک

 یدر ارتقا  یمحور یمعلمان، نقش یاتوسعه حرفه یاز ارکان اصل یکیضمن خدمت به عنوان  آموزش

 نییو تب یپژوهش، واکاو نیا ی. هدف اصلکندیم  فایا سیتدر یهاروش  یو کارآمد ینظام آموزش تیفیک 

 رشمعلمان در نظام آموزش و پرو سیتدر یضمن خدمت در تحول و بهبود راهبردها یهانقش آموزش

 یو اسناد یاو با استفاده از روش مطالعات کتابخانه یفیک  یکردیاست. پژوهش حاضر با اتخاذ رو

(Systematic Reviewبه بررس ،)یهاگاهیموجود در پا یپژوهش یهاافتهیو  اتینظر ها،دگاهید ی 

( پرداخته سکوپوسو ا رکتیدا نسی)مانند سا یالمللنی( و بکایلیویو س SID)مانند نورمگز،  یمعتبر داخل

که بر اساس  یضمن خدمت، زمان یهاکه آموزش دهدیمتون نشان م  یحاصل از واکاو یهاافتهیاست. 

فعال و  یریادگ ی یکردهایو متمرکز بر رو یآموزش نینو یهایبر فناور یمبتن ق،یدق یازسنجین

 شیافزا س،یتدر  یهاو معنادار بر بهبود مهارت میمستق یریشده باشند، تأث یمحور طراحدانش

 یحاک  یقیتطب  یهالیحال، تحل  نیآموزان دارند. با ادانش  یلیتحص  شرفتیپ ینفس معلمان، و ارتقااعتمادبه

از  یبرخوردار لیضمن خدمت به دل یهاآموزش ،یآموزش یهااز نظام یاریاز آن است که در بس

 یاند تحولدرس، نتوانسته لاسک  یواقع  طیبا مح وندیو عدم پ یرکاربردیغ یمحتوا ،یسنت یکردهایرو

 یهابر ضرورت گذار از آموزش دیپژوهش ضمن تأک  نیا جیکنند. نتا جادیا سیتدر یهادر روش نیادیبن

 گذاراناستیکه س کندیم  شنهادیپ «،یپژوه سیو »تدر «یاحرفه یریادگ یبه سمت »جوامع  محوریتئور

و  یاز هوش مصنوع  یریگ ضمن خدمت و بهره  یهادوره یدر ساختار برگزار یبا بازنگر  یآموزش

معلمان فراهم آورند.  یآموزش برا یسازیبازخورد مستمر و شخص یرا برا نهیزم  ن،ینو یهایفناور

معلمان با  یآموزش یازهاین یهمسوساز تیبر اهم  ،یمفهوم  یمقاله با ارائه مدل نیا ت،یدر نها

 .ورزدیم  دیتأک  سیتدر یجهان یاستانداردها
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 مقدمه

  نی . در اشوندیشناخته م   یجوامع بشر داریتوسعه پا یربنایبه عنوان ز یآموزش یهاهزاره سوم، نظام  در

 یهاطیطراح مح ،یریادگ ی ندیفرآ گرلیدهنده دانش، بلکه به عنوان تسه معلم نه تنها به عنوان انتقال ان،یم 

جوامع و ظهور  یازهایشدن ن تردهیچیدارد. با پ لیبدیب یگاهیو رهبر کلاس درس، جا  یآموزش

 دینسل جد یازهاین یپاسخگو گرید سیتدر یسنت یالگوها تال،یجیو انقلاب د شدنیجهان رینظ ییهادهیپد

مداوم دانش و  یروزرسانمعلمان و به یاحرفه یهایستگیدر شا یرو، بازنگر نی. از استندین  رندگانیادگ ی

 تیریدر مد ریضرورت انکارناپذ کیبه  دمت،آموزش ضمن خ یهابرنامه قیآنان از طر یهامهارت

مند است که نظام یندیآموزش ضمن خدمت، فرآ(. ۱۴۰۱و همکاران،  یشده است )کاشان لیتبد  یآموزش

 یریادگ ی یشناسروان ،یتکنولوژ یهادر حوزه عیسر راتییمعلمان با تغ  یهایبه منظور انطباق توانمند

 یتیترب نینو یهاهینظر انیم  یدر واقع پل ارتباط هاموزشآ نی. اشودیم  یطراح سیتدر یشناسو روش

 (.۱۴۰۲ ،یهستند )اسد یدرون کلاس یو عملکردها

 

 یریادگ یمحور به از آموزش معلم میپارادا رییکه به تغ  شودیآشکارتر م  یموضوع زمان نیا تیاهم 

توجه کن اما در  شد،یم  یمعلم منبع مطلق قدرت و دانش تلق ،یسنت یها. در روشمیشاگردمحور 

. پردازدیدانش م  یآموز خود به بازسازاست، دانش ییگراساختن اتیمعاصر که متاثر از نظر  یهادگاهید

تر، ها و از همه مهمدر باورها، نگرش رییتغ  ازمندیمطلوب، ن تیبه وضع  یسنت تیوضع  نیانتقال از ا

داشتن دانش  رغمیاز معلمان، عل یاریکه بس دهندینشان م  قاتیمعلمان است. تحق یفن یهامهارت

 یریادگ ی وس،معک یریادگ یمانند  سیتدر نینو یهاروش یریکارگ در رشته خود، در به یتخصص

(. ۱۴۰۰ ،یو واجار یدچار چالش هستند )فتح یهوش مصنوع یمحور و استفاده از ابزارهاپروژه

مدت  کوتاه  یهامؤثر، فراتر از شرکت در کارگاه یامعتقد است که توسعه حرفه( ۲۰۲۰هاموند )-نگیدارل

و بازخورد باشد.  یهمکار یبرا ییهامستمر، متمرکز بر محتوا و همراه با فرصت دیبا ندیفرآ نیاست؛ ا

گرا" شود که معلمان را به "پژوهشگران عمل یطراح یابه گونه دیدر واقع، آموزش ضمن خدمت با

 .ندیخود را نقد و اصلاح نما یهاکند تا بتوانند دائماً روش لیتبد

 

مدت و کوتاه یهادوره یبرگزار یصورت گرفته برا یهاتلاش رغمیعل ران،یا ینظام آموزش  در

از  یاری. بسشودیمشاهده م  سیتدر تیفیها بر بهبود ک دوره نیا یدر اثربخش یمتعدد یهابلندمدت، چالش

و صرفاً  اردند یموجود در کلاس درس همخوان یهاتیها با واقع دوره نیا یمعلمان معتقدند که محتوا

 یاست که در کشورها یدر حال نیا(. ۱۳۹۹ ،یکرده است )صالح دایپ یشغل یو ارتقا یجنبه ادار

از  ریناپذکیتفک ی" و بخشیا"حق حرفه کیدر حوزه آموزش، آموزش ضمن خدمت به عنوان  شرویپ

 سیتدر یهاوش، بهبود ر(۲۰۲۱) ندولمی. بر اساس مطالعات لشودیمعلم در نظر گرفته م   یساعات کار

 یها بتوانند تفکر انتقاددوره نیضمن خدمت است. اگر ا یهاتعاملات در دوره تیفیک  ریتحت تأث ماً یمستق

 تیکلاس درس و در نها یریادگ یکنند، اثرات آن به سرعت در اتمسفر  تیرا در معلمان تقو تیو خلاق

 خواهد شد. انینما یلیتحص شرفتیپ یهاآزمون جیدر نتا
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کلاس درس را  یبه عرصه آموزش، مرزها یو هوش مصنوع نینو یهایورود فناور ن،یبر ا  علاوه

 دیمسلط باشد، بلکه با یدرس یمحتوا یبندبر بودجه دیمعلم نه تنها با کیجابجا کرده است. امروزه  

ضمن  شدارا باشد. آموز زی( را نBlended Learning) یبیترک  یهاطیدر مح یریادگ ی تیریمد ییتوانا

. به کندیم  فایآموزان امعلمان و دانش انیم  یتالیجیدر کاهش شکاف د یاتیح یحوزه، نقش نیخدمت در ا

آموزش  نیاست؛ بنابرا متیقابزار گران کیتنها  ،یبدون متدولوژ ی، تکنولوژ(۲۰۲۳) تیباور اسم 

 یریادگ ی قیتعم  یبرا نینو  ی" تمرکز کند تا معلم بتواند از ابزارهاتالیجید یبر "پداگوژ دیضمن خدمت با

 یدر طراح یآموزش زانیرامر مستلزم آن است که برنامه نی. ادیآموزش استفاده نما یسازیو شخص

 طیهر معلم را بر اساس سوابق و مح یفرد یازهایو ن رندیبهره بگ محوریستگیشا یهاها از مدلدوره

 (.۱۴۰۱و همکاران،  ی)نوروز رندیاو در نظر بگ سیتدر

 

ضمن  یهاآموزش توانیم  ییاست که چگونه و با چه سازوکارها نیپژوهش حاضر ا یاصل مسئله

 یهاتحول در روش یقدرتمند برا یخارج کرد و به ابزار کیو تئور یشیخدمت را از حالت فرما

 تیفیمداوم و ک  یریادگ ی یمعلمان برا یدرون یهازهیانگ انیرابطه م  نییمبدل ساخت؟ تب سیتدر

کارآمد،  سیتدر یهاروش نکهیمطالعه است. با توجه به ا نیاهداف ا گریاز د ،یآموزش یهایخروج

 یدر اثربخش گرلیهستند، شناخت موانع و عوامل تسه  یهر نظام آموزش تیستون فقرات موفق

نقادانه به  یبا نگاه روشیراستا، پژوهش پ نی. در اابدییدوچندان م  یضمن خدمت ضرورت یهاآموزش

 ندیمعلم با بهبود مستمر فرآ یاارائه دهد که در آن توسعه حرفه  یتا مدل کندیموجود، تلاش م  اتیادب

 گره بخورد. یریادگ ی-یاددهی

 

 یگذارهیدرک برسد که سرما نیبه ا دیدر آموزش و پرورش با یمنابع انسان تیریمد گر،ید یمنظر از

کشور  ندهیآ یبرا یگذارهینوع سرما نیبلکه سودآورتر ست،ین کردنهیآموزش ضمن خدمت، هز یبر رو

 زارانه  آموزد،یضمن خدمت م  یهاحل مسئله را در دوره نینو یهامعلم روش کیکه   یاست. زمان

 ن،یبنابرا(. ۱۴۰۲ ،یم یمند خواهند شد )کرمهارت بهره نیاو از ا تیفعال یهاآموز در طول سالدانش

ضرورت  کیبلکه  ،یبحث علم  کینه تنها  س،یتدر یهاها در بهبود روشآموزش نینقش ا نییتب

ضرورت  ینبر مبا یمقدمه، تلاش شد تا با مرور نیکلان است. در ا گذاراناستیس یبرا یراهبرد

 یورود به مباحث نظر یضمن خدمت، بستر لازم برا یهاآموزش یزوریو نقش کاتال سیتحول در تدر

و  یتجارب جهان لیمتون و تحل قیدق یپژوهش قصد دارد با واکاو نی. ادیفراهم آ یپژوهش یهاافتهیو 

 یبازمهندس یجراچگونه از م  یرانیمعلم ا سیپرسش پاسخ دهد که تحول در روش تدر نیبه ا ،یداخل

 (.۱۴۰۲ ،یی)رضا کندیضمن خدمت عبور م  یهاآموزش
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  ینظر یمبان 

 «یاگذار از »آموزش ضمن خدمت« به »توسعه حرفه

( دستخوش In-service Trainingمعاصر، مفهوم آموزش ضمن خدمت ) یآموزش تیریمد اتیادب  در

  یهاکارگاه یبرگزار  یمفهوم عمدتاً به معنا نیا ،یم یقد یهامیشده است. در پارادا نیادیبن یتحول

 ال،ح نی. با اشدیم  یدانش از مدرس به معلم تلق هیسوکیبر انتقال  یمدت، گسسته و مبتنکوتاه

دارند که  دی( تأک Professional Development) «یابر مفهوم »توسعه حرفه دیجد یهاپژوهش

از منظر (. ۲۰۲۰و فولان،  وزیو متمرکز بر عمل در کلاس درس است )هرگر  یمستمر، تعامل یندیفرا

 یامعلمان است. توسعه حرفه یهادر باورها، دانش و مهارت رییموفق مستلزم تغ  یاتوسعه حرفه ،ینظر

شود که معلم را  یتلق یفرهنگ سازمان کیبه عنوان  دیبلکه با ،یادار فهیوظ کیصرفاً به عنوان  دینبا

به   یبزرگسالان، معلمان زمان یریادگ ی اتی. طبق نظردهدیقرار م  یآموزش یهایریگ میدر مرکز تصم 

بوده و به آنان اجازه دهد  همسوها کلاس درس آن یواقع  یازهایها با نکه آموزش آموزندیشکل م  نیبهتر

بدون  سیروش تدر رییتغ  ن،یبنابرا(. ۲۰۱۵خود را به چالش بکشند )نوولز و همکاران،  اتیتا تجرب

 است. رممکنیعملاً غ رد،یگ یشکل م  یاتوسعه حرفه یمعلم که در بسترها یاحرفه یهادر نگرش رییتغ 

 

 و نقش آموزش سیدر تدر ییگراساختن کردیرو 

( Constructivism) «ییگرا»ساختن هینظر س،یتدر یهادر اصلاح روش یاصل ینظر یاز مبان یکی

 ندیفرا کی یریادگ یدارد، معتقد است که  اژهیو پ یگوتسکیو یهاشهیدر اند شهیکه ر هینظر نیاست. ا

با  دمت. آموزش ضمن خسازدیم  یقبل اتیآموز دانش خود را بر اساس تجربفعال است که در آن دانش

و  ییدهد )رضا رییتغ  «یریادگ ی گرلیدهنده دانش« به »تسه معلمان را از نقش »انتقال دیبا نینو کردیرو

فعال، حل مسئله  یریادگ یبه سمت  محوریاز سخنران سیتدر یهامدل، روش نیدر ا(. ۱۴۰۱همکاران، 

را به معلمان ارائه  ییضمن خدمت اثربخش، الگوها یها. آموزشکنندیحرکت م  یاکتشاف  یریادگ یو 

 یتیها یهاکنند. طبق پژوهش لیگفتگو و تعامل تبد یبرا یطیکه چگونه کلاس درس را به مح دهندیم 

کردن، بلکه "چگونه"  سی" تدریزیدارد، نه فقط "چه چ تی، آنچه در آموزش معلمان اهم (۲۰۱۸)

به طور مداوم بازخورد    لمقابل مشاهده« که در آن مع  یریادگ یتمرکز بر » یعنیآموزش دادن است؛ 

 .کندیم  لیکرده و متناسب با آن روش خود را تعد افتیآموزان را دردانش یریادگ ی

 

 یو تکنولوژ یدانش، پداگوژ یسازکپارچهی؛ چارچوب TPACKمدل  

 ،ییچارچوب »دانش محتوا س،ینقش آموزش در بهبود تدر نییتب یقدرتمند برا اتیاز نظر یکی

مدل  نیشد. ا یمعرف( ۲۰۰۶و کوهلر ) شرای( است که توسط م TPACK) ک«یو تکنولوژ کیپداگوژ

دانش ( ۱سه حوزه دانش قرار داشته باشد:  یدر محل تلاق دیمعلم کارآمد با کیکه  کندیاستدلال م  ینظر

 کیدانش تکنولوژ( ۳(، و سیتدر یها)روش کیدانش پداگوژ( ۲(، کندیم  سی)آنچه تدر یموضوع

 کند. بیسه ضلع را با هم ترک  نیبتواند ا دی(. آموزش ضمن خدمت باتالیجید ی)ابزارها
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از  یکیها تنها بر آموزش نیاست که ا نیاز ا یضمن خدمت ناش یهاآموزش یهااز شکست یاریبس 

(. بهبود سیافزار بدون آموزش روش تدر)مثلاً صرفاً آموزش کار با نرم شوندیها متمرکز م حوزه نیا

بلکه  ،یجانب ینه به عنوان ابزار یچگونه فناور اموزدیکه معلم ب دهدیرخ م  یزمان سیروش تدر یواقع 

و  شرایآموزان استفاده شود )م کردن فهم دانش ترقیعم  یبرا سیتدر یاز استراتژ یذات یبه عنوان بخش

 (.۱۴۰۲  ،ی: موسوی، ترجمه فارس۲۰۰۶کوهلر، 

 

  یاحرفه یریادگ یجوامع 

است که  نیا انگریاست، ب افتهیتوسعه ( ۲۰۱۱که توسط ونگر ) «یاحرفه یریادگ ی»جوامع  هینظر

دارد.  یبستر اجتماع کیرا در  یخروج نیبهتر یریادگ یبلکه  رد؛یگ یمعلم در خلاء صورت نم  یریادگ ی

به  ازنده،و نقد س گریکدی سیتدر یهانمونه یبررس ات،یتبادل تجرب قیمدرسه، از طر طیمعلمان در مح

سالن کنفرانس باشد؛  کیمحدود به  دی. آموزش ضمن خدمت نباابندییاز مهارت دست م  یسطوح بالاتر

 یها( که در نظامLesson Study) «یپژوهسیدرس نفوذ کند. مدل »تدر یهابه درون کلاس دیبلکه با

از  یالگو، گروه نیاست. در ا هینظر نیمصداق بارز ا شود،یمانند ژاپن اجرا م  ایموفق دن  یآموزش

و  ندینمایمشاهده م  کنند،یکرده، آن را اجرا م  یطرح درس را طراح کیمعلمان به صورت مشترک 

ابزار  نیثابت کرده است که قدرتمندتر کردیرو نی. اکنندیسپس بر اساس بازخوردها آن را اصلاح م 

 (.۱۴۰۳ ن،و همکارا یوسفیهمکاران خودِ معلم هستند ) س،یبهبود روش تدر یبرا

 

 یادر توسعه حرفه ینیتکو یابینقش بازخورد و ارز 

رفتار معلمان  ریی»بازخورد« به عنوان موتور محرک تغ  تیبر اهم  یآموزش تیریمعاصر مد اتینظر

  ییای(، فاقد پوFormative Assessment) ینیتکو یابیدارند. آموزش ضمن خدمت بدون نظام ارز دیتأک 

و سپس  نیتمر یبرا یفرصت دیبا کند،یضمن خدمت شرکت م  یهامعلم در دوره یلازم است. وقت

  رود؛یاست که از معلم در کلاس درس م  یمشابه انتظار قاً یدق ندیفرا نیبازخورد داشته باشد. ا افتیدر

در کلاس درس  رد،یاگر معلم نتواند در کلاسِ ضمن خدمت، اشتباهات خود را تجربه کرده و بازخورد بگ

باور است  نیمدرن بر ا یآموزش تیریخود را تکرار خواهد کرد. مد منیو ا یسنت یهاهمان روش زین

 یها( عمل کنند تا بتوانند آموزهCoaches) انیبه عنوان مرب دیمدارس( با رانی)مد یکه رهبران آموزش

روش  رییتغ  ،ینظر دگاهید نیا(. ۲۰۱۷ لسون،یکنند )دان یاتیمدرسه عمل یضمن خدمت را در بافت واقع 

 یتیریمستمر مد تیحما ازمندیو ن یجیبلندمدت، تدر ندیفرا کیکوتاه، بلکه  ندیفرا کیرا نه  سیتدر

 .داندیم 

 

 

 

 



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 قیروش تحق 

 یاز الگو یریگ ( و با بهرهی)اسناد یااز نوع مطالعات کتابخانه ،یفیک  یکردیحاضر با اتخاذ رو پژوهش

ضرورت  لیروش به دل نیشده است. انتخاب ا نی( تدوSystematic Reviewمند« )»مرور نظام

در  متضمن خد یهانقش آموزش نهیموجود در زم  یو تجرب ینظر  اتیادب  یانتقاد  لیجامع و تحل یبررس

رابطه  نییتب یبرا یبخش، سنتز شواهد پژوهش نیدر ا یبوده است. هدف اصل سیتدر یهابهبود روش

که بتوان فراتر از  یامعلمان است؛ به گونه یاحرفه-یرفتار راتییو تغ   یمداخلات آموزش انیم 

 .افتیها دست دوره نیا یو چندجانبه از اثربخش قیدرک عم  کیبه  ،یبعدتک یهاگزارش

 

. در گام نخست، رفتیمند صورت پذو نظام افتهیساختار یالگو کی یها طداده  یگردآور ندیفرا

 یمعلمان«، »اثربخش یاپژوهش شامل »آموزش ضمن خدمت«، »توسعه حرفه یاصل یهادواژهیکل

 شرفتهیپ ی. سپس، جستجودیاستخراج گرد ک«یو »تحول پداگوژ «یریادگ ی-یاددهی تیفی»ک  س«،یتدر

»نورمگز«  یهاگاهیپا ،یآغاز شد. در سطح مل یو خارج یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیدر پا

(Noormags مرکز اطلاعات علم« ،)یجهاد دانشگاه ی» (SIDمگ« ،)ران«ی (Magiran و )

مرتبط با  یهانامهانیو پا هاشیهما ،یپژوهش-یاستخراج مقالات علم  ی( براCivilica) کا«یلیوی»س

و  یجهان یروندها یواکاو یران مورد کاوش قرار گرفتند. به موازات آن، برایآموزش و پرورش ا

(، ScienceDirect) رکت«یدا نسی»سا رینظ یالمللنیب یهاگاهیجستجو در پا ن،ینو اتیبه نظر یابیدست

از عبارات  یریگ ( با بهرهScopus( و »اسکوپوس« )ERIC) ک«ی(، »ارProQuest»پرکوئست« )

 ,In-service training, Teacher professional development) یتخصص یجستجو

Instructional strategies.انجام شد  ) 

 

ورود شامل   یارهای. مع دیاعمال گرد یقیورود و خروج دق یارهایمع  ،یگرو غربال شیمرحله پالا  در

 نانیحصول اطم  ی)برا ریده ساله اخ یپژوهش و انتشار مقالات در بازه زمان یرهایبر متغ  میتمرکز مستق

 ای یرعلم یغ یهاروشن، گزارش یکه مقالات فاقد متدولوژ یها( بود؛ در حالروز بودن دادهاز به

به جنبه  یمطالعات کنار گذاشته  لیتحل ندیآموزش ضمن خدمت پرداخته بودند، از فرا یادار یهاکه صرفاً 

مرحله،  نیصورت گرفت. در ا «یفیک  یمحتوا لیروش »تحل قیها از طرداده یینها لیشدند. تحل

 ندِ یفرا نیشدند. ا یکدگذاراستخراج و  یپژوهش یهمسو و متناقض و الگوها یهادگاهید  ،یدیکل نیمضام 

مناسب را فراهم  یبستر ها،افتهی یِ رونی( و اعتبارِ بValidity) ییروا نیضمن تضم  ق،یگام و دقبهگام

 .ردیمقاله صورت گ  یبعد یهادر بخش یینها  یریگ جهیو نت  یقیتطب  لیآورد تا بر اساس شواهد مستند، تحل

 

 

 

 



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 یمرور  یهاافتهی 

 کیدهنده در حوزه آموزش ضمن خدمت، نشان یپژوهش اتیمند ادبنظام یحاصل از بررس یهاافتهی

 یهااست. داده س«یتدر یهادر روش رییتغ  تیفیها« و »ک آموزش تیّ»کم  انیو معنادار م  قیشکاف عم 

ساعات   سالانه یآموزش یهااز آن است که اگرچه نظام یحاک  یالمللنیو ب یآمده از مطالعات داخلدستبه

ها منجر به آموزش نیاز ا یاما تنها بخش کوچک دهند،یرا به آموزش معلمان اختصاص م  یتوجه قابل

ها پژوهش نیا یقیتطب لی( شده است. تحلClassroom Practice) یکلاس یهاملموس در کنش راتییتغ 

 «،یواقع  یازسنجی»ن رینظ ییرهایاز متغ  یآموزش ضمن خدمت، تابع  تیکه موفق دهدینشان م 

 و »مشارکت فعال معلمان« است. «یسازمان تی»حما «،ی»استمرار آموزش

 

 یبر آموزش یادار کردیو غلبه رو یساختار یهاچالش 

در  «یاتوسعه-یابر نگاه »حرفه «یابخشنامه-یپژوهش، غلبه نگاه »ادار نیا یدیکل یهاافتهیاز  یکی

آن است که  انگریب( ۱۳۹۹ ،یاز مطالعات از جمله )صالح یاریضمن خدمت است. بس یهادوره یاجرا

ها شرکت دوره نیادر  یالزامات قانون ایحقوق و  شیرتبه، افزا عیترف ازاتیکسب امت یمعلمان اغلب برا

رانده است.  هیرا به حاش سیدر روش تدر رییو تغ  قیعم  یریادگ یعملاً  ،یرونیب زهیانگ نی. اکنندیم 

 شود،یم  ستهینگر ف«ی»رفع تکل کیکه آموزش صرفاً به عنوان  یزمان دهدینشان م  هاافتهی لیتحل

انتقال  گونهچیکرده و ه بسندهدوره(   انیپا یها)در حد گذراندن آزمون یسطح یریادگ یمعلمان به 

 یهادگاهیبا د افتهی نی. اردیگ یکلاس درس صورت نم  طی( به محTransfer of Learning) یریادگ ی

از  یو بخش یحق معنو کی یاموفق، توسعه حرفه یآموزش یهادر تضاد است؛ چرا که در نظام یجهان

 (.۲۰۲۰ ،هاموند-نگی)دارل یپاداش ادار کیمعلم است، نه  یکار تیهو

 

 «یبه »تعامل «ی»انتقال کردیضرورت انتقال از رو 

که  دهدینشان م ( ۱۴۰۲ ،یی؛ رضا۱۴۰۱و همکاران،  یمقالات )کاشان یحاصل از بررس یهاافتهی

فعال«  یریادگ یفاصله گرفته و به سمت » «یهستند که از مدل »سخنران ییهاموفق، آن یهاآموزش

  ست؛( اProcedural) یاهیمهارت رو کیمعلم،    سیدارند که روش تدر  دیها تأک اند. پژوهشحرکت کرده

نکته است که  نیا دیمؤ یتجرب یهاافتهیکند تا بتواند به آن مسلط شود.  ن«یآن را »تمر دیمعلم با یعنی

هستند،  ی( و ارائه بازخورد فورMicro-teachingخرد« ) سی»تدر  یهاکه شامل کارگاه ییهاآموزش

 یکه معلمان زمان کنندیم  ثابت هاافتهیاند. در واقع، داشته سیتدر یهارا بر بهبود روش ریتأث نیشتریب

را  دیجد یهاامن، روش یطیکه فرصت داشته باشند در مح دهندیم  رییخود را تغ  سیروش تدر

 خود را اصلاح کنند. یو خطاها رندیکرده، از همکاران خود بازخورد بگ یسازهیشب

 

 

 



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 سیدر تحول روش تدر یو هوش مصنوع نینو یهاینقش فناور 

به ( ۲۰۲۳  ت،ی؛ اسم ۱۴۰۱و همکاران،  یضمن خدمت )نوروز  یهانوظهور در حوزه آموزش  مطالعات

منجر به  تال«،یجید یافزارها« بدون آموزش »پداگوژکه آموزشِ صرفِ »نرم دهندیوضوح نشان م 

با  یآموزش ضمن خدمت بر ادغام فناور یاز آن است که وقت یحاک  هاافتهی. شودینم  سیتدر تیفیبهبود ک 

خروج از لاکِ  یبرا یشترینفس ب( متمرکز است، معلمان اعتمادبهTPACK)مدل  سیمحتوا و روش تدر

به  یشتریب لیتما ،یتکنولوژ  یِ کاربرد یها. معلمان پس از گذراندن دورهکنندیم  دایپ یسنت سِ یتدر

 دایپ «آموزش یسازی( و »شخصFlipped Classroomمعکوس« ) یریادگ ی» یهااستفاده از روش

بخش، عدم تداوم آموزش است؛ چرا  نیمانع در ا نیکه بزرگتر دهندینشان م  هاافتهیحال،  نی. با اکنندیم 

همگام  راتییتغ  نیمعلم را با ا توانندینم  بارهکی یهاو دوره کنندیم  رییبه سرعت تغ  هایکه فناور

 سازند.

 

 یپژوهسیو تدر یاحرفه یریادگ یجوامع  ریتأث 

 کنندهرهیخ ی، اثربخش(۱۴۰۳و همکاران،  یوسفی) ریاخ یهابرجسته در پژوهش اریبس یهاافتهیاز  یکی

ضمن خدمت اگر  یهاکه آموزش دهندیها نشان م ( است. دادهLesson Study) «یپژوهسیمدل »تدر

نسبت  یربراب نیچند یهمتا« اجرا شوند، اثربخش یریادگ ی یهادر بستر »مدرسه« و به صورت »گروه

اجرا  ،یدرس را طراح کیمدل، معلمان در کنار هم،  نیدارند. در ا رمتمرکزیمتمرکز و غ یهابه دوره

که  دهدیشواهد نشان م  لی. تحلزدیریمعلمان را فرو م  یِ کلاس یِ انزوا وارِ ید ند،یفرآ نی. اکنندیم  لیو تحل

و  یشغل یمنجر به کاهش فرسودگ  بلکه دهد،یرا ارتقا م  سیتدر یهانوع آموزش، نه تنها مهارت نیا

و  ایجامعه پو کیاز  یعضو کندیچرا که معلم احساس م  شود،یمعلمان م  یاحرفه تیرضا شیافزا

 است.  یحام 

 

 یپژوهش یو روندها هادگاهید یقیتطب لیتحل 

به  یجهان اتیکه ادب یگرفت که در حال جهینت توانیم  ،یو خارج یداخل یهاپژوهش یهاافتهی سهیمقا با

معلمان حرکت کرده است،  ی( براPersonalized Learningآموزش« ) یسازیسمت »فرد

-One-size-fitsهمه« ) ینسخه برا  کی» یهمچنان بر الگو  رانیآموزش ضمن خدمت در ا  یهااستیس

all  ) با سوابق مختلف و در مقاطع تحص دهدینشان م  هاافتهیدارد.   دیتأک  یازهایمتفاوت، ن یلیکه معلمان 

 یکه محتوا رسدیبه اوج م  یآموزش زمان یکه اثربخش کنندیم  دیها تأک ندارند. پژوهش یکسانی  یآموزش

 گر،یعبارت د بهشود.   یشده در کلاس درسِ خودِ آن معلم طراح ییشناسا یازهایدوره متناسب با ن

( Bottom-up Needs Assessmentبه بالا« ) نییپا یِ ازسنجیکه »ن کنندیم  دییتا یمرور یهاافتهی

 ن«ییضمن خدمت عمدتاً به صورت »بالا به پا یهااست، اما در عمل، آموزش تیموفق یاصل دیکل

 .شوندیو ابلاغ م  یطراح

 



و آموزشی مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 شواهد لیتحل یبندجمع

در دسترس است، اما همچنان  یمدرن آموزش یکه اگرچه ابزارها دهدینشان م  هاافتهی لیتحل ت،ینها  در

 یهابهبود روش یکه برا دهدیبر پژوهش« است. شواهد متقن نشان م  یمبتن یِ حلقه مفقوده، »طراح

( ۲باشد،  یواقع  سیبر مشاهده تدر یمبتن( ۱داشته باشد:  یژگ یسه و دیآموزش ضمن خدمت با س،یتدر

در  رییمدرسه انجام شود. بدون تغ  یاحرفه یریادگ یدر بستر جامعه ( ۳شامل بازخورد مستمر باشد و 

در  یمعنادار رییها از »آموزش در سالن« به »پژوهش در کلاس«، تغ دوره نیا یبرگزار میپارادا

در بخش  یاتیعمل یشنهادهایپارائه  یرا برا ریمس هاافتهی نیمعلمان رخ نخواهد داد. ا سیتدر یهاوهیش

 یساختار  یبه سمت ارائه راهکارها  ف،یفراتر از توص  دیکه با ییجا  سازد،یهموار م   یریگ جهیبحث و نت

 .میحرکت کن یتیریو مد

 

 یریگجهیبحث و نت

 «یو »تحول کنش «ییافزا»دانش انی: شکاف م هاافتهی یانتقاد نییتب 

: اگرچه افتیدست  یقیضمن خدمت، به پارادوکسِ عم  یهاتحول آموزش ریس یحاضر با واکاو پژوهش

را صرف   یو زمان یاز منابع مال یم یحجم عظ ران،یدر ا ژهیدر سراسر جهان و به و یآموزش یهانظام

 مشارکتو  سیتدر تیفیکلاس درس )اعم از ک  یهایاما خروج کنند،یمعلمان م  یتوانمندساز  یهادوره

که مشکل  دهدینشان م  افتهی نیا یانتقاد نییها رشد نکرده است. تبتلاش نیآموزان( همگام با ادانش

عمدتاً  یضمن خدمت فعل یهاآموزش« نهفته است، نه در »کمبود آموزش«. آموزش تِ یدر »ماه یاصل

که »روش  ی( متمرکز هستند، در حالInformation Transmission) «یبر »انتقال دانش نظر

 ،یدوره آموزش کیمعلم ممکن است در  گر،یاست. به عبارت د یو کنش یاهیمهارتِ رو کی س«،یتدر

»فشارِ  لِ یبه دل  گردد،یبه کلاس درس بازم  یاما وقت اموزد،یگرا را بساختن یریادگ ی دیجد اتینظر

 محوریسخنران یِ نتس یهادوباره به روش «،ینیع یآموزان« و »فقدان الگوهازمان«، »تراکم دانش

بدان اشاره شده بود  زین نیشیپ اتیعمل« است که در نظر-»دانش قِ یهمان شکافِ عم  نی. اآوردیم  یرو

 (.۲۰۲۰و فولان،   وزی)هرگر

 

 رییمعلم در عصر تغ  گاهیجا ی: بازخوانینظر وندیپ 

ضمن  یهانشان داد که آموزش( ۲۰۰۶و کوهلر،  شرای)م  TPACKبا مدل  وندیپژوهش در پ نیا جینتا

 «یو »دانشِ فناور «یرا با »دانشِ موضوع ک«یهستند که »دانشِ پداگوژ ییهاخدمتِ موفق، آموزش

معلم  یعنیاست؛   «ییگراکیضمن خدمت، »تفک  یهااز دوره یاریدر بس ی. مشکل اساسزندیآم یدر هم م 

افزار«. اما در عمل، معلم  »کار با نرم گرید یاو در دوره آموزدیم  س«یدوره »روش تدر کیدر  

 دیآن است که آموزش ضمن خدمتِ اثربخش با دیمؤ هاافتهیکند.  بیدو را با هم ترک  نیا تواندینم 

شد؛ چرا  دییتا نجایدر ا( ۲۰۱۱)ونگر،  «یاحرفه یریادگ ی»جوامع  هینظر ن،یباشد. همچن کپارچه«ی»

 کنند. رییتغ  توانندیدرس خود نم  یهاکلاس یِ که معلمان در انزوا
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 ازمندین س،یتدر یم یقد یهاشکستن عادت یاست. معلم برا یکنشِ اجتماع کی س،یروش تدر رِ ییتغ  

بر  یم یاست که در آن معلمان به صورت ت « یپژوهسی»تدر ندیهمکاران او و فرآ  نه،یآ نیاست. ا  نه«ی»آ

 .دهندینظارت و بازخورد م  گریکدی  رکا

 

 زوریبه عنوان کاتال یو فناور یهوش مصنوع گاهیجا نییتب 

معلمان را به  ،یبه نظام آموزش ینشان داد که ورود هوش مصنوع نینو یهایدر مورد فناور هاافتهی

 ،یدستوراتِ فناور یِ شدن به مجر لیو تبد رییمقاومت در برابر تغ  ایکشانده است:  یخیتار یِ دو راه کی

از حالت »آموزش  دیضمن خدمت با یها. آموزش«یریادگ ینقش خود به عنوان »معمارِ  فیبازتعر ایو 

 اموزدیب دیبا یجهت دهند. معلم امروز ریی( تغ Digital Mindset) تال«یجید تِ یابزار« به »آموزش ذهن

آموزانِ با سطوح مختلفِ دانش یرا برا یآموزش یمحتوا ،یکه چگونه با استفاده از هوش مصنوع

تحول در »نگرشِ  کی نیاست؛ ا یفن یهاامر فراتر از مهارت نیکند. ا یسازیشخص ،یریادگ ی

 .ردیضمن خدمت قرار گ  یهادر کانونِ دوره دیاست که با «یآموزش

 

 ییو اجرا یراهبرد یشنهادهایپ 

 :گرددیارائه م  یآموزش رانیو مد گذاراناستیس یبرا ریز یشنهادهایپ ها،افتهی لیتوجه به تحل با

 محور«:-مدرسه یریادگ ی یهابه »شبکه ن«ییگذار از مدل »بالا به پا.  ۱**

را به حداقل  شیهما یهاها در سالندوره یمتمرکزِ برگزار یهااستیس دیآموزش و پرورش با تیریمد

 یکند. الگو تیدر سطح مدارس هدا «یاحرفه یریادگ یها را به سمت »جوامع برساند و بودجه

آموزش ضمن خدمت در دستور کار قرار   یبه عنوان رکن اصل دی( باLesson Study)  «یپژوهسی»تدر

 ماً یمستق هایازسنجیو ن شوندیم  لیتبد «یاتوسعه حرفه یهامدل، مدارس خود به »کانون نی. در اردیگ 

 .شودیکلاس درسِ همان مدرسه استخراج م  یِ واقع  یهابر اساسِ چالش

 

 :**«یمدرسه به عنوان »رهبر آموزش رینقش مد فیبازتعر.  ۲**

 یهابهبود روش  یرا دارد. برا «یمدرسه صرفاً نقش »ناظر ادار ریناکارآمد، مد یهااز مدل یاریبس  در

بتواند وارد کلاس  دیبا ریشود. مد لی( تبدCoach) «ی»مرب کیتا به  ندیآموزش بب دیبا ریمد س،یتدر

به معلم بدهد.  یاعهتوس یبازخوردها ،یه یتنب کردیرا مشاهده کند و بدون رو سیتدر ندیدرس شود، فرآ

ضمن  یهاآموخته تواندیاست که م  یا( حلقه مفقودهClinical Supervision) «ینی»نظارت بال نیا

 کند. لیخدمت را به »عمل در کلاس« تبد
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 معلمان: یشده« برا یسازی»آموزشِ شخص ستمِ یاستقرار س.  ۳**

 یهاسازمان رند،یآموزان را در نظر بگدانش یفرد یهاتفاوت دیکه معلمان در کلاس درس با طورهمان

 یهاهمه« دست بردارند. با استفاده از پلتفرم ینسخه برا کی» یاز الگو دیبا زیآموزش ضمن خدمت ن

او  یکلاس یهاشهر معلم را بر اساس سوابق، تخصص و چال یآموزش یازهاین توانیبر داده، م  یمبتن

 یآنان طراح ی( براPersonalized Learning Paths) یاختصاص یِ ریادگ ی یرهایکرد و مس ییشناسا

 نمود.

 

 فرهنگ »بازخوردِ معکوس«: تیتقو.  ۴**

کنند  سیآموزش، خودشان تدر نیشوند که معلمان در ح یطراح یابه گونه دیضمن خدمت با یهاآموزش

 یِ به عنوان خروج دی( باAction Researchو همکاران نقد شوند. »پژوهش در عمل« ) دیو توسط اسات

کوچک  رِ ییتغ  کیاز   یدوره، گزارش انیدر پا دیشود. هر معلم با فیضمن خدمت تعر یهادوره یِ اجبار

در حال نقد  دیکه همواره با  آموزدیامر به معلمان م  نیخود در کلاس درس ارائه دهد. ا سیدر روش تدر

 خود باشند. یهاروش یو بازنگر

 

 یینها یریگ جهینت 

 کیمدت، بلکه برنامه کوتاه کیکه آموزش ضمن خدمت، نه  دهدیپژوهش نشان م  نیا ت،ینها  در

 «یآموزش ستمِ یدر »اکوس رییمعلمان، مستلزم تغ  سیدر روش تدر رییاست. تغ  «یاحرفه ی»سبکِ زندگ 

با  هاشکه آموز یشناخته نشود و تا زمان ایپو یِ ریادگ یجامعه  کیکه مدرسه به عنوان  یاست. تا زمان

رخ نخواهد داد.  سیتدر یهاوهیدر ش یتحول چینخورد، ه وندیمعلم در کلاس درس پ ستهیز یهاتیواقع 

 یآموزشِ »تفکرِ نقادانه« نسبت به پداگوژ ست؛ین ک«یآموزشِ ضمن خدمتِ اثربخش، آموزشِ »تکن

 خوددبهخود »فکر« کند و »پژوهش« کند، خو سیچگونه درباره تدر  آموزدیکه م   یاست. معلم 

 نیخواهد کرد. ا ینوظهور، بازساز یهایو فناور دیجد یهارا در مواجهه با نسل اشسیتدر یهاروش

 یبه سمت »اعطا ،یو ادار یسنت یکردهایبا خروج از رو گذاراناستیکه س کندیم  شنهادیمقاله پ

در  ،یهر نظام آموزش تیحرکت کنند، چرا که موفق «یبه معلمان و »تمرکز بر تعاملات کلاس ت«یعامل

؛ ۱۴۰۲  ،یم ی)کر  خوردیآموز رقم م معلم و دانش  انیتعاملِ زنده م  هیدر کلاس درس و در سا تینها

 (.۱۴۰۰ ،یو واجار یفتح
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 منابع 

 تیفیآن بر ک  یمعلمان و اثرگذار یادر توسعه حرفه نینو یراهبردها(. *۱۴۰۲محمدرضا ) ،یاسد. ۱

 کلاس درس*. تهران: انتشارات سمت.

 

در آموزش و پرورش*.  یانسان هیو توسعه سرما یمنابع انسان تیریمد(. *۱۴۰۲) یعل ،ییرضا. ۲

 .انیتهران: انتشارات دانشگاه فرهنگ

 

ها و راهکارها«. چالش ان؛یضمن خدمت فرهنگ یهادوره یشناسبیآس(. »۱۳۹۹رضا ) ،یصالح. ۳

 .۶۸-۴۵، صص ۲، شماره  ۱۳*، دوره یآموزش یهاستمیدر س یزیرو برنامه تیریمد هی*نشر

 

 رییضمن خدمت در تغ  یهاآموزش یموانع اثربخش لیتحل(. »۱۴۰۰)  میمر ،یو واجار یعل ،یفتح. ۴

 .۱۳۰-۱۱۲، صص ۴*، شماره  یآموزش تیریمعلمان«. *فصلنامه مد سیتدر یهاروش

 

 یضمن خدمت در ارتقا یهانقش آموزش(. »۱۴۰۱) یعل ،یحسن و اکبر ،یزهرا؛ رضو  ،یکاشان. ۵

 *.تیو ترب میتعل هی. *نشر«ییمعلمان ابتدا یاحرفه یهاتیصلاح

 

ضمن  یهاآموزش یتیو ترب یاقتصاد لیدر آموزش؛ تحل  یگذارهیسرما(. *۱۴۰۲) دیحم   ،یم یکر. ۶

 خدمت*. اصفهان: انتشارات دانشگاه اصفهان.

 

*. یاتیعمل یکردهای: روتالیجید یو پداگوژ یآموزش یتکنولوژ(. *۱۴۰۲) رضایعل دیس  ،یموسو. ۷

 .رندگانیادگ یتهران: نشر 

 

معلمان و نقش آن در  تالیجیسواد د(. »۱۴۰۱) دیناه  ،یمحمد و صادق ،ینیفاطمه؛ حس ،ینوروز. ۸

 *.یآموزش نینو یهای. *فصلنامه فناور«یبر فناور یمبتن سیتدر یهابهبود روش

 

 یی(؛ الگوLesson Study) یپژوهسیتدر(. »۱۴۰۳سارا ) ،یو علو ریام   ،یکاظم  م؛یمر ،یوسفی. ۹

 . *پژوهشنامه آموزش و پرورش*.ران«یدر مدارس ا یاتوسعه حرفه یبرا
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در کلاس  یاحرفه یهامهارت ی: ارتقاسیتدر یبرا یچارچوب(. *۲۰۱۷شارلوت ) لسون،یدان. ۱۰

 معلم. تیتهران: انتشارات دانشگاه ترب  ،یدرس*. ترجمه: م. احمد

 

و  یریادگ یدر  نینو یکردهایمعلمان؛ رو یبرا یاتوسعه حرفه(. *۲۰۲۰) ندایهاموند، ل-نگیدارل. ۱۱

 تهران: انتشارات آگاه.  ،ی*. ترجمه: ف. محمدسیتدر

 

ترجمه: م. سلطان یقابل مشاهده: برا یریادگ ی(. *۲۰۱۸جان ) ،یتیها. ۱۲  .یتهران: نشر ن ،یمعلمان*. 

 

ها و : چالشدهیچیپ یایدر دن یآموزش یرهبر(. *۲۰۲۰) کلیو فولان، ما یاند وز،یهرگر. ۱۳

 تهران: انتشارات رشد. ،ییها*. ترجمه: ع. رضافرصت

 

و عمل*.  هیبزرگسالان: نظر یریادگ ی(. *۲۰۱۵) چاردینوولز، مالکوم؛ هولت، الوود و سوانسون، ر. ۱۴

 تهران: انتشارات سمت. ،یم یترجمه: ف. ابراه

 

 ییو محتوا کیپداگوژ ک،یچارچوب دانش تکنولوژ(. »۲۰۰۶) ویو کوهلر، مت ایپون شرا،یم . ۱۵

(TPACKدر تدر )(.یالمللنیداده معتبر ب یهاگاهی* )در دسترس در پایآموزش ی. *مجله تکنولوژس«ی 

 

 ،ی*. ترجمه: ح. هاشم یاجتماع یریادگ ی یو تئور یاحرفه یریادگ یجوامع (. *۲۰۱۱) نیونگر، ات. ۱۶

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

 

تهران:  نام،کی*. ترجمه: س. نتالیجیدر عصر د سیتدر تیفیتوسعه ک (. *۲۰۲۱) تریپ ندولم،یل. ۱۷

 انتشارات نوآوران.

 

درس*. ترجمه: ر.  یهادر کلاس یادغام هوش مصنوع تال؛یجید یپداگوژ(. *۲۰۲۳جان ) ت،یاسم . ۱۸

 .یآموزش یتهران: انتشارات تکنولوژ ،یبهرام 

 

 


