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 دهیچک 

معاصر به شمار   یآموزش یهادر نظام سیتدر تیفیک  یاساس یهااز مؤلفه یکیمعلمان  تالیجید سواد

دهنده صرف اطلاعات به طراح، نقش معلم را از انتقال تال،یجید یهایگسترش فناور رایز  رود؛یم 

نقش سواد  یسمقاله، برر نیداده است. هدف ا رییتغ  یریادگ ی ندیفرا ابیو ارز کنندهتیهدا گر،لیتسه 

 یهایستگیها شاآن قیاست که از طر ییسازوکارها نییو تب سیتدر تیفیک  یمعلمان در ارتقا تالیجید

تنها به نه تالیجیمطالعه، سواد د نیمنجر شوند. در ا یریادگ یـ  یاددهیبه بهبود تجربه  توانندیم  تالیجید

و  یابیوجو، ارزجست ییبلکه شامل توانا ،یوزشآم  یافزارهااز ابزارها و نرم یاستفاده فن ییتوانا  یمعنا

از  منیو ا یاستفاده اخلاق ،یمجاز یهاطیدر مح یارتباط و همکار یبرقرار تال،یجید یمحتوا دیتول

متناسب با  یریادگ ی یهاتیفعال یدر طراح  یفناور یریکارگ و به یآموزش یهاداده لیتحل ،یفناور

مفهوم را در قالب  نیا زیاروپا ن هیاتحاد انیمرب تالیجید یستگیآموزان است. چارچوب شادانش یازهاین

تا آموزش،  تالیجیو منابع د یاکه از مشارکت حرفه کندیم  نییتب یو در شش حوزه اصل یستگیشا ۲۲

 (.۲۰۱۷)ردکر،  ردیگ یآنان را دربرم  تالیجید یستگیشا لیو تسه  رندگانیادگ ی یتوانمندساز ،یابیارزش

 قیاز طر تواندیم  تالیجیمعلمان از سواد د  یکه برخوردار دهدینشان م   یمطالعات مرور یهاافتهی

آموزش، بهبود  یسازیشخص ،یفعال و مشارکت یریادگ ی لیتسه  س،یتدر یهاتنوع روش شیافزا

را ارتقا  سیتدر تیفیک  ،یبه منابع آموزش یدسترس شیو افزا ینیتکو یابیارزش تیتقو ،یبازخوردده

 جادیا زاتیکردن تجه صورت خودکار و صرفاً با فراهمبه سیتدر تیفیبر ک  یفناور ریتأث حال،نیدهد. باا

 یدسترس ،یتیریمد تیحما ،یبا اهداف آموزش یمعلم، تناسب فناور یاحرفه  یبلکه به آمادگ  شود؛ینم 

نشان  یپژوهش هدشوا ن،یهمچن(. ۲۰۲۳ ونسکو،یوابسته است ) داریپا یهارساختیبرابر و وجود ز

 یبا مسائل واقع  وندخوردهیو پ محورنهیمستمر، زم  یندیفرا دیبا تالیجید یستگیکه توسعه شا  دهدیم 

 نیبر ا(. ۲۰۲۲)تانگ و چائو،  یمدت و صرفاً فنکوتاه یهااز دوره یاکلاس درس باشد، نه مجموعه

 یو طراح یسازمان یریادگ یفرهنگ  جادیمعلمان، ا یادر آموزش حرفه  یگذارهیاساس، سرما

 است. سیتدر تیفیبهبود ک  یبرا یمؤثر از فناور یریگ بهره شرطشیپ تال،یجیعادلانه د یهااستیس

 ،یاتوسعه حرفه ،یآموزش یفناور س،یتدر تیفیمعلمان، ک  تالیجید یستگیشا تال،یجیسواد د :هادواژهیکل

 .تالیجید یریادگ ی
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 مقدمه

را  یبشر اتیابعاد ح یتمام  ر،یاخ یهااطلاعات و ارتباطات در دهه یهایگسترش شتابان فناور

تحت  یگریاز هر نهاد د شینهاد آموزش و پرورش ب ان،یم  نیکرده و در ا نیادیبن راتییدستخوش تغ 

 یدگ یچیابهام و پ ،ییایچون پو ییهایژگ یامروز که با و یایتحولات قرار گرفته است. در دن نیا ریتأث

 واریمعلم و تکرار طوط تیکه بر محور یریادگ یـ  یاددهی یسنت یهاروش شود،یاطلاعات شناخته م 

ندارند.  رندگانیادگ ی دینسل جد یازهایبه ن ییپاسخگو یلازم را برا ییکارا گریمطالب استوار بودند، د

 یارتباط نینو یبا ابزارها مرمست یتعامل شوند،یم  دهینام  تال«یجید انینسل امروز که اصطلاحاً »بوم 

در (. ۲۰۱۹ چت،ی)پر کنندیرا طلب م  یریادگ یاز پردازش اطلاعات و  یمتفاوت یهاوهیدارند و ش

خود،   یو کارآمد ییایمنظور حفظ پوتا به رندیجهان ناگز یآموزش یهانظام ان،یجر نیمواجهه با ا

 یجهان اتیحال، تجرب نیسازند. با ا فراهم یکلاس یندهایدر فرآ  یادغام فناور یلازم را برا یبسترها

 یهایتوانمند یافزارها به مدارس، بدون ارتقاافزارها و نرمنشان داده است که ورود صرف سخت

 انیم  ونددهندهیو پ یدینخواهد داشت. در واقع، عامل کل یریامر آموزش، دستاورد چشمگ انیمتول ی  انسان

 ونسکو،یاوست ) تالیجید  یمعلم و سطح آمادگ  ،یریادگ ی یهایو بهبود خروج یفناور یهالیپتانس

۲۰۲۳.) 

 

 یسنت یهاو مهارت یمحدود به تسلط بر ماده درس گرید یآموزش نینو اتیدر ادب سیتدر تیفیک  فیتعر

که شامل  شودیم  فیتوص یمفهوم چندبعد کیعنوان به سیتدر تیفی. امروزه ک ستیکلاس ن تیریمد

آموزان، گوناگون دانش یازهایآموزش متناسب با ن یسازیفعال، شخص یریادگ ی یهاطیمح یطراح

و  نگیو حل مسئله است )دارل یبه سمت تفکر انتقاد رندگانیادگ ی تیمستمر و هدا ینیتکو یابیارزش

قدرتمند عمل  زوریکاتال کیاطلاعات و ارتباطات به عنوان  یفناور ان،یم  نیدر ا(. ۲۰۱۷همکاران، 

 نیاز ا نهیبه   ادهبردارد. اما استف انیآموزش را از م  یو مکان یزمان یهاتیمحدود تواندیکه م   کندیم 

که    یمجهز باشند؛ مهارت هیاول یفن یهافراتر از مهارت یبه مهارت انیمستلزم آن است که مرب زور،یکاتال

معلمان  تالیجی. سواد دشودیمعلمان« شناخته م  تالیجید یستگی»شا ای تال«یجیتحت عنوان »سواد د

 یی  بلکه توانا ست،یپرداز نواژه یافزارهامکار با نر ای انهیرا کیروشن کردن  ییتوانا  یصرفاً به معنا

 یمحتوا یطراح س،یتدر یندهایدر فرآ تالیجید یابزارها ی  ادغام  متفکرانه، خلاقانه و انتقاد

)ردکر،  شودیرا شامل م  یبر فناور یمبتن یابیو ارزش منیا نیتعاملات آنلا تیریمد ،یاچندرسانه

۲۰۱۷.) 

 

 ای ک«یبه نام »اضطراب تکنوپداگوژ یادهیمنجر به پد ،یکاف تالیجیمعلمان از سواد د یبرخوردار  عدم

 یکاربر ییکه توانا یاست. معلم   یآموزش ینوآور ریدر مس  یجد یکه مانع  شودیم  یهراس از فناور

 ییبالا  یکاربر یهاکه مهارت یآموزانرا ندارد، در مواجهه با دانش تالیجید یو هدفمند ابزارها منیا

خود پناه ببرد  سیتدر منیو ا یسنت یبه الگوها دهدیم  حیشده و ترج یاقتدار یهادارند دچار چالش

 .(۲۰۲۰)روبلس و همکاران، 
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کلاس درس و در  تیکاهش جذاب ،یلیتحص زهیمعلم و متعلم، منجر به افت انگ انیم  تالیجیگسست  د نیا 

هستند،    تالیجید  یستگیاز شا  ییسطح بالا یکه دارا  یمعلمان مقابل،. در شودیم   سیتدر  تیفیک   لیتقل  تینها

آموزان نه ها دانشکنند که در آن لیکشف و شهود تبد یایپو  یهادرس را به کارگاه یهاقادرند کلاس

هستند )هال و  یو اشتراک  یاشبکه یدانش در بسترها دکنندهیکننده منفعل اطلاعات، بلکه تولمصرف

 (.۲۰۲۱همکاران، 

 

در  یآموزش یهانظام یساختار راتییکه به تغ   شودیدوچندان م  یموضوع زمان نیا یبررس ضرورت

بحران نشان داد که انتقال آموزش به  نی. امیبنگر ۱۹-دیکوو یریگ مانند همه یجهان یهابحران یپ

 یشآموز یهاستمیس یضرورت بقا برا کیبلکه  ست،ین یاهیحاش ازین کی یبیو ترک  یمجاز یبسترها

خود را توسعه داده بودند، توانستند با  تالیجید یهایستگیشا شیکه از پ  یاست. در آن دوره، معلمان

ها با مهارت نیکه معلمان فاقد ا یخود را حفظ کنند، در حال سیتدر تیفیک  ییبالا یریپذانعطاف

آموزش  شیپا یالمللنیب یهاگزارش گر،ید یاز سو(. ۲۰۲۲روبرو شدند )کائو و چان،  یجد یهاچالش

مثبت دارد که معلمان   یبازده  یدر مدارس تنها زمان یفناور یبر رو  یگذارهیکه سرما  کنندیم  دیتأک 

حاصل از  یهاکنند و بتوانند با استفاده از داده فایا یخوبرا به تالیجید یریادگ یو طراح  گرلینقش تسه 

 ندیو برطرف نما لیتحل یآموزان را به صورت اختصاصدانش یریادگ یهوشمند، نقاط ضعف  یابزارها

 (.۲۰۲۳ ونسکو،ی)

 

 کیتئور یآموزش، همچنان خلأها ندیبه فرآ  یبخشتیفیدر ک   تالیجیانکار سواد د  رقابلیغ  تیوجود اهم  با

معلمان،   یاتوسعه حرفه یهااز برنامه یاری. در بسخوردیحوزه به چشم م  نیدر ا  یادیز  یو کاربرد

 یابیو ارز یقاخلا ک،یاست و ابعاد پداگوژ یافزارسخت یهمچنان بر آموزش ابزارها یتمرکز اصل

 یهاافتهی یسازکپارچهیو  لیبه تحل یمبرم  ازین ن،ی. همچنردیگ یکمتر مورد توجه قرار م  تالیجیسواد د

بر   ییهاو واسطه رهایاز چه مس قاً یدق  تالیجیموضوع وجود دارد که سواد د نیا قیدق  نییتب یبرا  یپژوهش

جامع نقش  نییو تب یحاضر بررس ژوهشپ یاساس، مسئله اصل نیکلاس درس اثرگذار است. بر ا تیفیک 

 یهاافتهیو  ینظر یمبان یپژوهش تلاش دارد با بررس نیاست. ا سیتدر تیفیمعلمان در ک  تالیجیسواد د

 یمعلمان چگونه بر ارتقا تالیجیپاسخ دهد که ابعاد گوناگون سواد د یپرسش اساس نیموجود، به ا یتجرب

 نیتوسعه ا یدر راستا ییها و راهکارهاهستند و چه چالش رگذاریتأث سیتدر تیفیک  یهاشاخص

 ،یآموزش زانیربرنامه  یراهگشا تواندیم  ینظر  لیتحل نیا  جیمعلمان وجود دارد؟ نتا انیدر م   هایتوانمند

 باشد. تالیجیدر عصر د یریادگ یـ  یاددهی ندیفرا یاثربخش یدر جهت ارتقا انیمدارس و مرب رانیمد
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 ینظر یمبان 

مطرح شد. او سواد ( ۱۹۹۷) لستریبار به صورت منسجم توسط گ  نینخست یبرا تالیجیسواد د  مفهوم

اطلاعات در  یریکارگ و به لیدرک، تحل ییو به عنوان توانا یفن یهارا فراتر از مهارت تالیجید

 یابزارها درو تحول  کمیو  ستیکرد. با ورود به قرن ب فیتعر یاانهیمنابع را قیمتعدد از طر یهاقالب

خلاقانه  یقیمعلمان، تلف تالیجید یستگیشد. امروزه شا فیمفهوم در حوزه آموزش بازتعر نیا ،یارتباط

( TPACK) پک«یاست که به اختصار چارچوب »ت ییو دانش محتوا کیدانش پداگوژ  ،یاز دانش فناور

در عصر حاضر  سیتدر تیفیک  ،یچارچوب نظر نیبر اساس ا(. ۲۰۰۶و کوهلر،   شرای)م  شودیم   دهینام 

 یاددهی یها)محتوا( و روش یبر موضوع درس دیاست: معلم نه تنها با  یسه حوزه معرفت یحاصل تلاق

 یریادگ یدر خدمت  ی( را به عنوان ابزارتالیجی)د یبداند چگونه فناور دی( مسلط باشد، بلکه بای)پداگوژ

است که به  یو چندبعد ایپو یمفهوم  مانمعل تالیجیسواد د ن،ی. بنابراردیمحتوا به کار گ  نیبهتر ا

 اشاره دارد. یریادگ ی لیدر تسه  نینو یاثربخش ادغام ابزارها یهاوهیش

 

 انیمرب تالیجید یستگیمعلمان، »چارچوب شا تالیجید یستگیشا کنندهنییتب یالگوها نیتراز جامع یکی

 ،یمدل نظر نی. اافتیتوسعه ( ۲۰۱۷( است که توسط ردکر )DigCompEduاروپا« ) هیاتحاد

. حوزه اول، »تعهد کندیم  یبندمهارت طبقه ۲۲حوزه و  ۶را در  انیمرب تالیجید یهایستگیشا

و توسعه  نیآموزان، والدارتباط با همکاران، دانش یبرا یاز فناور انیاست که بر استفاده مرب «یارفهح

وجو، است که به مهارت معلمان در جست تال«یجیخود تمرکز دارد. حوزه دوم، »منابع د یاحرفه

و  سیدر. حوزه سوم، »تشودیمربوط م  تالیجید یمنابع آموزش یگذارو اشتراک شیرایو نش،یگز

 یوهایسنار یو طراح تیریو شامل مد دهدیم  لیآموزش را تشک ندیفرا یاست که هسته اصل «یریادگ ی

 یاست که بر استفاده از ابزارها تال«یجید یابیاست. حوزه چهارم، »ارزش یبر فناور یمبتن یریادگ ی

 ی»توانمندساز پنجم،دارد. حوزه  دیآموزان تأک به دانش عیو بازخورد سر ینیسنجش تکو یبرا تالیجید

.  کندیاستفاده م  یفرد یازهایآموزش و پاسخ به ن یسازیشخص یبرا یاست که از فناور رندگان«یادگ ی

 یآموزاندانش تیاست که هدف آن ترب رندگان«یادگ ی تالیجید یستگیشا لیحوزه ششم، »تسه  ت،یدر نها

 باشند. یاز فناور منیاست که خود قادر به استفاده خلاقانه و ا

 

( و سمیوی)کانستراکت ییگراساختن هینظر ژهیوبه ن،ینو یریادگ ی یهاهیاز منظر نظر زین سیتدر تیفیک 

فعال  یندیفرآ یریادگ ی ،ییگراساختن هیاست. در نظر افتهی یدیجد فی(، تعرسمیوی)کانکت ییگراارتباط

با  تالیجید یهایفناور. پردازندیخود به ساخت معنا م  اتیآموزان بر اساس تجرباست که در آن دانش

مناسب  یحل مسئله، بستر یو ابزارها یمجاز یهاشگاهیآزما شده،یسازهیشب یهاطیفراهم کردن مح

با  منسیجورج ز گر،ید یاز سو(. ۲۰۲۰)جوناسن،  کنندیفراهم م  ییگرااصول ساختن یسازادهیپ یبرا

 ییتوانا ،یواقع  یریادگ یو  شودیم  جادیکه دانش در شبکه ا کندیاستدلال م  ،ییگراارتباط هینظر  یمعرف

 هاست. شبکه نیدر ا یاطلاعات یهاگره نیارتباط ب یو برقرار شیمایپ
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و آموزش نحوه  یریادگ ی یهاشبکه یاو در طراح ییبه توانا یمعلم بستگ سیتدر تیفیک  کرد،یرو نیدر ا

 یبرا میمستق یمعلم ابزار تالیجید دسوا ن،یآموزان دارد. بنابراکردن اطلاعات به دانش لتریو ف یابیارز

 در کلاس درس است. یریادگ ی نینو یهاهیتحقق نظر

 

 یچند سازوکار نظر قیاز طر توانیرا م  سیتدر تیفیمعلمان و ک  تالیجیسواد د انیم  یساختار ارتباط

 دهندیبه معلمان اجازه م  تالیجید یهایآموزش« است؛ فناور یسازیکرد. نخست، »شخص نییتب

 قیطبآموزان تمتفاوت دانش یریادگ ی یهاو سبک قیعلا ،یریادگ یرا بر اساس سرعت  یآموزش یمحتوا

 ایپدلت  رینظ نیآنلا یمشارکت یاست؛ استفاده از ابزارها س«یتدر ندیفرآ یسازیدهند. دوم، »تعامل

و همکاران،  ستهی)شا کندیم  لیتبد یکلاس را به مشارکت همگان یانفعال سنت ،یتعامل یمجاز یهاتخته

 یاز ابزارها توانندیم  لابا تالیجیو بهنگام« است؛ معلمان با سواد د نهیبه  یابیسوم، »ارزش(. ۲۰۲۱

 یکرده و برنامه درس لیرا تحل ینقاط ضعف کلاس س،یاستفاده کنند تا بلافاصله پس از تدر نیسنجش آنلا

 ریبه عنوان متغ  تالیجیسواد د ب،یترت نی. به اندیاصلاح نما یافتیدر یخود را بر اساس بازخوردها

 یو اثربخش زشیتعامل، انگ ،یریپذانعطاف یعنی سیتدر تیفیملاک ک  یرهایبر متغ  ماً یمستق ن،یبشیپ

 .گذاردیاثر م  یابیارزش

 

است که  یو نگرش یعوامل روان ریتوسط معلمان همواره تحت تأث یو ادغام فناور رشیحال، پذ نیا با

( ۱۹۸۹) سیویکه توسط د هینظر نیشده است. بر اساس ا نیی( تبTAM) «یفناور رشیپذ هیدر »نظر

 یاصل یهاکنندهنییتع  «یفناور یسودمند تیسهولت استفاده« و »ذهن تیمطرح شد، دو عامل »ذهن

ابزارها را کاهش  یدگ یچیبالا، هراس از پ تالیجیهستند. سواد د دیرفتار کاربر در استفاده از ابزار جد

که معلمان در استفاده از  ی. هنگام کندیم  تیرا تقو یفناور یداده و ادراک معلم از سهولت کاربر

کرده و آن را با  رکرا بهتر د یفناور یآموزش یهالیو تسلط کنند، پتانس یابزارها احساس کارآمد

بزرگ  یسد روان کیبه عنوان  تالیجی. در مقابل، فقدان سواد دکنندیادغام م  سیدر تدر یشتریب اقیاشت

 کینه تنها  تالیجیسواد د یرو، ارتقا نی. از اشودیم  یآموزش یهاینوآور رشیعمل کرده و مانع پذ

 است. سیتدر یندهایبهبود فرآ یبرا یو روان یمداخله نگرش کیبلکه  ،یمهارت فن

 

 قیروش تحق 

 یو اسناد یا**کتابخانه قیو اهداف آن، با استفاده از روش تحق تیحاضر با توجه به ماه پژوهش

و  لیتحل ،یروش، تلاش بر آن است تا با بررس نی(** انجام شده است. در ایلیـ تحل یفی)توص

 ر،معتب یپژوهش یهانهیشیو پ یآموزش یهادستورالعمل ،یاسناد بالادست ،یمتون نظر یسازکپارچهی

 ارائه شود.  سیتدر تیفیمعلمان در ک  تالیجیاز نقش سواد د افتهیجامع و ساختار یریتصو
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 بوده است: «یاسناد یهاداده لیو تحل شیپالا ،ی»گردآور یپژوهش شامل سه گام اساس یاجرا ندیفرا

ابتدا با استفاده از کلیگردآور. **۱  یستگیمعلمان«، »شا تالیجیشامل »سواد د  یدیکل یهادواژهی:** 

 یسیانگل یها« و معادلDigCompEdu» ک«،یپداگوژ ی»فناور س«،یتدر تیفی»ک  ان«،یمرب تالیجید

 Teachers' Digital Competence, Teaching Quality, Educationalها مانند *آن

Technologyیهاگاهیاز پا یپرداخته شد. در حوزه داخل یاطلاعات یهاگاهیوجو در پا*، به جست 

نور )نورمگز(،  یمجلات تخصص گاهی(، پاSID) یجهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم  رینظ یمعتبر

 رکتیدانسیسا یهاگاهیمقالات منتشرشده در پا زین یالمللنیاستفاده شد. در حوزه ب کایلیویو س رانیمگ

(ScienceDirect( پرکوئست ،)ProQuest( گوگل اسکولار ،)Google Scholar و اسناد )

 یمنابع داخل یوجو براجست یقرار گرفتند. بازه زمان یمورد بررس ونسکویمانند  یالمللنیب  یهاسازمان

 بوده است. ریاخ یهاسال یهامتمرکز بر پژوهش  یو خارج

ورود و خروج مورد  یارهایشده بر اساس مع  افتی:** در مرحله بعد، اسناد و مقالات بازشیپالا. **۲

 تیفیمعلمان و ک  تالیجید یستگیبا شا میورود شامل ارتباط مستق  یارهایقرار گرفتند. مع  یغربالگر

در  یتکرار ای رمرتبطیها بود. منابع غبه متن کامل آن یبودن منابع و دسترس یـ پژوهش یعلم  س،یتدر

 مرحله حذف شدند. نیا

 ،یقیتطب لیتحل یهامضمون و روش ی  فیک  لیبا استفاده از روش تحل ،یی:** در گام نهالیتحل. **۳

 قیتحق یاصل یشده در قالب محورهااستخراج  نیشد. مضام   یو کدگذار یبنددسته ییاسناد نها یمحتوا

موجود،  یهاو چالش یرگذاریتأث یهازمیمکان س،یتدر تیفیک  یهاشاخص تال،یجیابعاد سواد د یعنی

 حاصل گردد. یقیدق یمرور جیو سنتز شدند تا نتا یساختارده

 

 یمرور یهاافتهی

ابزار  ای یلیمهارت تکم  کیمعلمان، صرفاً  تالیجیکه سواد د دهدینشان م  یو اسناد پژوهش اتیادب  مرور

در آموزش معاصر به شمار  سیتدر تیفیک  یاصل یهاکنندهنییاز تع  یکیبلکه   ست،ین  سیتدر یبرا  یجانب

که هرچه سطح  اندانداستنکته هم نیاند، بر اشده یحوزه بررس نیکه در ا ی. اغلب مطالعاترودیم 

تر و متناسب تریتر، تعاملمتنوع سیتدر  یهاروش یریکارگ معلم بالاتر باشد، احتمال به  تالیجید  یستگیشا

محور فاصله و انتقال یاز حالت سنت سیتدر تیفیک  ان،یم  نی. در اابدییم  شیافزا رندگانیادگ ی یازهایبا ن

بازخورد مستمر،  ،یریادگ یتجربه  یطراح هاآنکه در   کندیحرکت م  ییگرفته و به سمت الگوها

 ب،یترت نیبد(. ۲۰۱۷)ردکر،  کندیم  دایپ یشتریب تیآموزش اهم  یسازیو شخص ینیتکو یابیارزش

 یتنها در استفاده از ابزارهابالاتر، نه تالیجیسواد د یاز آن است که معلمان دارا  یحاک  یمرور یهاافتهی

 .کنندیتر عمل م خلاق زین یریادگ یـ  یاددهی ندیفرا ینیبازآفرفناورانه توانمندترند، بلکه در 
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 تیفیک  یمعلمان بر سه سطح اصل تالیجیاست که سواد د نیها ابرجسته مرور پژوهش جیاز نتا یکی

  یمعلم  ،یزیر. در سطح برنامهیابیسطح اجرا و سطح ارزش ،یزیر: سطح برنامهگذاردیاثر م  سیتدر

اهداف درس را با  تواندیآشناست، م  یاچندرسانه یو محتوا یآموزش یهاپلتفرم تال،یجیکه با منابع د

هوشمند،  یهاکند. در سطح اجرا، استفاده از تخته یدهسازمان یترتر و متنوعمناسب یابزارها

 شیموجب افزا یمشارکت یهاطیو مح یتعامل یمحتوا ن،یآنلا یهاآزمون ،یریادگ ی تیریمد یهاسامانه

به   یکه فناور دهدیم  نشانشواهد  زین  یابی. در سطح ارزششودیآموزان م تعامل کلاس و فعال شدن دانش

 سیاصلاح تدر ق،یطر نیبر داده ارائه کند و از ا یو مبتن ترقیدق تر،عیبازخورد سر  دهدیمعلم امکان م 

سواد  ،یاز مطالعات مرور یاریدر بس ن،یبنابرا(. ۲۰۲۳ ونسکو،یانجام دهد ) وستهیصورت پرا به

به  یزمان یفناور یعنیشده است؛  یمعرف یوزشآم  تیفیو ک  یفناور انیم  یاعنوان واسطهبه تالیجید

از توانا انجامدیم  سیبهبود تدر  و هدفمند از آن برخوردار باشد. یاستفاده آموزش ییکه معلم 

 

 تال،یجید یستگیشا ی  نظر یهاروشن شده است که چارچوب ،یمرور یهاافتهیاز  یگریبخش د  در

و  ترقیمعلمان دق تالیجیاند فهم پژوهشگران را از سواد د، توانستهDigCompEduچارچوب  ژهیوبه

 تال،یجید نابعمانند م  ییهادر حوزه دیکارآمد با ی  تالیجیچارچوب، معلم د نیکنند. بر اساس ا تریچندبعد

 تالیجید یستگیو توسعه شا رندگانیادگ ی یتوانمندساز تال،یجید یابیارزش ،یریادگ یآموزش و 

 یآموزش یهاکه در نظام دهدیمرور مطالعات نشان م (. ۲۰۱۷آموزان توانمند باشد )ردکر، دانش

نه تنها  یآموزش یهاهدور یعنیابعاد متمرکز بوده است؛  نیبر هم  زیمعلمان ن یاتر، توسعه حرفهموفق

که  دهدینشان م  افتهی نیاند. اکرده دیابزار« تأک  یبر »کار با ابزار« بلکه بر »کاربرد آموزش

دارند. در واقع، شواهد  سیتدر تیفیبر ک  یمحدود ریتأث ،یبا پداگوژ وندیبدون پ ،یصرفاً فن یهاآموزش

در عصر  سیتدر تیفیکه ک  کندیم  دیتأک  لگوا نیا رایراستا هستند؛ زهم زین TPACK یبا الگو یپژوهش

کل منسجم ادغام شوند  کیدر  ییو محتوا کیکه دانش فناورانه، پداگوژ ابدییم  شیافزا یزمان تالیجید

 (.۲۰۰۶و کوهلر،  شرای)م 

 

  رندگانیادگ یتعامل و مشارکت  شیمعلمان با افزا تالیجیکه سواد د دهدینشان م  نیهمچن یمرور یهاافتهی

 یهااند کلاسبالا توانسته تالیجید یستگیشا یها، معلمان دارااز پژوهش یاریدارد. در بس میرابطه مستق

. ندینما لیتبد آموزانشمشارکت فعال دان یبرا ییخارج کنند و به فضا هیسوکیدرس را از حالت 

 یگروه یهاتیبرخط و فعال یهاآزمون ،یمجاز یوگوگفت یهااتاق ،یتعامل تالیجید یابزارها

داشته باشند.  یریادگ ی ندیدر فرا یترآموزان نقش فعالکه دانش کنندیفراهم م  ییهامحور، فرصتشبکه

  رندهیادگ یمعنا توسط خود  دیفعال و تول یریادگ ی بردارد که  یخوانهم انهیگراساختن یهادگاهیبا د افتهی نیا

بلکه  ست؛یدهنده دانش ندارد، تنها انتقال یمناسب تالیجیکه سواد د یمعلم  گر،یعبارت د. بهکنندیم  دیتأک 

 دایمحتوا را پ دیتعامل و تول ،یآموزان امکان تجربه، پرسشگراست که در آن دانش یطیطراح مح

 .کنندیم 
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آموزش است.  یسازیدر شخص تالیجینقش سواد د ،یقابل توجه در مطالعات مرور یهاافتهی گرید از

آموزان را دانش یفرد یهاتفاوت دهندیبه معلمان اجازه م  تالیجید یکه ابزارها دهندیها نشان م پژوهش

 ازمندیآموزان ندانش ی. برخندینما یها طراحآن یبرا یمتفاوت یریادگ ی یرهایکنند و مس ییبهتر شناسا

هستند.  یبازخورد فور ازمندین یو برخ شتریب یهاچالش ازمندین گرید یتر، برخساده یمحتوا

که  سازندیامکان را فراهم م  نیکار گرفته شوند، ابه یدرستکه به یدر صورت ،یآموزش یهایفناور

 نه،یزم  نیحرکت کند. در ا یردف یازهایو انبوه به سمت آموزش متناسب با ن کسانی یاز الگو سیتدر

و استفاده از اطلاعات  یریادگ ی یهاداده لیاو در تحل ییمعلم با توانا تالیجیکه سواد د دهدینشان م  هاافتهی

 وهیتنها در سطح »شنه سیتدر تیفیک  ب،یترت نیآموزان ارتباط دارد. به ادانش یهاتیحاصل از فعال

 .ابدییارتقا م  زین رنده«یادگ ی یازهایارائه« بلکه در سطح »تناسب آموزش با ن

 

 یهابا چالش هاتیظرف نیکه تحقق کامل ا دهدینشان م  یمرور یهاافتهیمثبت،  جینتا نیوجود ا با

است.  تالیجید یهارساختیبه ز یدر دسترس یها، نابرابرچالش نیتراز مهم یکیمواجه است.   یمتعدد

 یافزارهانرم ،یکاف زاتیتجه  دار،یپا نترنتیبرخوردار باشد، نبود ا تالیجیاگر معلم از سواد د یحت

 یکه فناور کندیم  دیتأک  زین ونسکویاو را محدود کند. گزارش  یاثرگذار تواندیم  یفن یبانیمناسب و پشت

 یحکمران رساخت،یمند لازم از جمله زنظام طیکه شرا  انجامدیم  یریادگ یبه بهبود  یتنها زمان  یآموزش

 رییمعلمان در برابر تغ  یمقاومت برخ گر،یچالش د(. ۲۰۲۳ ونسکو،یمعلم فراهم باشد )  یمناسب و آمادگ 

ابزارها، ترس از کاهش کنترل کلاس و  یدگ یچیاز پ یکه نگران دهندیها نشان م پژوهش یاست. برخ

 رشیپذ هیمسئله با نظر نی. اشودیم  سیدر تدر یمانع ادغام مؤثر فناور تال،یجینفس دفقدان اعتمادبه

 رشیدر پذ یو سهولت استفاده، نقش مهم  یمعلم از سودمند اکادر رایاست؛ ز حیقابل توض زین یفناور

 (.۱۹۸۹ س،یویدارد )د تالیجید یابزارها

 

دهنده تحول در کرونا، شتاب یریگ مانند همه ییکه رخدادها دهدیها نشان م مرور پژوهش ت،ینها  در

 سیبهتر توانستند تدر  ،یدوره، معلمان توانمند در استفاده از فناور نیاند. در امعلمان بوده تالیجیسواد د

 یکه گروه یدر حال ند؛یاحفظ نم  یآموزش را تا حد تیفیمنتقل کنند و ک  یمجاز یهاطیخود را به مح

که سواد  کنندیم  دیتأک  یمرور یهاافتهیمنظر،  نیمواجه شدند. از ا سیتدر تیفیدر ک  دیبا افت شد گرید

 کمیوستیمعلم در قرن ب یاحرفه تیاز صلاح یبلکه بخش ست،ین یاریاخت تیمز کی گرید تالیجید

توافق دارد: هرچه  یمحور جهینت کی برپژوهش  اتیگفت که ادب توانیبخش م  نیا یبنداست. در جمع

تعامل، انعطاف،  ثیاز ح سیتدر تیفیباشد، ک  تریو کاربرد تریانتقاد تر،قیمعلمان عم  تالیجیسواد د

در  هایستگیشا نیبالاتر خواهد بود؛ البته به شرط آنکه ا یآموزش یو اثربخش یسازیشخص ،یابیارزش

 .ابندیمستمر پرورش  یامناسب و توسعه حرفه رساختیز ،یسازمان تیاز حما یبستر
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 یریگجهیبحث و نت 

در آموزش  یصرفاً فن ای یاهیمؤلفه حاش کیمعلمان،  تالیجیکه سواد د دهدیمطالعه نشان م  نیا یهاافتهی

در سطوح مختلف اثر  سیتدر تیفیبر ک  ن،یادیبن یاحرفه تیظرف کیمثابه بلکه به ست،یمعاصر ن

مهمگذاردیم  خود   ی  خودبه یناوربه دست آمد آن است که ف یو اسناد یکه از مرور نظر یانکته نیتر. 

 یابزارها کندیم  نییمعلم** است که تع  تالیجی**سواد د نیبلکه ا ست؛یبهبود آموزش ن کنندهنیتضم 

گفت  توانیمنظر، م  نیادغام شوند. از ا سیتدر ندیدر فرا یو با چه هدف یفناورانه چگونه، در چه سطح

مند و واسطه یابلکه رابطه ست،ین یکینو مکا میمستق یارابطه س،یتدر تیفیو ک  یفناور انیرابطه م 

 یهارا در خدمت هدف یکه معلم بتواند فناور ابدییارتقا م  یزمان سیتدر تیفیک  یعنیاست؛  مندنهیزم 

 یهابا چارچوب جهینت نیقرار دهد. ا یآموزش یابیو منطق ارزش رندگانیادگ ی یازهاین ک،یپداگوژ

 ییهر دو بر ادغام دانش فناورانه با دانش محتوا رایسازگار است؛ ز DigCompEduو  TPACK ینظر

 (.۲۰۱۷؛ ردکر، ۲۰۰۶و کوهلر،   شرایدارند )م  دیتأک  کیو پداگوژ

 

 یاثرگذار است: نخست، **غنا سیتدر تیفیک  یمعلمان بر سه بُعد اصل تالیجیسواد د ،یلیمنظر تحل از

 ی**؛ و سوم، **دقت و چابکرندگانیادگ یتعامل و مشارکت  شی**؛ دوم، **افزاسیتدر یهاروش

 یتوااز مح تواندیبرخوردار است، م  یکاف تالیجیکه از سواد د ی**. در بُعد نخست، معلم یابیارزش

به  یبخشتنوع یبرا یتعامل یو ابزارها یکیالکترون یریادگ ی یهاسامانه ها،یسازهیشب ،یاچندرسانه

فعال  یریادگ یمحتوا و  دیتول ،یوگو، همکارامکان گفت  یاستفاده کند. در بُعد دوم، فناور یریادگ یتجربه 

محور و مسئله یمشارکت یطیمحور به محو انتقال هیسوکی یو کلاس درس را از الگو  سازدیرا فراهم م 

 یهاداده لیو تحل یبازخورد فور ع،یامکان سنجش سر تالیجید ی. در بُعد سوم، ابزارهاکندیم  لیتبد

 ییشناسا ترقیآموزان را دقتا نقاط ضعف و قوت دانش کنندیو به معلم کمک م   کنندیرا فراهم م  یریادگ ی

معلم**  یانقش حرفه تیمعلم«، بلکه در **تقو ینیگزی»جانه در  تالیجینقش سواد د ن،یکند. بنابرا

 است. یریادگ ی ابیو ارز گرلیعنوان طراح، تسه به

 

اگر  تالیجیاست که توسعه سواد د نیا  ردیقرار گ  دیمورد تأک  دیبا نجایکه در ا یحال، بحث مهم  نیا با

نابرابر  جیدنبال شود، ممکن است به نتا یفرهنگ مدرسه و عدالت دسترس ،یبدون توجه به بافت آموزش

بس  نترنتیا رساخت،یبرخوردار، هنوز از نظر زدر مناطق کم ژهیواز مدارس، به یاریمنجر گردد. 

 یحت ،یطیشرا نیرو هستند. در چنروبه یجد یهاتیبا محدود یفن یبانیمناسب و پشت زاتیتجه  دار،یپا

 نیبه شکل مؤثر بهره ببرند. به هم  یفناور تیاز ظرف توانندینم  زیو مهارت بالا ن زهیانگ  یمعلمان دارا

سه  ییافزامحصول هم تال،یجیعصر د رد سیتدر تیفیپژوهش آن است که ک   نیا یاصل  یریگ جهینت  ل،یدل

سه  نیاز ا کی**. فقدان هر یسازمان تیمناسب و حما رساختیمعلم، ز تالیجیعامل است: **سواد د

 یگذاراستیرو، س نیاز ا(. ۲۰۲۳ ونسکو،ی) دهدیکاهش م  زیرا ن گریدو عامل د یعامل، اثربخش

 یمعلمان و برقرار یاتوسعه حرفه دیباشد، بلکه با زاتیتجه  دیصرفاً معطوف به خر دینبا  یآموزش

 در مرکز توجه قرار دهد. زیعدالت فناورانه را ن
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 نینو یریادگ ی یهاهیبا نظر وندیمعلمان، در پ تالیجیکه سواد د دهدینشان م  هاافتهی زین یمنظر نظر از

 یبر تجربه است؛ و فناور یفعال و مبتن یندیفرا یریادگ ی ،ییگرا. در چارچوب ساختنکندیم  دایمعنا پ

کند. در  تیتقو شدهیسازیشخص ومحور مسئله ،یتعامل یهاطیرا با فراهم ساختن مح ندیفرا نیا تواندیم 

و  یدانش یهااتصال به شبکه یینه در انباشت اطلاعات، بلکه در توانا یریادگ ی زین ییگراارتباط هینظر

تنها ابزارها را برخوردار است، نه تالیجیکه از سواد د یمعلم  ن،ی. بنابراابدییمنابع معنا م  یابیارز

 یکند و از او شهروند تیهدا یپرچالش اطلاعات یرا در فضا موزآچگونه دانش داندیبلکه م  شناسد،یم 

مهارت  کیمعلمان،  تالیجیکه سواد د دهدیامر نشان م  نیبسازد. ا تالیجید طیمسئول، نقاد و آگاه در مح

 است. کمیوستیآنان در قرن ب یاحرفه تیاز هو یبلکه بخش ست،ین یصرفاً ابزار

 

دارد.  یآموزش رانیو مد گذاراناستیس یپژوهش چند دلالت روشن برا نیا جینتا  ،ینظر کاربرد از

از سطح آموزش کار با ابزار فراتر رود و به سمت  دیمعلمان با یتوانمندساز یهانخست آنکه برنامه

شود   آموختهبه معلمان  دیضمن خدمت، با یهادر دوره یعنی** حرکت کند. تالیجید-کیپداگوژ تی**ترب

 یاعملکرد حرفه یابیمناسب است. دوم آنکه ارز یچه هدف یو برا یتیدر چه موقع  تالیجیکه هر ابزار د

 ،یاز فناور یاستفاده اخلاق تال،یجیدرس د یطراح ییتوانا لیاز قب ییهاشامل شاخص دیمعلمان با

 یریادگ ی یفضا دیبا ارسمد رانیآموزان باشد. سوم آنکه مدمشارکت دانش لیبرخط و تسه  یابیارزش

 گریکدیبا  یفناور نهیموفق و ناموفق خود را در زم  یهاکنند تا معلمان بتوانند تجربه تیرا تقو  یسازمان

 یستگیشا یدر جهت ارتقا ییهابرنامه زیآموزان ندانش یبه اشتراک بگذارند. چهارم آنکه لازم است برا

 زیآموز ناثر را خواهد داشت که دانش نیشتریب یزمان نمند،توا ی  تالیجیمعلم  د رایشود؛ ز یطراح تالیجید

 را داشته باشد. تالیجید طیدر مح یریادگ ی یلازم برا  یآمادگ 

 

در  سیتدر  تیفیک   یازهاینشیپ نیتراز مهم یکیمعلمان    تالیجیگفت که سواد د توانیم  یینها  یبندجمع  در

به  یو سنت کنواختیتا آموزش را از حالت   کندیسواد به معلم کمک م  نیامروز است. ا  ینظام آموزش

 نین حال، تحقق کامل ایکند. با ا لیبر بازخورد تبد یو مبتن شدهیسازیشخص ،یتعامل ا،یپو یندیفرا

 نیمستمر، تأم  یابر توسعه حرفه یآموزش یهااستیممکن است که س یتنها در صورت تیظرف

 یارتقا یاگر هدف نظام آموزش ن،یتمرکز کنند. بنابرا یو عدالت دسترس یتیریمد تیحما رساخت،یز

تحول د دیباشد، با سیتدر تیفیک  یواقع  بدون معلم   یفناور رایقرار دهد؛ ز تالیجیمعلم را در مرکز 

 یهمان فناور تواندیم  تالیجیسواد د  یاما معلم  دارا شود،یم  لیاثر تبدو کم فعالمهین یتوانمند، به ابزار

 بدل سازد. داریو پا قیعم  یریادگ یرا به موتور محرک  
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