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 در آموزش  یهوش مصنوع یدهایها و تهد ادراک معلمان از فرصت 

 

 دوار یام میمر

 ی درس یزیارشد برنامه ر یکارشناس

 ی گرمخان  یز یعز نینسر

 ی ت یامور ترب  یکارشناس

 

 دهیچک

  یهام ی پارادا  ،یآموزش یها مختلف نظام  ی ها( و نفوذ آن در ساحت AI)  یپرشتاب هوش مصنوع   ظهور

معلمان به عنوان کارگزاران   ان،یم  نی مواجه ساخته است. در ا ن یاد یبن ی را با تحول ی ریادگی-یاددهی  ی سنت

. هدف  کنند ی م فایا ی فناور  ن یا  ت یریو مد   یسازاده یپ  رش، یدر پذ  یمحور  ی نقش  ،ینظام آموزش  یاصل

  ی هاط یدر مح  ی هوش مصنوع  یدها یها و تهد ادراک معلمان از فرصت  نیی و تب  ل یپژوهش حاضر، تحل

  ی امطالعه از نوع کتابخانه  نی است. روش پژوهش در ا یپژوهش  ات یمند ادبمرور نظام  قی از طر یآموزش

( و  کایلیوی ، و س SID)مانند نورمگز،  یداده معتبر داخل ی هاگاه یاز پا  یریگبوده که با بهره  ی و اسناد 

اسناد نشان   ل یحاصل از تحل ی هاافته ی و اسکوپوس( انجام گرفته است.  رکت ی دا نس ی )مانند سا یالمللن ی ب

آموزش،   یسازی شخص ی برا ک یفرصت استراتژ  ک یرا به عنوان   ی که معلمان هوش مصنوع دهد یم

حال، در کنار    نی . با اکنند ی قلمداد م نی ون  ی به منابع آموزش ی دسترس ل یمعلمان و تسه یکاهش بار ادار

اخلاق   رامونیپ  ی جد  ی های وجود دارد که شامل نگران  زین  دها یاز تهد  یاها، ادراک گستردهفرصت  ن یا

نقش معلم توسط    ینی گزیخطر جا ،یها، کاهش تعاملات انسان داده ی خصوص می و حر  ت یامن  ،یاحرفه

  یکه »خودکارآمد  دهد ی نشان م   هال یاست. تحل آموزان دانش  انیم  یتال یجی شکاف د  ش یو افزا ن، یماش

  ی هابه فرصت   دهایتهد  ن یا  لیدر تبد  یاصل یهاران ش یپ  ر«،ییفناورانه« و »نگرش معلمان نسبت به تغ

  ،یدارد که ادراک معلمان از هوش مصنوع  د ینکته تأک  نی پژوهش بر ا  نی ا ی ریگجه یهستند. نت  ی ریادگی

  ی ضرور ،یفناور  نی از ا نه یبه  ی ریگبهره   یمدارس دارد؛ لذا برا ی زمانبا فرهنگ سا ه یدوسو یارابطه 

را   ی تی محور و حماانسان  ی کرد یرو ،یصرفاً فن  یکردها یاتخاذ رو  ی به جا یآموزش  گذاراناست یاست س

  ،یروان ی هاتا ضمن رفع ابهامات و کاهش مقاومت   رند یبگ  شیمعلمان در پ  یاحرفه  یدر توانمندساز 

  ت یریمد  یکه برا  کند یم  شنهاد یپژوهش پ  ن یو هوشمند فراهم گردد. ا  ی بیترک  ی آموزش  بوم ست یز  ینه یزم

  کی استراتژ ت یریدر مد   یمعلم و بازنگر  ت یترب   یها در برنامه  ی گذار، توسعه سواد هوش مصنوع ن یا

نظام آموزش و    یتحول   یها برنامه  ت یدر اولو د یمعلمان، با  ی شغل ی هامدارس به منظور کاهش اضطراب 

 . رد یقرار گ رش پرو

 

  ت یریفناورانه، مد  یدها یتهد   ،یآموزش  ی هاادراک معلمان، فرصت  ،یهوش مصنوع   :ها دواژهیکل

 شده.  یسازی شخص یری ادگی  ،یسواد هوش مصنوع  تال،یج یتحول د   ،یآموزش
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 مقدمه 

و   ی ساختار  رات ییچهارم، دستخوش تغ  ی در سراسر جهان در مواجهه با انقلاب صنعت ی آموزش یها نظام 

از   یک یبه قلمرو آموزش، به عنوان   یورود هوش مصنوع   ان،یم ن یاند. در اشده  یق یعم  ی مفهوم

  ت یر یو مد  سیتدر  یسنت  ی مطرح است که الگوها ی جار یسده  نیآفرتحول ی هاشران یپ  ن ی تریجد 

  گر ید  یبر هوش مصنوع   ی مبتن ی هاستم یس (. ۲۰۱۶و همکاران،   ن ی )لاک کشد ی را به چالش م  یزشآمو

  ل یتبد   یر یادگی-یاددهی  ند ی در فرآ ی تعامل  یبلکه به شرکا ستند،یساده ن ی گرهال یتسه  ا ی  یجانب  ی ابزارها

  یر یادگی  یها تم ی رالگو ، یعیپردازش زبان طب  رینظ یی ها ت یاز قابل  یبا برخوردار  های فناور ن ی اند. اشده

مدارس   یادار ی و ساختارها  یتعاملات کلاس   فیدر بازتعر یی بالا  لیپتانس   نانه،ی بش یپ  ی هال یو تحل ن، یماش

در بستر کلاس درس،    نی نو  یشکست هر فناور  ای  ت یحال، موفق ن ی با ا(. ۲۰۲۰دارند )چن و همکاران،  

خط مقدم   انیمعلمان به عنوان مجر  اکو ادر رشیپذ  ر یآن، به شدت تحت تأث ی فن یهای ژگ یفراتر از و

هستند و بدون   یآموزش یو نوآور  یدرسبرنامه   ر ییآموزش قرار دارد. معلمان، کانون ثقل هرگونه تغ 

  یی محکوم به شکست خواهند بود )رضا  ز یفناورانه ن  ی ابزارها ن یترشرفته یآنان، پ یو عمل  ی فکر ی همراه

 (.  ۱۴۰۲  ،یو محمد 

 

  ، یعوامل مختلف فرد  ری است که تحت تأث  ده یچیو پ  ی چندبعد  یاسازه  ، یمعلمان از هوش مصنوع ادراک

کاربران نسبت به   ی نگرش ذهن ، یفناور رش یپذ   یها ه ی. بر اساس نظر رد یگیشکل م  ی و فرهنگ  ی سازمان

  م یابزار است )سل  ن رفتار آنان در مواجهه با آ یی نها  کنندهن یی ابزار، تع  کی و سهولت استفاده از  ی سودمند 

و   نده یفرسا  فیهمچون کاهش وظا   ییها ها شامل جنبه سو، ادراک فرصت  کی از (. ۲۰۲۲و همکاران، 

آموزان و ارائه  دانش  یل یتحص شرفت ی رصد پ یبرا ق یدق ی لیتحل  ی به داشبوردها  یدسترس  ک،یبوروکرات 

هوش  (.  ۲۰۲۱ کر،یهر فرد است )ب   یریادگیو متناسب با سرعت  شدهی سازی شخص یهاآموزش 

  اری را در اخت ی ها، زمان باارزشو ثبت داده  یتکرار ی های ابیارز ت  یمسئول رشیبا پذ   تواند ی م ی مصنوع

  دبخشینو هال یپتانس   نی تمرکز کنند. ا س یو خلاقانه تدر ی تی ترب ،یعاطف  ی هامعلمان قرار دهد تا بر جنبه 

شلوغ و ناهمگن است )هولمز و   یهاس در کلا  سیتدر  یکارآمد  شیمعلمان و افزا یشغل  یکاهش فرسودگ

 (. ۲۰۲۳همکاران، 

 

همراه است که   یجد  ی دهایها و ادراک تهد در آموزش با هراس ی نفوذ هوش مصنوع گر، ید  یسو  از

خودکار، با   ی ابی محتوا و ارز د یتول ی گرفت. معلمان در مواجهه با ابزارها دهیها را ناد آن  توان ی نم

  می حر  یمالو نقض احت تال، یج ید  ی امکان تقلب علم ش یافزا ،یر یادگیاز جمله اصالت  ی اخلاق یها چالش

  یهای نگران   ن،ی فراتر از ا(. ۲۰۲۰  ن،ی رو هستند )کاپلان و هانلآموزان روبه دانش  یها داده یخصوص 

  یکه ستون اصل یو اجتماع  ی آموزش و کاهش تعاملات عاطف ند ی شدن فرا  یرانسانیبر غ ی مبن ی ترق یعم

نقش معلم    ین یگز یجا مالاز احت ی موارد، اضطراب ناش ی وجود دارد. در برخ روند،ی به شمار م ت یترب 

  ،یآموزش  ی های ریگم یمعلمان در تصم  یاحرفه  یکاهش خودمختار  ای  یهوشمند تعامل  یهاستم ی توسط س

(.  ۲۰۲۲کرده است )تراس و همکاران،   جاد یمدارس ا ی را در بدنه آموزش یپنهان و آشکار  ی هامقاومت 
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  قیعم   لیتحل ازمند یکرده که ن  جاد یمدارس ا ر فناورانه د  ق یتعل  ی (، نوعدهایو ام ها م یادراک دوگانه )ب  ن یا

 بر شواهد است.  ی مبتن یگذاراست یو س 

 

توازن   ، یهوش مصنوع ی توسعه شتابان ابزارها رغم ی است که عل نی پژوهش حاضر ا  یاصل  مسئله

امر   نی معلمان برقرار نشده است و ا دگاهیشده از د ادراک ی دهایمتصور و تهد  ی هافرصت  انیم  یقیدق

  انمعلم ت یاز ذهن ح ی. از آنجا که عدم درک صحسازد ی را در مدارس با چالش مواجه م رییتغ  ت یریمد 

در   ی اتیح  یادراکات نقش ن ی جامع ا یی منجر شود، شناسا  یو انسان   یبه هدررفت منابع مال  تواند یم

  ی رو، هدف اصل نی دارد. از ا ها ی فناور ن ی معلمان و استقرار موفق ا یاتوسعه حرفه  یها دوره  یطراح

است تا   موزشدر آ یهوش مصنوع  ی دهایها و تهد جامع ادراک معلمان از فرصت  ی مطالعه، واکاو ن یا

گذار   ن یا  ت یجهت هدا ی آموزش زان یرو برنامه  ران یمد  ی برا  یمناسب  یچارچوب عمل ق،یطر  ن یاز ا

 . د یفراهم آ ی میپارادا

 

 ی نظر  یمبان  

    ن یآفرتحول   گریتا باز ی در آموزش: از ابزار کمک ی ( هوش مصنوع1 

  یابلکه به مجموعه  ست،یهوشمند ن  یافزارهااستفاده از نرم  ی در آموزش صرفاً به معنا ی مصنوع هوش 

را پردازش کرده،   یآموزش ی هاداده توانند ی اشاره دارد که م  یل یتحل  یهاو مدل هاتم ی ها، الگوراز سامانه 

  شدهی سازی شخص ی هاه یتوص  ا ی ی آموزش یها م یدهند و بر اساس آن، تصم ص ی را تشخ  ی ریادگی  ی الگوها

از   ی کیبه عنوان    یآموزش ی هوش مصنوع د،یجد  ات یدر ادب (. ۲۰۱۹  ه،یارائه کنند )هولمز، بابا و فار

و هم در سطح    ی ریادگیو   س یهم در سطح تدر  تواند ی که م شود ی شناخته م تالی جیتحول د  ی اصل ی هامؤلفه 

  ی هاداده ل یبا تحل ی فناور نی ا(. ۲۰۲۳  ونسکو،یاثرگذار باشد ) ی آموزش یگذاراست ی مدرسه و س ت یریمد 

آن را دارد   ت یظرف ،ین ی تکو ی ابیاز ارز یبان ی محتوا، و پشت د یتول  ،یآموزان، بازخورد فور دانش  ی رفتار

  ل یتبد   یفرد  ی ازهایو متناسب با ن   ریپذ انعطاف  یالگو  ک یبه  سازکسان ی  یالگو  کی که آموزش را از 

 کند. 

 

حامل   ش،یها ت یدر کنار ظرف  د،یجد  ی که هر فناور شوند ی م  ادآوری آموزش  یانتقاد  ی هاه یحال، نظر  ن یا  با

  ی بلکه سازوکار   ست،ین  یابزار فن  کی فقط  ی منظر، هوش مصنوع ن یهست. از ا   زیمنطق قدرت ن  ی نوع

  امسون ی لیکند )و فیرا بازتعر یمعلم ی معنا  ی نظارت، و حت ی هاوه ی ش ،یاروابط حرفه تواند ی است که م

  ینگرش فرد  کی صرفاً مطالعه  ، یفناور ن یادراک معلمان از ا  یبررس  نی بنابرا(. ۲۰۲۰  ن،ی و اول

 است.  ینظام آموزش  قیعم   رات ییدر متن تغ  یاحرفه -ی اجتماع دهیپد   کی  ل یبلکه تحل  ست،ین
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    ی فناور رش ی( ادراک معلمان و نقش آن در پذ 2 

و    ،یر یدپذ یسهولت استفاده، تهد  ، یآنان از سودمند  یبه برداشت ذهن  ی معلمان از هوش مصنوع ادراک

  یفناور  ک یکه کاربران  ی زمان ،یفناور  رشیمدل پذ  هی اشاره دارد. بر پا یفناور  نی ا یاحرفه  ی امدهایپ

در  (. ۱۹۸۹  س،یو ی )د  ابد یی م ش یآن افزا یری کارگو به   رش یو قابل استفاده بدانند، احتمال پذ  د یرا مف

انتظار عملکرد، انتظار   ، یمانند هنجار اجتماع  یگر ینشان داده شد که عوامل د   زین  ی بعد  ی هاپژوهش 

در  (. ۲۰۰۳قصد استفاده نقش دارند )ونکوَت ش و همکاران،   یریگدر شکل  گرل یتسه  طیتلاش، و شرا 

معلم در   رایز گذارند؛یاثر م  ز ین  ی نبلکه در سطح سازما ، یتنها در سطح فرد عوامل نه  ن ی بستر مدرسه، ا

  یاست ی س ی و فشارها ،یت ی ریانتظارات مد  ،یاحرفه  ی از هنجارها  یابلکه در شبکه  رد،یگی نم  می خلأ تصم

 .کند ی عمل م 

 

  ن یمعلمان ا  یدانست. برخ  یچندبعد  یاده یپد   د یرا با ی رو، ادراک معلمان نسبت به هوش مصنوع ن ی هم از

در   دانند؛ی آموزش م ت یف یو بهبود ک   ،یاب یدقت ارز شیافزا ، یکاهش بار کار ی برا  ی را فرصت یفناور 

و عدالت   آموز،دانش-معلم یرابطه انسان  ،یااستقلال حرفه یبرا  ی د یآن را تهد  گرید  ی که برخ یحال

مباحث   ی هسته اصل  د،یفرصت/تهد  ی دوگانه  نی ا (. ۲۰۲۳)هولمز و همکاران،   کنند ی م ی تلق  یآموزش

 .دهد ی پژوهش را شکل م  نی ا ی نظر

 

 معلمان    دگاه یاز د  ی هوش مصنوع ی ها( فرصت 3 

هوشمند   ی هااست. سامانه  ی ریادگ ی ی سازیشخص  ، یهوش مصنوع  یها فرصت  ن ی تراز مهم  یکی

  ی متفاوت ی آموزش ریآموز، مسهر دانش   یو خطاها  شرفت یسرعت پ   ،یریادگی سطح   لیبا تحل توانند یم

و   کر یارزشمند است )ب ار یمعلم بس  ی برا ت،ی متکثر و پرجمع  ی هاکه در کلاس یکنند؛ امر  شنهاد یپ

عملکرد، و    لیتحل  ف،یتکال ح ی آزمون، تصح هیدر ته  تواند ی م ی هوش مصنوع  نی همچن(.  ۲۰۱۹ت، یاسم

  ن یرا کاهش دهد. از ا   ی تکرار ی از کارها یداشته باشد و بخش ی تینقش حما   ی آموزش یهاگزارش  د یتول

 کند.  یقاد تفکر انت ت یو تقو  ی تیترب   یی راهنما ، یرا صرف تعامل انسان ی شتریزمان ب تواند ی منظر، معلم م

 

به معلمان در    توانند ی م ی هوش مصنوع ی اند که ابزارهاها نشان داده پژوهش  یبرخ ن، یبر ا   افزون

  ن یدر چن (. ۲۰۲۲ اد،ی کمک کنند )ز ی ریادگی خاص  ی ازهاین  ا ی ی لیزودهنگام افت تحص یی شناسا 

باشد.    هبر داده داشت ی و مبتن  دستانه ش یپ  یامداخله تواند ی م رهنگام،یواکنش د   یمعلم به جا  ،یطیشرا

 شود ی نقش معلم« فهم م   کنندهت یبه عنوان »تقو  شتریدر ادراک مثبت معلمان، ب ی هوش مصنوع  ن،ی بنابرا

 او.  ن یگز ینه جا
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 و عدالت   یاحرفه  ت یشده: اخلاق، هوادراک  یدها ی( تهد 4 

  م یبه اخلاق و حر   د یتهد   نی . نخستشود ی م ده ید  ات یدر ادب  ز ین  یجد   یدهایها، تهد مقابل  فرصت  در

  ی هاداده ی آورهوشمند مستلزم جمع ی هاها مربوط است. استفاده گسترده از سامانه داده یخصوص 

داده،  از درباره سوءاستفاده  ییهای که نگران یآموزان است؛ امردانش  ی عاطف ی و حت ی رفتار ،یآموزش

معلمان غالباً نسبت  (. ۲۰۲۱  س،ی)بورگمن و ر  کند ی م جاد یا ی خصوص  می از حد و نقض حر ش ینظارت ب

 . دانند ی آموزان مدانش یو اخلاق   یروان  ت یخود را مسئول حفظ امن رایاند، زموضوع حساس  ن یبه ا 

 

از حد به   ش یب  یآموزش  ی هام یمعلم است. اگر تصم  یاحرفه  یدوم، کاهش شأن و خودمختار  د یتهد 

  افته ی  لیتقل   ین یماش  ی هاهی توص  یواگذار شود، ممکن است معلم احساس کند که نقش او به مجر   هاتم یالگور

هوشمند   ی هاسامانه  ی های خروج گذاران،است ی س ا ی ران یکه مد  شود ی م د یتشد  یزمان  ژهیوامر به  نی است. ا

مربوط   ی به عدالت آموزش ز یسوم ن د یتهد (. ۲۰۱۹ ن، یدهند )سلو  ح ی معلم ترج یارا بر قضاوت حرفه 

آموزان را  مدارس و دانش  انیشکاف م  تواند ی م تالی جید  یهارساخت ینابرابر به ز  یدسترس  رایاست؛ ز

 (. ۲۰۲۳  ونسکو،ی سازد ) لیتبد   ینابرابر  د یرا به عامل بازتول ی کند و فناور  ترق یعم

 

 پژوهش     ی( چارچوب نظر 5 

:  رد یگی در تقاطع سه حوزه شکل م ی گفت ادراک معلمان از هوش مصنوع توانی م ادشده،ی  یمبان  هی پا  بر

و سهولت    ی. در بعُد فناورانه، معلمان درباره کارآمد ی اجتماع-یو بعُد اخلاق  ،یابعُد فناورانه، بعُد حرفه 

اند؛ و  خود حساس  یشغل  ت یهو و نسبت به حفظ نقش، استقلال   ،یادر بعُد حرفه  کنند؛ی استفاده قضاوت م

  لیتحل  ن، یتوجه دارند. بنابرا   یرابطه انسان  ت یف یو ک   ی خصوص م یبه عدالت، حر   ،یاجتماع-یدر بعُد اخلاق

 ناقص خواهد بود.  ه، یسه لا ن یادراک آنان بدون در نظر گرفتن ا 

 

فرصت است و نه   خود ی خود نه به  ی که هوش مصنوع دهد ی پژوهش نشان م  نی ا ی نظر  یمجموع، مبان  در

آن توسط معلمان و رهبران   ت یریبلکه معنا و کارکرد آن در مدرسه، به نحوه ادراک و مد  د؛یلزوماً تهد 

  ی هااست یس  یطراح  ی برا  ییمبنا تواند ی ادراک معلمان م  ق یرو، فهم دق نی وابسته است. از ا  یآموزش

در آموزش   ی و توسعه استفاده مسئولانه از هوش مصنوع ،یاحرفه  ی توانمندساز ی هابرنامه  نانه، یبواقع 

 باشد. 
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 ق یروش تحق 

و   یاکتابخانه  ق یبا استفاده از روش تحق شده،ن یی موضوع و اهداف تع ت یحاضر با توجه به ماه پژوهش

  قیاز طر  از یمورد ن  ی هاروش، اطلاعات و داده ن ی( انجام شده است. در ا یل یتحل-یفی )توص  یاسناد 

و   یالمللن یب  ی هاسازمان  ی هاگزارش  ، یمقالات پژوهش ،یاسناد علم لیمند و تحلنظام  ق،ی دق یبررس

 شده است.   ی در آموزش گردآور یمرتبط با حوزه هوش مصنوع ی تخصص  یهاکتاب 

 

  ی و خارج  یداخل یعلم  ی هامعتبر داده یهاگاه یدر پا افتهیساختار یوجو ها با جست داده ی گردآور ند یفرآ

  یجهاد دانشگاه  یاطلاعات علم گاه یپا  ر ینظ یاطلاعات  یهاگاه یاز پا ،یصورت گرفت. در بخش داخل

(SIDبانک اطلاعات نشر ،)گاهیپا  و نور )نورمگز(   یمجلات تخصص گاهی (، پاران یکشور )مگ  ات ی  

  رکت یدا نس یهمچون سا   یمعتبر  یها گاه یوجو در پاجست   زین  یالمللن یاستفاده شد. در بخش ب  کا یلیو یس

(ScienceDirect( پرکوئست ،)ProQuest ( اسکوپوس ،)Scopus( و گوگل اسکالر )Google 

Scholar معلمان«،   اکشامل »ادر  ی فارس ی د یمنابع با استفاده از واژگان کل  یوجو . جست رفت ی( انجام پذ

  یهاو معادل  « یآموزش ت یریفناورانه«، »مد  یدها یها و تهد در آموزش«، »فرصت  ی »هوش مصنوع

 Teachers' Perceptions" ،"Artificial Intelligence in Education"  ریها نظ آن  ی سیانگل

(AIEd)" ،"Opportunities and Threats " و "Educational Management  انجام شد. محدوده "

  ۱۴۰۵تا    ۱۳۹۷و   ی لاد یم ۲۰۲۶تا    ۲۰۱۸  ی هاسال  ن ی منابع، مقالات منتشر شده ب یبررس  ی زمان

 . رند یقرار گ ل یمورد تحل ی علم  یها افته ی  ن یدتریتا جد   د یگرد  ن ییتع  ید یخورش

 

ورود و خروج انجام شد.   ی ارهایبر اساس مع   یو غربالگر   شیپالا  ند یاسناد، فرآ هیاول  ی آوراز جمع  پس

با ادراک و نگرش معلمان مدارس، انتشار در    می چون ارتباط مستق  یورود شامل موارد  ی ارها یمع

  ا ی  یعال وزش که مطالعات متمرکز بر آم ی همتا بود؛ در حال ی معتبر و داشتن ساختار داور یعلم  ات ینشر

شده از متون منتخب با استفاده از  استخراج  یهاداده  ت،یخارج شدند. در نها  لیاز تحل  یرپژوهش یمقالات غ 

  نی قرار گرفتند. در ا ل یو تحل  ه ی(، مورد تجزکی)تمات  ی مضمون یبند و دسته   ی فیک  یمحتوا  ل یروش تحل

و در    سه،یمقا  ، ییمعلمان شناسا توسط شده ادراک یدها یها و تهد مربوط به فرصت  ه یاول یکدها  ند،یفرا

 . د یجامع از ادراک معلمان حاصل آ  یر یشدند تا تصو یدهسازمان  یو اصل  یفرع  ی هاقالب مقوله 

 

 

 

 

 

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 ی مرور یهاافته ی 

در   یکه ادراک معلمان از هوش مصنوع  دهد ی نشان م یالمللن یو ب  یداخل  ی منابع علم ل یو تحل  مرور

زمان، گاه  هم  ی هااز برداشت  یابلکه مجموعه  ست؛ین  ی منف ا یو صرفاً مثبت    کپارچهی  یآموزش، ادراک

  ی دارا یار را ابز ی هوش مصنوع  سو،ک ی. معلمان از رد یگی را در بر م  نهیمتناقض و وابسته به زم 

به    ییگوو پاسخ  ی کار ی های دشوار  یکاهش برخ س،یتدر  ت یف یک  یارتقا ی برا  ریچشمگ  ت یظرف

و   یاحرفه  ، یآموزش ،ی اخلاق ی امدهای درباره پ گر،ید  ی و از سو   دانند ی آموزان مدانش  ی فرد  یها تفاوت 

اند:  شده  یدهزمان سا یحاضر در پنج محور اصل یمرور  ی هاافته یدارند.  یجد  یی های آن نگران  یاجتماع 

  ؛یابیمعلمان؛ تحول در ارزش  یاحرفه  ف یاز وظا ی بانیپشت   ؛یر یادگی  یآموزش و ارتقا  یسازی شخص

 . ی مسئولانه هوش مصنوع رشیپذ   یبرا  ی و الزامات سازمان ؛ یتی و ترب ی اخلاق یدها یتهد 

 

 ی ریادگی  ند ی فرا ی سازی و فرصت شخص  یهوش مصنوع .  ۱ 

  یسازی در شخص  ی شده توسط معلمان، توان هوش مصنوعادراک ی هافرصت  ن ی تراز برجسته  یکی

روست که از لحاظ  روبه  ی آموزاندرس متعارف، معلم معمولاً با دانش  یها آموزش است. در کلاس 

  ی ازها یو ن   یو اجتماع  ی اقتصاد  ت یوضع  ق،ی علا  ،یر یادگیسرعت   ها،دانستهش ی پ  ،یشناخت ییتوانا

در   ژه یوبه   ران،یبه همه فراگ  کسانیارائه آموزش   ، یتی وضع  ن یتفاوت دارند. در چن  گر یکد یبا   یعاطف 

بر هوش    یمبتن  ی هاهمه آنان پاسخ دهد. سامانه  ی واقع ی ازها یبه ن   تواند ی نم  ت،یپرجمع ی هاکلاس

  شرفت یپ  ریو مس هات یها، خطاها، زمان انجام فعال مربوط به پاسخ  یها داده ل یبا تحل ، یمصنوع

ارائه دهند )هولمز، بابا و   ی ترمتناسب  یو بازخوردها   هان ی تمر  ،یآموزش یمحتوا  توانند ی آموز، مدانش

 (. ۲۰۱۹  ه،یفار

 

  ی بلکه فرصت ست؛ی آنان ن  یاقضاوت حرفه  ینی گز یجا یبه معنا  ت یقابل  ن یاز معلمان، ا  یار یبس  د ید  از

سامانه هوشمند   ک یمثال،  ی. براشود ی آموزان محسوب م دانش  یر یادگی ت ی وضع  ترق یشناخت دق  یبرا

  ازی نش یپ  کی نه در اصل مفهوم، بلکه در   ،یاضیر ی هادر حل مسئله  یآموزنشان دهد دانش   تواند یم

ارزش   ن،ی کند. بنابرا ی هدفمندتر طراح یامداخله  تواند ی داده م نی خاص ضعف دارد. معلم با استفاده از ا

  ی به اطلاعات قابل استفاده برا  یپراکنده آموزش  ی هاداده ل یحوزه، تبد  ن یدر ا  ی هوش مصنوع یاصل

 است.  س یتدر ی ریگم ی تصم

 

منجر   ی ریادگ ی یافراط یسازی به فرد   د ینبا  یسازی که شخص کنند ی م د یمنابع مرورشده تأک  ن،ی وجود ا  با

  ، یمشارکت یریادگیاستوار شود، فرصت   یو انفراد  ی تمی الگور یرها یشود. اگر آموزش فقط بر مس

معلمان   و،ر  ن ی. از اابد یی آموزان کاهش مدانش  سته ی و تجربه ز ی حل مسئله گروه  ،یوگو، همدلگفت 

و معلم    یفرد  ی ازها یشناخت بهتر ن  یبرا  ی : هوش مصنوعدانند ی را مطلوب م   ی بیترک  ی کرد یمعمولاً رو 

 در کلاس درس.  ی تی ترب وند یمعنا، تعامل و پ  جاد یا  یبرا
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 معلم  یانقش حرفه  ت ی و تقو  ی کاهش بار کار . ۲ 

معلم است.   یاحرفه  بان ی به مثابه ابزار پشت  ی هوش مصنوع  یتلق ، یمرور یهاافته یمحور مهم در  ن یدوم

  ح ی ها، تصحپرسش   هی اول یمانند طراح یی هات ی معلمان صرف فعال یاز زمان کار ی بخش قابل توجه

و   آموزان دانش  هی اول ی هابه پرسش  یی گو گزارش عملکرد، پاسخ  ه یثبت نمرات، ته ، یتکرار  یهان ی تمر

از   ی بخش توانند ی م  یلیتحل   یها مولد و سامانه  یهوش مصنوع   ی. ابزارها شود ی م  یآموزش  ی محتوا د یتول

با    یتعامل فرد  ، یآموزش ی طراح  یبرا  ی شتریزمان ب جه، یکنند و در نت  ل یرا تسه ف یوظا ن یا

 (. ۲۰۲۳ ونسکو، ی)  رند فراهم آو ی تی و ترب  یها و توجه به ابعاد عاطفوگو با خانواده آموزان، گفت دانش

 

در سطوح   نی تمر  یطرح درس، طراح  س ینوش یپ  د یتول ت یاز همه از قابل ش یمعلمان ب  ان، ی م ن یا در

استقبال   ه یبازخورد اول  د ی و تول ی متون آموزش یس یبازنو  ای  یسازنمونه سؤال، ساده  ه یمتفاوت، ته یدشوار

نظارت و   ت تح ی هوش مصنوع  یحال، ادراک مثبت آنان مشروط به آن است که خروج  نی . با اکنند یم

  دشدهیتول ی کننده منفعل محتوابه مصرف  خواهد یمعلم نم گر،ید  ان ی بماند. به ب  ی معلم باق یاحرفه  ی ابیارز

و اقتدار    ی شود؛ بلکه خواهان آن است که ابزار هوشمند در خدمت اهداف آموزش ل یتبد  ن یتوسط ماش 

 او باشد.  یاحرفه

 

هوش    یهاگرانه از دادهو کنترل   یت یریکه در صورت استفاده مد  دهند ی مطالعات هشدار م ی برخ

  ی از عملکرد کلاس، برا دشدهیتول  ی هاشود. اگر داده ل یتبد   د یبه تهد   تواند یفرصت م  ن یهم  ، یمصنوع

رود،   ر استانداردشده به کا س یتدر ی الگوها ل یتحم  ا ی  یمعلمان، نظارت دائم  رمنصفانه یغ  ی بند رتبه 

کاهش بار   ن،ی بنابرا(. ۲۰۲۰  ن، یو اول  امسون ی لیخواهد شد )و  فیآنان تضع  یااحساس استقلال حرفه 

از   ی د یجد  ی هاه یلا  نکه ی زائد را کم کند، نه ا ف یواقعاً وظا ی که فناور شود ی محقق م  ی زمان یکار

 . د ینما  جاد یا  یادار ت ینظارت و مسئول ،یدهگزارش

 

 ی و بازخورد آموزش  یاب یتحول در ارزش .  ۳ 

  یدارا ز ین  یاب یرا در حوزه ارزش ی که معلمان، هوش مصنوع دهند ی نشان م ی مرور یها افته ی

دارد؛ در   هی محور تکو نمره   یان یپا   یهامعمولاً بر آزمون  ی سنت ی ابی. ارزشدانند ی م ی مهم ی هافرصت 

  نی کنند. ا ل یرا به صورت مستمر تحل ی ر یادگی ی ند یفرا ی هاداده توانند ی هوشمند م  یها که سامانه  یحال

  ی هاضعف  ت یاز تثب  ش یپ  کند ی و به معلم کمک م دهد ی م ش یرا افزا ی نی تکو  یاب یامکان ارزش  ت،یقابل

و   زش یانگ  تواند ی م زیآموز ن و متناسب با عملکرد دانش   عی دهد. بازخورد سر  ص یها را تشخآن  ، یریادگی

 کند.  ت یرا تقو  ی ریادگی  ی میخودتنظ
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  یموضوعات  ی ابیدارند. ارز ی خودکار نگران ی های ابیحال، معلمان نسبت به اعتبار و انصاف ارز ن یا  با

بر   ه یصرفاً با تک  ، یتعامل اجتماع ت یفی و ک یرشد اخلاق ، یمشارکت کلاس ت،ی مانند انشا، استدلال، خلاق

  ای  ی قالب ی هاپاسخ   ج،یرا  ی زبان ی ممکن است به الگوها هاتم ی. الگور ست یممکن ن یتم یالگور  یها شاخص 

  نی کنند. از ا ی ابیآموزان را ناعادلانه ارزدانش  یبرخ  جه، یاتکا کنند و در نت  رانه یسوگ   یآموزش  یهاداده

  « ییبه »داور نها   د یباشد، اما نبا « یابیارزش ار ی»دست تواند ی م ی رو، در ادراک معلمان، هوش مصنوع

همچنان بر عهده معلم و در   د یآموز بادانش  ی تیترب و    یلیتحص   ت یدرباره وضع  یی نها  م ی شود. تصم ل یتبد 

 او باشد.  یانه یشواهد متنوع و شناخت زم ،یاچارچوب قضاوت حرفه 

 

 ی ریادگیو اصالت  ی خصوص م یحر ، یاخلاق یهای نگران .  ۴ 

آموزان  دانش  ی هاداده ت یو امن  ی خصوص م یمعلمان درباره حر ینگران  ها،افته ی  نی تراز پررنگ  یکی

مانند   یی هامعمولاً به داده  شده،ی سازی ارائه خدمات شخص یبرا  ی هوش مصنوع ی هااست. سامانه 

  ازی ن  رانیفراگ یسوابق حضور و گاه اطلاعات شخص ، یرفتار یالگوها  ق،یعلا  ، یلیعملکرد تحص

  ن یو حذف ا  یگذاراشتراک ، یسازره یذخ ،یگردآور ی روشن برا نی اند که نبود قواندارند. معلمان نگران 

قرار   ی خصوص می نقض حر  ای  ی سوءاستفاده اطلاعات ، یآموزان را در معرض نظارت تجارها، دانشداده

 (. ۲۰۲۳  ونسکو،ی دهد )

 

متن، پاسخ،   د یتول   یمربوط است. گسترش ابزارها  یو تقلب آموزش  ی ریادگیبه اصالت    گرید  ی نگران

  ی به جا ف یمشروع و انجام کامل تکل ی کمک آموزش انیمرز م  ص یتشخ  ،یاانه یو برنامه را  ریتصو 

  کامل ت یاند: ممنوع چالش دوگانه مواجه ک یبا  ت ی وضع   نی آموز را دشوار کرده است. معلمان در ادانش

محروم کند؛   تال یج یعصر د   یضرور  یها آموزان را از کسب مهارت استفاده از ابزارها ممکن است دانش 

را   یعلم  ی ریپذ ت ینوشتن، حل مسئله و مسئول  ن یتفکر مستقل، تمر تواند ی م زی اما استفاده بدون ضابطه ن 

در عصر هوش   آموزشکه  کنند ی م د ینکته تأک  ن یبر ا   زین ( ۲۰۲۳و همکاران )   یکند. کاسنچ  ف یتضع

  ی وگوگفت  ،یریادگی  ند یبر فرا شتر یب  د یو تأک  یاب یارزش  یها وه یدر ش  یبازنگر ازمند یمولد ن  ی مصنوع

 است.  ی بر تجربه واقع ی مبتن فیو تکال  ی ارائه شفاه ،یکلاس

 

 محورانسان  کرد یمعلم و ضرورت رو ت یهو. ۵

کامل خود با   ی نی گزیاز جا ی که معلمان به طور کل  دهد ی نشان نم  یمرور  ی هاافته ی  ج،ی تصور را  برخلاف

نقش معلم مربوط است.    ت یماه ر ییبه تغ   شتریآنان ب یاصل  یهراس داشته باشند. نگران  ی هوش مصنوع

  ی الگوساز ،یف عاط  ی ازهاین  ص یرابطه اعتماد، تشخ جاد ی بلکه شامل ا ست؛ی تنها انتقال محتوا ن یمعلم

ابعاد،   ن یآموزان است. ا دانش  ی اجتماع ت یو پرورش هو  زش یو انگ  د یام  ت یتعارض، تقو   ت یریمد  ،یاخلاق

 را ندارند.  تم یکامل به داده و الگور  لیتقل  ت یاند و قابلکلاس وابسته   یو انسان  ی به بافت فرهنگ

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آن را   نکه یکند، نه ا  ت ی معلم را تقو  ی است که نقش انسان ی رفتنیپذ   یزمان  ی منظر، هوش مصنوع ن یا از

  یها ی دارد که فناور د ی نکته تأک   نی بر ا ز ین  یو توسعه اقتصاد   یرنگ سازد. گزارش سازمان همکار کم 

  ی نه صرفاً برا  ،کار گرفته شوند و به  ی آموز طراحمعلم و دانش  ت یعامل  یبا هدف ارتقا  د یبا   یآموزش

  ن ی ترمهم  ن، یبنابرا (. ۲۰۲۱  ،یو توسعه اقتصاد   یکنترل عملکرد )سازمان همکار  ا ی  یفن ییکارا شیافزا

  ،یاوابسته به وجود آموزش حرفه   ،یآن است که ادراک مثبت معلمان از هوش مصنوع  هاافته ی  یبند جمع 

آنان   گاهیو حفظ جا  یری گم ی تصم  درشفاف، مشارکت معلمان   یاخلاق ی هامناسب، دستورالعمل رساخت یز

 است.  ت یترب ند ی فرا یاصل رندگانیگم ی به عنوان تصم

 

 ی ریگجه یبحث و نت  

دوگانه و   ی تیدر آموزش، ماه  ی که ادراک معلمان از هوش مصنوع دهد یمرور نشان م  ن ی ا یها افته ی

  ی ساز تلقفرصت  تواند ی سطح م  ک یکه در  یای معنا که همان فناور ن یدارد؛ به ا  نهی شدت وابسته به زمبه 

رابطه   ت یفی ک و  ی عدالت آموزش  ،یاحرفه  ت یهو   یبرا  ی د یعنوان تهد ممکن است به  گر یشود، در سطح د 

  اند ی هوشمند نه خنث  یهای فناور کند ی م د یهمسو است که تأک د یجد   ات یبا ادب   جهی نت ن ی درک گردد. ا یانسان 

  یاحرفه  ی آمادگ زانیو م  ،یگذاراست ی س ،یها به نحوه طراحآن  یبلکه اثرگذار  بخش؛یی و نه ذاتاً رها

  ی اگر معلمان احساس کنند هوش مصنوع جه،یدر نت(. ۲۰۲۳کاربران وابسته است )هولمز و همکاران،  

  یبرا  ی اما اگر آن را ابزار ابد؛یی م ش یو استفاده از آن افزا  رشینقش آنان است، پذ  ت یدر خدمت تقو

 شدت خواهد گرفت.  ی اعتماد ی خود بدانند، مقاومت و ب  یاشأن حرفه   ل یتقل  ای  ی نی گزینظارت، جا 

 

کامل رفتار   نیی تب  یبرا ی فناور رش یپذ   کیکلاس  ی هاکه مدل  دهد ی نشان م هاافته ی  ن یا  ،یمنظر نظر  از

  یشوند. معلمان صرفاً بر مبنا  ق یتلف یاو حرفه  یانتقاد  یکردها یبا رو   د یو با ستند ین  یمعلمان کاف

  ز ین  یفناور  یت یو هو   ی فرهنگ ،یاخلاق ی امدهایبلکه به پ  رند،یگی نم  م یسهولت استفاده تصم  ا ی ی سودمند 

است   نی بلکه ا  کند؟«،یابزار کار م  ن یا  ایکه »آ  ست ین  ن یا  یمعلم، سؤال اصل ی توجه دارند. در واقع، برا

.  کند؟« ی م جاد یا یت یترب   یها و ارزش   یاحرفه  ار یاخت  ، یدر رابطه آموزش  ی رییابزار چه تغ ن ی که »ا

و   رد یاز منطق صرفاً فناورانه فاصله بگ د یبا یآموزش یدر حوزه هوش مصنوع  یگذاراست یس  ن،ی بنابرا

 (. ۲۰۲۰  ن،ی و اول  امسون یلیمحور حرکت کند )و به سمت منطق انسان 

از   شی در مدرسه، ب یهوش مصنوع   ت یپژوهش آن است که موفق   نی ا ام یپ  نی ترمهم  ،یمنظر کاربرد  از

در   یگذاره یمعلمان وابسته است. هرگونه سرما  یوابسته باشد، به سطح آمادگ هاتم یالگور  ی دگیچیآنکه به پ 

شکست   یحت  ا ی  یسطحمعلمان، احتمالاً به مقاومت، استفاده   یبدون توانمندساز  ی هوش مصنوع ی ابزارها

در   ت یاولو  ک یعنوان  به   د یمعلمان با  یبرا  یتوسعه سواد هوش مصنوع   ن، یمنجر خواهد شد. بنابرا 

تنها شامل مهارت کار با ابزارها، بلکه  سواد نه  نی . ا رد یمعلم و ضمن خدمت قرار گ ت یترب   یها برنامه 

استفاده مسئولانه از   ی هاوه ی شو    یتم یالگور  یها ی ریسوگ  ،یملاحظات اخلاق ها،ت یشامل فهم محدود 

  بانی عنوان ابزار پشتبه   یاز هوش مصنوع  تواند ی را درک کند، م  هاه ی لا  نی که ا ی است. معلم یفناور 

 خود.  گاه یجا  یبرا  ی د یاستفاده کند، نه تهد  س یتدر  یسازی غن  یبرا
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مدرسه در عصر هوش   ر یدارند. مد  د یتأک  ی آموزش ران ینقش مد  ف یبر ضرورت بازتعر ن ی همچن ها افته ی

فرهنگ   جاد یا ی به معنا  نی . اابد یارتقا  تالیج یبه نقش راهبر تحول د  یی از نقش صرفاً اجرا د یبا ی مصنوع

معلمان در   ادنمناسب، و مشارکت د  رساخت یز  یسازکاهش اضطراب فناورانه، فراهم  ،یت یحما  ی سازمان

  ند یمعلمان احساس کنند در فرآ یهوشمند است. وقت  ی هاسامانه  ی مرتبط با انتخاب و اجرا ی های ریگم ی تصم

  ی صورت، حت نی ا ری . در غشود ی م شتر یمراتب ب به   یفناور  رشیحضور دارند، احتمال پذ  یسازم ی تصم

 مواجه شوند.  کست با ش ی سازمان ی اعتماد ی ب لیدلممکن است به  زین  د یمف یهای فناور 

 

  وند ی پ  فیتضع  مت ی به ق  د ینبا  یکه استفاده از هوش مصنوع  دهد ی مرور نشان م ج ی نتا گر، ید  یسو  از

و   ی عاطف  ،یتی ترب ی ند یبلکه فرآ  ست؛یدر آموزش تمام شود. آموزش، صرفاً انتقال اطلاعات ن یانسان 

با   ندمدت شود، در بل   یتعامل انسان  ن ی گزیجا یکه در آن فناور  ی استیهر س  ن،ی است. بنابرا یاجتماع 

  یب یترک  ی آموزش، الگو ندهی آ ی الگو برا ن یچارچوب، بهتر  نی همراه خواهد بود. در ا ی تیترب   ی هاب یآس

و معلم   رد یگی را بر عهده م بانیو پشت  ی لیتحل ،یتکرار ی کارها ی که در آن هوش مصنوع یی است؛ الگو

 . کند یآموز تمرکز مدانش  ی و عاطف  یاخلاق ، یبر رشد شناخت

 

فرصت   ک یاست و نه   ی قطع د یتهد  ک یدر آموزش نه  ی گرفت که هوش مصنوع جه ینت   توانی م ت ینها در

  ت یفی مدرسه و ک یهااست ی است که ارزش و اثر آن در بستر ادراک معلمان، س یاده یخودکار؛ بلکه پد 

  یور فنا نی کنند، ا ی مشارکت و توانمند  ت،ی. اگر معلمان احساس امنشود ی م  نیی تع   یآموزش ی رهبر

وگو، آموزش و ملاحظات  شود. اما اگر بدون گفت   ل یآموزش تبد  ت یف یک  یارتقا  یبرا  ی به ابزار  تواند یم

  ن یبدل خواهد شد. بر ا   یاضطراب، مقاومت و نابرابر  ی برا  یوارد مدرسه شود، احتمالاً به منبع  یاخلاق

معلمان در مقاطع   ستهی ز  بهو با تمرکز بر تجر  یدانیصورت مبه  ی آت یهاپژوهش   شود ی م شنهاد یاساس، پ 

مقاومت در برابر هوش   ا ی  رشیپذ   ی از سازوکارها ی ترق یو مناطق مختلف انجام شود تا درک دق

 . د یبه دست آ  ی مصنوع
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