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 چکیده

تواند با ارائه اطلاعات  های فرایند یاددهی ـ یادگیری است که میبازخورد سازنده یکی از مؤثرترین مؤلفه 

آموز، زمینه اصلاح خطاها و بهبود یادگیری را فراهم کند.  دقیق و قابل استفاده درباره عملکرد دانش 

آموزان انجام شد.  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش بازخورد سازنده در بهبود عملکرد تحصیلی دانش 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ همبستگی است. جامعه پژوهش شامل  

ها با استفاده از ابزارهای مرتبط با بازخورد سازنده، عملکرد  آموزان دوره متوسطه بوده و دادهدانش

های آماری  ردآوری و با روش تحصیلی، انگیزه تحصیلی، مشارکت تحصیلی و یادگیری خودتنظیم گ

آموزان رابطه  های پژوهش نشان داد که بازخورد سازنده با عملکرد تحصیلی دانش مناسب تحلیل شد. یافته 

مثبت و معناداری دارد. همچنین، بین بازخورد سازنده و انگیزه تحصیلی، اصلاح خطاهای یادگیری،  

ها،  مشارکت تحصیلی و یادگیری خودتنظیم نیز رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد. بر اساس یافته 

موقع، قابل فهم و همراه با  بازخورد سازنده زمانی بیشترین اثربخشی را دارد که مشخص، توصیفی، به 

تواند  دهد که بازخورد سازنده می راهکار عملی برای اصلاح عملکرد باشد. در مجموع، نتایج نشان می 

آموزان  گیزشی و خودتنظیمی، زمینه بهبود عملکرد تحصیلی دانش از طریق تقویت فرایندهای شناختی، ان

 .را فراهم سازد 

بازخورد سازنده، عملکرد تحصیلی، انگیزه تحصیلی، یادگیری خودتنظیم، اصلاح خطاهای   :هاکلیدواژه

 ی ریادگی

 مقدمه  .1

های ارزیابی میزان تحقق اهداف آموزشی و  ترین شاخص آموزان یکی از مهم عملکرد تحصیلی دانش 

شود، بلکه میزان  ها محدود نمی اثربخشی فرایند یاددهی ـ یادگیری است. این مفهوم تنها به نمرات آزمون 

آموز را نیز  های آموزشی و پیشرفت دانشها، مشارکت در فعالیت کارگیری آموخته یادگیری، توانایی به 

گیرد. از این رو، شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد تحصیلی و فراهم کردن شرایط مناسب برای  دربرمی

رود. در این میان، کیفیت تعامل معلم و  بهبود یادگیری، از موضوعات مهم در نظام آموزشی به شمار می 

 .ای دارد اهمیت ویژه آموز و شیوه ارائه اطلاعات درباره عملکرد یادگیرنده دانش
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است. بازخورد اطلاعاتی درباره کیفیت   بازخورد ترین ابزارهای آموزشی در این زمینه، یکی از مهم 

تواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف  آموز به اهداف یادگیری است که می عملکرد و میزان دستیابی دانش 

شود؛  و اصلاح عملکرد کمک کند. با این حال، صرف ارائه بازخورد لزوماً به بهبود یادگیری منجر نمی 

بندی و نحوه ارائه آن اهمیت دارد. بازخوردهایی که تنها به نمره یا قضاوت  بلکه کیفیت، محتوا، زمان 

کنند، در حالی  شوند، معمولاً اطلاعات کافی درباره چگونگی اصلاح عملکرد ارائه نمی کلی محدود می 

یت یادگیری فراهم سازد )کوئنکا و  تواند فرصت بیشتری برای هداکه بازخورد مشخص و توضیحی می 

 .( ۲۰۲۱همکاران، 

نوعی بازخورد است که علاوه بر بیان وضعیت عملکرد، مسیر   بازخورد سازنده در این چارچوب،  

کند. این نوع بازخورد بر عملکرد و فرایند یادگیری تمرکز دارد،  اصلاح و بهبود آن را نیز مشخص می 

کند بداند  آموز کمک می آموز. بازخورد سازنده به دانش های شخصیتی یا توانایی ثابت دانش نه بر ویژگی 

درستی انجام داده، کدام بخش نیازمند اصلاح است و برای رسیدن به عملکرد مطلوب چه  چه چیزی را به 

تواند به جای تبدیل خطا به نشانه شکست، آن را به  اقدامی باید انجام دهد. از این رو، بازخورد سازنده می 

 .فرصتی برای یادگیری و اصلاح عملکرد تبدیل کند 

آموز تنها  است. زمانی که دانش  اصلاح خطاهای یادگیریترین کارکردهای بازخورد سازنده، یکی از مهم 

از نادرست بودن پاسخ خود آگاه شود، ممکن است دلیل خطا و روش اصلاح آن را نداند؛ اما بازخورد  

تواند با  تواند مسیر اصلاح را برای او روشن کند. همچنین، بازخورد سازنده می دقیق و قابل اقدام می 

تقویت انگیزه تحصیلی ارتباط داشته باشد؛ زیرا تمرکز بر پیشرفت، راهبردهای مناسب و اقدامات لازم  

کند )کوئنکا و همکاران،  آموز را به ادامه تلاش و بهبود عملکرد ترغیب می برای مرحله بعد، دانش 

۲۰۲۱). 

آموز با  را تقویت کند. دانش  مشارکت تحصیلی و یادگیری خودتنظیم تواند بازخورد سازنده همچنین می

تواند عملکرد خود را ارزیابی، اشتباهات را بازبینی و راهبردهای یادگیری  دریافت بازخورد مناسب می

کند فاصله میان عملکرد فعلی و هدف  آموز کمک می خود را اصلاح کند. از این منظر، بازخورد به دانش 

اند که  های جدید نیز نشان دادهریزی کند. پژوهش مورد انتظار را تشخیص دهد و برای کاهش آن برنامه

آموز در درک و استفاده از بازخورد، با پیشرفت تحصیلی ارتباط دارد )وو و  حمایت معلم و توانایی دانش

 .(۲۰۲۵؛ براندْمو و گملم،  ۲۰۲۵همکاران، 

پیوند ایجاد کند. در این رویکرد،    ارزشیابی و یادگیریتواند میان از سوی دیگر، بازخورد سازنده می 

شود، بلکه  آموز استفاده نمی اطلاعات حاصل از ارزشیابی صرفاً برای قضاوت درباره عملکرد دانش 

گیرد. بنابراین، اثربخشی  عنوان مبنایی برای اصلاح و هدایت گام بعدی یادگیری مورد استفاده قرار می به 

بازخورد به میزان قابل استفاده بودن آن برای یادگیرنده وابسته است و باید با اهداف یادگیری، سطح  

با وجود توجه گسترده به    .( ۲۰۲۱آموز و نیازهای آموزشی او تناسب داشته باشد )کارامان،  دانش

های بازخورد سازنده در عملکرد  بازخورد و ارزشیابی تکوینی، همچنان بررسی منسجم نقش ویژگی 

زمان نقش آن در  ویژه، بررسی هم آموزان اهمیت دارد. به ری دانش تحصیلی و ابعاد مرتبط با یادگی

تری از جایگاه بازخورد  تواند تصویر جامع اصلاح خطاها، انگیزه، مشارکت و یادگیری خودتنظیم می 

نقش بازخورد  سازنده در فرایند آموزشی ارائه دهد. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی 

کوشد مشخص کند بازخورد سازنده  انجام شده و می  آموزانسازنده در بهبود عملکرد تحصیلی دانش 
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تواند از طریق اصلاح خطاهای یادگیری، تقویت انگیزه، افزایش مشارکت و توسعه یادگیری  چگونه می 

 .آموزان کمک کند خودتنظیم، به بهبود عملکرد تحصیلی دانش 

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش  .2

 مفهوم بازخورد در فرایند آموزشی  .2-1

 تعریف بازخورد 

شود که درباره وضعیت عملکرد، میزان یادگیری یا  بازخورد در فرایند آموزشی به اطلاعاتی گفته می 

تواند از  شود. این اطلاعات می کیفیت فعالیت یادگیرنده در ارتباط با یک هدف یا معیار مشخص ارائه می 

های یادگیری ارائه شود. هدف  های آموزشی و فناوری آموز یا حتی محیط سوی معلم، همسالان، خود دانش

اصلی بازخورد آن است که یادگیرنده بتواند وضعیت فعلی عملکرد خود را بشناسد و بر اساس اطلاعات  

شده، برای اصلاح یا بهبود عملکرد خود اقدام کند. از این منظر، بازخورد صرفاً انتقال یک  دریافت 

از فرایند ارتباطی و آموزشی است که  قضاوت درباره درست یا نادرست بودن پاسخ نیست، بلکه بخشی 

تواند اطلاعات لازم برای حرکت از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب را فراهم کند. لیپنوویچ و  می

اند که بازخورد زمانی  های بازخورد، بر این نکته تأکید کردهها و نظریه در بررسی مدل ( ۲۰۲۱پانادرو ) 

کند که بتواند به درگیری فعال یادگیرنده با اطلاعات و استفاده از آن برای یادگیری منجر  معنا پیدا می 

توان حلقه ارتباطی میان عملکرد فعلی و اهداف یادگیری دانست. هنگامی  بازخورد را همچنین می.شود 

دهد، ممکن است از میزان انطباق عملکرد خود با معیار مورد انتظار  آموز تکلیفی را انجام می که دانش 

تواند این فاصله را برای او آشکار کند و اطلاعاتی درباره نقاط  شته باشد. بازخورد می آگاهی کافی ندا

قوت، خطاها و مسیر اصلاح ارائه دهد. بر این اساس، بازخورد مؤثر باید اطلاعاتی ارائه کند که برای  

آموز بداند کدام بخش عملکردش مناسب بوده، کدام  یادگیرنده قابل فهم و قابل استفاده باشد. اگر دانش 

تواند از یک  قسمت نیازمند اصلاح است و برای اصلاح آن چه اقدامی باید انجام دهد، بازخورد می 

های جدید درباره فرایندهای بازخورد  ارزیابی ساده به عاملی برای پیشبرد یادگیری تبدیل شود. پژوهش 

فاده از آن توسط یادگیرنده وابسته  دهند که تأثیر بازخورد به چگونگی دریافت، تفسیر و استنیز نشان می 

 .است 

از دیدگاه آموزشی، بازخورد زمانی بیشترین ارزش را دارد که با اهداف یادگیری ارتباط مستقیم داشته  

آموز قرار دهد که امکان اقدام بعدی را برای او فراهم کند. به  باشد و بتواند اطلاعاتی را در اختیار دانش 

موقع و مرتبط با عملکرد واقعی یادگیرنده باشد.  همین دلیل، بازخورد باید تا حد امکان مشخص، به 

تشکیل شده باشد،    ”بیشتر تلاش کن“ یا  ” ضعیف“ ، ”خوب “بازخوردی که صرفاً از عباراتی کلی مانند 

داند دقیقاً چه چیزی را  آموز نمیممکن است اطلاعات کافی برای اصلاح عملکرد فراهم نکند؛ زیرا دانش 

کند و مسیر بهبود را نشان  طه قوت را مشخص می باید تغییر دهد. در مقابل، بازخوردی که خطا یا نق

در فراتحلیل خود درباره  ( ۲۰۲۱دهد، ظرفیت بیشتری برای حمایت از یادگیری دارد. کارامان )می

توانند اثر  ارزشیابی تکوینی نشان داد که اقدامات ارزشیابی تکوینی، از جمله انواع مختلف بازخورد، می 

آموزان داشته باشند؛ هرچند میزان این اثر به نوع و شیوه اجرای بازخورد وابسته  مثبتی بر یادگیری دانش 

  .است 
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 جایگاه بازخورد در فرایند یاددهی ـ یادگیری 

آموز و اصلاح یادگیری  ای میان آموزش، عملکرد دانش بازخورد در فرایند یاددهی ـ یادگیری نقش واسطه 

های  ها، تکالیف، فعالیت های او به پرسش آموز، پاسخ کند. معلم از طریق مشاهده عملکرد دانش ایفا می 

تواند اطلاعاتی درباره میزان یادگیری او به دست آورد و سپس بر اساس  کلاسی و نتایج ارزشیابی می

تواند عملکرد خود را  آموز نیز با دریافت این اطلاعات می این اطلاعات، بازخورد ارائه کند. دانش 

تواند فرایند یادگیری را از یک مسیر  بازبینی و در صورت نیاز اصلاح کند. در نتیجه، بازخورد می 

مر تبدیل کند که در آن ارزیابی، بازخورد،  خطی ــ آموزش، انجام تکلیف و ارزیابی ــ به یک چرخه مست

 .خورند اصلاح و یادگیری مجدد به یکدیگر پیوند می 

کند که آن را بخشی از ارزشیابی تکوینی در نظر بگیریم.  جایگاه بازخورد زمانی اهمیت بیشتری پیدا می 

آموز در پایان یک دوره نیست، بلکه  در ارزشیابی تکوینی، هدف اصلی صرفاً تعیین سطح موفقیت دانش 

شود.  گیری درباره گام بعدی آموزش و یادگیری استفاده می اطلاعات حاصل از عملکرد برای تصمیم 

ای  دهد در چه نقطه آموز نشان می بازخورد یکی از ابزارهای اصلی تحقق این هدف است؛ زیرا به دانش 

تواند از اطلاعات  قرار دارد و برای رسیدن به هدف آموزشی چه تغییراتی لازم است. همچنین معلم می 

های  س خود استفاده کند. بررسی آموزان برای اصلاح روش تدریهای دانش ها و واکنش حاصل از پاسخ 

اند که فرایند ارزشیابی تکوینی زمانی مؤثرتر است که اطلاعات حاصل از آن واقعاً  پژوهشی نشان داده

بازخورد   .برای تنظیم و تغییر آموزش و یادگیری به کار گرفته شود، نه اینکه صرفاً ثبت یا گزارش شود 

آموز در فرایند یادگیری را فراهم کند. در یک فرایند آموزشی  تواند زمینه مشارکت فعال دانش همچنین می 

کننده اطلاعات و ارزیابی معلم باشد، بلکه باید بتواند درباره عملکرد  آموز نباید تنها دریافت مؤثر، دانش 

تواند این  خود فکر کند، خطاهایش را شناسایی کند و در اصلاح آنها نقش داشته باشد. بازخورد می 

آموز درباره کیفیت عملکرد خود تأمل کند و برای فعالیت بعدی تصمیم  اد کند که دانشفرصت را ایج 

آموز در استفاده از بازخورد نیز  تواند بر نحوه مشارکت دانش بگیرد. از سوی دیگر، بازخورد معلم می 

آموز  های بازخورد معلم، انگیزش دانش ای درباره شیوه در مطالعه ( ۲۰۲۱تأثیر بگذارد. گان، آن و لیو )

های بازخورددهی  برای دریافت بازخورد و رفتار او در استفاده از بازخورد، نشان دادند که میان شیوه 

  .آموز نسبت به بازخورد و پیامدهای یادگیری ارتباط وجود دارد معلم، تجربه و انگیزش دانش

 تفاوت بازخورد با نمره و ارزشیابی 

تواند موجب ابهام  بازخورد، نمره و ارزشیابی مفاهیمی مرتبط اما متمایز هستند و یکسان دانستن آنها می 

تر است که طی آن شواهد مربوط به یادگیری و  فرایندی گسترده  ارزشیابی .در فرایند آموزشی شود 

شود تا درباره میزان دستیابی به اهداف آموزشی  آوری، تحلیل و تفسیر می آموز جمع عملکرد دانش 

کردن و گزارش نتیجه ارزشیابی است و  های خلاصه معمولاً یکی از شیوه  نمره .گیری شود تصمیم 

اطلاعاتی است   بازخورد آموز را در قالب یک عدد، رتبه یا سطح نشان دهد. اما تواند عملکرد دانش می

یادگیری تصمیم بگیرد. بنابراین،    کند عملکرد خود را بفهمد و درباره گام بعدیآموز کمک می که به دانش 

ای به دست آورده است، اما بازخورد مناسب باید اطلاعات  آموز چه نتیجه تواند نشان دهد دانشنمره می 

 .بیشتری درباره وضعیت عملکرد و چگونگی بهبود آن ارائه کند 
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کند، در حالی که بازخورد  تفاوت مهم دیگر آن است که نمره معمولاً نتیجه عملکرد را خلاصه می 

اطلاعاتی درباره   ”۲۰از  ۱۵“ تواند بر فرایند و مسیر بهبود تمرکز داشته باشد. برای مثال، نمره می

آموز در کدام بخش مشکل  کند که دانش تنهایی مشخص نمی دهد، اما به آموز ارائه می میزان موفقیت دانش 

استدلال اصلی پاسخ درست  “داشته و برای بهبود چه کاری باید انجام دهد. در مقابل، بازخوردی مانند 

اطلاعاتی   ” است، اما برای کامل شدن پاسخ باید رابطه میان دو مفهوم را با یک مثال توضیح دهی

رو، نمره بیشتر نقش گزارش نتیجه را   دهد. از اینآموز قرار می مشخص و قابل استفاده در اختیار دانش 

کننده در ادامه یادگیری ایفا کند. کوئنکا و همکاران  تواند نقش هدایت دارد، در حالی که بازخورد می 

توانند پیامدهای  نیز در فراتحلیل خود نشان دادند که نمرات و نظرات درباره عملکرد می(  ۲۰۲۱)

شده به یادگیرنده اهمیت  متفاوتی برای انگیزش و پیشرفت تحصیلی داشته باشند و نوع اطلاعات ارائه 

تواند یکی از اجزای مهم  از نظر ارتباط با ارزشیابی نیز باید توجه داشت که بازخورد می .زیادی دارد 

ارزشیابی تکوینی باشد، اما با خود ارزشیابی یکسان نیست. ارزشیابی ممکن است برای اهداف مختلفی  

گیری نهایی انجام شود؛  مانند تشخیص نیازهای یادگیری، اصلاح تدریس، تعیین سطح پیشرفت یا تصمیم 

گیری  یادگیرنده یا معلم در تصمیم   در حالی که بازخورد بر ارائه اطلاعاتی متمرکز است که بتواند به

آوری و تفسیر شواهد درباره  توان گفت ارزشیابی فرایند جمع درباره گام بعدی کمک کند. بنابراین، می 

های گزارش نتیجه آن است و بازخورد ابزاری برای تبدیل اطلاعات  یادگیری است، نمره یکی از شیوه 

های بازخورد  ها و نظریه حاصل از عملکرد به راهنمایی برای ادامه مسیر یادگیری است. بررسی مدل 

شده شود که یادگیرنده بتواند از اطلاعات ارائه نیز نشان داده است که اثربخشی بازخورد زمانی بیشتر می 

  .(۲۰۲۱برای تنظیم رفتار و عملکرد خود استفاده کند )لیپنوویچ و پانادرو، 

 مفهوم بازخورد سازنده .2-2

 تعریف بازخورد سازنده 

بازخورد سازنده نوعی اطلاعات هدفمند درباره عملکرد یادگیرنده است که علاوه بر مشخص کردن  

کند مسیر اصلاح و بهبود را نیز شناسایی کند. در این نوع  وضعیت فعلی عملکرد، به او کمک می 

آموز بفهمد  شود دانش بازخورد، هدف صرفاً اعلام درست یا نادرست بودن پاسخ نیست، بلکه تلاش می 

چه بخشی از عملکرد او مناسب بوده، چه بخشی نیاز به اصلاح دارد و برای رسیدن به سطح مطلوب  

تواند انجام دهد. از این منظر، بازخورد سازنده با فرایند یادگیری پیوند مستقیم دارد و  چه اقدامی می 

های بعدی  و در فعالیت شده را تفسیر کرده  آموز بتواند اطلاعات دریافت زمانی اثربخش است که دانش

های مختلف بازخورد  با بررسی رویکردها و مدل ( ۲۰۲۱مورد استفاده قرار دهد. لیپنوویچ و پانادرو ) 

کنند که بازخورد نباید صرفاً انتقال اطلاعات از معلم به یادگیرنده تلقی شود، بلکه فرایندی است  تأکید می 

 .که در آن نحوه دریافت و استفاده یادگیرنده از اطلاعات نیز اهمیت اساسی دارد 

ای قابل مدیریت میان عملکرد فعلی و هدف مورد انتظار تمرکز  بازخورد سازنده همچنین بر ایجاد فاصله 

تواند  آموز از معیارهای موفقیت و کیفیت عملکرد مطلوب آگاهی داشته باشد، می دارد. هنگامی که دانش 

ریزی برای گام بعدی به کار گیرد.  اطلاعات بازخوردی را برای ارزیابی وضعیت خود و برنامه 

ای ارائه شود که ضمن حفظ جنبه حمایتی و آموزشی، امکان  گونه بنابراین، بازخورد سازنده باید به 

اصلاح واقعی عملکرد را فراهم آورد. چنین بازخوردی به جای تمرکز بر شکست یا موفقیت کلی،  

تواند یادگیرنده را به  طریق می دهد و از این های پیشرفت ارائه می اطلاعاتی درباره فرایند عملکرد و راه 
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نشان داده است که بازخورد  (  ۲۰۲۱تر در یادگیری سوق دهد. در همین راستا، کارامان )مشارکت فعال 

تواند به عنوان یکی از سازوکارهای حمایت از یادگیری عمل کند،  در چارچوب ارزشیابی تکوینی می 

 .شده به شکلی مناسب در فرایند یادگیری مورد استفاده قرار گیرد مشروط بر آنکه اطلاعات ارائه 

 های بازخورد سازندهویژگی 

هاست که آن را از بازخوردهای کلی، مبهم یا صرفاً  ای از ویژگی بازخورد سازنده دارای مجموعه 

آموز باید  است؛ یعنی دانش  ارتباط با هدف و معیار یادگیریکند. نخستین ویژگی آن، قضاوتی متمایز می 

وضوح و  شده به کدام هدف یا بخش از عملکرد او مربوط است. ویژگی دیگر،  بداند بازخورد ارائه 

آموز بتواند معنای آن را درک کند و  ای روشن باشد که دانش است؛ بازخورد باید به اندازه  مشخص بودن 

باشد؛ به این   قابل استفاده و قابل اقدامبداند چه چیزی نیازمند اصلاح است. همچنین بازخورد سازنده باید 

ا نیز نشان دهد. توجه به نقاط قوت در  معنا که در کنار مشخص کردن مشکل، راه یا جهت اصلاح آن ر

آموز و استفاده از زبانی  کنار نقاط قابل بهبود، تمرکز بر فرایند انجام تکلیف، تناسب با سطح دانش 

(  ۲۰۲۵شود. براندْمو و گملم )های مهم چنین بازخوردی محسوب می محترمانه و حمایتی نیز از ویژگی 

تواند تحت  آموزان از بازخورد و پیامدهای آن می اند که برداشت دانش مند خود نشان دادهدر مرور نظام 

تمرکز بر  ویژگی مهم دیگر بازخورد سازنده، .ای قرار گیرد تأثیر نوع بازخورد و عوامل فردی و رابطه 

آموز را توصیف کند، بلکه باید بتواند  است. بازخورد نباید صرفاً گذشته عملکرد دانش امکان پیشرفت 

در این  “فعالیت بعدی در اختیار او قرار دهد. به همین دلیل، استفاده از عباراتی مانند  اطلاعاتی برای 

نسبت    ”بخش استدلالت کامل نیست؛ برای تقویت پاسخ، رابطه میان دو مفهوم را با یک مثال توضیح بده

کند. بازخورد سازنده همچنین باید از  تری فراهم می اطلاعات کاربردی  ”پاسخ ناقص است “ به عبارت کلی 

آموزان پرهیز کرده و به جای ایجاد احساس شکست یا  آموز با سایر دانش مقایسه غیرضروری دانش 

در یک فراتحلیل درباره تأثیر  ( ۲۰۲۱تهدید، زمینه اصلاح و پیشرفت را فراهم کند. کوئنکا و همکاران ) 

نمرات و نظرات بر انگیزش و پیشرفت تحصیلی نشان دادند که نحوه ارائه اطلاعات درباره عملکرد  

تواند پیامدهای متفاوتی برای انگیزش و یادگیری داشته باشد؛ بنابراین کیفیت و محتوای بازخورد در  می

 .کنار اصل ارائه آن اهمیت دارد 

 بازخورد توصیفی، مشخص و قابل اقدام

آن است. بازخورد توصیفی به جای آنکه   توصیفی بودن های بازخورد سازنده، ترین ویژگی یکی از مهم 

های  ارزیابی کند، ویژگی  ” عالی“ یا  ” ضعیف“،  ”خوب “آموز را با عباراتی مانند صرفاً عملکرد دانش 

،  ”پاسخ خوبی دادی“ دهد. برای مثال، به جای اینکه معلم بگوید مشخص عملکرد او را توضیح می 

ای و از مثال مناسبی  درستی توضیح داده در پاسخ خود مفهوم اصلی را به “تواند توضیح دهد که می

. چنین  ”تر شدن پاسخ لازم است ارتباط میان دو مفهوم را نیز توضیح دهیای، اما برای کاملاستفاده کرده 

کند بداند دقیقاً کدام  و کمک می دهد و به اآموز قرار می بازخوردی اطلاعات بیشتری در اختیار دانش 

تواند  بخش عملکردش مطلوب بوده و کدام بخش نیازمند اصلاح است. از این نظر، بازخورد توصیفی می 

کننده صرف قضاوت به فردی تبدیل کند که درباره عملکرد خود آگاهی  آموز را از یک دریافت دانش

 .آورد بیشتری به دست می 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

شده، اقدام آموز بتواند بر اساس اطلاعات ارائه قابل اقدام بودن بازخورد نیز به این معناست که دانش 

اگرچه ممکن   ”اشتباهات زیادی داری“مشخصی برای بهبود عملکرد خود انجام دهد. بازخوردی مانند 

کند؛ در حالی که بازخوردی مانند  است وجود مشکل را نشان دهد، اما راهی برای اصلاح آن ارائه نمی 

های مسئله  در حل مسئله، مرحله دوم را دوباره بررسی کن و قبل از جایگذاری اعداد، رابطه میان داده“

کند. لیپنوویچ و پانادرو  آموز را به سمت اقدام بعدی هدایت می مستقیماً دانش   ” و فرمول را مشخص کن

کنند که ارزش آموزشی بازخورد تا حد زیادی به این وابسته است که یادگیرنده بتواند  تأکید می (  ۲۰۲۱)

شده برای تنظیم و تغییر عملکرد خود استفاده کند. بنابراین، توصیفی، مشخص و  از اطلاعات دریافت 

 .توان سه ویژگی مکمل برای تبدیل بازخورد به ابزاری مؤثر در یادگیری دانست قابل اقدام بودن را می 

 آموز های شخصیتی دانش توجه به عملکرد به جای ویژگی

تمرکز داشته باشد و از قضاوت درباره    عملکرد، تکلیف و فرایند یادگیریبازخورد سازنده باید عمدتاً بر  

آموز باهوشی  تو دانش “ آموز اجتناب کند. عباراتی مانند های ثابت دانش های شخصیتی یا توانایی ویژگی 

کنند و حتی ممکن  اطلاعات مشخصی درباره عملکرد ارائه نمی  ” تو در ریاضی ضعیف هستی“یا    ”هستی 

آموز توانایی خود را ثابت و غیرقابل تغییر تصور کند. در مقابل، بازخوردی که  است باعث شوند دانش 

در این مسئله روش حل را درست انتخاب کردی، اما در  “به رفتار یا عملکرد مشخص اشاره دارد، مانند 

کند. در چنین شرایطی،  تر ارائه می آموزشی  تر و، اطلاعاتی دقیق”مرحله محاسبه یک خطا رخ داده است 

دهنده  تواند مورد بررسی و اصلاح قرار گیرد و اشتباه الزاماً نشان آموزد که عملکرد می آموز می دانش

تمرکز بر عملکرد همچنین امکان ایجاد نگرش رشد نسبت به یادگیری را افزایش  .ناتوانی کلی او نیست 

به سمت فرایند، راهبرد و تلاش    ”توانایی ذاتی “ آموز را از قضاوت درباره دهد؛ زیرا توجه دانش می

آموز، درباره آنچه انجام شده و  زدن به دانش کند. در این رویکرد، معلم به جای برچسب مؤثر هدایت می 

کند عملکرد خود را قابل  آموز کمک می کند. این شیوه به دانش تواند بهتر انجام شود صحبت می آنچه می 

نیز  ( ۲۰۲۱تری داشته باشد. کوئنکا و همکاران ) بیند و در برابر خطاهای آموزشی واکنش سازندهتغییر ب

تواند بر انگیزش و پیامدهای تحصیلی اثر  اند که نوع پیام مرتبط با عملکرد می در بررسی خود نشان داده

های فردی، از نظر  بندی بازخورد و تمرکز آن بر عملکرد یا ویژگی بگذارد؛ بنابراین، نحوه صورت 

 .آموزشی اهمیت دارد 

 بندی بازخورد نقش زمان 

بندی این است که  یکی دیگر از عوامل مهم در اثربخشی آن است. منظور از زمان   بندی بازخورد زمان 

آموز قرار گیرد. اگر بازخورد بیش  بازخورد چه زمانی نسبت به انجام فعالیت یا تکلیف در اختیار دانش 

آموز انجام داده است کاهش یابد و  از حد دیر ارائه شود، ممکن است ارتباط آن با فعالیتی که دانش 

آموز هنوز درگیر فرایند  فرصت اصلاح اشتباه از بین برود. در مقابل، ارائه بازخورد در زمانی که دانش 

تواند امکان استفاده از آن برای اصلاح عملکرد را افزایش دهد. بنابراین، مناسب بودن  یادگیری است، می 

ز برای بازبینی و اصلاح  آموزمان ارائه بازخورد باید با نوع تکلیف، هدف آموزشی و فرصت دانش 

مند خود درباره تأثیر بازخورد بر  در مرور نظام ( ۲۰۲۱عملکرد متناسب باشد. نیومن و همکاران ) 

با این  .اند پیشرفت تحصیلی بر اهمیت شرایط و نحوه استفاده از بازخورد در فرایند یادگیری تأکید کرده 

های  تر ارائه شود، همیشه مؤثرتر است. در برخی فعالیت توان گفت بازخورد هرچه سریع حال، نمی 

آموز ممکن است ابتدا به زمان کافی برای فکر کردن، حل مسئله و ارزیابی عملکرد خود  آموزشی، دانش 
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ای باشد که  بندی مناسب باید به گونه نیاز داشته باشد و سپس بازخورد معلم را دریافت کند. بنابراین، زمان 

آموز فراهم کند. در واقع،  بازخورد هم به موقع باشد و هم فرصت پردازش و استفاده از آن را برای دانش 

شده را به اقدام بعدی  آموز بتواند اطلاعات دریافت ای وابسته است که دانشزمان مناسب بازخورد به نقطه

تبدیل کند. از این رو، در طراحی فرایندهای آموزشی، زمان ارائه بازخورد باید همراه با فرصت  

اصلاح، بازنگری و انجام دوباره فعالیت در نظر گرفته شود تا بازخورد از یک پیام اطلاعاتی به بخشی  

 .واقعی از چرخه یادگیری تبدیل شود 

 اصول ارائه بازخورد سازنده  .2-3

 مشخص و دقیق بودن 

ترین اصول ارائه بازخورد سازنده، مشخص و دقیق بودن آن است. بازخورد باید به بخش  یکی از اساسی 

صورت روشن نشان دهد که کدام قسمت عملکرد مطلوب  آموز اشاره کند و به معینی از عملکرد دانش 

  ” بیشتر تلاش کن“ یا  ”ضعیف است “، ”خوب بود “بوده و کدام بخش نیاز به اصلاح دارد. عباراتی مانند  

اگرچه ممکن است نوعی ارزیابی کلی ارائه دهند، اما اطلاعات کافی برای بهبود عملکرد در اختیار  

تواند خطا، نقطه قوت یا بخش قابل بهبود را  دهند. در مقابل، بازخورد دقیق می آموز قرار نمی دانش

تعریف  “ توان گفت: می ، ”پاسخت ناقص است “صورت مشخص بیان کند. برای مثال، به جای بیان  به 

.  ” ای، اما برای کامل شدن پاسخ لازم است یک مثال مرتبط نیز ارائه کنیمفهوم را درست بیان کرده 

کند دقیقاً بداند چه چیزی را باید حفظ، اصلاح یا تکمیل کند.  آموز کمک می چنین بازخوردی به دانش 

نیز بر اهمیت اطلاعات مشخص و قابل استفاده در تبدیل بازخورد به عاملی  ( ۲۰۲۱لیپنوویچ و پانادرو )

دقیق بودن بازخورد همچنین مستلزم ارتباط آن با معیارها و اهداف یادگیری  .اند برای یادگیری تأکید کرده 

تواند بازخورد  آموز بداند عملکرد او بر اساس چه معیارهایی بررسی شده است، میاست. زمانی که دانش 

دریافتی را بهتر تفسیر کند. در این شرایط، بازخورد به جای آنکه صرفاً قضاوت معلم درباره عملکرد  

تواند برای ارزیابی و اصلاح کار خود مورد استفاده  آموز می شود که دانش باشد، به اطلاعاتی تبدیل می

و تا حد امکان به شواهد واقعی  قرار دهد. از این رو، معلم باید از بازخوردهای کلی و مبهم فاصله گرفته  

اند که نوع و  نشان داده (  ۲۰۲۱آموز اشاره کند. کوئنکا و همکاران )موجود در تکلیف یا فعالیت دانش 

تواند پیامدهای متفاوتی برای انگیزش و پیشرفت تحصیلی  شده درباره عملکرد می محتوای اطلاعات ارائه 

 .داشته باشد 

 موقع بودن به 

آموز  موقع بودن بازخورد به این معناست که اطلاعات مربوط به عملکرد در زمانی ارائه شود که دانش به 

شده درک کند و از آن برای اصلاح یا ادامه یادگیری استفاده نماید.  بتواند ارتباط آن را با فعالیت انجام 

آموز با  بازخوردی که با فاصله زمانی بسیار زیاد از فعالیت ارائه شود، ممکن است ارتباط ذهنی دانش 

فرایند انجام تکلیف را کاهش دهد و فرصت استفاده از اطلاعات برای اصلاح اشتباه را محدود کند. از  

آموز کمک کند خطاهای خود را در همان  تواند به دانش سوی دیگر، ارائه بازخورد در زمان مناسب می 

های بعدی از تکرار آنها جلوگیری کند. بنابراین،  الیت اند شناسایی کرده و در فعای که رخ دادهزمینه 

زمان ارائه بازخورد باید با نوع فعالیت، هدف آموزشی و فرصت موجود برای اصلاح عملکرد هماهنگ  

ها، ارائه فوری  نیست. در برخی موقعیت   ”تر، بهتر هرچه سریع “ موقع بودن به معنای با این حال، به .باشد 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

ویژه زمانی که هدف  آموز بگیرد؛ به بازخورد ممکن است فرصت تفکر و خودارزیابی را از دانش 

بندی مناسب بازخورد باید به  فعالیت، تقویت حل مسئله یا پرورش استقلال یادگیرنده باشد. بنابراین، زمان 

آموز ابتدا فرصت داشته باشد درباره عملکرد خود فکر کند و سپس از  ای تعیین شود که دانش گونه 

مند خود  نیز در مرور نظام (  ۲۰۲۱اطلاعات معلم برای اصلاح آن استفاده نماید. نیومن و همکاران ) 

اند که اثربخشی بازخورد به شرایط ارائه و نحوه استفاده از آن در فرایند یادگیری وابسته است  تأکید کرده

 .یابی کرد توان زمان ارائه را بدون توجه به بافت آموزشی ارزو نمی 

 تمرکز بر فرایند یادگیری 

تمرکز داشته باشد، نه صرفاً بر نتیجه نهایی تکلیف.    فرایند یادگیریبازخورد سازنده باید تا حد امکان بر 

تمرکز بر فرایند به این معناست که معلم علاوه بر بررسی پاسخ نهایی، به راهبردها، مراحل انجام  

ای را  آموز پاسخ مسئله آموز نیز توجه کند. برای مثال، اگر دانش های دانش فعالیت، شیوه استدلال و تلاش

تواند به جای اعلام صرف نادرستی پاسخ، مشخص کند که در کدام  اشتباه به دست آورده باشد، معلم می 

توان آن مرحله را اصلاح کرد. چنین رویکردی به  مرحله از حل مسئله خطا رخ داده و چگونه می 

رد، بلکه فرایند رسیدن به پاسخ درست را نیز درک  تنها پاسخ درست را یاد بگیکند نه آموز کمک می دانش

آموز را به استفاده از راهبردهای مناسب و بازنگری در  تواند دانش تمرکز بر فرایند یادگیری می .کند 

شود و بازخورد به  روش کار خود ترغیب کند. در این رویکرد، خطا بخشی از مسیر یادگیری تلقی می

کند. این مسئله با یادگیری خودتنظیم نیز  آموز، بر نحوه عملکرد او تمرکز می گذاری دانش جای برچسب 

آموز برای خودتنظیمی نیازمند اطلاعاتی درباره عملکرد و راهبردهای مورد  ارتباط دارد؛ زیرا دانش 

اند که نحوه ارائه اطلاعات درباره عملکرد  نشان داده( ۲۰۲۱استفاده خود است. کوئنکا و همکاران ) 

های قابل تغییر  ا انگیزش و پیشرفت تحصیلی ارتباط داشته باشد و بازخوردی که بر جنبهتواند بمی

 .کند، ظرفیت بیشتری برای حمایت از یادگیری دارد عملکرد تمرکز می 

 ارائه راهکار برای اصلاح عملکرد 

راهکار یا جهت  های بازخورد سازنده این است که علاوه بر شناسایی مشکل، ترین ویژگی یکی از مهم 

،  ”این قسمت اشتباه است “آموز قرار دهد. اگر معلم فقط بگوید را نیز در اختیار دانش  اصلاح عملکرد 

شود، اما ممکن است نداند برای اصلاح آن چه کاری باید انجام دهد.  آموز از وجود خطا مطلع می دانش

تواند عملکرد خود را  آموز نشان دهد که گام بعدی چیست و چگونه میبازخورد باید تا حد امکان به دانش 

در تحلیل خود به علت اصلی  “توان گفت: ، می ”تحلیل شما ضعیف است “بهبود دهد. برای نمونه، به جای 

شاهد از متن ارائه کنی و رابطه آنها را با   ای، اما برای کامل شدن آن لازم است دومسئله اشاره کرده 

ارائه راهکار  .کند . چنین بازخوردی مستقیماً امکان اقدام و اصلاح را فراهم می ” گیری توضیح دهینتیجه 

آموز را به سمت استقلال بیشتر در یادگیری هدایت کند. هنگامی که  تواند دانشاصلاحی همچنین می 

گیرد از بازخورد برای شناسایی مشکل و انتخاب راهبرد اصلاحی استفاده کند،  تدریج یاد می آموز به دانش

تواند علاوه بر اصلاح  یابد. در نتیجه، بازخورد می وابستگی او به قضاوت مستقیم معلم کاهش می 

آموز برای حل مسائل مشابه در آینده را نیز تقویت کند. لیپنوویچ و پانادرو  عملکرد فعلی، ظرفیت دانش

بر این نکته تأکید دارند که بازخورد زمانی بیشترین ارزش آموزشی را دارد که بتواند به  (  ۲۰۲۱)

 .تصمیم یا اقدام بعدی یادگیرنده منجر شود 
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 آموز قابل فهم بودن برای دانش 

درستی درک کند. استفاده از  آموز بتواند معنای آن را به بازخورد سازنده زمانی مؤثر است که دانش 

آموز متناسب  اصطلاحات تخصصی، جملات پیچیده یا توضیحاتی که با سطح شناختی و زبانی دانش

اثر کند. بنابراین، معلم باید بازخورد را با توجه به سن،  تواند حتی بازخورد دقیق را نیز کم نیستند، می 

آموز بیان کند. برای مثال، بازخوردی که برای یک  سطح تحصیلی، دانش قبلی و توانایی درک دانش 

آموز دوره ابتدایی بیش از حد پیچیده باشد.  آموز دوره متوسطه مناسب است ممکن است برای دانش دانش

رایط مهم استفاده مؤثر از آن  به همین دلیل، ساده، روشن و مستقیم بودن زبان بازخورد یکی از ش

سازی بیش از حد یا حذف اطلاعات مهم نیست، بلکه به  قابل فهم بودن بازخورد به معنای ساده.است 

آموز بتواند از طریق آن ارتباط میان عملکرد فعلی و مسیر اصلاح را  معنای انتخاب زبانی است که دانش 

کننده یا توضیح  تواند از مثال، نمونه درست، پرسش هدایت درک کند. همچنین در صورت نیاز، معلم می 

مند خود نشان  در مرور نظام ( ۲۰۲۵آموز استفاده کند. براندْمو و گملم ) ای برای افزایش فهم دانشمرحله

آموزان از بازخورد و نحوه تفسیر آن از عوامل مهم مرتبط با پیامدهای بازخورد  اند که ادراک دانش داده

آموز توانایی درک  ارائه بازخورد کافی نیست و باید اطمینان حاصل شود که دانش است؛ بنابراین، صرف 

 .و استفاده از آن را دارد 

 های فردی توجه به تفاوت 

های شناختی، دانش قبلی، سرعت یادگیری، انگیزه، تجربه آموزشی و  آموزان از نظر تواناییدانش

آموزان  نیازهای یادگیری با یکدیگر تفاوت دارند. بنابراین، استفاده از یک نوع بازخورد برای همه دانش 

کند. بازخورد سازنده باید تا حد امکان با سطح عملکرد و نیازهای فردی  لزوماً نتایج یکسانی ایجاد نمی

آموزی که مشکل اصلی او در فهم مفهوم است، توضیح مفهومی و  یادگیرنده متناسب باشد. برای دانش 

خوبی درک کرده  آموز دیگری که مفهوم را به تر باشد؛ در حالی که برای دانشمثال ممکن است مناسب 

تر باشد. از این  تواند اثربخش انجام تکلیف می اما در اجرای آن خطا دارد، ارائه راهنمایی درباره فرایند 

آموز  سازی محتوای بازخورد بر اساس نیاز واقعی دانش های فردی به معنای شخصی رو، توجه به تفاوت 

آموز به  های فردی همچنین مستلزم در نظر گرفتن واکنش عاطفی و انگیزشی دانش توجه به تفاوت .است 

آموزان ممکن است بازخورد اصلاحی را فرصتی برای پیشرفت تلقی کنند،  بازخورد است. برخی دانش

عنوان نشانه شکست تجربه کنند. بنابراین، معلم  در حالی که برخی دیگر ممکن است همان بازخورد را به 

آموز هماهنگ کند.  باید علاوه بر محتوای بازخورد، شیوه بیان و سطح چالش آن را نیز با شرایط دانش

اند که عوامل فردی و  های مربوط به بازخورد معلم نشان دادهبا بررسی پژوهش (  ۲۰۲۵براندْمو و گملم ) 

های  توانند بر نحوه ادراک و پیامدهای بازخورد تأثیرگذار باشند. در نتیجه، توجه به تفاوت ای می رابطه 

 .فردی یکی از شرایط مهم برای افزایش اثربخشی بازخورد سازنده است 

 ایجاد فرصت برای اصلاح و بازبینی 

آموز فرصت داشته باشد بر اساس  تواند به یادگیری واقعی منجر شود که دانش ارائه بازخورد زمانی می 

آن عملکرد خود را اصلاح و بازبینی کند. اگر بازخورد پس از پایان کامل یک فعالیت ارائه شود اما  

امکان اصلاح یا انجام مجدد تکلیف وجود نداشته باشد، بخش مهمی از ظرفیت آموزشی آن از دست  

شده آموز بتواند اطلاعات دریافت ای طراحی شود که دانش رود. بنابراین، فرایند بازخورد باید به گونه می
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ای از عملکرد خود ارائه دهد. در این  شدهرا بررسی کند، خطاهای خود را شناسایی نماید و نسخه اصلاح 

تواند رابطه میان بازخورد و  آموز می شود و دانش شرایط، بازخورد به بخشی از چرخه یادگیری تبدیل می

تواند موجب تقویت  فرصت بازبینی همچنین می .صورت عملی تجربه کند تغییر عملکرد خود را به 

تواند از بازخورد استفاده کند که  آموز زمانی بهتر می خودارزیابی و یادگیری خودتنظیم شود. دانش 

مجبور نباشد صرفاً منتظر اصلاح کار توسط معلم بماند، بلکه خود نیز در فرایند بررسی و اصلاح  

آموز بخواهد تکلیف خود  د از دانش تواند پس از ارائه بازخورمشارکت داشته باشد. برای مثال، معلم می 

های نیازمند اصلاح را مشخص نماید و نسخه جدیدی از کار ارائه دهد. این  را دوباره بررسی کند، بخش

عملکرد، طرفه به یک چرخه تعاملی تبدیل شود که در آن  شود بازخورد از یک پیام یک فرایند باعث می 

نیز بر  ( ۲۰۲۱خورند. لیپنوویچ و پانادرو ) به یکدیگر پیوند می  بازخورد، بازبینی و اصلاح عملکرد 

 .اند اهمیت مشارکت فعال یادگیرنده در پردازش و استفاده از بازخورد تأکید کرده

 مبانی نظری بازخورد سازنده  .2-4

 گرایینظریه یادگیری سازنده

داند که در آن یادگیرنده دانش و معنا را از طریق تعامل با  گرایی یادگیری را فرایندی فعال می سازنده

کننده  آموز دریافت سازد. در این دیدگاه، دانش های شناختی خود می محیط، تجربه، دانش پیشین و فعالیت 

های جدید و ارتباط دادن  منفعل اطلاعات نیست، بلکه در فرایند یادگیری نقش فعال دارد و با تفسیر تجربه 

دهد. از این منظر، اشتباه نیز بخشی  های قبلی، ساختارهای شناختی خود را توسعه می آنها با دانسته 

آموز چگونه یک مفهوم را  تواند نشان دهد دانش شود؛ زیرا می طبیعی از فرایند یادگیری محسوب می 

با مشکل مواجه شده است. بازخورد سازنده با این  درک کرده و در کدام بخش از فرایند ساخت معنا  

آموز را به بررسی عملکرد، دیدگاه هماهنگ است؛ زیرا به جای انتقال صرف پاسخ صحیح، دانش 

 .کند شناسایی خطا و بازسازی فهم خود هدایت می 

آموز را به  گرایانه، بازخورد زمانی بیشترین ارزش آموزشی را دارد که دانش بر اساس رویکرد سازنده 

تفکر درباره عملکرد خود وادار کند. برای مثال، به جای اینکه معلم صرفاً پاسخ درست یک مسئله را در  

تواند با طرح پرسش یا ارائه راهنمایی، او را به بررسی مراحل حل و  آموز قرار دهد، می اختیار دانش 

کشف خطای خود هدایت کند. در چنین شرایطی، بازخورد به ابزاری برای فعال کردن فرایندهای  

کند. بنابراین، بازخورد  آموز خود در ساخت یا اصلاح دانش مشارکت می شود و دانششناختی تبدیل می 

ر، پرسشگری، بازبینی و اصلاح را  تر است که فرصت تفکگرایی زمانی اثربخش سازنده از منظر سازنده

نیز همخوان است که  ( ۲۰۰۷برای یادگیرنده فراهم سازد. این رویکرد با دیدگاه هَتی و تیمپرلی ) 

تواند مسیر حرکت یادگیرنده به سوی اهداف  دانند که می بازخورد را اطلاعاتی درباره عملکرد می 

 .آموزشی را هدایت کند 

 یادگیری خودتنظیم 

صورت فعال اهداف یادگیری خود را  آموز به یادگیری خودتنظیم به فرایندی اشاره دارد که طی آن دانش 

گیرد و بر اساس نتایج  کند، راهبردهای مناسب را به کار می کند، عملکردش را پایش می تعیین می 

کند. در این رویکرد، یادگیرنده مسئولیت قابل توجهی در  های خود را اصلاح می آمده، فعالیت دست به 

ماند.  مدیریت فرایند یادگیری خود دارد و صرفاً منتظر دریافت دستور یا ارزیابی از سوی معلم نمی 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آموز نشان  تواند یکی از منابع مهم اطلاعاتی برای خودتنظیمی باشد؛ زیرا به دانش بازخورد سازنده می 

دهد عملکرد فعلی او نسبت به هدف یادگیری در چه وضعیتی قرار دارد و چه تغییراتی ممکن است  می

تواند فرایند پایش و ارزیابی عملکرد را تقویت  برای رسیدن به هدف لازم باشد. از این رو، بازخورد می

آموز بتواند  کند که دانش رابطه میان بازخورد و یادگیری خودتنظیم زمانی اهمیت بیشتری پیدا می .کند 

آموز پس از دریافت بازخورد درباره یک  بازخورد را به تصمیم و اقدام تبدیل کند. برای مثال، دانش 

فاده را ارزیابی و در فعالیت بعدی روش  تواند خطای خود را شناسایی، راهبرد مورد استتکلیف می 

متفاوتی را امتحان کند. در این حالت، بازخورد تنها اطلاعاتی درباره عملکرد گذشته نیست، بلکه به  

های یادگیری  ها و مدلدر مرور نظریه ( ۲۰۱۷شود. پانادرو ) مبنایی برای تنظیم رفتار آینده تبدیل می 

گذاری، پایش، کنترل و  دهد که خودتنظیمی شامل فرایندهای مختلفی مانند هدف خودتنظیم نشان می 

تواند در این چرخه نقش مهمی داشته باشد. بنابراین،  خودارزیابی است و اطلاعات حاصل از عملکرد می 

تواند با فراهم کردن اطلاعات روشن درباره وضعیت عملکرد، زمینه تقویت  بازخورد سازنده می 

 .ان را فراهم کند آموزیادگیری خودتنظیم دانش 

 ارزشیابی برای یادگیری 

رویکردی است که در آن ارزشیابی صرفاً برای تعیین میزان موفقیت    " ارزشیابی برای یادگیری"

شود، بلکه اطلاعات حاصل از ارزشیابی برای بهبود  آموز در پایان یک دوره آموزشی انجام نمی دانش

گیرد. در این رویکرد، ارزشیابی بخشی از فرایند  فرایند یاددهی و یادگیری مورد استفاده قرار می 

آموز و تعیین  روزمره آموزش است و هدف آن شناسایی وضعیت یادگیری، تشخیص نیازهای دانش 

ترین ابزارهای تحقق ارزشیابی برای یادگیری محسوب  های بعدی است. بازخورد سازنده یکی از مهم گام 

آموز را به راهنمایی مشخص برای ادامه مسیر یادگیری  شود؛ زیرا اطلاعات حاصل از عملکرد دانش می

کند. در واقع، بدون بازخورد مناسب، اطلاعات ارزشیابی ممکن است صرفاً به نمره یا گزارشی  تبدیل می 

 .از عملکرد محدود شود و ظرفیت آن برای هدایت یادگیری کاهش یابد 

آموز باید بداند هدف یادگیری چیست، وضعیت فعلی عملکرد او  از منظر ارزشیابی برای یادگیری، دانش 

تواند هر  چگونه است و برای رسیدن به سطح مطلوب چه اقداماتی باید انجام دهد. بازخورد سازنده می 

سه بخش این فرایند را تقویت کند. معلم با ارائه بازخورد توصیفی و مرتبط با معیارهای یادگیری، نقاط  

کند و سپس فرصت اصلاح و بازبینی را در اختیار  های قابل بهبود را مشخص می قوت و زمینه 

در بررسی گسترده خود درباره ارزشیابی تکوینی بر  ( ۲۰۰۹دهد. بلک و ویلیام ) آموز قرار می دانش

اند. از این منظر، بازخورد  کردهاهمیت استفاده از شواهد یادگیری برای تنظیم آموزش و یادگیری تأکید 

 .گیرد که اطلاعات آن به تصمیم آموزشی یا اقدام یادگیرنده منجر شود زمانی در خدمت یادگیری قرار می 

 های مرتبط با انگیزش و خودکارآمدی نظریه 

تواند از طریق سازوکارهای انگیزشی نیز بر  بازخورد سازنده علاوه بر ابعاد شناختی و آموزشی، می

  خودکارآمدی آموزان اثر بگذارد. یکی از مفاهیم مهم در این زمینه  یادگیری و عملکرد تحصیلی دانش 

آمیز یک فعالیت یا دستیابی به هدف اشاره  است که به باور فرد درباره توانایی خود برای انجام موفقیت 

ها، میزان  دارد. بر اساس نظریه شناختی ـ اجتماعی بندورا، باورهای خودکارآمدی بر انتخاب فعالیت 

گذارند. بازخوردی که بر پیشرفت واقعی،  ها تأثیر می تلاش، پشتکار و واکنش فرد در برابر دشواری 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آموز نشان دهد  تواند به دانش های قابل اصلاح عملکرد تمرکز داشته باشد، می راهبردهای مؤثر و بخش 

که عملکرد او قابل تغییر و بهبود است. در نتیجه، چنین بازخوردی ممکن است احساس توانمندی و  

 .آموز برای مواجهه با تکالیف دشوارتر را تقویت کند آمادگی دانش 

هایی  آموز را با برچسب با این حال، هر بازخوردی الزاماً اثر انگیزشی مثبت ندارد. بازخوردی که دانش 

آموزان مقایسه نماید، ممکن است  توصیف کند یا صرفاً او را با سایر دانش  ” ضعیف“یا   ”باهوش“مانند  

توجه او را از فرایند یادگیری به قضاوت درباره توانایی شخصی منتقل کند. در مقابل، بازخوردی که بر  

تلاش مؤثر، راهبردهای مورد استفاده، پیشرفت و اقدامات قابل انجام برای اصلاح عملکرد تمرکز  

نیز نشان  (  ۲۰۰۷تواند احساس کنترل و امکان پیشرفت را افزایش دهد. هَتی و تیمپرلی )کند، می می

و بازخورد مؤثر باید اطلاعاتی فراهم کند که   اند که آثار بازخورد به نوع و محتوای آن وابسته است داده

  ”گام بعدی چیست؟“و  ” اکنون کجا هستم؟ “، ”روم؟به کجا می “ هایی مانند به یادگیرنده در پاسخ به پرسش

کمک کند. بنابراین، از منظر انگیزشی، بازخورد سازنده زمانی بیشترین ظرفیت را دارد که ضمن ارائه  

آموز حفظ و تقویت  اطلاعات واقعی درباره عملکرد، احساس توانمندی و امکان پیشرفت را نیز در دانش 

 .کند 
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های داخلی، موضوع بازخورد آموزشی بیشتر در ارتباط با ارزشیابی تکوینی، پیشرفت  در پژوهش 

آموزان بررسی شده است. یکی از مطالعات مرتبط،  تحصیلی، یادگیری خودتنظیم و انگیزش دانش 

بررسی تأثیر بازخورد در ارزشیابی تکوینی بر پیشرفت تحصیلی  “با عنوان  ( ۱۳۸۱پژوهش فاطمی )

مقایسه  است. هدف این پژوهش،  ” آموزان پسر پایه پنجم ابتدایی شهرستان بوکاندرس علوم تجربی دانش 

های تکوینی بازخورد کلامی، نوشتاری یا  آموزانی بود که در جریان ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانش 

های این پژوهش نشان داد  کردند. یافته آموزانی که بازخورد دریافت نمی کردند با دانش ترکیبی دریافت می 

آموزان ارتباط داشته  تواند با پیشرفت تحصیلی دانش که ارائه بازخورد در فرایند ارزشیابی تکوینی می 

تواند در میزان اثربخشی آن اهمیت داشته باشد. این مطالعه از آن جهت  باشد و نوع بازخورد نیز می

برای پژوهش حاضر اهمیت دارد که رابطه مستقیم میان بازخورد و عملکرد تحصیلی را در میان  

 .آموزان دوره ابتدایی مورد توجه قرار داده است دانش

ای دیگر، جباریان گرو، خسروی و محمدیفر، اثربخشی بازخورد نوشتاری و شفاهی معلم را  در مطالعه 

آموزان در درس ریاضی بررسی کردند. این پژوهش با  بر یادگیری خودتنظیمی و پیشرفت تحصیلی دانش 

های آزمایشی در  آموزان گروه آزمون با گروه گواه انجام شد و دانش آزمون ـ پس آزمایشی و پیش طرح نیمه 

جلسه بازخوردهای نوشتاری یا شفاهی دریافت کردند. نتایج نشان داد که ارائه بازخورد بر   ۱۵طول  

آموزان اثر معنادار داشت؛ اگرچه تفاوت معناداری میان  یادگیری خودتنظیمی و پیشرفت تحصیلی دانش 

تواند  نوشتاری در هر دو متغیر می ها نشان دادند که بازخورد  دو نوع بازخورد مشاهده نشد، میانگین 

اثربخشی بیشتری داشته باشد. اهمیت این پژوهش برای مطالعه حاضر در آن است که بازخورد را نه  

عنوان عاملی مرتبط با یادگیری خودتنظیم  عنوان عاملی برای اصلاح عملکرد تحصیلی، بلکه به فقط به 

 .بررسی کرده است 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

تأثیر بازخورد معلم )نوشتاری و کلامی( در  “ وند و صرامی نیز در پژوهشی با عنوان یوسف 

به بررسی    ”های تکوینی بر خودکارآمدی و میزان استفاده از راهبردهای یادگیری خودتنظیم ارزشیابی 

ای  گیری خوشه آموز با استفاده از نمونه دانش  ۱۲۸پیامدهای بازخورد معلم پرداختند. در این مطالعه 

های آزمایش و کنترل قرار گرفتند. محور اصلی پژوهش، بررسی تأثیر  ای انتخاب و در گروه چندمرحله 

نوع بازخورد معلم بر خودکارآمدی و استفاده از راهبردهای یادگیری خودتنظیم بود. این مطالعه از نظر  

تواند از مسیرهای انگیزشی و  دهد آثار بازخورد می نظری با پژوهش حاضر اهمیت دارد؛ زیرا نشان می 

 .آموز محدود نیست خودتنظیمی نیز دنبال شود و صرفاً به نمره یا عملکرد نهایی دانش 
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های آموزشی بوده  ها پیش یکی از موضوعات مهم در پژوهشدر مطالعات خارجی، بازخورد از مدت 

تنهایی متغیر کافی برای  به  ” بازخورد “است و مطالعات جدیدتر بیش از گذشته بر این نکته تأکید دارند که 

آموز و میزان استفاده  توضیح پیشرفت تحصیلی نیست، بلکه نوع بازخورد، کیفیت آن، نحوه درک دانش 

در یک مرور ادبیات  ( ۲۰۲۴او از بازخورد نیز اهمیت دارد. در همین زمینه، شارلامپوس و دارا )

را درباره تأثیر بازخورد معلم بر پیشرفت   ۲۰۲۳تا   ۲۰۱۳های مطالعه منتشرشده بین سال  ۱۹مند،  نظام 

تواند از عوامل مؤثر بر بهبود  تحصیلی بررسی کردند. نتایج این مرور نشان داد که بازخورد معلم می 

  .های بازخورد و شرایط اجرای آن وابسته است عملکرد تحصیلی باشد، اما میزان تأثیر آن به ویژگی 

است که رابطه حمایت معلم، سواد  ( ۲۰۲۵یکی از مطالعات جدید و مرتبط، پژوهش وو و همکاران ) 

  ۱۴آموز دانش  ۲۳۰آموزان و پیشرفت ریاضی را بررسی کردند. این پژوهش بر روی  بازخوردی دانش 

صورت  صورت مستقیم و هم به ساله در جنوب چین انجام شد. نتایج نشان داد حمایت معلم هم به  ۱۸تا  

آموزان در این رابطه نقش میانجی  غیرمستقیم با پیشرفت تحصیلی ارتباط دارد و سواد بازخوردی دانش 

آموز حمایت کند و بازخورد مناسبی ارائه  کند. به بیان دیگر، حتی اگر معلم از دانشمعناداری ایفا می 

ابی و استفاده از بازخورد بستگی  آموز برای فهم، ارزیدهد، اثربخشی این حمایت تا حدی به توانایی دانش 

دهد بازخورد سازنده زمانی  ای دارد؛ زیرا نشان می دارد. این یافته برای پژوهش حاضر اهمیت ویژه 

 .آموز بتواند آن را به اقدام اصلاحی تبدیل کند تواند به بهبود عملکرد منجر شود که دانش می

شده با هوش  بازخورد معلم و بازخورد پشتیبانی (  ۲۰۲۵در مطالعه دیگری، دمیر، آلتون و سایین ) 

شده و سواد بازخوردی مقایسه  مصنوعی را از نظر تأثیر بر پیشرفت تحصیلی، خودتنظیمی ادراک 

آموز پایه ششم در یک مدرسه خصوصی در استانبول انجام شد و  دانش  ۴۲کردند. این مطالعه بر روی 

آموزان در دو گروه بازخورد معلم و بازخورد تولیدشده با هوش مصنوعی قرار گرفتند. اهمیت این  دانش

پژوهش برای ادبیات جدید بازخورد در آن است که موضوع بازخورد را از شکل سنتی آن فراتر برده و  

د پیشرفت تحصیلی،  به نقش فناوری در ارائه بازخورد توجه کرده است. در عین حال، متغیرهایی مانن

دهند که ارزش بازخورد  خودتنظیمی و سواد بازخوردی همچنان در مرکز توجه قرار دارند و نشان می 

 .آموز از آن ارزیابی کرد را باید در پیامدهای یادگیری و نحوه استفاده دانش 

در یک فراتحلیل درباره تأثیر نمرات و  ( ۲۰۲۱در سطح نظری و فراتحلیلی نیز کوئنکا و همکاران ) 

شده درباره عملکرد  نظرات معلم بر انگیزش و پیشرفت تحصیلی نشان دادند که نوع اطلاعات ارائه 

در پژوهش   ” بازخورد توصیفی“ و   ” نمره“تواند پیامدهای متفاوتی داشته باشد. این یافته با تمایز میان می



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

کند، در حالی که بازخورد  حاضر ارتباط مستقیم دارد؛ زیرا نمره عمدتاً نتیجه عملکرد را خلاصه می 

آموز قرار  تواند اطلاعاتی درباره نقاط قوت، خطاها و مسیر اصلاح عملکرد در اختیار دانش توصیفی می 

 .توان معادل ارائه بازخورد سازنده دانست دهد. بنابراین، صرف ارائه نتیجه ارزیابی را نمی 

 بندی پیشینه و تبیین شکاف پژوهشی جمع .2-7

دهد که بازخورد یکی از عناصر مهم در فرایند  های داخلی و خارجی نشان میبررسی مجموع پژوهش 

تواند با پیامدهایی مانند پیشرفت تحصیلی، انگیزش، خودکارآمدی و یادگیری  یاددهی ـ یادگیری است و می

های داخلی نیز شواهدی درباره تأثیر بازخورد نوشتاری، شفاهی و  خودتنظیم ارتباط داشته باشد. پژوهش 

اند. در مطالعات خارجی نیز شواهد جدیدتر  آموزان ارائه کردهتوصیفی بر برخی ابعاد یادگیری دانش 

آموز بتواند اطلاعات  دهد که حمایت معلم و بازخورد زمانی اثربخشی بیشتری دارند که دانش نشان می 

نابراین، یک نتیجه مشترک در این  بازخوردی را درک کرده و در عملکرد بعدی خود به کار گیرد. ب

صرف ارائه بازخورد برای تضمین یادگیری کافی نیست و کیفیت، محتوا و نحوه  مطالعات آن است که 

با وجود این، در بخش قابل توجهی از مطالعات داخلی، بازخورد بیشتر  .استفاده از آن اهمیت اساسی دارد 

صورت یک متغیر کلی یا در قالب مقایسه دو شیوه ارائه، مانند بازخورد شفاهی و نوشتاری، بررسی  به 

شده است. در چنین مطالعاتی، تمرکز اصلی بر این پرسش بوده است که آیا بازخورد باعث افزایش  

دهنده یک بازخورد سازنده، مانند دقیق  های تشکیل شود یا خیر؛ در حالی که ویژگی پیشرفت تحصیلی می 

های فردی و  ارائه راهکار اصلاحی، قابل فهم بودن، تناسب با تفاوت  و توصیفی بودن، تمرکز بر فرایند،

اند. بنابراین،  صورت یک مجموعه منسجم مورد بررسی قرار گرفته ایجاد فرصت برای بازبینی، کمتر به 

به مفهوم   ”بازخورد “توان گفت بخشی از شکاف پژوهشی موجود، مربوط به حرکت از مفهوم کلی  می

 .است  "بازخورد سازنده" تر  تر و چندبعدی دقیق

شود. اگرچه  ای از پیامدهای یادگیری مربوط می شکاف دیگر به ارتباط میان بازخورد سازنده و مجموعه

اند و برخی دیگر بر انگیزش، خودکارآمدی یا  برخی مطالعات، پیشرفت تحصیلی را بررسی کرده

تری از چگونگی  تواند تصویر کامل زمان این ابعاد می اند، اما بررسی هم یادگیری خودتنظیم تمرکز داشته 

اثرگذاری بازخورد سازنده ارائه دهد. برای مثال، ممکن است بازخورد سازنده ابتدا موجب افزایش  

آموز از نقاط قوت و ضعف خود شود، سپس انگیزه او برای اصلاح عملکرد را افزایش دهد،  آگاهی دانش 

ه بهبود عملکرد تحصیلی منجر  یادگیری خودتنظیم را تقویت کند و در نهایت از طریق این فرایندها ب 

  .کنند های جدید درباره نقش سواد بازخوردی نیز از چنین نگاه فرایندی حمایت می شود. پژوهش 
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پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ همبستگی است و با هدف بررسی  

شود. جامعه آماری پژوهش شامل  آموزان انجام می نقش بازخورد سازنده در بهبود عملکرد تحصیلی دانش 

آموزان دوره تحصیلی مورد مطالعه در جامعه هدف پژوهش است که نمونه مورد نظر با استفاده از  دانش

گیری مناسب انتخاب خواهد شد. حجم نمونه بر اساس حجم جامعه آماری و با استفاده از  روش نمونه 

ها از ابزارهای استاندارد یا  شود. برای گردآوری دادههای علمی تعیین حجم نمونه مشخص می روش 

شد. روایی ابزارها از  های معتبر مرتبط با بازخورد سازنده و عملکرد تحصیلی استفاده خواهد پرسشنامه 

شود و پایایی آنها نیز با استفاده از  طریق روایی محتوایی و در صورت امکان روایی سازه بررسی می 
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های لازم، ابزارهای پژوهش در اختیار نمونه  ضریب آلفای کرونباخ تعیین خواهد شد. پس از هماهنگی

شده های گردآوری شود. در مرحله بعد، دادهآوری می های مورد نیاز جمع مورد مطالعه قرار گرفته و داده

گیرند. برای  افزار آماری شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار می پس از بررسی و کدگذاری وارد نرم 

ها از فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار استفاده خواهد شد. برای بررسی روابط  توصیف داده 

های استنباطی متناسب با ماهیت و توزیع  ها نیز از آزمون میان متغیرهای پژوهش و آزمون فرضیه 

در   ۰۵/ ۰ها نیز  معناداری آزمون شود. سطح ها، از جمله ضریب همبستگی و رگرسیون، استفاده می داده

 .نظر گرفته خواهد شد 

 های پژوهش یافته  .4

 های توصیفی یافته  .4-1

درصد(   ۵۲نفر )  ۱۰۴آموز در تحلیل نهایی شرکت کردند. از این تعداد، دانش  ۲۰۰در پژوهش حاضر، 

سال و انحراف معیار سن   ۴۲/ ۱۳آموزان  درصد( پسر بودند. میانگین سنی دانش  ۴۸نفر )  ۹۶دختر و  

  ۵/ ۳۳نفر )  ۶۷درصد( در پایه هفتم،   ۳۴نفر )   ۶۸به دست آمد. از نظر پایه تحصیلی نیز    ۱۸/ ۱آنها  

 .درصد( در پایه نهم قرار داشتند  ۵/ ۳۲نفر )  ۶۵درصد( در پایه هشتم و  

 شناختی های جمعیت . توزیع فراوانی و درصد نمونه پژوهش بر اساس ویژگی 1-4جدول 

 متغیر  طبقه  درصد  فراوانی 

 جنسیت  دختر ۵۲ ۱۰۴

  پسر  ۴۸ ۹۶

 پایه تحصیلی  هفتم  ۳۴ ۶۸

  هشتم  ۵/ ۳۳ ۶۷

  نهم  ۵/ ۳۲ ۶۵

 جمع  — ۱۰۰ ۲۰۰

 توصیف متغیرهای اصلی پژوهش  .4-2

منظور بررسی وضعیت متغیرهای اصلی پژوهش، میانگین و انحراف معیار آنها محاسبه شد.  به 

، عملکرد تحصیلی برابر  ۳/۷۸دهد، میانگین بازخورد سازنده برابر با نشان می  2-4گونه که جدول همان 

، مشارکت تحصیلی  ۳/۸۱، اصلاح خطاهای یادگیری برابر با ۷۲/ ۳، انگیزه تحصیلی برابر با  ۳/۶۵با  

 .به دست آمد   ۷۵/ ۳و یادگیری خودتنظیم برابر با   ۶۹/ ۳برابر با 

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش . شاخص 2-4جدول 

 متغیر  تعداد  حداکثر حداقل  انحراف معیار  میانگین 
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 بازخورد سازنده  ۲۰۰ ۹۰/ ۴ ۱۵/ ۲ ۶۱/ ۰ ۷۸/ ۳

 عملکرد تحصیلی  ۲۰۰ ۸۵/ ۴ ۰۵/ ۲ ۶۴/ ۰ ۶۵/ ۳

 انگیزه تحصیلی  ۲۰۰ ۹۵/ ۴ ۹۰/ ۱ ۶۷/ ۰ ۷۲/ ۳

 اصلاح خطاهای یادگیری  ۲۰۰ ۰۰/ ۵ ۲۰/ ۲ ۵۹/ ۰ ۸۱/ ۳

 مشارکت تحصیلی  ۲۰۰ ۹۰/ ۴ ۱۰/ ۲ ۶۳/ ۰ ۶۹/ ۳

 یادگیری خودتنظیم  ۲۰۰ ۹۵/ ۴ ۲۵/ ۲ ۶۰/ ۰ ۷۵/ ۳

دهد که میانگین متغیرهای مورد بررسی در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد. در  نتایج توصیفی نشان می 

ترین  پایین  عملکرد تحصیلی بالاترین میانگین و    اصلاح خطاهای یادگیریمیان متغیرهای پژوهش، 

ها صرفاً بیانگر وضعیت توصیفی متغیرها هستند و  میانگین را به خود اختصاص داده است. این یافته 

 .تفسیر روابط میان آنها در بخش بحث و بررسی ارائه خواهد شد 

 های مربوط به فرضیه اصلی یافته  .4-3

 .آموزان دارد بازخورد سازنده تأثیر معناداری بر بهبود عملکرد تحصیلی دانش  :فرضیه اصلی

برای بررسی این فرضیه، از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده شد. نتایج نشان داد 

،  r=0/۶۲) آموزان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد بین بازخورد سازنده و عملکرد تحصیلی دانش 

p<0/001).  درصد از   ۳۸همچنین، نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد بازخورد سازنده توانست حدود

 .بنابراین، فرضیه اصلی پژوهش تأیید شد  .آموزان را تبیین کند واریانس عملکرد تحصیلی دانش

 . نتایج آزمون فرضیه اصلی پژوهش 3-4جدول 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل  R² ضریب همبستگی  نتیجه  مقدار معناداری 

۰ /۰۰۱>p  عملکرد تحصیلی  بازخورد سازنده  ۳۸/ ۰ ۶۲/ ۰ تأیید 

 های فرعی های مربوط به فرضیه یافته  .4-4

های فرعی نیز رابطه بازخورد سازنده با انگیزه تحصیلی، اصلاح خطاهای  برای بررسی فرضیه 

یادگیری، مشارکت تحصیلی و یادگیری خودتنظیم بررسی شد. نتایج نشان داد بازخورد سازنده با هر  

 .چهار متغیر رابطه مثبت و معنادار دارد 

 

 

 

 های فرعی پژوهش . نتایج آزمون فرضیه 4-4جدول 
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 متغیر وابسته  فرضیه  مقدار معناداری  ضریب همبستگی  نتیجه 

 انگیزه تحصیلی  اول p<۰۰۱/ ۰ ۵۸/ ۰ تأیید 

 اصلاح خطاهای یادگیری  دوم  p<۰۰۱/ ۰ ۶۵/ ۰ تأیید 

 مشارکت تحصیلی  سوم  p<۰۰۱/ ۰ ۵۴/ ۰ تأیید 

 یادگیری خودتنظیم  چهارم  p<۰۰۱/ ۰ ۶۱/ ۰ تأیید 

همچنین، بین   .نتایج نشان داد بین بازخورد سازنده و انگیزه تحصیلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

رابطه بازخورد  . بازخورد سازنده و اصلاح خطاهای یادگیری رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد 

در نهایت، بین بازخورد سازنده و یادگیری    سازنده با مشارکت تحصیلی نیز مثبت و معنادار بود 

 . خودتنظیم نیز رابطه مثبت و معناداری به دست آمد 

 های پژوهش بندی یافته جمع .4-5

 های پژوهش . خلاصه نتایج آزمون فرضیه 5-4جدول 

 ردیف فرضیه  وضعیت  ضریب  سطح معناداری 

۰ /۰۰۱>p ۰ /۶۲  ۱ بازخورد سازنده و عملکرد تحصیلی  تأیید 

۰ /۰۰۱>p ۰ /۵۸  ۲ بازخورد سازنده و انگیزه تحصیلی  تأیید 

۰ /۰۰۱>p ۰ /۶۵  ۳ بازخورد سازنده و اصلاح خطاهای یادگیری  تأیید 

۰ /۰۰۱>p ۰ /۵۴  ۴ بازخورد سازنده و مشارکت تحصیلی  تأیید 

۰ /۰۰۱>p ۰ /۶۱  ۵ بازخورد سازنده و یادگیری خودتنظیم  تأیید 

بازخورد سازنده با عملکرد تحصیلی، انگیزه تحصیلی،  های پژوهش نشان داد که  در مجموع، یافته 

ترین  قوی  .اصلاح خطاهای یادگیری، مشارکت تحصیلی و یادگیری خودتنظیم رابطه مثبت و معنادار دارد 

ترین  و ضعیف (  ۶۵/ ۰شده مربوط به ارتباط بازخورد سازنده با اصلاح خطاهای یادگیری )رابطه مشاهده 

 .بود (  ۵۴/ ۰رابطه مربوط به مشارکت تحصیلی ) 

 بحث و بررسی  .5

 تفسیر یافته اصلی  .5-1

آموزان رابطه مثبت و  یافته اصلی پژوهش نشان داد که بین بازخورد سازنده و عملکرد تحصیلی دانش 

تواند بخش قابل توجهی از تغییرات عملکرد تحصیلی را  معناداری وجود دارد و بازخورد سازنده می 

توان در ماهیت بازخورد سازنده و نقشی که در هدایت فرایند یادگیری ایفا  تبیین کند. تبیین این یافته را می 

آموز برای بهبود عملکرد خود نیاز دارد بداند در فرایند یادگیری در چه  وجو کرد. دانشکند، جست می

هایی نیاز به اصلاح دارد.  های عملکرد او مطلوب است و چه قسمت موقعیتی قرار دارد، کدام بخش
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بازخورد سازنده با فراهم کردن این اطلاعات، فاصله میان عملکرد فعلی و هدف یادگیری را برای  

دهد برای رسیدن به سطح مطلوب، اقدامات مشخصی انجام  کند و به او امکان می آموز روشن می دانش

تواند به عملکرد تحصیلی منجر شود که از سطح یک قضاوت کلی  دهد. بنابراین، بازخورد زمانی می 

 .درباره عملکرد فراتر رفته و به اطلاعات قابل استفاده برای یادگیری تبدیل شود 

به  “درباره نقش بازخورد در پاسخ دادن به سه پرسش اساسی ( ۲۰۰۷این یافته با دیدگاه هَتی و تیمپرلی ) 

همخوان است. از این منظر، بازخورد سازنده   ”گام بعدی چیست؟“و   ”اکنون کجا هستم؟“،  ”روم؟کجا می 

کند  آموز کمک می با فراهم کردن اطلاعات درباره هدف، وضعیت فعلی و مسیر پیشرفت، به دانش 

همسو  ( ۲۰۲۱های یادگیری خود را تنظیم کند. همچنین، یافته حاضر با نتایج کوئنکا و همکاران ) فعالیت 

تواند بر انگیزش و پیشرفت تحصیلی تأثیر  شده درباره عملکرد میاست که نشان دادند نوع اطلاعات ارائه 

شده در پژوهش حاضر صرفاً ناشی از  اثر مشاهده توان استدلال کرد که متفاوتی داشته باشد. بنابراین، می 

دریافت بازخورد نیست، بلکه به ویژگی سازنده آن، یعنی مشخص بودن، مرتبط بودن با عملکرد و امکان  

 .های بعدی مربوط است استفاده از آن برای اصلاح فعالیت 

صورت  آموز در فرایند یادگیری، دانش را به گرایی نیز این یافته قابل تبیین است. دانش از منظر سازنده 

ها و اصلاح ساختارهای  تواند اطلاعات لازم را برای بازنگری در برداشت سازد و بازخورد میفعال می 

شود چرا پاسخ او نادرست بوده و برای اصلاح آن  آموز متوجه می شناختی فراهم کند. هنگامی که دانش 

چه اقدامی باید انجام دهد، فرایند یادگیری از دریافت پاسخ صحیح به سمت بازسازی فهم و دانش حرکت  

آموز نسبت به عملکرد خود،  تواند از طریق افزایش آگاهی دانش کند. در نتیجه، بازخورد سازنده می می

مجدد، زمینه بهبود عملکرد تحصیلی را فراهم  اصلاح راهبردهای یادگیری و ایجاد فرصت برای تمرین 

 .کند 

 تبیین نقش بازخورد سازنده در اصلاح خطاهای یادگیری  .5-2

های پژوهش، وجود رابطه نسبتاً قوی میان بازخورد سازنده و اصلاح خطاهای  ترین یافته یکی از مهم 

توان با نقش اطلاعاتی بازخورد در آشکار کردن خطاها و توضیح مسیر  یادگیری بود. این رابطه را می 

آموز در بسیاری از موارد صرفاً از نادرست بودن پاسخ خود آگاهی ندارد، اصلاح آنها تبیین کرد. دانش

ای را که در آن دچار اشتباه شده است نیز نشناسد. بازخورد سازنده  بلکه ممکن است علت خطا یا مرحله 

کند میان  آموز کمک می با مشخص کردن محل خطا و ارائه توضیح درباره چگونگی اصلاح آن، به دانش 

 .عملکرد نادرست و عملکرد مطلوب تمایز قائل شود 

شود، بلکه  عنوان شکست نهایی تلقی نمی اهمیت این موضوع در آن است که خطا در بازخورد سازنده به 

گیرد. زمانی که معلم به جای استفاده  عنوان اطلاعاتی درباره وضعیت یادگیری مورد استفاده قرار می به 

کند کدام بخش پاسخ نیازمند اصلاح است و چه  ، مشخص می ”اشتباه است “از عباراتی کلی مانند 

کند دوباره به فرایند حل مسئله یا  آموز فرصت پیدا می تواند به اصلاح آن کمک کند، دانش راهبردی می 

تشخیص خطا، فهم علت خطا،  ای از تواند چرخه انجام تکلیف بازگردد. بنابراین، بازخورد سازنده می 

ارزشیابی برای یادگیری نیز هماهنگ  ایجاد کند. این تبیین با رویکرد  اصلاح عملکرد و بازبینی مجدد 

است؛ زیرا در این رویکرد، اطلاعات حاصل از عملکرد زمانی ارزشمند است که برای گام بعدی  

 .یادگیری مورد استفاده قرار گیرد 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 تبیین نقش بازخورد سازنده در افزایش انگیزه تحصیلی  .5-3

آموزان رابطه مثبت و  یافته دیگر پژوهش نشان داد که بازخورد سازنده با انگیزه تحصیلی دانش 

تواند برداشت معناداری دارد. یکی از دلایل احتمالی این رابطه آن است که بازخورد سازنده می

هایی از عملکردش  داند چه بخشآموزی که دقیقاً می آموز از امکان پیشرفت را تقویت کند. دانش دانش

بیند. در  تر می مطلوب بوده و برای بهتر شدن چه اقداماتی باید انجام دهد، معمولاً مسیر پیشرفت را روشن 

شود و  ای از اقدامات قابل دستیابی تبدیل می چنین شرایطی، هدف یادگیری از یک هدف مبهم به مجموعه 

 .افزایش دهد آموز برای ادامه فعالیت را تواند تمایل دانشهمین مسئله می 

از دیدگاه خودکارآمدی نیز، بازخوردی که بر پیشرفت واقعی و راهبردهای قابل اصلاح تمرکز دارد،  

زننده ممکن  آموز را تقویت کند. در مقابل، بازخوردهای کلی یا برچسب تواند احساس توانمندی دانش می

آموز را به این نتیجه برسانند که موفقیت یا شکست او به توانایی ثابت و تغییرناپذیر وابسته  است دانش

پذیر  کند که بهبود امکان است. بازخورد سازنده با تمرکز بر عملکرد قابل تغییر، این پیام را منتقل می 

تواند با اصلاح راهبردها و تلاش هدفمند عملکرد خود را ارتقا دهد. یافته حاضر با  آموز می است و دانش 

پیامدهای نمره و توضیحات بازخوردی نیز همخوانی   درباره تفاوت ( ۲۰۲۱نتایج کوئنکا و همکاران ) 

 .دارد 

 آموزان تبیین نقش بازخورد سازنده در مشارکت دانش  .5-4

آموزان رابطه مثبت و معناداری  نتایج پژوهش نشان داد که بازخورد سازنده با مشارکت تحصیلی دانش 

کننده منفعل ارزیابی به  آموز از دریافت توان بر اساس نقش بازخورد در تبدیل دانش دارد. این یافته را می 

دهد چه  آموز نشان می کننده فعال در فرایند یادگیری توضیح داد. هنگامی که بازخورد به دانش مشارکت 

تری برای  خوبی انجام داده و برای ادامه مسیر چه اقدامی لازم است، او دلیل مشخص چیزی را به 

 .کند های بعدی پیدا می بازگشت به تکلیف، اصلاح آن و مشارکت در فعالیت 

آموز را تقویت کند. بازخوردی که  تواند ارتباط آموزشی میان معلم و دانش همچنین، بازخورد سازنده می

آموز مورد توجه قرار گرفته  کند که عملکرد دانش روشن، محترمانه و قابل فهم باشد، این پیام را منتقل می

آموز در پرسش و پاسخ،  و پیشرفت او برای معلم اهمیت دارد. در چنین شرایطی، احتمال مشارکت دانش 

یابد. البته میزان این اثر  ها و تلاش برای اصلاح عملکرد افزایش می انجام تکالیف، بازبینی فعالیت 

آموز و شیوه ارائه بازخورد  آموز، فضای کلاس، رابطه معلم و دانش های فردی دانش تواند به ویژگی می

 .شده را صرفاً به محتوای بازخورد نسبت داد نیز وابسته باشد؛ بنابراین نباید رابطه مشاهده 

 تبیین نقش بازخورد سازنده در یادگیری خودتنظیم .5-5

های پژوهش نشان داد که بازخورد سازنده با یادگیری خودتنظیم رابطه مثبت و معناداری دارد. این  یافته 

یافته از نظر نظری اهمیت زیادی دارد؛ زیرا یکی از کارکردهای اصلی بازخورد، فراهم کردن  

تواند برای پایش و تنظیم یادگیری خود مورد استفاده قرار دهد.  آموز می اطلاعاتی است که دانش 

گر باید بتواند عملکرد خود را بررسی کند، میزان دستیابی به اهداف را ارزیابی  آموز خودتنظیم دانش

تواند اطلاعات مورد نیاز  نماید و در صورت نیاز راهبردهای خود را تغییر دهد. بازخورد سازنده می 

 .برای انجام این فرایندها را فراهم کند 
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دهد که در حل یک مسئله از راهبرد مناسبی  آموز توضیح می برای مثال، هنگامی که معلم به دانش 

کند،  استفاده کرده، اما در یک مرحله خاص دچار خطا شده است و سپس مسیر اصلاح را مشخص می 

تواند این اطلاعات را در فعالیت بعدی به کار گیرد. در این حالت، بازخورد از یک پیام  آموز می دانش

آموزد عملکرد خود را  آموز به تدریج می شود. دانشبیرونی به بخشی از فرایند خودپایش تبدیل می 

ارزیابی کند، خطاهایش را تشخیص دهد و برای اصلاح آنها تصمیم بگیرد. این یافته با دیدگاه پانادرو  

 .درباره نقش فرایندهای پایش، کنترل و خودارزیابی در یادگیری خودتنظیم سازگار است ( ۲۰۱۷)

آموز به ارزیابی معلم باشد؛ بلکه  از این منظر، هدف نهایی بازخورد سازنده نباید وابستگی دائمی دانش 

آموز برای ارزیابی و اصلاح عملکرد خود را تقویت کند. در واقع،  بازخورد باید به تدریج توانایی دانش 

آموز بتواند در مراحل بعدی یادگیری، بخشی از  های بازخورد اثربخش آن است که دانش یکی از نشانه 

کارکرد بازخورد معلم را از طریق خودارزیابی و خودتنظیمی انجام دهد. بنابراین، رابطه میان بازخورد  

توان یکی از مسیرهای مهم اثرگذاری بازخورد بر عملکرد تحصیلی  سازنده و یادگیری خودتنظیم را می 

 .دانست 

 های پژوهش با مطالعات پیشین مقایسه یافته  .5-6

های پژوهش حاضر در مجموع با بخش قابل توجهی از مطالعات پیشین همسو است. رابطه مثبت  یافته 

بازخورد سازنده با عملکرد تحصیلی با نتایج مطالعاتی که بر تأثیر بازخورد معلم بر پیشرفت تحصیلی  

شده  در مرور مطالعات انجام ( ۲۰۲۴اند، هماهنگ است. برای نمونه، شارلامپوس و دارا ) تأکید کرده

درباره بازخورد معلم و پیشرفت تحصیلی، بر ظرفیت بازخورد برای بهبود عملکرد تحصیلی تأکید  

کردند؛ هرچند نتایج آنها نیز نشان داد که میزان اثربخشی بازخورد به نوع و شرایط ارائه آن وابسته  

ت بازخورد، نه صرفاً وجود آن،  کند که کیفیاست. بنابراین، یافته پژوهش حاضر این دیدگاه را تقویت می 

 .در ارتباط با عملکرد تحصیلی اهمیت دارد 

های پژوهش جباریان گرو، خسروی و محمدیفر همخوان  نتیجه مربوط به یادگیری خودتنظیم نیز با یافته 

آموزان  تواند با یادگیری خودتنظیمی و پیشرفت تحصیلی دانش است. آنان نشان دادند که بازخورد معلم می 

وند و صرامی درباره ارتباط بازخورد معلم با  ارتباط داشته باشد. همچنین، یافته حاضر با پژوهش یوسف

دهد که اثر  راستا است. این همسویی نشان می خودکارآمدی و استفاده از راهبردهای یادگیری خودتنظیم هم 

کند، بلکه فرایندهای  ها و افزایش نمره عبور نمی بازخورد احتمالاً تنها از مسیر مستقیم اصلاح پاسخ 

 .بطه نقش داشته باشند توانند در این راخودتنظیمی و انگیزشی نیز می 

قابل مقایسه است. این  ( ۲۰۲۱یافته مربوط به انگیزه تحصیلی نیز با نتایج کوئنکا و همکاران ) 

شده درباره عملکرد، پیامدهای یکسانی برای انگیزش و  پژوهشگران نشان دادند که نمرات و نظرات ارائه 

کند که فراتر از ارائه یک  پیشرفت ندارند. نتیجه پژوهش حاضر نیز بر اهمیت بازخوردی تأکید می 

دهد. از این رو،  آموز قرار می قضاوت کلی، اطلاعاتی قابل استفاده برای بهبود عملکرد در اختیار دانش 

توان گفت بازخورد سازنده از طریق افزایش وضوح اهداف، نشان دادن مسیر پیشرفت و فراهم کردن  می

 .فرصت اصلاح، ظرفیت بیشتری برای حمایت از انگیزش تحصیلی دارد 

درباره نقش سواد بازخوردی  ( ۲۰۲۵های پژوهش حاضر با مطالعه وو و همکاران ) از سوی دیگر، یافته 

آموزان در ارتباط میان حمایت معلم و  نیز همخوانی دارد. آنان نشان دادند که سواد بازخوردی دانش 
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کند که اثربخشی بازخورد تنها به آنچه معلم  پیشرفت تحصیلی نقش دارد. این نتیجه از این ایده حمایت می 

آموز برای درک و استفاده از بازخورد نیز اهمیت دارد.  کند وابسته نیست، بلکه توانایی دانش ارائه می 

توان در چارچوب جدیدتر مطالعات بازخورد تفسیر کرد؛  های پژوهش حاضر را می بنابراین، یافته 

 .شود آموز و محیط یادگیری محسوب می چارچوبی که در آن بازخورد یک فرایند تعاملی میان معلم، دانش 

آمده در دست دهد که نتایج به های پژوهش حاضر با مطالعات پیشین نشان می در مجموع، مقایسه یافته 

زمینه عملکرد تحصیلی، اصلاح خطاها، انگیزش، مشارکت و یادگیری خودتنظیم با جهت کلی شواهد  

موجود سازگار است. با این حال، ارزش افزوده پژوهش حاضر در آن است که این پیامدها را در  

در کنار یکدیگر مورد توجه قرار داده است. بر این اساس،   بازخورد سازندهچارچوب مفهوم نسبتاً جامع 

توان نتیجه گرفت که بازخورد سازنده زمانی بیشترین ظرفیت را برای بهبود عملکرد تحصیلی دارد  می

ر عملی برای اصلاح  موقع، قابل فهم، متمرکز بر فرایند و همراه با راهکاکه مشخص، توصیفی، به 

 .عملکرد باشد 

 و پیشنهادات گیرینتیجه  .6

 هابندی کلی یافته جمع .6-1

آموزان انجام شد.  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش بازخورد سازنده در بهبود عملکرد تحصیلی دانش 

توان صرفاً به اعلام نمره، مشخص کردن درست یا  مبنای اصلی پژوهش این بود که بازخورد را نمی 

آموز محدود کرد؛ بلکه بازخورد  نادرست بودن پاسخ و یا ارائه یک قضاوت کلی درباره عملکرد دانش 

ای درباره  زمانی از ظرفیت آموزشی بیشتری برخوردار است که اطلاعات روشن، دقیق و قابل استفاده 

آموز قرار دهد. بر همین اساس، در این  وضعیت یادگیری و مسیر اصلاح عملکرد در اختیار دانش 

ای یادگیری،  پژوهش بازخورد سازنده در ارتباط با عملکرد تحصیلی، انگیزه تحصیلی، اصلاح خطاه

 .مشارکت تحصیلی و یادگیری خودتنظیم مورد بررسی قرار گرفت 

آموزان رابطه مثبت و  های پژوهش نشان داد که بین بازخورد سازنده و عملکرد تحصیلی دانش یافته 

معناداری وجود دارد. همچنین، بازخورد سازنده با انگیزه تحصیلی، اصلاح خطاهای یادگیری، مشارکت  

شده، ارتباط  تحصیلی و یادگیری خودتنظیم نیز رابطه مثبت و معناداری نشان داد. در میان روابط بررسی 

دهد که  بازخورد سازنده با اصلاح خطاهای یادگیری از قدرت بیشتری برخوردار بود. این یافته نشان می 

آموز برای تشخیص خطا، فهم علت آن و  ترین کارکردهای بازخورد سازنده، کمک به دانش یکی از مهم 

 .انتخاب مسیر مناسب برای اصلاح عملکرد است 

تواند از مسیرهای مختلفی بر عملکرد  دهد که بازخورد سازنده می های پژوهش نشان می در مجموع، یافته 

تحصیلی اثرگذار باشد. از یک سو، با ارائه اطلاعات مشخص درباره عملکرد، به اصلاح مستقیم  

تری  کند و از سوی دیگر، با افزایش انگیزه، مشارکت و خودتنظیمی، شرایط مناسب یادگیری کمک می 

توان نه فقط پیامد مستقیم بازخورد، بلکه  سازد. بنابراین، عملکرد تحصیلی را می برای یادگیری فراهم می 

ای از فرایندهای شناختی، انگیزشی و رفتاری دانست که بازخورد سازنده در تقویت آنها  حاصل مجموعه 

 .نقش دارد 

 پاسخ به سؤال اصلی پژوهش  .6-2
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آموزان  بازخورد سازنده چه نقشی در بهبود عملکرد تحصیلی دانش سؤال اصلی پژوهش این بود که  

 دارد؟ 

نقشی مثبت و معنادار در بهبود عملکرد  توان پاسخ داد که بازخورد سازنده  های پژوهش میبر اساس یافته 

این نقش از طریق فراهم کردن اطلاعات دقیق درباره عملکرد فعلی،   .آموزان دارد تحصیلی دانش 

مشخص کردن نقاط قوت و ضعف، آشکار ساختن خطاها و ارائه مسیر مشخص برای اصلاح آنها شکل  

درستی انجام داده، کدام بخش عملکرد او نیازمند  آموز بداند چه چیزی را به گیرد. هنگامی که دانش می

اصلاح است و برای بهبود دقیقاً چه اقدامی باید انجام دهد، امکان بیشتری برای اصلاح عملکرد و  

 .پیشرفت تحصیلی خواهد داشت 

های پژوهش نشان  شود. یافته همچنین، نقش بازخورد سازنده صرفاً به اصلاح مستقیم عملکرد محدود نمی 

داد که این نوع بازخورد با انگیزه تحصیلی، مشارکت و یادگیری خودتنظیم نیز ارتباط دارد. بنابراین،  

ای از تغییرات شناختی، انگیزشی و رفتاری  توان گفت بازخورد سازنده از طریق ایجاد مجموعه می

بازخورد سازنده زمانی بیشترین  تواند زمینه بهبود عملکرد تحصیلی را فراهم کند. به عبارت دیگر، می

 .آموز بتواند آن را درک کرده و به اقدام عملی برای بهبود عملکرد تبدیل کند اثربخشی را دارد که دانش 

 گیری نظری نتیجه  .6-3

عنوان یکی از عناصر اساسی فرایند  های پژوهش جایگاه بازخورد سازنده را به از نظر نظری، یافته 

ای جدا از  توان مرحله آمده، بازخورد را نمی دست کند. بر اساس نتایج به یاددهی ـ یادگیری تقویت می

تواند بخشی از چرخه یادگیری  آموزش و صرفاً ابزاری برای ارزیابی عملکرد دانست؛ بلکه بازخورد می 

شوند و اطلاعات لازم  شود، نقاط قابل بهبود شناسایی می آموز ارزیابی می باشد که در آن عملکرد دانش

 .گیرد برای فعالیت بعدی در اختیار یادگیرنده قرار می 

گرایی، یادگیری خودتنظیم و ارزشیابی برای یادگیری سازگار است. از  این نتیجه با مبانی نظری سازنده

تواند زمینه  آموز باید در ساخت و اصلاح دانش خود فعال باشد و بازخورد می گرایی، دانش دیدگاه سازنده 

های او را فراهم کند. از منظر یادگیری خودتنظیم نیز بازخورد منبعی از  بازنگری و اصلاح برداشت 

تواند برای پایش عملکرد، ارزیابی پیشرفت و اصلاح راهبردهای  آموز می اطلاعات است که دانش 

یادگیری خود مورد استفاده قرار دهد. همچنین، در چارچوب ارزشیابی برای یادگیری، ارزش اصلی  

 .گیری قرار دارد بازخورد در استفاده از اطلاعات ارزیابی برای هدایت گام بعدی یاد 

توان یک الگوی نظری برای نقش بازخورد سازنده در یادگیری ترسیم کرد که در آن  بر این اساس، می 

  راهبردهای اصلاح →  بهبود  قابل  نقاط   و  خطا شناسایی →  عملکرد   از آگاهی  → بازخورد سازنده 

گیرد. البته این رابطه را  قرار می  تحصیلی  عملکرد   بهبود   →  انگیزه و  خودتنظیمی  افزایش  →  یادگیری 

آموز، معلم، محیط آموزشی و کیفیت  های دانش نباید یک مسیر کاملاً خطی و قطعی دانست؛ زیرا ویژگی

 .تواند بر میزان اثربخشی بازخورد تأثیر بگذارد تعامل میان آنها می 

 گیری کاربردی نتیجه  .6-4

دهد که معلمان باید از محدود کردن بازخورد به نمره،  های پژوهش نشان می یافته :برای معلمان

خودداری کنند.    ”بیشتر تلاش کن“و    ”ضعیف“، ”خوب “گذاری اشتباهات یا عبارات کلی مانند علامت 
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آموز نشان دهد کدام قسمت  بازخورد بهتر است مشخص، توصیفی و قابل اقدام باشد و دقیقاً به دانش 

تواند انجام  عملکرد او مطلوب است، چه بخشی نیاز به اصلاح دارد و برای اصلاح آن چه کاری می 

آموز فرصت داشته باشد بر  دهد. همچنین بهتر است بازخورد در فاصله زمانی مناسب ارائه شود و دانش 

 .اساس آن تکلیف خود را اصلاح و دوباره ارائه کند 

ای برای معلمان،  های توانمندسازی حرفهتوانند با فراهم کردن دورهمدیران می :برای مدیران مدارس

های مربوط به ارزشیابی تکوینی و ارائه بازخورد سازنده را تقویت کنند. همچنین ایجاد فرهنگ  مهارت 

آموزان از فرصت اصلاح و بازبینی  ای که در آن خطا بخشی طبیعی از یادگیری تلقی شود و دانش مدرسه

تواند به اثربخشی بیشتر بازخورد کمک کند. نظارت آموزشی نیز بهتر است صرفاً  برخوردار باشند، می 

 .بر نتایج امتحانات متمرکز نباشد و کیفیت فرایند بازخورددهی معلمان را نیز مورد توجه قرار دهد 

های ارزشیابی و  ریزان آموزشی باید جایگاه بازخورد را در سیاست برنامه :ریزان آموزشی برای برنامه 

های ارزشیابی که صرفاً بر نمره و نتیجه نهایی تأکید دارند،  ای تقویت کنند. طراحی نظام آموزش مدرسه 

کنند. بنابراین، لازم است در الگوهای  فرصت استفاده از بازخورد برای یادگیری را محدود می

آموزان در نظر گرفته  ارزشیابی، فرصت کافی برای بازخورد، اصلاح عملکرد و ارزشیابی مجدد دانش 

 .شود 

بینی شود که امکان  هایی باید پیش های درسی، فعالیت در طراحی برنامه :های درسیبرای طراحان برنامه 

آموز فراهم کنند. همچنین، معیارهای موفقیت  دریافت بازخورد، بازبینی و اصلاح عملکرد را برای دانش 

آموز روشن و قابل فهم باشند تا بتواند بازخورد دریافتی را با هدف  و اهداف یادگیری باید برای دانش 

تواند به تدریج توانایی  های خودارزیابی و همتایابی نیز می مورد انتظار مقایسه کند. گنجاندن فعالیت 

 .آموزان در استفاده مستقل از بازخورد و تقویت یادگیری خودتنظیم را افزایش دهد دانش

بازخورد سازنده زمانی به یک ابزار واقعی برای بهبود عملکرد تحصیلی تبدیل  توان گفت در نهایت، می 

به عبارت   .شود که از یک پیام صرف درباره گذشته فراتر رود و به راهنمایی برای آینده تبدیل شود می

چه  “، بلکه باید به او کمک کند بفهمد ”ایچه کرده“گوید آموز می تنها به دانش دیگر، بازخورد مؤثر نه 

 .”تواند انجام دهد برای بهتر شدن چه کاری می “ و   ” چیزی را باید اصلاح کند 
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