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منظور  به یفارس اتیدر آموزش زبان و ادب  یاز ابهام ادب یریگبهره  یالگو یها و طراح مؤلفه  نیی تب

 آموزان دوره متوسطه دوم دانش  یپرورش تحمل ابهام شناخت 

 
 فریبا رییسی سرحدی 

دکتری زبان و ادبیات فارسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد، چهارمحال و بختیاری، ایران؛ دبیر آموزش و پرورش                     

 .شیراز، فارس، ایران

 

 چکیده 
 ی برا  یمفهوم  ییو ارائه الگو  یفارس  اتیدر آموزش زبان و ادب  یاز ابهام ادب  یریگبهره  یهامؤلفه  نییپژوهش حاضر با هدف تب

 انیگسترش جر  ،یشناخت  یها یدگیچیپ   شیآموزان دوره متوسطه دوم انجام شده است. افزادانش  یپرورش تحمل ابهام شناخت

  ی هانظام  یاساس  یازهایاز ن  یکیتوجه به سازه تحمل ابهام را به    ر،یپذتفکر انعطاف  یرادا  رندگانیادگی  تیاطلاعات و ضرورت ترب

  یریپذلیتأو  ، ییچندمعنا  ، یی متعدد معنا  ی هاهیاز لا  یبرخوردار   لیبه دل  ی فارس  یکرده است. در مقابل، متون ادب   لیتبد  یآموزش

 نه یشیپ   ی بررس  ن،ی. با وجود اکنند یفراهم م  ی شناخت  ییتوانا   ن یا  تیتقو  یمناسب برا  یبستر  ،یریتفس  یوگوگفت  تیو ظرف

 ی شناسو تحمل ابهام را در حوزه روان   یشناختزبان  ای   یرا از منظر نقد ادب  یمطالعات موجود عمدتاً ابهام ادب  دهدیپژوهش نشان م 

به    یفارس  اتیزبان و ادب  وزشآم  یبرا  یآموزش  ییدو حوزه را در قالب الگو  نیکه ا  یاند و پژوهشکرده  یبررس  یتیعلوم ترب  ای

  ی داخل  ی اسناد علم  لیتحل  قیو از طر  ی لیـ تحل  یمرور  کردی اساس، پژوهش حاضر با رو  نیدهد، اندک است. بر هم  وندیپ   گریکدی

قالب    یآموزش  کردیرو  نیا  ی اصل  ی هامؤلفه  ، یو خارج در  و  استخراج  الگو  ی دهسازمان  یمفهوم  یالگو  کیرا  است.   ی کرده 

استوار   یآموزش  یامدهایآموز و پدانش  یشناخت  یندهایفرا  س، یتدر  یراهبردها  ، یمتون ادب  یها یژگیو   انیم  تعاملبر    یشنهادیپ 

متون  ترقیو درک عم یشناخت یریپذ انعطاف ،یچندوجه ری تفس ،یتفکر انتقاد  ،یتحمل ابهام شناخت یبه ارتقا تواند یاست و م

شود.    یادب م  نیا  ی هاافتهی منجر  انجام    یآموزش  یمحتوا   د یتول  ،یدرس  یهابرنامه  یطراح  یبرا  ییمبنا  تواند یپژوهش  و 

 باشد.  یفارس  اتیدر حوزه آموزش زبان و ادب ندهیآ یتجرب یهاپژوهش
 

  یالگو  ،یدوره متوسطه دوم، تفکر انتقاد  ،یفارس  اتیآموزش زبان و ادب  ،یتحمل ابهام شناخت  ،یابهام ادب :واژگان کلیدی

 . یشناخت یریپذانعطاف ،یآموزش
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Identifying the Components and Designing an Instructional Model for 

Utilizing Literary Ambiguity in Persian Language and Literature Education 

to Foster Cognitive Ambiguity Tolerance among Upper Secondary School 

Students 

 

Abstract 
The present study aimed to identify the components of utilizing literary ambiguity in Persian 

language and literature education and to propose a conceptual model for fostering cognitive 

ambiguity tolerance among upper secondary school students. Increasing cognitive complexity, 

the rapid expansion of information, and the growing need to educate learners with flexible 

thinking have made ambiguity tolerance an essential competency in contemporary educational 

systems. Persian literary texts, with their multiple layers of meaning, polysemy, interpretive 

openness, and capacity for dialogic engagement, provide a valuable context for cultivating this 

cognitive ability. However, a review of the existing literature indicates that previous studies 

have primarily examined literary ambiguity from literary criticism or linguistic perspectives, 

while ambiguity tolerance has mainly been investigated within psychology and educational 

sciences. Studies integrating these two domains into an instructional framework for Persian 

language and literature education remain limited. Accordingly, the present study adopted a 

qualitative documentary and analytical review approach to examine relevant national and 

international scholarly sources, identify the principal components of this educational approach, 

and organize them into a conceptual model. The proposed model is based on the interaction 

among the characteristics of literary texts, instructional strategies, students’ cognitive 

processes, and educational outcomes. It is expected to contribute to the enhancement of 

cognitive ambiguity tolerance, critical thinking, multidimensional interpretation, cognitive 

flexibility, and deeper literary comprehension. The findings of this study may provide a 

theoretical foundation for curriculum development, instructional material design, and future 

empirical research in Persian language and literature education. 

 

Keywords: Literary Ambiguity; Cognitive Ambiguity Tolerance; Persian Language and 

Literature Education; Upper Secondary Education; Critical Thinking; Instructional Model; 

Cognitive Flexibility. 
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 مقدمه
های آموزشی را با این ضرورت مواجه ساخته است که فراتر از های اخیر، نظامتحولات گسترده علمی، فناوری و اجتماعی در دهه

بالا بپردازند. در چنین رویکردی، توانایی مواجهه با  های شناختی، فراشناختی و تفکر سطحانتقال دانش، به پرورش شایستگی

های اساسی یادگیری مؤثر تبدیل  های چندگانه و شرایط نامطمئن، به یکی از مؤلفههای پیچیده، اطلاعات ناقص، پاسخموقعیت

 Cognitive Ambiguity)  تحمل ابهام شناختیشناسی و علوم تربیتی با مفهوم  شده است. این توانایی در ادبیات روان

Tolerance)هایی اشاره دارد که فاقد پاسخ قطعی یا  شود و به ظرفیت فرد برای درک، پذیرش و مدیریت موقعیتشناخته می

های متعددی  ، پژوهش(Budner, 1962)  بودنرهای متناقض و چندپهلو هستند. از زمان معرفی این مفهوم توسط  دارای نشانه 

 اندپذیری شناختی، حل مسئله و عملکرد تحصیلی مورد تأکید قرار دادهگیری، خلاقیت، انعطافنقش آن را در یادگیری، تصمیم

(Budner, 1962; Furnham, 1994; Furnham & Marks, 2013; Hillen et al., 2017).  

اثربخش زمانی تحقق می یادگیری  باورند که  این  بر  پژوهشگران  نیز،  با یابد که دانشدر حوزه آموزش  بتواند در مواجهه  آموز 

وگو به  های مختلف را بیازماید و از طریق استدلال و گفتهای مبهم، به جای اجتناب از ابهام، آن را تحلیل کند، فرضیه موقعیت

شود  تنها یک ویژگی شخصیتی، بلکه مهارتی شناختی ـ آموزشی محسوب میساخت معنا بپردازد. بر همین اساس، تحمل ابهام نه

محیط در  پرورش  قابلیت  میکه  و  دارد  را  یادگیری  دهدهای  افزایش  را  عمیق  یادگیری  کیفیت   ;Brown, 2000) تواند 

Furnham & Marks, 2013.)اند که میزان تحمل ابهام  شده در حوزه آموزش زبان نشان دادههای انجامهمچنین پژوهش

  .یادگیرندگان بر درک مطلب، یادگیری واژگان، فهم متون و عملکرد آموزشی آنان تأثیرگذار است

از سوی دیگر، آموزش زبان و ادبیات فارسی به دلیل ماهیت خاص متون ادبی، ظرفیت قابل توجهی برای پرورش چنین مهارتی  

های  های معنایی و لایهویژه شعر کلاسیک و معاصر، سرشار از ایهام، استعاره، نماد، چندمعنایی، سکوت دارد. آثار ادبی فارسی، به

شوند که متن ادبی تنها یک برداشت قطعی را بر خواننده تحمیل نکند، بلکه او را  ها موجب میمختلف تفسیر هستند. این ویژگی

شود که متن ادبی باید به  به مشارکت فعال در فرایند معناسازی دعوت کند. در رویکردهای نوین آموزش ادبیات نیز تأکید می

تنی و تولید معنا مورد استفاده قرار گیرد، نه صرفاً متنی  وگوی تفسیری، استدلال مبتنی بر شواهد ممنزله بستری برای گفت

  .شدهبرای حفظ کردن مفاهیم از پیش تعیین

های نقد ادبی،  عمدتاً در حوزه  ابهام ادبیهای مرتبط با  دهد که پژوهششده نشان میبا وجود این ظرفیت، بررسی مطالعات انجام

شناسی، آموزش بیشتر در روان   تحمل ابهامهای مربوط به  اند؛ در مقابل، پژوهششناسی و معناشناسی متمرکز بودهبلاغت، سبک

  .اند و نقش این سازه در موفقیت یادگیری زبان بارها بررسی شده استزبان دوم و آموزش زبان خارجی انجام شده

های هنری  های تفسیری و ابهامطور طبیعی دارای ظرفیتهای درسی بهدر نظام آموزش زبان و ادبیات فارسی، اگرچه متون کتاب

شده استوار است. در نتیجه، فرصت هستند، اما در عمل، فرایند تدریس غالباً بر ارائه یک تفسیر واحد و پاسخ از پیش تعیین

آموزان قرار  ها و استدلال مبتنی بر متن در اختیار دانشوگوی تفسیری، مقایسه برداشتاندکی برای تجربه ابهام سازنده، گفت

های شناختی سطح بالا محدود سازد؛ در  تواند بخشی از ظرفیت تربیتی ادبیات را در پرورش مهارت گیرد. این وضعیت میمی

  .دانندبلکه فرصتی برای رشد شناختی و تعمیق فهم می حالی که رویکردهای جدید آموزشی، ابهام را نه مانعی برای یادگیری،

پیوند میان ابهام ادبی صورت مستقیم به  های اندکی بهدهد که تاکنون پژوهشمرور منابع داخلی و خارجی همچنین نشان می

طور مستقل اند. بیشتر مطالعات، این دو حوزه را به پرداخته   و پرورش تحمل ابهام شناختی در آموزش زبان و ادبیات فارسی

عنوان راهبردی برای ارتقای تحمل ابهام شناختی  های ابهام ادبی را بهاند و هنوز الگویی آموزشی که بتواند ظرفیتبررسی کرده

صورت منسجم ارائه نشده است. این خلأ پژوهشی، ضرورت انجام پژوهش حاضر را  آموزان دوره متوسطه دوم تبیین کند، بهدانش

  .سازدآشکار می



 

   

4 

 

های  گیری از منابع معتبر داخلی و خارجی، مؤلفهبر این اساس، پژوهش حاضر با رویکردی مروری ـ تحلیلی، درصدد است با بهره

های آموزش ادبیات،  های نظری حوزه گیری از ابهام ادبی در آموزش زبان و ادبیات فارسی را شناسایی کرده و با تلفیق یافتهبهره

آموزان دوره متوسطه دوم  ریزی درسی، الگویی مفهومی برای پرورش تحمل ابهام شناختی دانششناسی شناختی و برنامهروان 

تر کردن مبانی نظری آموزش زبان و ادبیات فارسی، راهنمایی برای  رود نتایج این پژوهش بتواند علاوه بر غنیارائه دهد. انتظار می

 .وگو و تفکر انتقادی باشدهای آموزشی مبتنی بر تفسیر، گفتلیتریزان درسی و پژوهشگران در طراحی فعامعلمان، برنامه

 

 بیان مسئله

زمان با گسترش رویکردهای شناختی در تعلیم و تربیت، توجه پژوهشگران از انتقال صرف دانش به سمت  های اخیر، همدر دهه

عنوان های تفکر، استدلال، حل مسئله و سازگاری شناختی معطوف شده است. در این میان، تحمل ابهام شناختی بهپرورش مهارت

گیری در شرایط نامطمئن، یادگیری های مهم کارکرد شناختی، نقش قابل توجهی در نحوه پردازش اطلاعات، تصمیمیکی از مؤلفه 

عنوان گرایش افراد در مواجهه با  نخستین بار تحمل ابهام را به Budner (1962) .کندعمیق و تعامل با مسائل پیچیده ایفا می

پذیری شناختی، خلاقیت،  های متعدد نشان دادند که این سازه با انعطافهای مبهم تعریف کرد و پس از آن، پژوهشموقعیت

 ;Budner, 1962; Norton, 1975; McLain, 2009) تفکر انتقادی، عملکرد تحصیلی و کیفیت یادگیری ارتباط دارد

Furnham & Marks, 2013; Hillen et al., 2017 .) 

گرایی، یادگیری زمانی عمیق و پایدار خواهد بود که فراگیر در فرآیند ساخت معنا مشارکت فعال  های سازندهبر اساس دیدگاه

های آموزشی نباید  داشته باشد و بتواند در برابر ابهام، تردید و چندگانگی تفاسیر، موضعی تحلیلی اتخاذ کند. از این منظر، محیط

وگوی های مبهم، گفتشده استوار باشند؛ بلکه لازم است فرصت تجربه موقعیتهای قطعی و از پیش تعیینصرفاً بر ارائه پاسخ

آموزان فراهم آورند. چنین رویکردی، علاوه بر ارتقای  های متفاوت و استدلال مبتنی بر شواهد را برای دانشعلمی، بررسی دیدگاه

انتق قضاوت  و  فکری  استقلال  رشد  به  مفهومی،  مییادگیری  کمک  نیز   ;Bruner, 1966; Vygotsky, 1978) کندادی 

Jonassen, 1997). 

ای برای های مختلف برنامه درسی، آموزش زبان و ادبیات فارسی به دلیل ماهیت تفسیری متون ادبی، ظرفیت ویژهدر میان حوزه

هایی همچون ایهام،  ویژه شعر کلاسیک، شعر معاصر و برخی متون منثور، از ویژگیتحقق این اهداف دارد. آثار ادبی فارسی، به

شود که خواننده برای  ها سبب میهای معنایی و گشودگی متن برخوردارند. این ویژگیاستعاره، نماد، چندمعنایی، حذف، سکوت 

محور و هرمنوتیک نیز بر این  های خوانندهدستیابی به معنا، ناگزیر از تحلیل، مقایسه، استنتاج و ارزیابی شواهد متنی باشد. نظریه

تواند بیش از یک تفسیر معتبر داشته  گیرد و متن ادبی میه شکل مینکته تأکید دارند که معنا در تعامل میان متن و خوانند

 .(Rosenblatt, 1978; Iser, 1978) باشد

های  وگوی تفسیری، پرسشاند که استفاده از راهبردهای مبتنی بر گفتشده در حوزه آموزش ادبیات نیز نشان دادهمطالعات انجام

آموزان، تقویت استدلال، ارتقای مهارت تفسیر تواند موجب افزایش مشارکت شناختی دانشباز و تحلیل چندلایه متون ادبی، می

های زبان و ادبیات فارسی، هنوز شیوه غالب تدریس بر انتقال معنای  و رشد تفکر انتقادی شود. با این حال، در بسیاری از کلاس 

گیری از ظرفیت  شده متن، حفظ شروح کتاب و دستیابی به پاسخ واحد استوار است؛ رویکردی که فرصت بهرهاز پیش تعیین 

 .کندتربیتی ابهام ادبی را محدود می

دهد که مطالعات داخلی درباره ابهام ادبی عمدتاً بر تحلیل بلاغی، معناشناختی،  از سوی دیگر، بررسی پیشینه پژوهش نشان می

شناسی، آموزش های روانهای مربوط به تحمل ابهام نیز بیشتر در حوزهاند و پژوهششناختی یا نقد آثار ادبی متمرکز بودهسبک 

انگلیسی، شخصیت، خلاقیت یا تصمیم ابهام بهگیری انجام شدهزبان  عنوان متغیری اند. همچنین در مطالعات خارجی، تحمل 

هایی که این سازه را در بستر  اثرگذار در یادگیری زبان دوم، عملکرد تحصیلی و سازگاری شناختی بررسی شده است؛ اما پژوهش

عه کرده باشند، بسیار محدود هستند. به بیان دیگر، تاکنون  آموزش زبان و ادبیات فارسی و با تکیه بر ظرفیت ابهام ادبی مطال
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آفرین متون ادبی فارسی برای پرورش تحمل ابهام توان از عناصر ابهامصورت منسجم نشان دهد چگونه میالگویی آموزشی که به 

 .شودآموزان بهره گرفت، در ادبیات پژوهش مشاهده نمیشناختی دانش

آموزش بالادستی  اسناد  که  دارد  اهمیت  آن جهت  از  بنیادین این خلأ  تحول  سند  جمله  از  ایران،  اسلامی  وپرورش جمهوری 

توانند  وپرورش و برنامه درسی ملی، بر پرورش تفکر، خلاقیت، تحلیل، استدلال و یادگیری فعال تأکید دارند؛ اهدافی که میآموزش 

رو، بازاندیشی در شیوه تدریس متون ادبی و  های آموزشی متون ادبی تقویت شوند. ازاینگیری هدفمند از ظرفیتاز طریق بهره

تواند گامی مؤثر در ارتقای کیفیت آموزش زبان و ادبیات  تبدیل ابهام ادبی از یک »چالش آموزشی« به یک »فرصت یادگیری« می

 .فارسی باشد

گیری از ابهام ادبی در آموزش زبان و ادبیات فارسی  های مؤثر بر بهرهبر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که مؤلفه 

آموزان دوره متوسطه توانند در قالب یک الگوی آموزشی، به پرورش تحمل ابهام شناختی دانشها چگونه میاند و این مؤلفهکدام

تواند مبنایی برای طراحی تر ساختن مبانی نظری آموزش ادبیات فارسی، میدوم کمک کنند؟ پاسخ به این پرسش، ضمن غنی

 .های تجربی آینده در این حوزه فراهم آوردراهبردهای تدریس، تولید محتوای آموزشی و انجام پژوهش

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

های  محور به یادگیری مبتنی بر تفکر، تحلیل و حل مسئله، ضرورت بازنگری در شیوه های آموزشی از آموزش حافظهتغییر پارادایم

های شناختی  المللی و ملی آموزش، پرورش مهارتآموزش زبان و ادبیات فارسی را بیش از پیش آشکار ساخته است. در اسناد بین

با موقعیت مواجهه  توانایی  و  استدلال، خلاقیت  انتقادی،  تفکر  از جمله  بالا،  بهسطح  پیچیده،  اصلی  های  اهداف  از  یکی  عنوان 

های کلیدی برای تحقق این اهداف محسوب های آموزشی معرفی شده است. در این میان، تحمل ابهام شناختی یکی از مؤلفه نظام

نبود پاسخ قطعی، اطلاعات متناقض یا چندمعنایی را تحلیل کرده    سازد بدون اضطراب ناشی ازشود؛ زیرا یادگیرنده را قادر میمی

  .(Budner, 1962; Furnham & Marks, 2013; Hillen et al., 2017) و به قضاوتی مستدل دست یابد

ای برای انتقال دانش ادبی نیست، بلکه بستری برای در حوزه آموزش ادبیات، پژوهشگران معتقدند که متن ادبی صرفاً وسیله 

پذیری و ابهام هنری موجود در آثار ادبی،  های شناختی، اخلاقی و تفسیری است. ساختار چندلایه، ظرفیت تأویلپرورش مهارت

کند تا از راهبردهای تحلیل، مقایسه، استنباط و ارزیابی استفاده کند. از این منظر، ابهام ادبی نه یک مانع  آموز را ناگزیر میدانش

اند  های جدید نیز نشان دادهشود. پژوهشسازی فرایندهای شناختی محسوب میآموزشی، بلکه یک ظرفیت تربیتی برای فعال

های تفکر انتقادی و سطوح عالی شناخت نقش مؤثری ایفا ارتتواند در رشد مهگیری هدفمند از متون ادبی فارسی میکه بهره

  .کند

های بلاغی،  شده درباره ابهام ادبی عمدتاً بر جنبهدهد که مطالعات انجامهای داخلی نشان میبا وجود این ظرفیت، بررسی پژوهش

هایی درباره نقش ابهام در ادبیت شعر فارسی و تأثیر اند. برای نمونه، پژوهششناختی و نقد ادبی متمرکز بودهمعناشناختی، سبک

ها کمتر به پیامدهای آموزشی ابهام ادبی در کلاس  های زبانی بر چندمعنایی متون ادبی انجام شده است، اما این پژوهشویژگی

  .انددرس پرداخته 

ایران بیشتر در حوزه روان  ابهام در  شناسی تربیتی، آموزش زبان خارجی، شخصیت، از سوی دیگر، مطالعات مربوط به تحمل 

پذیر  دهد که تحمل ابهام قابلیتی آموزشها نشان میاند. نتایج این پژوهشسازگاری اجتماعی و یادگیری خودتنظیم انجام شده

طور  ها تاکنون بهحال، این یافتهتواند بر کیفیت یادگیری و سازگاری شناختی فراگیران اثرگذار باشد؛ باایناست و ارتقای آن می

  .اندکار گرفته نشدهمند در آموزش زبان و ادبیات فارسی بهنظام

پایگاه المللی  های بینشده در پایگاهو نیز مقالات نمایه SID  ،ISC  ،Magiran  ،Civilicaهای  بررسی منابع منتشرشده در 

هایی درباره آموزش زبان و ادبیات فارسی، آموزش تفکر انتقادی از طریق متون ادبی، ابهام ادبی و تحمل دهد که پژوهشنشان می

صورت مستقل وجود دارند؛ اما پژوهشی که این چهار حوزه را در قالب یک الگوی آموزشی منسجم به یکدیگر پیوند دهد،  ابهام به
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های تدریس، آموزش نیز موضوعاتی مانند روش «پژوهش در آموزش زبان و ادبیات فارسی»بسیار محدود است. همچنین در مجله  

گیری هدفمند از ابهام ادبی برای پرورش تحمل ابهام اند، اما بهرههای زبانی منتشر شدهخواندن، تحلیل متون و آموزش مهارت

  .عنوان یک چارچوب آموزشی مستقل کمتر مورد بررسی قرار گرفته استشناختی هنوز به

توانند  تواند برای چند گروه سودمند باشد. نخست، معلمان زبان و ادبیات فارسی که میاز منظر کاربردی نیز این پژوهش می

ها و تحلیل های باز، مقایسه خوانش وگوی تفسیری، پرسش جای تأکید صرف بر انتقال یک معنای قطعی، از راهبردهای گفتبه

برنامه استفاده کنند. دوم،  هایی طراحی کنند که  توانند فعالیتهای درسی که میریزان درسی و مؤلفان کتابچندلایه متون 

توانند الگوی  های سازنده قرار دهد. سوم، پژوهشگران علوم تربیتی و آموزش ادبیات که میآموز را در مواجهه فعال با ابهامدانش

 .ون و اعتبارسنجی کنندشده در این پژوهش را در مطالعات تجربی آینده آزممفهومی ارائه 

نظریه میان  پیوند  ایجاد  در  بلکه  نیست،  ادبی  ابهام  مفهوم  معرفی  در  تنها  حاضر  پژوهش  انجام  ضرورت  اساس،  این  های  بر 

های متون ادبی  گیری آموزشی از ظرفیت ریزی درسی و ارائه الگویی عملی برای بهرهشناسی شناختی، آموزش ادبیات و برنامهروان 

کوشد شکاف موجود میان مطالعات نظری ادبیات و نیازهای واقعی کلاس درس را کاهش  فارسی نهفته است. این پژوهش می

داده و چارچوبی ارائه دهد که بتواند هم از نظر نظری به توسعه ادبیات پژوهش کمک کند و هم از نظر عملی در بهبود کیفیت  

 .آموزش زبان و ادبیات فارسی مورد استفاده قرار گیرد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تحمل ابهام شناختی؛ از یک ویژگی شخصیتی تا یک شایستگی آموزشی

در مطالعات شخصیت  Frenkel-Brunswik (1949)نخستین بار توسط  (Tolerance of Ambiguity)مفهوم تحمل ابهام  

های جدید، پیچیده یا دارای اطلاعات  عنوان گرایش افراد در مواجهه با موقعیتآن را به  Budner (1962)مطرح شد و سپس

ها را  کنند، بلکه آنهای نامطمئن را تهدید تلقی نمیناکافی تعریف کرد. از دیدگاه بودنر، افراد دارای تحمل ابهام بالا، موقعیت

هایی اضطراب دانند؛ در مقابل، افراد با تحمل ابهام پایین، در مواجهه با چنین موقعیتفرصتی برای اکتشاف، یادگیری و تحلیل می

های بعدی  تر به یک پاسخ قطعی برسند. این تعریف، مبنای بسیاری از پژوهشبیشتری تجربه کرده و تمایل دارند هرچه سریع 

  .شناسی شناختی، آموزش و علوم رفتاری قرار گرفتدر روان 

با توسعه ابزارهای سنجش تحمل ابهام، نشان دادند که این   McLain (1993; 2009)و سپس   Norton (1975)در ادامه،  

گیرد. بر های یادگیری نیز قرار میهای آموزشی و محیطسازه صرفاً یک ویژگی شخصیتی ثابت نیست، بلکه تحت تأثیر تجربه

های آموزشی مورد عنوان یک شایستگی قابل پرورش در محیطهای اخیر بیش از گذشته به همین اساس، تحمل ابهام در دهه

های این حوزه نتیجه گرفتند که تحمل  مند پژوهشنیز در مرور نظام Marks (2013) و Furnham .توجه قرار گرفته است

انعطاف با  تصمیمابهام  خلاقیت،  شناختی،  میپذیری  و  دارد  مثبت  ارتباط  تحصیلی  موفقیت  و  نوآوری  از گیری،  یکی  تواند 

  .های یادگیری مؤثر باشدکنندهبینیپیش

مند خود نشان دادند که تحمل ابهام در  و همکاران در مرور نظام Hillen .اندهای جدید نیز این دیدگاه را تقویت کردهپژوهش

ای کنندههایی که با مسائل پیچیده و فاقد پاسخ قطعی سروکار دارند، نقش تعیینویژه در رشته ای، بههای آموزشی و حرفه محیط

هایی برای  های آموزشی باید فرصتها بیانگر آن است که نظامکند. این یافتهگیری ایفا میدر کیفیت یادگیری، قضاوت و تصمیم

  .تجربه ابهام سازنده در اختیار فراگیران قرار دهند، نه اینکه همواره ابهام را حذف کنند

 

 ابهام ادبی و یادگیری مبتنی بر تفسیر 

های متن ادبی است که از طریق عناصری مانند ایهام، استعاره، نماد، چندمعنایی، حذف و  ترین ویژگیابهام ادبی یکی از مهم

 .شودگیرد. در نقد ادبی جدید، ابهام نه نقص متن، بلکه یکی از عوامل اصلی غنای ادبی آن تلقی میگشودگی معنایی شکل می
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William Empson  در کتاب کلاسیکSeven Types of Ambiguity   برداشت های  نشان داد که چندمعنایی و امکان 

 .داردهای بنیادی زبان ادبی است و خواننده را به مشارکت فعال در ساخت معنا وامیمتفاوت، از ویژگی

معتقد   Louise Rosenblatt (1978) .نیز ادامه یافت (Reader-Response Theory)این نگاه در نظریه واکنش خواننده  

گیرد و هیچ متن ادبی مستقل از تجربه، دانش و افق انتظارات خواننده معنا  است معنا در تعامل میان متن و خواننده شکل می

نشان داد که بسیاری   (Textual Gaps) «های متنبا طرح مفهوم »شکاف Wolfgang Iser (1978)یابد. از سوی دیگر،  نمی

ها،  های تفسیری هستند تا خواننده در فرایند تکمیل معنا مشارکت کند. این دیدگاهاز متون ادبی عمداً دارای فضاهای خالی و ابهام

 .دانندگیری خوانش انتقادی و یادگیری عمیق میابهام را نه مانعی برای فهم، بلکه شرط شکل

کنند  استدلال می Bender (2021) و McKenzieاند. برای مثال،  ها وارد حوزه آموزش نیز شدههای اخیر، این دیدگاهدر سال

ابهام بر  آگاهانه  مکث  میکه  ادبی،  متون  در  موجود  گفتهای  انتقادی،  سواد  رشد  به  و  تواند  فردی  رشد  دموکراتیک،  وگوی 

دهد که پذیرش  در حوزه آموزش زبان خارجی نشان می Richardson (2017)های تفسیر متون کمک کند. همچنین مهارت

ابهام، بخشی از »شایستگی نمادین« است و آموزش نباید همواره در پی حذف ابهام باشد، بلکه باید یادگیرندگان را برای زندگی  

  .در جهان چندمعنایی آماده کند

 

 جایگاه آموزش زبان و ادبیات فارسی

ویژه آثار حافظ، مولوی، سعدی، فردوسی، نیما، اخوان ثالث،  ای از متون درسی، بهدر آموزش زبان و ادبیات فارسی، بخش عمده

شده درباره  های گسترده تفسیری هستند. با این حال، مطالعات انجامسهراب سپهری و دیگر نویسندگان معاصر، دارای ظرفیت

نشان می فارسی  ادبیات  به  آموزش  پاسخ  و  واژگان  واحد، شرح  معنای  استخراج  به  غالباً  متون  این  تدریس  دهد که در عمل، 

نیز   ۲۰۲۴شود. در سال  وگوی تفسیری و چندخوانشی بهره گرفته میشود و کمتر از ظرفیت گفت های کتاب محدود میپرسش

المللی  های بینبا گردآوری پژوهش The Art of Teaching Persian Literature: From Theory to Practiceکتاب  

سوی آموزش مبتنی بر خوانش، تفسیر  درباره آموزش ادبیات فارسی، بر ضرورت فاصله گرفتن از آموزش صرفاً انتقالی و حرکت به

  .و تعامل تأکید کرده است

های مربوط  توان نتیجه گرفت که سه حوزه پژوهشی نسبتاً غنی وجود دارد: نخست، پژوهشها میبا کنار هم قرار دادن این یافته

های آموزش زبان و ادبیات فارسی. با این حال، نقطه اتصال به تحمل ابهام؛ دوم، مطالعات نظری درباره ابهام ادبی؛ و سوم، پژوهش

ابهام شناختی   پرورش تحمل  در جهت  ادبی  ابهام  از  استفاده هدفمند  برای  آموزشی  الگوی  یعنی طراحی یک  این سه حوزه 

  .دهدطور کافی توسعه نیافته است و همین خلأ، مبنای نظری پژوهش حاضر را شکل میآموزان، هنوز به دانش

 

 پیشینه پژوهش 

 های خارجیپیشینه پژوهش

می نشان  پژوهش  ادبیات  دهه  بررسی  از  ابهام  تحمل  مفهوم  که  مفهوم    ۱۹۴۰دهد  یک  به  شخصیتی  سازه  یک  از  تاکنون 

-Frenkelشناسی، علوم تربیتی، آموزش زبان و مطالعات شناختی تبدیل شده است. نخستین مطالعات  ای در روان رشته میان

Brunswik (1949)های  ، ابهام را یکی از ابعاد مهم شخصیت معرفی کردند و نشان دادند که نحوه مواجهه افراد با موقعیت

توسعه یافت؛ وی تحمل  Budner (1962)گذارد. این دیدگاه با پژوهش گیری و رفتار آنان اثر مینامطمئن، بر قضاوت، تصمیم

به را  با موقعیتابهام  مواجهه  افراد در  طبقه عنوان گرایش  و  کرد  تعریف  متناقض  یا  پیچیده  از های جدید،  بندی مشهور خود 

های نظری این حوزه محسوب ترین چارچوب های مبهم )جدید، پیچیده و متناقض( را ارائه داد که همچنان یکی از پرارجاعموقعیت

 .شودمی
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گیری تحمل ابهام، نشان دادند که  با بازنگری ابزارهای اندازه McLain (1993, 2009)و سپس  Norton (1975)در ادامه، 

های  های آموزشی نیز هست. به همین دلیل، در دهههای یادگیری و محیطهای شخصیتی، متأثر از تجربهاین سازه علاوه بر ویژگی

اند. همچنین مرور جامع عنوان قابلیتی قابل آموزش و قابل توسعه مورد توجه قرار دادهاخیر، پژوهشگران علوم تربیتی آن را به 

Furnhamو Marks (2013) پذیری شناختی، نوآوری، تفکر انتقادی و موفقیت  نشان داد که تحمل ابهام با خلاقیت، انعطاف

  .تواند یکی از متغیرهای مؤثر در کیفیت یادگیری باشدتحصیلی رابطه مثبت دارد و می

پژوهش زبان،  آموزش  حوزه  کردهدر  بررسی  را  ابهام  تحمل  نقش  متعددی   Moinzadeh و Marzban  ،Barati .اندهای 

آموزان در سطح متوسط تحمل ابهام قرار دارند با مطالعه دانشجویان ایرانی آموزش زبان انگلیسی دریافتند که بیشتر زبان (2011)

 Bahmannejad و Haghaniهمچنین   .های تدریس اثرگذار باشدهای آموزشی و روشتواند بر طراحی برنامهو این ویژگی می

آموزان ایرانی بررسی کردند. هرچند در مطالعه آنان رابطه آماری معناداری رابطه تحمل ابهام و درک مطلب را در زبان(2017)

میان تحمل ابهام و عملکرد در آزمون درک مطلب مشاهده نشد، اما نویسندگان تأکید کردند که تحمل ابهام همچنان یکی از  

تر های آموزشی متنوعسی در بافتمتغیرهای مهم در پردازش متون، حدس معنای واژگان و یادگیری زبان است و نیازمند برر

  .است

آموزان  های فردی زباننشان داد که تحمل ابهام با توانایی درک شنیداری و برخی ویژگی Moulaei (2017)در پژوهشی دیگر،  

های  هایی طراحی کنند که دانشجویان را به مواجهه تدریجی با موقعیتارتباط دارد و پیشنهاد کرد که مدرسان زبان، فعالیت

آوری و سایر  نشان داد که تحمل ابهام در کنار تاب Kianinezhad (2023)همچنین مرور ادبیات توسط   .مبهم ترغیب کند

از عوامل مؤثر بر مشارکت فعال دانشجویان در فرآیند یادگیری است و آموزش باید بهشناسی مثبتمتغیرهای روان  جای نگر، 

  .شده در اختیار یادگیرندگان قرار دهدحذف کامل ابهام، آن را به شکلی مدیریت

های ادبی معاصر  کار رفته است، اما نظریهطور مستقیم بهدر حوزه آموزش ادبیات، اگرچه اصطلاح »تحمل ابهام شناختی« کمتر به

نشان داد   Seven Types of Ambiguityدر کتاب   Empson (1930) .بر نقش سازنده ابهام در فرآیند خواندن تأکید دارند 

از ویژگی او،  که چندمعنایی یکی  از  ادبی است. پس  زبان  بنیادین  در نظریه »واکنش خواننده«  Rosenblatt (1978)های 

    «های متننیز با طرح مفهوم »شکاف   Iser (1978)گیرد و  استدلال کرد که معنا در تعامل میان خواننده و متن شکل می

(Textual Gaps)ترین  ها امروزه از مهمدارد. این نظریه نشان داد که ابهام، خواننده را به مشارکت فعال در ساخت معنا وامی

 .شوندوگو و تفسیر محسوب میمبانی نظری آموزش ادبیات مبتنی بر گفت

المللی، بر فاصله گرفتن از آموزش مبتنی بر حفظ  های بینهای اخیر نیز مطالعات حوزه آموزش ادبیات فارسی در دانشگاهدر سال

 Theهای منتشرشده در کتاب  اند. مجموعه پژوهشمعنا و حرکت به سمت خوانش تفسیری و تعامل فعال با متن تأکید کرده

Art of Teaching Persian Literature: From Theory to Practice (2024)ادبیات  نشان می آموزش  که  دهد 

های مختلف، استدلال بر پایه شواهد  آموزان و دانشجویان فرصت ارائه خوانشفارسی زمانی بیشترین اثربخشی را دارد که دانش

راستا  وگوی انتقادی درباره متن را داشته باشند؛ رویکردی که از نظر نظری، با مفهوم پرورش تحمل ابهام شناختی هممتنی و گفت

  .است

 

 بندی تحلیلی پیشینه خارجیجمع

 :دهد که سه جریان پژوهشی نسبتاً مستقل شکل گرفته استمرور مطالعات خارجی نشان می

  .اندعنوان یک ویژگی شناختی یا شخصیتی بررسی کردهشناختی که تحمل ابهام را بههای روانپژوهش .1

های آموزش زبان که نقش تحمل ابهام را در یادگیری زبان دوم، درک مطلب و مشارکت یادگیرندگان مطالعه  پژوهش .2

  .اندکرده

  .های تفسیری تأکید دارندهای نظری آموزش ادبیات که بر ارزش آموزشی ابهام، چندمعنایی و خوانشپژوهش .3
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ای که این سه جریان را در قالب یک الگوی آموزشی برای آموزش زبان و ادبیات فارسی در دوره متوسطه دوم با این حال، مطالعه

وجوی منابع موجود مشاهده نشد؛ بنابراین، خلأ پژوهشی اصلی نه در فقدان مطالعات درباره »تحمل  تلفیق کرده باشد، در جست

منظور پرورش تحمل ابهام شناختی  گیری آموزشی از ابهام ادبی بهابهام« یا »ابهام ادبی«، بلکه در نبود چارچوبی منسجم برای بهره 

  .دهداست. این خلأ، مبنای نظری و پژوهشی مطالعه حاضر را تشکیل می

 

 های داخلی پیشینه پژوهش

های مرتبط با ابهام  الف( پژوهش :بندی کردتوان در سه محور اصلی دسته مطالعات داخلی درباره موضوع پژوهش حاضر را می

های  های شناختی، و ج( پژوهشهای حوزه آموزش زبان و ادبیات فارسی و مهارتهای متون ادبی فارسی، ب( پژوهشادبی و ویژگی

اند،  دهد که هر یک به بخشی از مسئله پرداخته بررسی این سه محور نشان می .شناسیمرتبط با تحمل ابهام در علوم تربیتی و روان

 .مند برقرار نشده استصورت نظامها هنوز بهاما پیوند میان آن

اند. این مطالعات  های بنیادین زبان و ادبیات فارسی بررسی کردهعنوان یکی از ویژگیها، ابهام را بهنخستین دسته از پژوهش

اند که عناصر بلاغی مانند ایهام، استعاره،  شناسی، معناشناسی و نقد ادبی انجام شده و نشان دادههای بلاغت، سبکعمدتاً در حوزه

ها اگرچه شناخت ارزشمندی  گیری غنای معنایی متن ادبی هستند. این پژوهشنماد، حذف و چندمعنایی، از عوامل اصلی شکل

اند و کمتر به ظرفیت آموزشی این  اند، اما اغلب با رویکرد ادبی به موضوع نگریسته از سازوکارهای ابهام در متون فارسی ارائه کرده 

  .اندها در کلاس درس پرداختهویژگی

اند. برای  های شناختی بررسی کردههایی هستند که آموزش زبان و ادبیات فارسی را از منظر پرورش مهارتدسته دوم، پژوهش

زبان با رویکرد شناختی  آموزان غیرفارسیهای تفکر انتقادی زبانتحلیل نقش متون ادبی فارسی در آموزش مهارت»نمونه، پژوهش  

و ظرفیت «بلوم چندلایه  ساختار  دلیل  به  فارسی،  ادبی  متون  که  داد  مینشان  تفسیری،  شناختی های  مختلف  سطوح  توانند 

محور گیری از رویکردهای خوانندهگیرد که بهرهویژه تحلیل، ترکیب و ارزیابی را تقویت کنند. نویسنده نتیجه میبندی بلوم، بهطبقه 

ها، تمرکز پژوهش بر  شود. با وجود اهمیت این یافتهتر یادگیرندگان در فرآیند تولید معنا میو نقد ادبی، موجب مشارکت فعال

  .زبانان بوده و ارتباط آن با سازه »تحمل ابهام شناختی« بررسی نشده استآموزش زبان فارسی به غیرفارسی

های اخیر، مجلات تخصصی حوزه آموزش زبان و ادبیات فارسی نیز مقالات متعددی درباره راهبردهای تدریس، آموزش در سال

محور دهند که حرکت از آموزش حافظهاند. این مطالعات نشان میخواندن، فهم متن، آموزش نگارش و تفکر انتقادی منتشر کرده

وگو، تفسیر و استدلال، یکی از روندهای مهم پژوهشی در آموزش ادبیات فارسی است. با این  به سمت آموزش مبتنی بر گفت

عنوان یک راهبرد آموزشی برای پرورش تحمل ابهام  حال، در میان موضوعات منتشرشده، پژوهش مستقلی که »ابهام ادبی« را به

  .شودندرت مشاهده میبندی کرده باشد، بهشناختی صورت 

روان  حوزه  در  دیگر،  پژوهشاز سوی  رفتاری،  علوم  و  تربیتی  تابشناسی  نقش،  ابهام  ابهام،  تحمل  درباره  متعددی  آوری های 

دهد  گیری در شرایط عدم قطعیت انجام شده است. نتایج این مطالعات عموماً نشان میپذیری شناختی و تصمیمشناختی، انعطاف

که تحمل ابهام با متغیرهایی همچون خلاقیت، تفکر انتقادی، خودتنظیمی، حل مسئله و سازگاری تحصیلی رابطه مثبت دارد؛ 

های اختصاصی درس اند و کمتر به ظرفیتشناختی انجام شدههای عمومی آموزشی یا روانها عمدتاً در محیطاما این پژوهش

  .ی عملی تدریس ادبیات فارسی ترجمه نشده استها هنوز به الگوهارو، نتایج آناند. ازاینزبان و ادبیات فارسی توجه کرده

صورت جداگانه دهد که ادبیات پژوهش موجود، هر یک از اجزای مسئله حاضر را به های داخلی نشان میدر مجموع، مرور پژوهش

هایی  هایی درباره آموزش زبان و ادبیات فارسی و پژوهشهایی درباره ماهیت ابهام ادبی، پژوهشبررسی کرده است؛ یعنی پژوهش

درباره تحمل ابهام وجود دارد، اما تلفیق این سه حوزه در قالب یک مدل آموزشی بومی همچنان مغفول مانده است. به بیان دیگر،  

های موجود در متون ادبی برای پرورش تواند از ظرفیت ابهامتاکنون الگویی که نشان دهد معلم زبان و ادبیات فارسی چگونه می
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صورت جامع ارائه نشده است. همین  های داخلی بهآموزان دوره متوسطه دوم استفاده کند، در پژوهشتحمل ابهام شناختی دانش

 .کندخلأ، ضرورت و نوآوری پژوهش حاضر را تبیین می

 

 چارچوب نظری پژوهش 

 گیری از ابهام ادبی در یادگیری مبانی نظری بهره

عنوان تواند بهکارگیری هدفمند در فرایند تدریس، میپژوهش حاضر بر این فرض اساسی استوار است که ابهام ادبی، در صورت به

این فرض، از تلفیق سه حوزه نظری شامل  .آموزان را فراهم کندیک محرک شناختی، زمینه رشد تحمل ابهام شناختی دانش

 .های نوین نقد و آموزش ادبیات شکل گرفته استگرا و نظریههای یادگیری سازندهشناسی شناختی، نظریهروان 

 

 (Constructivism) گراییالف( نظریه سازنده

داند، نه  ، یادگیری را فرآیندی فعال برای ساخت معنا میLev Vygotskyو   Jean Piagetویژه در آثار  گرایی، بهنظریه سازنده

شود که با ساختارهای ذهنی موجود او همخوانی  دریافت منفعل اطلاعات. از دیدگاه پیاژه، زمانی که فرد با اطلاعاتی مواجه می

 .(Piaget, 1972) کندشود که فرد را به بازسازی ساختارهای شناختی وادار میندارند، نوعی »ناهمخوانی شناختی« ایجاد می

نشان داد که یادگیری در تعامل   (Zone of Proximal Development) ویگوتسکی نیز با طرح مفهوم منطقه مجاور رشد 

از این منظر، متن ادبی   .(Vygotsky, 1978) گیردوگو و حل مسائل فراتر از توانایی فعلی یادگیرنده شکل میاجتماعی، گفت

آموز را به بحث، استدلال، ارائه فرضیه و بازاندیشی در  محور« عمل کند که دانشعنوان یک »موقعیت مسئلهتواند بهمبهم می

 .دهدتفسیرهای خود سوق می

تلقی   یادگیری عمیق  ایجاد تعارض شناختی سازنده و  برای  عاملی  بلکه  یادگیری،  برای  نه مانعی  ادبی  ابهام  اساس،  بر همین 

 .شودمی

 

 ب( نظریه یادگیری اکتشافی برونر 

Jerome Bruner (1966)   معتقد است یادگیری زمانی پایدار و معنادار است که فراگیر خود در کشف روابط و تولید معنا

انتقال اکتشافی، معلم نقش  یادگیری  با طراحی موقعیتمشارکت کند. در  بلکه  ندارد،  را  نهایی  پاسخ  محور، های مسئلهدهنده 

 .کندآموز را به کشف مفاهیم هدایت میدانش

های کاملاً  ویژه شعر فارسی، معمولاً دارای پاسخکاربرد این نظریه در آموزش ادبیات فارسی بسیار آشکار است؛ زیرا متون ادبی، به

پرسش از  استفاده  بنابراین،  نیستند.  خوانشقطعی  مقایسه  باز،  اصول  های  با  متنی،  شواهد  بر  مبتنی  استدلال  و  مختلف  های 

 .(Bruner, 1966) یادگیری اکتشافی برونر همخوانی کامل دارد

 

 (Reader-Response Theory) ج( نظریه واکنش خواننده

است. روزنبلات معتقد است معنا در متن از  Louise Rosenblatt (1978)ترین مبانی نظری این پژوهش، نظریه  یکی از مهم

ها و  گیرد. بنابراین، هر خواننده با توجه به دانش، تجربه، ارزش پیش موجود نیست، بلکه در تعامل میان خواننده و متن شکل می

 .تواند خوانشی متفاوت اما مستدل از متن ارائه کندهای خود میدانستهپیش

دهد  آموزان سوق میوگوی تفسیری و مشارکت فعال دانشاین دیدگاه، آموزش ادبیات را از انتقال یک معنای ثابت به سمت گفت

 .کندو به همین دلیل، بستر مناسبی برای پرورش تحمل ابهام شناختی فراهم می
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 های متن و خواننده ضمنی د( نظریه شکاف

Wolfgang Iser (1978)های متندر نظریه دریافت ادبی، مفهوم شکاف (Textual Gaps)   ،او از دیدگاه  را مطرح کرد. 

ها را تکمیل  گذارد تا خواننده با استفاده از تجربه، دانش و استنباط خود آنهایی از معنا را ناتمام باقی مینویسنده عمداً بخش

 .کند

یابد. بنابراین، ابهام ادبی نه نشانه ضعف  های تفسیری بیشتری باشد، مشارکت ذهنی خواننده افزایش میهرچه متن دارای شکاف

 .متن، بلکه عاملی برای فعال شدن فرآیندهای شناختی پیچیده است

های حافظ، مثنوی مولوی و اشعار سهراب سپهری، از  در آموزش زبان و ادبیات فارسی، بسیاری از متون کلاسیک مانند غزل

 .های تفسیری در کلاس درس باشندتوانند زمینه مناسبی برای فعالیتهایی برخوردارند و میچنین ویژگی

 

 هـ( نظریه ابهام ادبی

William Empson (1930)  در کتاب مشهورSeven Types of Ambiguity های بنیادین  نشان داد که ابهام یکی از ویژگی

 .زمان از آن وجود داشته باشدهای متعدد و همتر است که امکان برداشتزبان ادبی است. از نظر او، متن ادبی زمانی غنی

های هرمنوتیکی و نقد ادبی توسعه یافت و پژوهشگران متعددی نشان دادند که چندمعنایی و گشودگی  این دیدگاه بعدها در نظریه

متن، از عوامل اصلی درگیری شناختی خواننده با اثر ادبی است. بر این اساس، حذف کامل ابهام از آموزش ادبیات، در واقع حذف 

 .های تربیتی متن ادبی خواهد بودترین ظرفیتیکی از مهم

 

 و( نظریه تحمل ابهام 

های جدید، پیچیده و متناقض تعریف  تحمل ابهام را توانایی فرد در مواجهه مثبت با موقعیت Budner (1962)شناسی،  در روان 

تنها یک ویژگی شخصیتی، بلکه  این مفهوم را گسترش داد و نشان داد که تحمل ابهام نه McLain (2009)کرد. پس از او،  

 .های آموزشی توسعه یابد تواند تحت تأثیر تجربه قابلیتی است که می

نیز نشان داد که تحمل ابهام با   (2017) و همکاران Hillenو همچنین مرور   Marks (2013) و Furnhamمند  مرور نظام

انعطاف خلاقیت،  تصمیمیادگیری،  شناختی،  از  پذیری  یکی  و  دارد  مثبت  رابطه  تحصیلی  موفقیت  و  مسئله  حل  گیری، 

 .شودهای پیچیده محسوب میهای ضروری برای یادگیری در محیطشایستگی

 

 های نظری و مدل مفهومی پژوهش تلفیق چارچوب 

 :ها نوعی همگرایی مفهومی وجود دارددهد که میان آنهای فوق نشان میتحلیل نظریه

  .داندگرایی، یادگیری را حاصل ساخت فعال معنا مینظریه سازنده •

  .کندبرونر، اکتشاف و کشف را محور یادگیری معرفی می •

  .دانندروزنبلات و ایزر، تعامل خواننده و متن را منشأ تولید معنا می •

  .کندامپسون، ابهام ادبی را عامل غنای متن معرفی می •

  .دانندهای آموزشی میلین و پژوهشگران معاصر، تحمل ابهام را مهارتی قابل توسعه در محیطبودنر، مک •

های موجود در متون ادبی را  کند که اگر معلم زبان و ادبیات فارسی، ابهامبر این اساس، پژوهش حاضر این فرض را مطرح می

ها،  های باز، مقایسه خوانشوگوی تفسیری، پرسشهایی مانند گفتجای حذف یا تقلیل به یک پاسخ قطعی، در قالب فعالیتبه

تدریج توانایی بیشتری در پذیرش چندمعنایی،  آموز به استدلال مبتنی بر شواهد متنی و نگارش تفسیری مدیریت کند، دانش

های نامطمئن پیدا خواهد کرد. در نتیجه، تحمل ابهام شناختی او  های متفاوت و مدیریت موقعیتتعلیق قضاوت، ارزیابی دیدگاه

 .شودنیز تقویت می
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 الگوی مفهومی پیشنهادی پژوهش 

 مبانی طراحی الگو

مند منابع داخلی و خارجی نشان داد که تاکنون سه جریان پژوهشی نسبتاً مستقل در این حوزه شکل گرفته است.  بررسی نظام

 اندشناختی که بر مفهوم تحمل ابهام شناختی، عوامل مؤثر بر آن و پیامدهای آموزشی آن تمرکز داشته های رواننخست، پژوهش

(Budner, 1962; McLain, 2009; Furnham & Marks, 2013)  . دوم، مطالعات نظری ادبیات که ابهام ادبی را از

 ,Empson) اندسازی فرایندهای تفسیر و معناپردازی تبیین کردههای زبان ادبی دانسته و نقش آن را در فعالترین ویژگیمهم

1930; Iser, 1978; Rosenblatt, 1978  .)وگوی آموزشی،  گرا، گفتهای حوزه آموزش که بر یادگیری سازندهسوم، پژوهش

 .(Bruner, 1966; Vygotsky, 1978) اندیادگیری اکتشافی و مشارکت فعال فراگیر در تولید معنا تأکید کرده

اند، اما مرور انتقادی پیشینه نشان داد که چارچوبی ها سهم مهمی در توسعه دانش این حوزه داشتهاگرچه هر یک از این جریان

آموزان دوره متوسطه دوم قرار دهد،  های ابهام ادبی را در خدمت پرورش تحمل ابهام شناختی دانشتلفیقی که بتواند ظرفیت

 .رو، الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ طراحی شده استصورت منسجم ارائه نشده است. ازاین به

 

 اجزای الگوی پیشنهادی 

 .بر اساس تحلیل منابع، الگوی پیشنهادی از پنج مؤلفه اصلی تشکیل شده است

 

 (Educational Inputs) های آموزشیورودی .۱

ها  های واقعی ابهام و چندمعنایی باشند. این ظرفیتهای الگو شامل انتخاب آگاهانه متون ادبی است که دارای ظرفیتورودی

 :اند ازعبارت

 ایهام   •

 استعاره  •

 نماد   •

 های چندلایه  تشبیه  •

 حذف و سکوت معنایی   •

 های چندتفسیری  روایت  •

 های چندبعدی  شخصیت  •

 های گشوده  پایان •

دهد که چنین متونی بیشترین ظرفیت را برای درگیر کردن فرایندهای شناختی  مطالعات نظری امپسون، روزنبلات و ایزر نشان می

 .(Empson, 1930; Rosenblatt, 1978; Iser, 1978) خواننده دارند

 

 راهبردهای تدریس .۲

 .یابدگر یادگیری تغییر میدهنده معنا به تسهیلدر این مرحله، نقش معلم از انتقال

 :اند از راهبردهای پیشنهادی عبارت

  (Open-ended Questions) های بازپرسش •

 وگوی تفسیری  گفت •

 های مختلف  مقایسه خوانش •

 استدلال مبتنی بر شواهد متن   •
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 تحلیل گروهی شعر و داستان   •

 تعویق ارائه پاسخ قطعی   •

 نگارش تأملی درباره برداشت شخصی   •

 اندگرایی، اثربخشی این راهبردها را در یادگیری عمیق تأیید کردهمطالعات مربوط به یادگیری اکتشافی برونر و نظریه سازنده

(Bruner, 1966; Vygotsky, 1978) . 

 

 شدهفرایندهای شناختی فعال .۳

 :کندآموز فعال میای از فرایندهای شناختی را در دانشاجرای راهبردهای فوق، مجموعه

 تحلیل  •

 استنباط  •

 سازی فرضیه  •

 ها  مقایسه دیدگاه •

 ارزیابی شواهد   •

 بازنگری در قضاوت   •

 تعلیق داوری  •

 پذیری شناختی  انعطاف •

 فراشناخت  •

جای دریافت معنا، خود در تولید معنا  آموز به شود؛ زیرا در اینجا دانشاین مرحله، هسته اصلی الگوی پیشنهادی محسوب می 

 .کندمشارکت می

 

 پیامدهای شناختی  .۴

 :شودگیری پیامدهای زیر منجر میتداوم این فرایندها، به شکل

 افزایش تحمل ابهام شناختی   •

 کاهش اضطراب ناشی از ابهام   •

 پذیری شناختی  افزایش انعطاف •

 رشد تفکر انتقادی  •

 تقویت خلاقیت  •

 بهبود قدرت استدلال   •

 ارتقای مهارت حل مسئله  •

 وگوی علمی  افزایش توانایی گفت •

همخوانی   McLain (2009) ( و۲۰۱7و همکاران ) Marks (2013)  ،Hillen و Furnham هایها با نتایج پژوهشاین یافته

 .دارند

 

 پیامدهای آموزشی .۵

 :رود اجرای الگوی پیشنهادی به نتایج زیر در کلاس زبان و ادبیات فارسی منجر شوددر نهایت، انتظار می

 آموزان افزایش مشارکت فعال دانش •
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 تعمیق فهم متون ادبی   •

 های کلاسی  افزایش کیفیت بحث •

 توسعه مهارت تفسیر   •

 بهبود کیفیت نگارش تحلیلی   •

 تقویت یادگیری پایدار   •

 افزایش انگیزه مطالعه ادبیات   •

این پیامدها با اهداف برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی ایران و سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در زمینه پرورش تفکر،  

 .خلاقیت و یادگیری فعال نیز همسو هستند

 

 های الگوتبیین روابط میان مؤلفه

ها برقرار است. انتخاب متن  ها فرض نشده است؛ بلکه تعاملی پویا میان آنسویه میان مؤلفه ای خطی و یکدر الگوی حاضر، رابطه 

های باز، مدیریت  وگوی تفسیری است، اما کافی نیست. نقش معلم در طراحی پرسشگیری گفتمناسب، شرط لازم برای شکل

آموز فرصت بیشتری برای ارائه، کننده کیفیت تجربه یادگیری است. هرچه دانشبحث و پرهیز از تحمیل یک تفسیر واحد، تعیین

افزایش می تدریج موجب یابد. این فرآیند بهدفاع و بازنگری در تفسیر خود داشته باشد، احتمال تقویت تحمل ابهام شناختی 

های یادگیری نیز تواند به سایر موقعیتد و میشوهای پیچیده و چندمعنایی میتر نسبت به موقعیتگیری نگرشی مثبتشکل

 .تعمیم یابد

شود که از یک ویژگی  بر این اساس، پژوهش حاضر بر این فرض استوار است که ابهام ادبی زمانی به ابزاری تربیتی تبدیل می

های  این تغییر، مستلزم بازنگری در نقش معلم، شیوه طراحی فعالیت .ذاتی متن، به یک راهبرد آگاهانه آموزشی تبدیل گردد

 .یادگیری و نحوه ارزشیابی در درس زبان و ادبیات فارسی است

 

 روش پژوهش 

 Integrative) پژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی و از نظر شیوه اجرا، کیفی از نوع مطالعه مروری ـ تحلیلی با رویکرد تلفیقی

Review) گیری از ابهام ادبی در آموزش زبان و ادبیات فارسی و ارائه الگویی مفهومی  های بهرهاست. هدف پژوهش، تبیین مؤلفه

 .آموزان دوره متوسطه دوم استبرای پرورش تحمل ابهام شناختی دانش

ها و مقالات پژوهشی گردآوری شده است و از روش  های مورد استفاده از طریق بررسی اسناد علمی، کتابدر این پژوهش، داده

های اطلاعاتی داخلی  وجوی هدفمند در پایگاهگیری یا اجرای پرسشنامه استفاده نشده است. برای گردآوری منابع، جستنمونه 

پایگاه Civilica و SID  ،ISC  ،Magiranشامل   بینو  شامل  های  ،  Google Scholar  ،ERIC  ،Scopusالمللی 

Crossref و Web of Science از کتاب برای تکمیل مبانی نظری،  شناسی های کلاسیک حوزه روان انجام شد. همچنین 

 .شناختی، آموزش و نظریه ادبی بهره گرفته شد

های فارسی مانند »ابهام ادبی«، »تحمل ابهام«، »تحمل ابهام شناختی«، »آموزش زبان و ادبیات  وجو، کلیدواژهدر مرحله جست 

معادل و  ادبی«  »خوانش  انتقادی«،  »تفکر  آنفارسی«،  انگلیسی  شامل  های   Literary Ambiguity  ،Tolerance ofها 

Ambiguity  ،Cognitive Ambiguity Tolerance  ،Persian Literature Education  ،Reader Response 

Theory   وCritical Thinking  ها نیز های مختلف این کلیدواژهوجو با ترکیبمنظور افزایش دقت، جستکار گرفته شد. بهبه

 .انجام گرفت

در گام بعد، منابع بر اساس معیارهای مشخص غربال شدند. معیارهای ورود شامل ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش، انتشار در  

شناختی کامل و برخورداری از محتوای مرتبط با یکی  های دانشگاهی، دسترسی به اطلاعات کتابمجلات علمی معتبر یا کتاب
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شناختی کافی، مطالعات غیرمرتبط و منابعی که صرفاً  های اصلی پژوهش بود. منابع تکراری، منابع فاقد اطلاعات کتاباز مؤلفه 

 .ای گذرا به موضوع داشتند، از فرایند تحلیل کنار گذاشته شدنداشاره

داده تحلیل  منابع،  انتخاب  از  جهتپس  کیفی  محتوای  تحلیل  از  استفاده  با   Directed Qualitative Content) دارها 

Analysis)های  شده در قالب کدهای اولیه، مقولههای استخراج و روش تحلیل تطبیقی انجام شد. در این مرحله، مفاهیم و یافته

شناسی شناختی، آموزش زبان و  های روانهای حوزهدهی شدند. سپس با مقایسه و تلفیق یافتههای اصلی سازمانفرعی و مقوله

های یادگیری و نقد ادبی، چارچوب مفهومی پژوهش شکل گرفت و بر اساس آن، الگوی پیشنهادی ارائه  ادبیات فارسی، نظریه

 .شد

رعایت شد؛ بدین معنا که هر مؤلفه   (Source Triangulation) سازی منابعبرای افزایش اعتبار علمی پژوهش، اصل مثلث

های چند منبع معتبر داخلی و خارجی استخراج گردید. همچنین در تدوین مقاله،  پیشنهادی، تا حد امکان بر پایه همگرایی یافته

 .و استفاده از منابع قابل بازیابی رعایت شده است( ویرایش هفتم) APAداری علمی، استناددهی مطابق اصول امانت

 

 بحث

های نقد  های معاصر آموزش و نظریه شناسی شناختی، نظریههای روانهای حاصل از تحلیل منابع نشان داد که میان نظریه یافته

ها از منظر متفاوتی  ادبی، همگرایی قابل توجهی در خصوص نقش سازنده ابهام در یادگیری وجود دارد. اگرچه هر یک از این حوزه

دهد که فراگیر با مسائل چندوجهی،  اند، اما همگی بر این نکته تأکید دارند که یادگیری عمیق زمانی رخ میبه مسئله نگریسته

باشد داشته  را  بازاندیشی  و  استدلال  تحلیل،  فرصت  و  شود  مواجه  قطعی  پاسخ  فاقد  و   ;Bruner, 1966) تفسیرپذیر 

Rosenblatt, 1978; Iser, 1978; McLain, 2009). 

های  حال، در بسیاری از موقعیت طور طبیعی دارای چنین ظرفیتی هستند؛ باایندر آموزش زبان و ادبیات فارسی، متون ادبی به

گیرد. ارائه یک تفسیر از  طور کامل مورد استفاده قرار نمیمحور، بههای تدریس انتقالآموزشی، این ظرفیت به دلیل غلبه روش 

هایی همچون تحمل دهد و زمینه رشد مهارتآموز در فرایند معناپردازی را کاهش میشده، فرصت مشارکت دانشپیش تعیین

 .سازدابهام، تفکر انتقادی و استدلال مبتنی بر شواهد را محدود می

ها،  وگوی تفسیری، مقایسه خوانشهایی مانند گفتدهد که اگر معلم با طراحی فعالیتالگوی پیشنهادی این پژوهش نشان می

تدریج توانایی بیشتری در پذیرش  های سازنده قرار دهد، آنان بهآموزان را در معرض ابهامهای باز و نگارش تحلیلی، دانشپرسش

المللی  های بینهای پژوهشهای پیچیده پیدا خواهند کرد. این نتیجه با یافتههای متفاوت، تعلیق قضاوت و تحلیل موقعیتدیدگاه

 ,.Furnham & Marks, 2013; Hillen et al) گیری همسو استدرباره نقش تحمل ابهام در یادگیری، خلاقیت و تصمیم

2017). 

های بلاغی متون از سوی دیگر، تحلیل پیشینه داخلی نشان داد که اگرچه درباره آموزش ادبیات فارسی، تفکر انتقادی و ویژگی

هایی انجام شده است، اما کمتر پژوهشی به طراحی یک چارچوب آموزشی برای استفاده هدفمند از ابهام ادبی در  ادبی پژوهش

ازاین  است.  پرداخته  شناختی  ابهام  تحمل  پرورش  ادبیات، راستای  آموزش  حوزه  سه  تلفیق  در  حاضر  پژوهش  نوآوری  رو، 

 .ریزی درسی و ارائه الگویی مفهومی برای کاربرد آموزشی ابهام ادبی استشناسی شناختی و برنامهروان 

 

 گیری نتیجه

گیری از ابهام ادبی در آموزش زبان و ادبیات فارسی و طراحی الگویی برای پرورش های بهرهپژوهش حاضر با هدف تبیین مؤلفه

آموزان دوره متوسطه دوم انجام شد. مرور و تحلیل منابع نشان داد که ابهام ادبی، برخلاف تلقی رایج،  تحمل ابهام شناختی دانش

 .سازی فرایندهای شناختی سطح بالا استنه مانعی برای یادگیری، بلکه ظرفیتی آموزشی برای فعال
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گفت مانند  راهبردهایی  با  همراه  چندمعنایی،  دارای  متون  از  هدفمند  استفاده  که  داد  نشان  پژوهش  تفسیری،  نتایج  وگوی 

مقایسه خوانشپرسش تحلیل گروهی،  باز،  تأملی، میهای  نگارش  و  انتقادی،  ها  تفکر  ابهام شناختی،  رشد تحمل  زمینه  تواند 

 .آموزان را فراهم آوردپذیری شناختی و خلاقیت دانشانعطاف

 :شودبر این اساس، پیشنهاد می

  .های مبتنی بر چندخوانشی و تفسیر متون افزایش یابدهای درسی زبان و ادبیات فارسی، فعالیتدر بازنگری کتاب .1

گیری آموزشی از ابهام ادبی  وگوی تفسیری و بهرههای توانمندسازی معلمان، بر آموزش راهبردهای مدیریت گفتدوره .2

  .متمرکز شوند

آزمایشی یا  های میدانی، نیمه شده در این مقاله را از طریق پژوهشپژوهشگران در مطالعات آینده، الگوی مفهومی ارائه  .3

  .آمیخته اعتبارسنجی کنند

نقش ابهام ادبی در سایر پیامدهای آموزشی مانند انگیزش، سواد خواندن، سواد ادبی و یادگیری خودتنظیم نیز بررسی  .4

  .شود

ای در آموزش زبان  تواند افق تازهمی «توان نتیجه گرفت که تغییر نگاه از »حذف ابهام« به »مدیریت آموزشی ابهامدر مجموع، می

وگو و رشد شناختی  و ادبیات فارسی بگشاید و این درس را از بستری برای انتقال محفوظات، به محیطی برای پرورش اندیشه، گفت

 .تبدیل کند
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 .شورای عالی آموزش و پرورش .سند تحول بنیادین آموزش و پرورش .(۱۳۹۰) .جمهوری اسلامی ایران •

 

 .وزارت آموزش و پرورش .برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی ایران .(۱۳۹۱) .جمهوری اسلامی ایران •

 

 .زبان با رویکرد شناختی بلومآموزان غیرفارسیهای تفکر انتقادی زبانتحلیل نقش متون ادبی فارسی در آموزش مهارت •

 

شناسی شعر فارسی در مجلات علمی ـ پژوهشی  های منتشرشده در حوزه ابهام ادبی، بلاغت، معناشناسی و سبک پژوهش •

 .(مطالعات مورد استفاده در مرور پیشینه) Civilica و SID  ،ISC ،Magiran شده درنمایه


