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 چکیده

های متعددی مواجه  های درس امروزی تحت تأثیر تحولات اجتماعی، آموزشی و فناورانه با چالشکلاس

تر کرده است. پژوهش حاضر با  ای معلمان را پیچیدههای حرفه هستند و این شرایط، نقش و مسئولیت 

های درس امروزی و شناسایی راهکارهای مقابله با  های معلمان در کلاس ترین چالشهدف بررسی مهم 

آنها انجام شده است. این پژوهش با رویکرد مروری ـ تحلیلی انجام گرفت و برای دستیابی به اهداف آن،  

های اخیر، بررسی  های سال ویژه پژوهش مطالعات و منابع علمی داخلی و خارجی مرتبط با موضوع، به 

آموزان، کاهش انگیزه و مشارکت، مشکلات  های فردی دانشها نشان داد که تفاوت و تحلیل شدند. یافته 

های ارزشیابی،  برانگیز، گسترش فناوری و هوش مصنوعی، دشواری مدیریت کلاس، رفتارهای چالش

های معلمان، از  روزرسانی دانش و مهارت ای و ضرورت بهافزایش فشار کاری و فرسودگی حرفه 

ها  های امروزی هستند. همچنین نتایج نشان داد که مقابله مؤثر با این چالش های کلاس ترین چالش مهم 

های مدیریت  ای مستمر، تقویت مهارت ای از راهکارهای هماهنگ شامل توسعه حرفه نیازمند مجموعه 

های فردی، ارتقای سواد دیجیتال و هوش  های تدریس فعال، توجه به تفاوت کلاس، استفاده از روش 

های ارزشیابی و افزایش حمایت مدیریتی و سازمانی است. در مجموع،  مصنوعی، بازنگری در روش 

های معلمان صرفاً به توانایی فردی آنان وابسته نیست و نیازمند حمایت  دهد که حل چالشنتایج نشان می 

ای معلمان و فراهم کردن شرایط مناسب  زمان معلم، مدرسه و نظام آموزشی است. توانمندسازی حرفه هم 

آموزان  تواند زمینه ارتقای کیفیت تدریس، مدیریت مؤثرتر کلاس و بهبود فرایند یادگیری دانش کاری می 

 .را فراهم کند 

ای  های معلمان، مدیریت کلاس، فناوری آموزشی، هوش مصنوعی، توسعه حرفه چالش  :کلمات کلیدی

 معلمان 

 مقدمه .1

ترین ارکان نظام تعلیم و تربیت، نقشی اساسی در تحقق اهداف آموزشی،  عنوان یکی از بنیادی معلم به 

دهی به کیفیت تجربه یادگیری  آموزان و شکل های شناختی، اجتماعی و عاطفی دانشپرورش توانمندی 

های آموزشی معاصر دیگر صرفاً به انتقال دانش و ارائه محتوای درسی  آنان دارد. نقش معلم در نظام 

های آموزشی، مدیر محیط کلاس،  گر یادگیری، طراح موقعیت عنوان تسهیل محدود نیست، بلکه معلم به 

رو،  کند. ازاین آموزان نیز ایفای نقش می کننده رشد اجتماعی و عاطفی دانش راهنمای یادگیری و حمایت 

پردازند.  ای می آن به فعالیت حرفهکیفیت آموزش تا حد زیادی به شرایطی وابسته است که معلمان در 

گزارش جهانی معلمان یونسکو نیز بر ضرورت توانمندسازی، جذب، آموزش، حمایت و نگهداشت  
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های آموزشی در  های مهم نظام معلمان تأکید کرده و کمبود و کاهش جذابیت حرفه معلمی را از چالش 

این  (. ۲۰۲۴،  ۲۰۳۰المللی معلمان برای آموزش  سطح جهان دانسته است )یونسکو و کارگروه بین 

میلیون معلم دوره ابتدایی و متوسطه   ۴۴با کمبود حدود   ۲۰۳۰کند که جهان تا سال گزارش برآورد می 

ای آنان را بیش از پیش  ای که اهمیت حمایت از معلمان و ارتقای شرایط حرفه مواجه خواهد بود؛ مسئله 

 .سازد آشکار می 

های آموزشی و  های اخیر، ماهیت محیط تحولات سریع اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و فناورانه در سال 

توجهی تغییر داده است. کلاس درس امروزی محیطی پویا، متنوع و  طور قابل انتظارات از معلمان را به 

های شناختی، پیشینه فرهنگی و اجتماعی، نیازهای  آموزان از نظر توانایی پیچیده است که در آن دانش 

توجهی با یکدیگر دارند. در چنین  های قابل های رفتاری تفاوت آموزشی، انگیزه، سبک یادگیری و ویژگی 

آموزان نیست، بلکه  شرایطی، انتظار از معلم صرفاً ارائه محتوای آموزشی یکسان به گروهی از دانش

وی باید بتواند فرایند آموزش را با نیازهای متنوع یادگیرندگان سازگار کند و در عین حال اهداف برنامه  

سازمان همکاری و  «  ۲۰۲۴المللی آموزش و یادگیری  درسی را نیز تحقق بخشد. نتایج »مطالعه بین 

گویی  دهد که تنوع یادگیرندگان، مدیریت کلاس، تغییرات محیط آموزشی و پاسخ توسعه اقتصادی نشان می 

ای معلمان در مدارس امروزی را تشکیل  آموزان، بخش مهمی از واقعیت حرفه به نیازهای متفاوت دانش 

 .( ۲۰۲۵دهد )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  می

های یادگیری  های فردی و ایجاد فرصت های معلمان در این زمینه، مدیریت تفاوت ترین چالش یکی از مهم 

آموزانی با سطوح متفاوت پیشرفت تحصیلی،  آموزان است. وجود دانش متناسب با نیازهای مختلف دانش

های زبانی و فرهنگی و مشکلات رفتاری، ضرورت استفاده از  نیازهای آموزشی ویژه، تفاوت 

دهد. معلم باید بتواند ضمن شناسایی نیازهای  پذیر و متنوع در تدریس را افزایش می رویکردهای انعطاف 

آموزان، میان آموزش فردمحور، حفظ انسجام کلاس و تحقق اهداف برنامه درسی تعادل  متفاوت دانش 

ای نیاز دارد و در صورت نبود منابع، زمان  ای گستردههای حرفه برقرار کند. این امر به دانش و مهارت 

تواند به یکی از عوامل افزایش فشار کاری معلمان تبدیل شود. نتایج مطالعه  یا حمایت سازمانی کافی، می

آموزان و مدیریت  گویی به تنوع دانش دهد که پاسخ نیز نشان می   ۲۰۲۴المللی آموزش و یادگیری  بین 

شود )سازمان همکاری  ای معلمان محسوب مینیازهای متفاوت یادگیرندگان از جمله تقاضاهای مهم حرفه

 .( ۲۰۲۵و توسعه اقتصادی،  

های آموزشی معاصر  ای معلمان در محیط های حرفهمدیریت کلاس نیز یکی دیگر از ابعاد مهم چالش 

آموزان، پیشگیری از تعارض، ایجاد  است. ایجاد نظم، مدیریت رفتارهای نامناسب، حفظ تمرکز دانش 

های  ای از مهارت آموزان، مجموعهفضای امن و حمایتگر و در عین حال حفظ تعامل مثبت با دانش 

آموزان نیست،  کند. در واقع، مدیریت مؤثر کلاس تنها به معنای کنترل رفتار دانشپیچیده را طلب می 

دهی محیط یادگیری، تنظیم روابط اجتماعی، مدیریت زمان،  بلکه فرایندی چندبعدی است که سازمان 

المللی های مطالعه بین شود. یافته افزایش مشارکت و ایجاد شرایط مناسب برای یادگیری را نیز شامل می 

آموزان همچنان بخش  دهد که حفظ نظم و مدیریت رفتار دانش نشان می   ۲۰۲۴آموزش و یادگیری  

کار  ویژه برای معلمان تازه دهد و این موضوع به ای معلمان را تشکیل میتوجهی از تقاضاهای حرفهقابل

 .( ۲۰۲۵اهمیت بیشتری دارد )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 
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آموزان نیز از مسائل مهم آموزش معاصر  در کنار مدیریت کلاس، کاهش انگیزه و مشارکت فعال دانش 

های دیجیتال و محتوای  های اجتماعی، بازی رود. گسترش منابع اطلاعاتی، رسانه به شمار می 

آموزان از چارچوب سنتی مدرسه فراتر رود.  ای موجب شده است محیط یادگیری دانش چندرسانه 

ای از اطلاعات و محتوای آموزشی و غیرآموزشی دسترسی دارد و این  آموز امروز به حجم گستردهدانش

های جدیدی برای یادگیری ایجاد کرده و از سوی دیگر، حفظ توجه و تمرکز  وضعیت از یک سو فرصت 

سویه  های آموزشی مبتنی بر انتقال یک وی در کلاس را دشوارتر ساخته است. در چنین شرایطی، روش 

اطلاعات ممکن است نتوانند به اندازه کافی توجه و مشارکت یادگیرندگان را جلب کنند. بنابراین، معلم  

آموزان  محور و متناسب با نیازها و علایق دانش های فعال، مشارکتی، مسئله نیازمند استفاده از روش 

تر را  ای گسترده های حرفه است. این تغییر در ماهیت تدریس، ضرورت برخورداری معلمان از شایستگی 

 .افزایش داده است 

اند.  ای را در برابر معلمان قرار دادههای تازه ها و چالش زمان فرصت های دیجیتال نیز هم فناوری 

های تدریس، تعامل میان یادگیرندگان  توانند دسترسی به منابع آموزشی، تنوع روش ابزارهای دیجیتال می 

تواند با  ها می حال، استفاده نامناسب از آن سازی فرایند یادگیری را افزایش دهند؛ بااین و امکان شخصی 

پرتی، کاهش تمرکز، دسترسی به اطلاعات نامعتبر، مسائل مربوط به حریم خصوصی و نابرابری  حواس 

در دسترسی به فناوری همراه باشد. گزارش نظارت جهانی بر آموزش یونسکو با عنوان »فناوری در  

کننده بهبود کیفیت  خود تضمین خودی کند که فناوری به آموزش: ابزاری در خدمت چه کسی؟« تأکید می 

آموزش نیست و اثربخشی آن به عواملی مانند دسترسی عادلانه، شرایط استفاده، حکمرانی، مقررات و  

بنابراین، مسئله اصلی در استفاده از فناوری آموزشی  (.  ۲۰۲۳آمادگی معلمان وابسته است )یونسکو،  

کارگیری  صرفاً در اختیار داشتن ابزارهای دیجیتال نیست، بلکه توانایی معلم در انتخاب، ارزیابی و به 

 .ها در راستای اهداف آموزشی اهمیت اساسی دارد هدفمند آن 

های دیجیتال  دهنده گسترش استفاده از فناوری نیز نشان   ۲۰۲۴المللی آموزش و یادگیری  نتایج مطالعه بین 

های مورد بررسی  درصد معلمان در نظام  ۸۵های آموزشی است. بر اساس این گزارش، حدود در محیط 

حال، آموزان به یادگیری را افزایش دهد؛ بااین تواند علاقه دانش معتقدند استفاده از ابزارهای دیجیتال می 

دانند. این یافته  آموزان می پرتی دانش بخشی از معلمان نیز استفاده از منابع دیجیتال را عاملی برای حواس 

دهد که فناوری آموزشی دارای ماهیتی دوگانه است و پیامدهای آن تا حد زیادی به نحوه استفاده  نشان می 

 .( ۲۰۲۵و میزان شایستگی دیجیتال معلم وابسته است )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 

ای معلمان افزوده است. ابزارهای مبتنی  های حرفه ظهور هوش مصنوعی مولد نیز ابعاد جدیدی به چالش 

های آموزشی، تولید محتوای اولیه، ارائه بازخورد،  توانند در طراحی فعالیت بر هوش مصنوعی می 

ای مورد استفاده قرار گیرند؛ اما در مقابل، مسائلی  های حرفه سازی یادگیری و برخی فعالیت شخصی 

همچون صحت و اعتبار اطلاعات تولیدشده، حفظ حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی، استفاده  

آموزان و دشواری تشخیص میزان یادگیری واقعی  غیراخلاقی از فناوری، وابستگی بیش از حد دانش 

ای  اند. یونسکو در »چارچوب شایستگی هوش مصنوعی برهای جدیدی را ایجاد کرده آنان، چالش 

ها و  کند که ورود هوش مصنوعی به آموزش، مستلزم بازتعریف برخی نقش معلمان« تأکید می 

ای  های اخلاقی، آموزشی و حرفه های معلمان است و آنان باید علاوه بر دانش فنی، از توانایی شایستگی 

این چارچوب  (. ۲۰۲۴لازم برای استفاده مسئولانه از این فناوری برخوردار باشند )میائو و چوکوووا،  
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محور، اخلاق هوش مصنوعی، مبانی و کاربردهای  شایستگی را در پنج حوزه شامل نگرش انسان  ۱۵

ای معلمان  هوش مصنوعی، آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی و هوش مصنوعی برای یادگیری حرفه 

های  افزون بر تغییرات فناورانه، شرایط کاری و فشارهای شغلی نیز بخش مهمی از چالش .کند مطرح می 

سازی درس،  دهد. معلمان علاوه بر تدریس، با وظایفی همچون طراحی و آمادهمعلمان را تشکیل می 

های  ها، شرکت در برنامه ها، امور اداری، ارتباط با خانوادهآموزان، تصحیح فعالیت ارزشیابی دانش 

المللی آموزش و  اند. نتایج مطالعه بین آموزان مواجه گویی به نیازهای متنوع دانش آموزشی و پاسخ 

دهد که حجم بالای کار و وظایف اداری از جمله عوامل مهم فشار شغلی معلمان  نشان می   ۲۰۲۴یادگیری  

توجهی از زمان کاری معلمان صرف  دهد که بخش قابلهستند. همچنین گزارش مذکور نشان می 

 .(۲۰۲۵شود )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  هایی غیر از تدریس مستقیم می فعالیت 

های  ای با منابع و حمایت کند که تقاضاهای حرفه فشارهای شغلی معلمان زمانی اهمیت بیشتری پیدا می 

های متعدد، مشکلات مدیریت کلاس و ضرورت سازگاری  کافی همراه نباشد. افزایش حجم کار، مسئولیت 

ای معلمان  ساز کاهش رضایت شغلی و بهزیستی حرفه تواند زمینه مداوم با تغییرات آموزشی و فناوری می 

نشان  ( ۲۰۲۲های مرتبط با بهزیستی معلمان، هاشر و وابر )مند از پژوهش شود. در یک مرور نظام 

دادند که بهزیستی معلمان موضوعی چندبعدی است و با عوامل فردی، اجتماعی و سازمانی ارتباط دارد.  

آنان بر اهمیت توجه به شرایط محیط کار و مداخلات حمایتی برای ارتقای بهزیستی معلمان تأکید  

توان موضوعی فرعی دانست، بلکه  ای و روانی معلمان را نمی اند. بنابراین، توجه به وضعیت حرفه کرده

 .های ارتقای کیفیت آموزش تلقی کرد باید آن را بخشی از سیاست 

های معلم را  ها، مدیران و جامعه از مدرسه، دامنه مسئولیت از سوی دیگر، انتظارات روزافزون خانواده 

گسترش داده است. معلمان در بسیاری از موارد علاوه بر آموزش مفاهیم درسی، باید به رشد اجتماعی و  

گویی به مسائل متنوع  ها و پاسخ آموزان، مدیریت رفتار، برقراری ارتباط با خانوادهعاطفی دانش 

آموزان نیز توجه کنند. این وضعیت موجب شده است حرفه معلمی بیش از گذشته ماهیتی  دانش

ای پیدا کند. گزارش جهانی معلمان یونسکو نیز بر این نکته تأکید دارد که جذابیت حرفه معلمی،  چندوظیفه 

های  گیری های توسعه شغلی و مشارکت معلمان در تصمیم ای، فرصت شرایط کاری، حمایت حرفه 

آموزشی از عوامل مؤثر بر پایداری و کیفیت نیروی انسانی آموزشی هستند )یونسکو و کارگروه  

 .( ۲۰۲۴، ۲۰۳۰المللی معلمان برای آموزش بین 

ای چندبعدی است که از تعامل میان  های درس امروزی پدیده های معلمان در کلاس بر این اساس، چالش 

های نوین، شرایط کاری،  آموزان، الزامات برنامه درسی، مدیریت کلاس، فناوری های دانش ویژگی 

تواند  ها نیز نمی رو، مقابله با این چالش گیرد. ازاین انتظارات اجتماعی و میزان حمایت سازمانی شکل می 

صرفاً بر تلاش فردی معلم متکی باشد، بلکه نیازمند رویکردی چندسطحی است. در سطح فردی، ارتقای  

های مدیریت کلاس، سواد دیجیتال، توانایی استفاده مسئولانه از هوش  ای، مهارت های حرفه شایستگی 

ر سطح مدرسه، حمایت مدیران،  تواند نقش مؤثری داشته باشد. د های ارتباطی می مصنوعی و مهارت 

ای و ارائه  کاهش بار اداری غیرضروری، فراهم کردن منابع آموزشی، ایجاد فرصت همکاری حرفه 

گذاری برای بهبود شرایط کاری،  بازخورد سازنده اهمیت دارد. در سطح نظام آموزشی نیز سیاست 

های مناسب آموزشی و فناورانه ضروری  های ضمن خدمت و فراهم کردن زیرساخت توسعه آموزش 

گذاری در حرفه معلمی، تقویت توسعه  است. گزارش جهانی معلمان یونسکو نیز بر ضرورت سرمایه 
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ای فعالیت کنند  کند که معلمان بتوانند در محیطی حمایتگر و حرفهای و ایجاد شرایطی تأکید می حرفه

ها درباره  با وجود گسترش پژوهش .( ۲۰۲۴،  ۲۰۳۰المللی معلمان برای آموزش )یونسکو و کارگروه بین 

های درس امروزی همچنان نیازمند  های معلمان در کلاس ابعاد مختلف حرفه معلمی، بررسی چالش 

نگاهی جامع و یکپارچه است؛ زیرا بسیاری از مسائل موجود به یک عامل منفرد قابل تقلیل نیستند و  

رو،  های آموزشی، رفتاری، فناورانه، روانی و سازمانی در تعامل با یکدیگر قرار دارند. ازاین چالش

تواند تصویر کاملی از واقعیت کلاس درس معاصر  تمرکز صرف بر یک بعد از مشکلات معلمان نمی 

های معلمان و  زمان ماهیت و ابعاد چالشارائه دهد. خلأ موجود در این زمینه، ضرورت بررسی هم 

ای و نظام آموزشی به  سازد که بتوانند در سطوح فردی، مدرسه شناسایی راهکارهایی را برجسته می 

 .کاهش این مشکلات کمک کنند 

های درس امروزی و  های معلمان در کلاس بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی چالش 

های آموزشی، مدیریت  شود. در این راستا، چالشها انجام میشناسایی راهکارهای مؤثر برای مقابله با آن 

های نوین و هوش  آموزان، انگیزه و مشارکت یادگیرندگان، فناوری های فردی دانشکلاس، تفاوت 

گیرد. پرسش  های سازمانی مورد توجه قرار می ای و نقش حمایت مصنوعی، فشارهای شغلی و حرفه 

های درس امروزی چیست و چه  های معلمان در کلاس ترین چالش اساسی پژوهش آن است که مهم 

ها کمک کند؟ همچنین، پژوهش حاضر در پی آن  تواند به مدیریت و کاهش این چالش راهکارهایی می 

اند، چه  ها و تهدیدهایی برای معلمان ایجاد کرده های نوین چه فرصت است که مشخص کند فناوری 

گذارند و مدرسه، مدیران و نظام  آموزان اثر می عواملی بر دشواری مدیریت کلاس و مشارکت دانش 

توانند از معلمان در مواجهه با شرایط پیچیده آموزش معاصر حمایت کنند. پاسخ به  آموزشی چگونه می 

ای معلمان و طراحی مداخلات  تر نیازهای حرفه ای برای شناخت دقیق تواند زمینه ها می این پرسش 

آموزشی و مدیریتی مؤثرتر فراهم آورد و در نهایت به ارتقای کیفیت فرایند یاددهی ـ یادگیری و بهبود  

 .محیط آموزشی منجر شود 

 مرور ادبیات و پیشینه تحقیق  .۲

 مفهوم و جایگاه معلم در آموزش معاصر  .۲-۱

معلم از دیرباز یکی از عناصر اصلی فرایند تعلیم و تربیت محسوب شده است، اما تحولات اجتماعی،  

های اخیر موجب شده است مفهوم و جایگاه حرفه معلمی دستخوش تغییرات  فرهنگی و فناورانه دهه 

شد و  دهنده دانش و اطلاعات شناخته می عنوان انتقال اساسی شود. در الگوی سنتی آموزش، معلم عمدتاً به 

کننده مطالب آموزشی را بر عهده داشت؛ اما در رویکردهای معاصر، یادگیری  آموز نقش دریافت دانش

کننده فرایند  گر و هدایت شود و معلم بیشتر نقش تسهیل آموزمحور تلقی می فرایندی فعال، تعاملی و دانش

سعه اقتصادی، حرفه معلمی در حال تغییر  کند. بر اساس دیدگاه سازمان همکاری و تویادگیری را ایفا می 

تری از دانش،  گویی به نیازهای جدید یادگیرندگان باید مجموعه گستردهاست و معلمان برای پاسخ 

در  .(۲۰۲۴ای را کسب کنند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  های حرفهها و شایستگی مهارت 

آموزش معاصر، معلم تنها مسئول انتقال محتوای برنامه درسی نیست، بلکه در طراحی محیط یادگیری،  

های مشارکت  های تدریس، ایجاد انگیزه، مدیریت تعاملات کلاس و فراهم کردن فرصت انتخاب روش 

آموز به  آموزان نیز نقش دارد. این تغییر باعث شده است که کیفیت رابطه میان معلم و دانش فعال دانش 

تبدیل شود. معلم از طریق ایجاد ارتباط مثبت، احترام متقابل و  های مهم فرایند آموزشی یکی از مؤلفه 
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آموزان در فرایند یادگیری را فراهم کند.  تواند زمینه مشارکت بیشتر دانش حمایت آموزشی و عاطفی می

آموز و شیوه تدریس معلم با تجربه آموزشی و  دهند که رابطه معلم و دانشهای جدید نیز نشان می پژوهش 

 .آموزان ارتباط دارد میزان مشارکت دانش 

تر کرده است.  های درس، نقش معلم را پیچیدهآموزان در کلاس از سوی دیگر، افزایش تنوع دانش 

های شناختی، پیشینه اجتماعی و اقتصادی، فرهنگ، زبان، نیازهای آموزشی  آموزان از نظر تواناییدانش

های عاطفی با یکدیگر تفاوت دارند. بنابراین، معلم معاصر باید بتواند ضمن حفظ اهداف  و ویژگی 

های فردی یادگیرندگان سازگار کند. نتایج  های خود را با تفاوت ها و فعالیت مشترک آموزشی، روش 

های آموزشی امروز با  دهد که معلمان در محیط نشان می  ۲۰۲۴المللی آموزش و یادگیری مطالعه بین 

هایی مانند آموزش  گویی به این تنوع، از روشاند و برای پاسخ آموزی مواجه های متنوع دانش جمعیت 

کنند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  سازگارشونده و رویکردهای اجتماعی ـ عاطفی استفاده می 

های دیجیتال گسترش یافته است. معلم  نقش معلم در آموزش معاصر همچنین با توسعه فناوری  .(۲۰۲۵

امروزی باید بتواند منابع دیجیتال را شناسایی، ارزیابی و در صورت تناسب با اهداف آموزشی در فرایند  

تواند  دهد که فناوری می تدریس ادغام کند. گزارش یونسکو درباره فناوری در آموزش نشان می 

های ارائه  بخشی به شیوه سازی آموزش، افزایش دسترسی به منابع و تنوع هایی برای شخصی فرصت 

های مناسب  محتوا فراهم کند؛ اما استفاده مؤثر از آن به آمادگی معلمان و برخورداری آنان از زیرساخت 

های آموزشی نیز نقش معلم را بیش از  ورود هوش مصنوعی به محیط . ( ۲۰۲۳وابسته است )یونسکو،  

کننده و ارزیاب فرایند یادگیری تبدیل کرده است. در  دهنده اطلاعات به یک هدایت پیش از یک انتقال 

ها و  تواند با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی به تولید متن، پاسخ به پرسش آموز می محیطی که دانش 

هایی مانند تفکر انتقادی، ارزیابی اعتبار اطلاعات،  دریافت اطلاعات دسترسی پیدا کند، اهمیت مهارت 

یابد. بنابراین، معلم باید علاوه بر دانش تخصصی،  حل مسئله و استفاده اخلاقی از فناوری افزایش می 

 .های نوین را نیز داشته باشد آموز در استفاده مسئولانه از فناوری توانایی هدایت دانش 

العمر« پیوند خورده است. تغییر سریع دانش  ای نیز جایگاه معلم با مفهوم »یادگیری ماداماز منظر حرفه 

کند، برای تمام  هایی که معلم در ابتدای ورود به حرفه کسب می و فناوری باعث شده است دانش و مهارت 

ای  ای مستمر، آموزش ضمن خدمت، همکاری حرفه رو، توسعه حرفه دوران خدمت او کافی نباشد. ازاین 

ای پیدا کرده است. سازمان  ای اهمیت فزاینده با سایر معلمان و مشارکت در جوامع یادگیری حرفه 

های مهم ارتقای  ای معلمان را یکی از مؤلفه همکاری و توسعه اقتصادی نیز توسعه دانش و مهارت حرفه 

داند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  کیفیت تدریس و سازگاری حرفه معلمی با شرایط جدید می 

تنها تضعیف نشده، بلکه از نظر  توان گفت جایگاه معلم در آموزش معاصر نه در مجموع، می .(۲۰۲۴

زمان متخصص  تر شده است. معلم امروزی باید هم تر و تخصصی ماهیت و دامنه مسئولیت پیچیده

کننده رشد  گر ارتباط، کاربر آگاه فناوری و حمایت موضوع درسی، طراح یادگیری، مدیر کلاس، تسهیل 

های  آموزان باشد. بنابراین، تغییر نقش معلم بدون توجه به شرایط کاری، فرصت اجتماعی و عاطفی دانش 

تواند به شکل مطلوب تحقق یابد. گزارش جهانی معلمان  های سازمانی نمی ای و حمایت توسعه حرفه 

های  ای معلمان، بهبود شرایط کاری و فراهم کردن فرصت یونسکو نیز بر ضرورت تقویت جایگاه حرفه 

،  ۲۰۳۰المللی معلمان برای آموزش  کند )یونسکو و کارگروه بین ای آنان تأکید می مناسب برای رشد حرفه 

های امروزی باید با درک این تغییر در  های معلمان در کلاس بر این اساس، بررسی چالش (. ۲۰۲۴

 . ماهیت حرفه معلمی همراه باشد 
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 های کلاس درس امروزی ویژگی  .۲-۲

تر و پویاتر است. تغییرات  تر، متنوع های سنتی، محیطی پیچیدهکلاس درس امروزی در مقایسه با کلاس 

اجتماعی، گسترش فناوری، افزایش دسترسی به منابع اطلاعاتی و تحول در رویکردهای آموزشی موجب  

شده است که فرایند یاددهی ـ یادگیری از الگوی ساده انتقال اطلاعات فاصله بگیرد. در کلاس معاصر،  

وگو،  رود در تولید دانش، حل مسئله، گفت کننده اطلاعات نیستند، بلکه انتظار می آموزان تنها دریافت دانش

های یادگیری مشارکت داشته باشند. در نتیجه، کلاس درس به محیطی تبدیل شده است  همکاری و فعالیت 

 .کند آموز، محتوا و فناوری اهمیت زیادی پیدا می که در آن تعامل میان معلم، دانش 

آموزان یک کلاس  است. دانش آموزانتنوع دانش های کلاس درس امروزی، ترین ویژگی یکی از مهم 

های  ممکن است از نظر سطح علمی، سرعت یادگیری، علایق، پیشینه فرهنگی و اجتماعی، توانایی 

نیز بر افزایش توجه   TALIS 2024 توجهی داشته باشند. گزارششناختی و نیازهای آموزشی تفاوت قابل 

های تدریس با نیازهای متفاوت یادگیرندگان  آموزی و ضرورت سازگار کردن شیوه به تنوع جمعیت دانش 

شود استفاده از یک  این ویژگی باعث می   .( ۲۰۲۵تأکید دارد )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  

گوی نیازهای یادگیری آنان  ها پاسخ آموزان، در بسیاری از موقعیت روش تدریس ثابت برای همه دانش 

در فرایند آموزش   فناوری و ابزارهای دیجیتال های امروزی، افزایش نقش ویژگی دیگر کلاس .نباشد 

های آموزشی و منابع آنلاین امکان دسترسی  های تعاملی، پلتفرم است. رایانه، تبلت، تلفن هوشمند، تخته 

تواند فرصت تمرین بیشتر، ارائه  اند. فناوری می سریع به اطلاعات و محتوای متنوع را فراهم کرده

سازی مسیر یادگیری را فراهم  آموزان و حتی شخصی ای، تعامل و همکاری میان دانش محتوای چندرسانه 

کند که فناوری نباید جایگزین تعامل انسانی در آموزش شود و استفاده از  حال، یونسکو تأکید می کند. بااین 

 . ( ۲۰۲۳آن باید در خدمت اهداف آموزشی و نیازهای یادگیرندگان قرار گیرد )یونسکو،  

قرار دارد. در   آموزان به اطلاعات افزایش دسترسی دانش کلاس درس امروزی همچنین تحت تأثیر 

توانند  آموزان می ترین منابع کسب اطلاعات بودند، اما امروزه دانش گذشته مدرسه و کتاب درسی از مهم 

ای از اطلاعات دسترسی داشته باشند. این تغییر،  های دیجیتال به حجم گستردهاز طریق اینترنت و رسانه 

وجو، تحلیل و ارزیابی اطلاعات تغییر داده نقش معلم را از منبع اصلی اطلاعات به راهنمای فرایند جست 

هایی مانند سواد اطلاعاتی، تفکر انتقادی و تشخیص اطلاعات  است. در چنین شرایطی، آموزش مهارت 

های امروزی،  های کلاسیکی دیگر از ویژگی .کند معتبر از اطلاعات نادرست اهمیت بیشتری پیدا می 

آموز باید در فرایند  است. در رویکردهای نوین آموزشی، دانش  توجه بیشتر به یادگیری فعال و مشارکتی

های گروهی، حل مسئله،  یادگیری مشارکت داشته باشد و صرفاً شنونده سخنان معلم نباشد. فعالیت 

هایی هستند که  های عملی از جمله روشوگو، پژوهش و فعالیت های آموزشی، بحث و گفت پروژه 

کننده  آموزان را افزایش دهند. در این الگو، معلم بیشتر نقش طراح و تسهیل توانند مشارکت دانش می

ابعاد اجتماعی و  های امروزی همچنین بیش از گذشته به کلاس .های یادگیری را بر عهده دارد فعالیت 

توجه دارند. یادگیری مؤثر تنها به انتقال دانش شناختی وابسته نیست و عواملی مانند    عاطفی یادگیری

ها و توانایی مدیریت هیجانات نیز بر تجربه  احساس تعلق، امنیت روانی، رابطه مثبت با معلم و همکلاسی

گذارند. به همین دلیل، معلم باید در کنار آموزش محتوای درسی، به ایجاد محیطی امن،  یادگیری تأثیر می 

های ارتباطی و اجتماعی معلمان را  محترمانه و حمایتگر نیز توجه کند. این موضوع اهمیت مهارت 

 .افزایش داده است 
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  پذیری در زمان، مکان و شیوه یادگیریانعطافتوان به های دیگر کلاس درس معاصر می از ویژگی 

های  موجب شد بسیاری از نظام  ۱۹-گیری کووید اشاره کرد. تجربه آموزش از راه دور در دوران همه 

های آموزش مجازی، ترکیبی و برخط آشنا شوند. اگرچه آموزش حضوری همچنان  آموزشی با ظرفیت 

های جدیدی  تواند فرصت اهمیت اساسی دارد، ترکیب برخی امکانات دیجیتال با آموزش حضوری می 

برای دسترسی به منابع و تداوم یادگیری ایجاد کند. در عین حال، تفاوت در دسترسی به تجهیزات و  

تواند شکاف دیجیتال ایجاد کند و عدالت آموزشی را با چالش مواجه سازد )یونسکو،  اینترنت می 

است.   حضور فزاینده ابزارهای هوش مصنوعی های امروزی، ویژگی مهم دیگر کلاس.(۲۰۲۳

وجو، تولید محتوا، ترجمه، حل مسئله و دریافت بازخورد از ابزارهای  توانند برای جست آموزان می دانش

شده و  سازی هایی برای یادگیری شخصی هوش مصنوعی استفاده کنند. این وضعیت از یک سو فرصت 

هایی درباره اصالت تکالیف، ارزشیابی،  کند و از سوی دیگر، پرسش های جدید ایجاد می توسعه مهارت 

آورد. بنابراین، کلاس درس آینده نیازمند  وابستگی به فناوری و اعتبار اطلاعات تولیدشده به وجود می 

های تفکر سطح بالا  های تدریس و ارزشیابی و توجه بیشتر به فرایند یادگیری و مهارت بازنگری در شیوه 

آموزمحور و  چندفرهنگی، فناورانه، تعاملی، دانش در مجموع، کلاس درس امروزی محیطی  .خواهد بود 

ها تغییر کرده است. این تغییرات اگرچه  است که در آن نقش معلم نیز متناسب با این ویژگی متنوع 

های  ها و پیچیدگی زمان مسئولیت کنند، هم های ارزشمندی برای بهبود کیفیت آموزش ایجاد می فرصت 

های کلاس درس امروزی برای درک  دهند. به همین دلیل، شناخت ویژگی ای معلمان را افزایش میحرفه

اند، مستقیماً  های معلمان ضروری است؛ زیرا بسیاری از مشکلاتی که معلمان با آن مواجه صحیح چالش 

شوند. در واقع، هرچه کلاس درس از الگوی سنتی فاصله گرفته و به محیطی  از همین تغییرات ناشی می 

ای مستمر  های جدید، حمایت سازمانی و توسعه حرفه تر تبدیل شود، نیاز به مهارت تر و فناورانه متنوع 

 .یابد معلمان نیز افزایش می 

 های امروزیهای معلمان در کلاس ترین چالشمهم .۲-۳

تحولات سریع اجتماعی، فرهنگی و فناورانه موجب شده است محیط کلاس درس نسبت به گذشته  

های  های جدید و چندبعدی مواجه باشند. در کلاس ای از چالش تر شود و معلمان با مجموعه پیچیده

آموزان را شناسایی  امروزی، معلم علاوه بر مسئولیت آموزش محتوای درسی، باید نیازهای متفاوت دانش 

ها ارتباط داشته باشد  های جدید استفاده کند، با خانوادهکند، رفتارهای کلاسی را مدیریت نماید، از فناوری 

رو،  های نوین واکنش مناسب نشان دهد. ازاین های آموزشی و فناوری و در برابر تغییرات سریع برنامه 

ای از وظایف شناختی، عاطفی،  حرفه معلمی دیگر صرفاً یک فعالیت آموزشی نیست، بلکه مجموعه 

 .گیرد اجتماعی و مدیریتی را دربرمی

آموزان از نظر توانایی  است. دانش  آموزانهای فردی دانش مدیریت تفاوت ها،  ترین چالش یکی از مهم 

های شخصیتی، شرایط خانوادگی و نیازهای آموزشی  تحصیلی، سرعت یادگیری، علایق، انگیزه، ویژگی 

شود طراحی یک فعالیت آموزشی واحد برای تمام  ها باعث می اند. این تفاوت با یکدیگر متفاوت 

تر، متوسط و قوی تعادل برقرار کند  آموزان ضعیف آموزان دشوار باشد. معلم باید بتواند میان دانش دانش

شود که  تر می و در عین حال فرصت یادگیری مؤثر را برای همه فراهم سازد. این مسئله زمانی پیچیده 

 .های فرهنگی متفاوت باشد آموزانی با نیازهای آموزشی ویژه یا پیشینه کلاس دارای دانش 
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شود. حفظ نظم، ایجاد  های مهم معلمان محسوب می نیز از چالش  کننده مدیریت کلاس و رفتارهای مختل 

آموزان نیازمند  قوانین روشن، کنترل رفتارهای نامناسب و در عین حال حفظ رابطه مثبت با دانش

مطالعه نشان داده است که خودکارآمدی معلمان در    ۸۷ای است. یک فراتحلیل جدید از  های حرفه مهارت 

ای، از جمله استرس، فرسودگی شغلی،  ای از عوامل فردی، کلاسی و مدرسه مدیریت کلاس با مجموعه 

آموز و رهبری مدیر مدرسه ارتباط دارد )دوان،  آموزان، رابطه معلم و دانش جو کلاس، رفتار دانش 

آموز نسبت  توان صرفاً به رفتار دانش بنابراین، مشکلات مدیریت کلاس را نمی (.  ۲۰۲۴بیساکر و شو،  

کاهش یا  چالش مهم دیگر، ..ای و سازمانی معلم را نیز در نظر گرفت داد، بلکه باید شرایط حرفه 

های اجتماعی، محتوای سرگرمی و  است. گسترش رسانه  آموزانناپایداری انگیزه و مشارکت دانش 

آموزان برای مدت طولانی دشوارتر شود.  دسترسی سریع به اطلاعات باعث شده است جلب توجه دانش 

طرفه اطلاعات ممکن است برای همه  در چنین شرایطی، روش تدریس سخنرانی و انتقال یک

آموز در آن نقش فعال داشته باشد؛  هایی طراحی کند که دانش آموزان جذاب نباشد. معلم باید فعالیت دانش

افزایش نقش  .ای و امکانات مناسب نیاز دارد هایی به زمان، دانش حرفهحال، طراحی چنین فعالیت بااین 

های معلمان است. ابزارهای هوش مصنوعی مولد  یکی از جدیدترین چالش   فناوری و هوش مصنوعی

آموزان کمک  ها، ترجمه، تولید ایده و حل مسئله به دانشگویی به پرسش توانند در تولید متن، پاسخ می

زمان مسائل جدیدی درباره اصالت تکالیف، تقلب، اعتبار اطلاعات و شیوه ارزشیابی ایجاد  کنند؛ اما هم 

نشان داد که   ChatGPT درباره دیدگاه معلمان نسبت به ۲۰۲۴اند. پژوهش باور و همکاران در سال  کرده

های تدریس و ارزشیابی را مطرح کرده است  ظهور هوش مصنوعی مولد ضرورت بازنگری در روش 

آمادگی ناکافی برخی معلمان برای استفاده آموزشی  یکی دیگر از مشکلات، .( ۲۰۲۴)باور و همکاران، 

شود؛ بلکه  تنها به دانستن نحوه کار با یک ابزار محدود نمی  AI است. استفاده مؤثر از از هوش مصنوعی

معلم باید بتواند تشخیص دهد چه زمانی استفاده از هوش مصنوعی از نظر آموزشی مناسب است، چگونه  

آموز استفاده نماید.  صحت خروجی آن را بررسی کند و چگونه از آن بدون تضعیف استقلال فکری دانش 

نشان داد که شکاف   K-12 هایمعلم دوره  ۱۶۶۴بر روی   ۲۰۲۴پژوهش یئو، جونگ و انگ در سال 

توجهی در برخی ابعاد دانش محتوایی و فناورانه مرتبط با آموزش هوش مصنوعی وجود دارد و  قابل

دهد )یئو، جونگ و انگ،  ای هدفمند را نشان می های توسعه حرفههمین مسئله ضرورت طراحی برنامه 

۲۰۲۴) . 

تواند مانع استفاده مناسب از فناوری در کلاس شود.  نیز می  های فناورانه کمبود امکانات و زیرساخت 

حتی اگر معلم از مهارت دیجیتال کافی برخوردار باشد، نبود اینترنت مناسب، تجهیزات آموزشی،  

های آموزشی را  تواند اجرای برنامه آموزان به فناوری می افزارهای مناسب یا دسترسی برابر دانش نرم 

ها ممکن است به جای کاهش  دشوار کند. در نتیجه، دیجیتالی شدن آموزش بدون توجه به زیرساخت 

از دیگر   ایافزایش حجم کار و فشارهای حرفه .نابرابری، شکاف آموزشی و دیجیتال را افزایش دهد 

شود؛ بلکه  نمی های جدی معلمان است. فعالیت معلم تنها به زمان حضور در کلاس محدود چالش

سازی درس، طراحی فعالیت، تصحیح تکالیف، ارزشیابی، انجام وظایف اداری و ارتباط با  آماده

نشان داد که    ۲۰۲۴طلبد. پژوهش دانگ، ترانگ و لان در سال  توجهی می ها نیز زمان قابل خانواده

رابطه میان حجم کار و فرسودگی معلمان صرفاً به تعداد وظایف محدود نیست و عواملی مانند استرس و  

فرسودگی  در همین راستا، .(۲۰۲۴خودکارآمدی نیز در این رابطه نقش دارند )دانگ، ترانگ و لان،  

های معلمان جدا کرد. فشار مستمر،  توان از سایر چالش را نمی  ایشغلی و کاهش بهزیستی حرفه
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تواند بر انگیزه و رضایت شغلی معلم تأثیر بگذارد.  های متعدد و احساس کمبود منابع می مسئولیت 

نیز نشان داد که افزایش مداوم حجم کار و تغییرات   ۲۰۲۴براون در سال -پژوهش لاوری و داهیل

-ای معلمان منجر شود )لاوری و داهیلتواند به کاهش روحیه و رضایت حرفه درپی در انتظارات می پی 

 . (۲۰۲۴براون،  

های کتبی و تکالیف  تر شده است. در گذشته، آزمون نیز در شرایط جدید پیچیده   ارزشیابی یادگیری 

دادند؛ اما در عصر هوش مصنوعی، مشخص کردن  نوشتاری بخش مهمی از فرایند سنجش را تشکیل می 

آموز است یا توسط ابزارهای هوش مصنوعی تولید  اینکه یک متن یا پاسخ واقعاً حاصل یادگیری دانش 

تری مانند ارزشیابی عملکردی،  های متنوع شده، دشوارتر شده است. بنابراین، معلمان نیازمند روش

 .پروژه، ارائه شفاهی، فعالیت کلاسی و ارزیابی فرایند یادگیری هستند 

زمان  رود هم ای را افزایش داده است. از معلم انتظار مینیز فشار حرفه  انتظارات فزاینده از معلم 

کننده مسائل اجتماعی و  دهنده، مدیر کلاس، مشاور، الگوی رفتاری، کاربر فناوری و گاهی حل آموزش 

آموزان باشد. افزایش این انتظارات در شرایطی که منابع و زمان معلم محدود است،  خانوادگی دانش 

نیاز دائمی به یادگیری و  از سوی دیگر، .ای شود تواند موجب احساس فشار و کاهش اثربخشی حرفه می

های تدریس و نیازهای  چالش دیگری است. تغییر سریع فناوری، روش  ایروزرسانی دانش حرفه به 

ای آنان کافی نباشد. معلمان باید  یادگیرندگان باعث شده است آموزش اولیه معلمان برای تمام دوران حرفه 

های جدید تدریس، ابزارهای دیجیتال، هوش مصنوعی، ارزشیابی و مدیریت  طور مستمر درباره روشبه 

ای اگر با نیازهای واقعی کلاس هماهنگ نباشند،  های توسعه حرفه حال، برنامه کلاس یاد بگیرند. بااین 

 .ممکن است تأثیر محدودی داشته باشند 

 های معلمان راهکارهای مقابله با چالش .۲-۴

های امروزی نیازمند رویکردی چندسطحی است؛ زیرا بسیاری از  های معلمان در کلاسمقابله با چالش 

مشکلات موجود تنها ناشی از عملکرد فردی معلم نیستند و شرایط مدرسه، امکانات آموزشی،  

ها نقش دارند. بنابراین، راهکار مؤثر باید  گیری آن های سازمانی و تغییرات فناوری نیز در شکل سیاست 

ای معلم را تقویت کند و هم شرایط محیطی و سازمانی مناسب برای انجام وظایف  های حرفه هم توانمندی 

است. آموزش ضمن   ای مستمر و هدفمند معلمان توسعه حرفه نخستین راهکار،  .ای را فراهم سازد حرفه

هایی حرکت کند که  های عمومی و صرفاً نظری فاصله بگیرد و به سمت برنامه خدمت باید از برنامه 

های عملی  تواند در دوره مستقیماً با مسائل واقعی کلاس درس ارتباط داشته باشند. برای مثال، معلم می 

های مشارکتی، ارزشیابی نوین و فناوری  آموزان متنوع، طراحی فعالیت مدیریت رفتار، آموزش دانش

دهند که آموزش  ای فناوری نیز نشان میهای جدید درباره توسعه حرفهآموزشی شرکت کند. پژوهش

تقویت  دومین راهکار،  .عملی و حمایت مستمر در فرایند ادغام فناوری در تدریس اهمیت زیادی دارد 

است. معلم باید مهارت لازم برای پیشگیری از رفتارهای   خودکارآمدی معلمان در مدیریت کلاس 

های مثبت مدیریت رفتار را  کننده، تنظیم قوانین روشن، ایجاد انتظارات رفتاری و استفاده از روش مختل 

دهد که خودکارآمدی مدیریت کلاس با عواملی مانند جو کلاس،  کسب کند. شواهد فراتحلیلی نشان می 

آموزان و فرهنگ مدرسه ارتباط دارد؛ بنابراین آموزش مدیریت  آموز، رفتار دانش رابطه معلم و دانش 

های فردی و هم عوامل محیطی را مورد توجه قرار دهد )دوان، بیساکر و شو،  کلاس باید هم مهارت 

۲۰۲۴) . 
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هایی مانند یادگیری مشارکتی،  است. فعالیت  های تدریس فعال و مشارکتی استفاده از روش راهکار سوم، 

کننده  آموزان را از دریافت توانند دانش حل مسئله، پروژه، بحث گروهی و یادگیری مبتنی بر پرسش می 

ها و  ها همچنین امکان شناخت بهتر توانایی کننده فعال تبدیل کنند. این روش منفعل اطلاعات به مشارکت 

های فعال باید متناسب با سن  کنند. البته استفاده از روش آموزان را برای معلم فراهم می علایق دانش 

های فردی،  برای مقابله با تفاوت .آموزان و امکانات مدرسه باشد آموزان، محتوای درسی، تعداد دانش دانش

هایی با سطوح مختلف دشواری،  تواند از فعالیت اهمیت دارد. معلم می  پذیرطراحی آموزش انعطاف 

های متفاوت ارائه محتوا استفاده کند. چنین رویکردی به معلم  پذیر، منابع متنوع و شیوه بندی انعطاف گروه 

آموزان را بهتر مورد توجه قرار دهد.  دهد ضمن حفظ اهداف مشترک آموزشی، نیازهای دانش اجازه می 

 .آموزان اهمیت دارد های دارای تفاوت شدید در سطح علمی دانش خصوص در کلاس این راهکار به 

است. معلم   ارتقای شایستگی دیجیتال و فناورانه معلمانترین راهکارها در حوزه فناوری، یکی از مهم 

تنها نحوه استفاده از ابزارها را بداند، بلکه بتواند تشخیص دهد کدام فناوری با هدف آموزشی  باید نه 

نشان داده است که آمادگی فناورانه ـ   ۲۰۲۴موردنظر تناسب دارد. پژوهش یئو، جونگ و انگ در سال  

ارتباط دارد؛ بنابراین   AI آموزشی معلمان برای آموزش هوش مصنوعی با دانش و نگرش آنان نسبت به

 .(۲۰۲۴های آموزشی باید هم دانش فنی و هم دانش آموزشی را تقویت کنند )یئو، جونگ و انگ،  برنامه 

ای معلمان تبدیل شود. پژوهش  های توسعه حرفه نیز باید به یکی از مؤلفه  آموزش هدفمند هوش مصنوعی

نشان داد که کمبود دانش فنی، دسترسی محدود به تجهیزات و اینترنت،   ۲۰۲۴مند الجمِیلی در سال  نظام 

نگرانی درباره حریم خصوصی و مسائل اخلاقی از موانع استفاده معلمان از هوش مصنوعی هستند. این  

بخش، متناسب با نیاز معلمان و همراه با تجربه  های آموزشی انگیزهپژوهش همچنین بر ضرورت دوره 

تغییر نگرش نسبت به هوش  راهکار دیگر،  .( ۲۰۲۴های جدید تأکید دارد )الجمِیلی، عملی کار با فناوری 

عنوان ابزار مکمل  به AI است. هدف نباید جایگزین کردن معلم با فناوری باشد، بلکه باید از مصنوعی 

های آموزشی،  تواند از هوش مصنوعی برای تولید ایده برای افزایش توانایی معلم استفاده شود. معلم می 

سازی برخی منابع و کاهش بخشی از کارهای  ها، شخصی نویس فعالیت طراحی پرسش، تهیه پیش 

تکراری استفاده کند؛ اما تصمیم نهایی درباره تناسب محتوای تولیدشده باید بر عهده معلم باقی  

ای مورد  های توسعه حرفه در برنامه  سواد اخلاقی و انتقادی هوش مصنوعی همچنین ضروری است .بماند 

توجه قرار گیرد. معلمان باید با موضوعاتی مانند حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی، اعتبار  

در آموزش   AI های جدید درباره کاربرد اطلاعات، مالکیت فکری و مسئولیت انسانی آشنا شوند. پژوهش 

زمان به مسائل فنی، آموزشی و اخلاقی  دهند که ادغام موفق هوش مصنوعی نیازمند توجه هم نشان می 

 است 

محور به ارزیابی  حرکت از ارزیابی صرفاً محصول در زمینه ارزشیابی، یکی از راهکارهای مهم 

تواند  است. به جای اینکه تنها متن نهایی یک تکلیف مورد ارزیابی قرار گیرد، معلم می  فرایندمحور 

آموز، ارائه شفاهی و توانایی دفاع از پاسخ را  وگوی دانشگیری ایده، مراحل حل مسئله، گفت فرایند شکل 

نیز بررسی کند. چنین رویکردی در عصر هوش مصنوعی اهمیت بیشتری یافته است؛ زیرا صرف  

 .آموز نیست دهنده میزان واقعی یادگیری دانش مشاهده محصول نهایی همیشه نشان 

ضروری است.   های غیرضروریبازطراحی وظایف اداری و حذف فعالیت برای کاهش فشار کاری، 

ها را میان  تر کرد یا مسئولیت آن های دیجیتال ساده توان با سامانه های اداری را می بسیاری از فعالیت 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

سازی درس  ریزی، آمادهاعضای مدرسه توزیع نمود. در کنار این موضوع، باید زمان کافی برای برنامه 

دهد که فشار  ای در اختیار معلمان قرار گیرد. پژوهش دانگ، ترانگ و لان نیز نشان می و توسعه حرفه 

شناختی مانند استرس و خودکارآمدی در ارتباط است؛ بنابراین کاهش فشار  کاری با فرایندهای روان 

حمایت   .( ۲۰۲۴شناختی داشته باشد )دانگ، ترانگ و لان، کاری باید هم جنبه سازمانی و هم جنبه روان 

تواند با ایجاد فرهنگ همکاری، گوش دادن به  نیز از راهکارهای اساسی است. مدیر می   مدیر مدرسه

ای  ها، شرایط حرفه گیری مسائل معلمان، فراهم کردن فرصت آموزش و مشارکت دادن آنان در تصمیم 

تواند به آنان در مدیریت کلاس و  کار می تری ایجاد کند. همچنین حمایت مدیر از معلمان تازه مناسب 

 .سازگاری با محیط مدرسه کمک کند 
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اند.  های معلمان ایرانی پرداخته های داخلی متعددی به بررسی مسائل و چالش های اخیر، پژوهش در سال

ای، مدیریت  توان در چند محور اصلی شامل فرسودگی شغلی و فشارهای حرفهاین مطالعات را می 

بندی کرد. بررسی این مطالعات  ای، فناوری آموزشی و عوامل سازمانی دسته های حرفه کلاس، توانمندی 

های آموزشی دیگر، ماهیتی  های معلمان در ایران نیز همانند بسیاری از نظام دهد که چالش نشان می 

 .آموزان محدود کرد توان آن را تنها به مسائل مربوط به تدریس یا رفتار دانش چندبعدی دارد و نمی 

در پژوهشی با عنوان »اثربخشی آموزش سرمایه  ( ۲۰۲۲نژاد بدره، خنجانی و دلاور ) سلیمان 

آباد« به  پذیری سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش خرم شناختی بر جامعه روان 

ای کارکنان آموزش و  شناختی بر متغیرهای مرتبط با وضعیت حرفه بررسی تأثیر آموزش سرمایه روان 

آزمون با گروه کنترل  آزمون ـ پس آزمایشی و طرح پیش پرورش پرداختند. این پژوهش از روش نیمه 

ها با استفاده از تحلیل کوواریانس مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که آموزش  استفاده کرد و داده

پذیری سازمانی و کاهش فرسودگی شغلی شده است. این یافته  شناختی موجب افزایش جامعه سرمایه روان 

شناختی و حمایتی را در کاهش پیامدهای منفی فشار شغلی در محیط آموزش و  اهمیت عوامل روان 

 . دهد پرورش نشان می 

دهد که مقابله با مشکلات معلمان فقط از طریق افزایش  از منظر تحلیلی، این پژوهش نشان می 

شناختی و سازمانی حرفه معلمی نیز مورد  پذیر نیست، بلکه باید ابعاد روان های آموزشی امکان مهارت 

های مهم  توجه قرار گیرد. با توجه به اینکه فشار کاری، کاهش انگیزه و فرسودگی شغلی از چالش 

تواند به عنوان یکی از  شناختی میشوند، تقویت سرمایه روان های امروزی محسوب می معلمان در کلاس 

 .ای مورد توجه قرار گیرد های حرفه راهکارهای مکمل در کنار آموزش مهارت 

های  در مطالعات داخلی مرتبط با فناوری آموزشی نیز توجه پژوهشگران به تغییر نقش معلم در محیط 

دیجیتال افزایش یافته است. مسئله اصلی در این مطالعات آن است که استفاده از فناوری به خودی خود  

کننده بهبود آموزش نیست؛ بلکه میزان اثربخشی آن به سطح سواد دیجیتال معلم، نگرش او نسبت  تضمین 

به فناوری، امکانات مدرسه و تناسب ابزار با اهداف آموزشی وابسته است. این موضوع برای نظام  

ای دارد؛ زیرا تفاوت میان مدارس از نظر دسترسی به تجهیزات و  آموزشی ایران اهمیت ویژه 

 .تواند تجربه معلمان را از فناوری بسیار متفاوت کند های دیجیتال می زیرساخت 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آموز، سبک  های داخلی عمدتاً بر عواملی مانند رابطه معلم و دانش در حوزه مدیریت کلاس نیز پژوهش 

کننده و شرایط محیط آموزشی تأکید  آموزان، رفتارهای مختل های ارتباطی، انگیزه دانش مدیریت، مهارت 

توان استنباط کرد که مدیریت موفق کلاس بیش از آنکه صرفاً به  اند. از مجموع این مطالعات می کرده

آموزان وابسته باشد، به توانایی معلم در ایجاد ارتباط مثبت، تعیین قواعد روشن،  کنترل رفتار دانش 

یکی دیگر از محورهای  .آموزان وابسته است زا و ایجاد مشارکت فعال دانش پیشگیری از رفتارهای مشکل

  رابطه شرایط سازمانی مدرسه با عملکرد و رضایت شغلی معلمان های داخلی، قابل توجه در پژوهش 

گیری، عدالت سازمانی، حجم  است. عواملی مانند حمایت مدیر، روابط همکارانه، مشارکت در تصمیم 

توانند تجربه معلم از محیط کار را تحت تأثیر قرار دهند. بنابراین،  ای می های رشد حرفهکار و فرصت 

شده از  شود، نوع حمایت دریافت آموزان مواجه می هنگامی که معلم با مشکلات آموزشی و رفتاری دانش

تواند تعیین کند که این مشکل به یک تجربه قابل مدیریت تبدیل شود یا به فشار و فرسودگی  مدرسه می 

 .شغلی منجر گردد 
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های علوم  های اخیر به یکی از موضوعات مهم پژوهش های معلمان در سال المللی، چالشدر مطالعات بین 

آموزان، مشکلات رفتاری، فشار کاری،  تربیتی تبدیل شده است. تغییرات فناوری، افزایش تنوع دانش 

های جدید  ای مستمر از جمله محورهایی هستند که در پژوهش فرسودگی شغلی و ضرورت توسعه حرفه 

 .اند مورد توجه قرار گرفته 

مند و فراتحلیل، عوامل مرتبط با خودکارآمدی معلمان  در یک مرور نظام ( ۲۰۲۴دوان، بیساکر و شو )

در مدیریت کلاس را بررسی کردند. این پژوهش با بررسی مطالعات دو دهه اخیر نشان داد که  

دهد که  ای از عوامل فردی و محیطی ارتباط دارد. نتایج نشان می خودکارآمدی مدیریت کلاس با مجموعه 

آموزان،  مدیریت کلاس را نباید صرفاً یک مهارت فردی در نظر گرفت؛ بلکه عواملی مانند رفتار دانش 

 . گیری آن نقش دارند آموز، جو کلاس، استرس معلم و حمایت سازمانی نیز در شکل رابطه معلم و دانش 

های اصلی معلمان  دهد یکی از چالشاین یافته برای پژوهش حاضر اهمیت زیادی دارد؛ زیرا نشان می 

ای پیوند دارد. برای مثال، معلمی که از حمایت سازمانی  های حرفه یعنی مدیریت کلاس، با سایر چالش 

های پیچیده کلاسی  برخوردار نیست یا با فشار شغلی بالا مواجه است، ممکن است در مدیریت موقعیت 

 .رو شود نیز با دشواری بیشتری روبه

ای معلمان در  های توسعه حرفه مند، اثربخشی برنامه در یک مرور نظام ( ۲۰۲۴دچولفانی و همکاران ) 

ای  های توسعه حرفه زمینه مدیریت کلاس و رفتار را بررسی کردند. نتایج این مطالعه نشان داد که برنامه

آموزان مؤثر باشند؛ با این حال، اثربخشی  های مدیریت کلاس و رفتار دانشتوانند در بهبود مهارت می

ای مستمر و کاربردی  ها به طراحی و کیفیت آنها وابسته است. این یافته بر اهمیت آموزش حرفه برنامه 

مند  یک مرور نظام ( ۲۰۲۴در حوزه فناوری و هوش مصنوعی، الجمِیلی ) .کند برای معلمان تأکید می 

های آموزش معلمان برای استفاده از هوش مصنوعی انجام داد. نتایج نشان  ها و بهترین شیوه درباره چالش 

داد که کمبود دانش فنی، محدودیت دسترسی به امکانات، مسائل مربوط به حریم خصوصی و ملاحظات  

اخلاقی از موانع مهم استفاده مؤثر معلمان از هوش مصنوعی هستند. این مطالعه همچنین بر ضرورت  

 .های آموزشی متناسب با نیازهای واقعی معلمان تأکید دارد برنامه 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

دهد که ورود فناوری به کلاس درس نباید صرفاً با تأمین تجهیزات همراه باشد،  های فوق نشان می یافته 

زمان انجام گیرد. در غیر این صورت، ممکن است فناوری جدید به جای  بلکه توانمندسازی معلم باید هم 

 .ای تبدیل شود آنکه موجب کاهش مشکلات شود، خود به یکی از منابع فشار و سردرگمی حرفه

ای معلمان برای آینده مبتنی  در یک مرور تلفیقی درباره توسعه حرفه ( ۲۰۲۴براندائو، پدرو و زاگالو ) 

تأکید کردند. آنان   GenAI ای ناشی از ظهورهای اخلاقی و حرفهبر هوش مصنوعی مولد، بر چالش 

گیری  آموزان از هوش مصنوعی و بهره مطرح کردند که معلمان برای هدایت استفاده مسئولانه دانش

ای جدیدی نیاز دارند. بنابراین، نقش معلم در عصر هوش مصنوعی  آموزشی از آن، به توسعه حرفه

گری، ارزیابی انتقادی و طراحی  های جدیدی مانند هدایت شود، بلکه ماهیت آن به سمت نقش حذف نمی 

  .کند تجربه یادگیری تغییر می 

مند درباره هوش مصنوعی در  یک مرور نظام  ۲۰۲۵ای دیگر، ژو و همکاران در سال در مطالعه 

تا    ۲۰۱۵های  مقاله منتشرشده بین سال ۹۵ای معلمان انجام دادند. این مطالعه تدریس و توسعه حرفه 

ها بر استفاده از هوش مصنوعی در  را بررسی کرد و نشان داد که بخش بزرگی از پژوهش  ۲۰۲۴

ای معلمان اختصاص یافته  در توسعه حرفه  AI اند، در حالی که سهم کمتری به نقشتدریس متمرکز بوده

ای معلمان برای ادغام هوش  است. پژوهشگران بر وجود شکاف تحقیقاتی در زمینه نیازهای توسعه حرفه 

  .مصنوعی تأکید کردند 

های  های اصلی کلاس ای دارد؛ زیرا یکی از چالشاین یافته برای موضوع پژوهش حاضر اهمیت ویژه 

ای معلم متناسب با این تغییرات  امروزی، سرعت تغییرات فناوری است. اگر دانش و مهارت حرفه 

 .توسعه پیدا نکند، شکاف میان امکانات فناوری و توانایی استفاده آموزشی از آن افزایش خواهد یافت 

ای هوش  های توسعه حرفه مند بر برنامه نیز در یک مرور نظام (  ۲۰۲۵آگاجلی دوگان و همکاران ) 

مصنوعی برای معلمان تمرکز کردند. این پژوهش با استفاده از چارچوب دانش محتوایی ـ فناورانه ـ  

های اثربخش و  های برنامههای آموزشی، ابزارهای مورد استفاده، ویژگی آموزشی، ساختار برنامه 

پیامدهای آنها را بررسی کرد. نتایج این مطالعه بر اهمیت پیوند دانش فناورانه با دانش آموزشی و  

  .محتوایی معلم تأکید دارد 
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های درس امروزی و شناسایی راهکارهای  های معلمان در کلاس پژوهش حاضر با هدف بررسی چالش 

های مورد استفاده از طریق  انجام شده است. داده  مروری ـ تحلیلی ها، با رویکرد مقابله با این چالش 

ها و  مطالعه و بررسی منابع علمی معتبر شامل مقالات پژوهشی، مطالعات داخلی و خارجی، کتاب 

اند. در انتخاب منابع، بر مطالعات منتشرشده در  های علمی مرتبط با موضوع گردآوری شده گزارش

های پژوهش با  ، تأکید شده است تا یافته ۲۰۲۶تا  ۲۰۲۰های های سال ویژه پژوهش های اخیر، به سال

شرایط آموزشی معاصر تناسب بیشتری داشته باشد. منابع بر اساس ارتباط مستقیم با موضوعاتی مانند  

آموزان، انگیزه و مشارکت، فناوری آموزشی، هوش مصنوعی،  های فردی دانش مدیریت کلاس، تفاوت 

بندی شدند. پس از گردآوری منابع، اطلاعات  ای معلمان بررسی و دستهفرسودگی شغلی و توسعه حرفه
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های  بندی گردید. در مرحله تحلیل، یافته مرتبط استخراج و بر اساس محورهای اصلی پژوهش طبقه 

ها و خلأهای پژوهشی شناسایی شد. سپس بر  مطالعات مختلف با یکدیگر مقایسه و نقاط اشتراک، تفاوت 

های معلمان و راهکارهای مقابله با آنها مورد تحلیل قرار گرفت.  ترین چالش اساس شواهد موجود، مهم 

برای افزایش اعتبار علمی پژوهش، از منابع معتبر و قابل ردیابی استفاده شد و اطلاعات بدون تغییر در  

های پیشین، اصول  های پژوهشمعنای اصلی آنها تفسیر و گزارش گردید. همچنین، در استناد به یافته 

رعایت شده است. در نهایت، نتایج حاصل از تحلیل منابع در قالب یک   APA دهی علمی و شیوهارجاع 

ای و پیامدهای  های معلمان، راهکارهای مقابله چارچوب مفهومی منسجم ارائه شد که ارتباط میان چالش

 .دهد احتمالی آنها را نشان می 

 های تحقیق یافته  .۴

 های توصیفی یافته  .۴-۱

های درس امروزی ماهیتی  های معلمان در کلاس شده نشان داد که چالش بررسی و تحلیل مطالعات انجام 

بندی هستند.  ای قابل طبقه شناختی و حرفه چندبعدی دارند و در سطوح آموزشی، مدیریتی، فناورانه، روان 

آموزان، مدیریت رفتار و کلاس،  های فردی دانش دهد که تفاوت شده نشان می های مطالعات بررسی یافته 

کاهش انگیزه و مشارکت، استفاده از فناوری و هوش مصنوعی، فشار کاری و فرسودگی شغلی و  

های جدید هستند. همچنین  ترین محورهای تکرارشونده در پژوهش ای از مهم ضرورت توسعه حرفه 

ها مستقل از یکدیگر نیستند و میان آنها روابط متقابلی وجود دارد. برای مثال،  مشخص شد که این چالش 

های متنوع آموزشی را کاهش دهد و  تواند فرصت معلم برای طراحی فعالیت افزایش فشار کاری می 

 .تواند به افزایش فشار روانی معلم منجر شود مشکلات مدیریت کلاس نیز می 

 های معلمانترین چالش مهم  .۴-۲

توان در هفت  های معلمان را می ترین چالش های مورد بررسی، مهم های پژوهش بندی یافته بر اساس جمع 

 :بندی کرد محور اصلی دسته 

 آموزان های فردی و نیازهای متنوع یادگیری دانش تفاوت 

 کننده مدیریت کلاس و رفتارهای مختل 

 آموزان کاهش انگیزه و مشارکت برخی دانش 

 های دیجیتال و هوش مصنوعی گسترش فناوری 

 های ارزشیابی یادگیری دشواری 

 ای فشار کاری، استرس و فرسودگی حرفه 

 ای های حرفهروزرسانی مستمر دانش و مهارت نیاز به به 

اند و  زمان مشاهده شده های فوق در بسیاری از مطالعات به صورت هم دهد که چالشها نشان می یافته 

های کلاس درس نیازمند راهکارهایی  کنند. در نتیجه، مواجهه با چالش معمولاً یکدیگر را تقویت می

 .چندبعدی است 
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 های آموزشی های مربوط به چالشیافته  .۴-۳

آموزان در دشوارتر شدن فرایند تدریس  های فردی دانش های پژوهش، نقش تفاوت ترین یافته یکی از مهم 

آموزان از نظر توانایی علمی، سرعت یادگیری، علایق، انگیزه، سبک یادگیری و شرایط  است. دانش 

شود استفاده از یک روش تدریس یکسان برای همه  ها باعث می اند. این تفاوت خانوادگی متفاوت 

گویی به این  دهد که معلمان برای پاسخ های مطالعات نشان می یافته .آموزان همیشه اثربخش نباشد دانش

های چندسطحی و منابع آموزشی  پذیر، آموزش افتراقی، فعالیت های آموزشی انعطاف ها به روش تفاوت 

شده های آموزشی شناسایی آموزان از دیگر چالش متنوع نیاز دارند. همچنین کاهش مشارکت فعال دانش 

های تعاملی و فاصله میان  های انتقال مستقیم محتوا، نبود فعالیت است. استفاده بیش از حد از روش 

از سوی دیگر، مطالعات  .تواند مشارکت آنان را کاهش دهد آموزان می محتوای آموزشی و علایق دانش

های فعال مانند یادگیری مشارکتی، حل مسئله، پروژه و بحث گروهی  دهند که استفاده از روش نشان می 

های مهم پژوهش حاضر  آموزان را فراهم کند. بنابراین، یکی از یافته تواند زمینه مشارکت بیشتر دانش می

های  های فردی، از عوامل مهم مقابله با چالش پذیری روش تدریس و توجه به تفاوت آن است که انعطاف 

 .آموزشی معلمان است 

 های مربوط به مدیریت کلاسیافته  .۴-۴

ای  های حرفه ترین و پرتکرارترین چالش دهد که مدیریت کلاس یکی از مهم های پژوهش نشان می یافته 

آموزان، کاهش مشارکت، رعایت نکردن قوانین و  توجهی دانش کننده، بی معلمان است. رفتارهای مختل

نتایج  .اند شده مورد توجه قرار گرفته دشواری ایجاد نظم از جمله مواردی هستند که در مطالعات بررسی 

دهد که مدیریت مؤثر کلاس صرفاً به کنترل و تنبیه رفتارهای نامناسب محدود  مطالعات همچنین نشان می 

آموز، تعیین قوانین روشن، ایجاد انتظارات رفتاری  شود. برقراری رابطه مثبت میان معلم و دانش نمی 

های مثبت مدیریت رفتار از عوامل مؤثر در  مشخص، پیشگیری از مشکلات رفتاری و استفاده از روش 

همچنین مشخص شد که خودکارآمدی معلم در مدیریت کلاس اهمیت زیادی  .اند مدیریت کلاس معرفی شده

های کلاسی اطمینان بیشتری دارند، آمادگی  دارد. معلمانی که نسبت به توانایی خود در مدیریت موقعیت 

های مدیریت کلاس و  دهند. بنابراین، آموزش مهارت بیشتری برای مواجهه با مشکلات رفتاری نشان می 

 .شده از مطالعات است ترین راهکارهای استخراج تقویت خودکارآمدی معلمان از مهم 

 های مربوط به فناوری و هوش مصنوعی یافته  .۴-۵

های برجسته پژوهش، ظهور هوش مصنوعی مولد به عنوان یک عامل جدید در محیط  یکی از یافته 

هایی مانند تولید محتوای  تواند فرصت دهند که هوش مصنوعی می آموزشی است. مطالعات جدید نشان می 

سازی یادگیری و دسترسی سریع به اطلاعات را برای معلمان فراهم  آموزشی، طراحی فعالیت، شخصی 

 .کند 

های تولیدشده،  هایی نیز ایجاد کرده است. اعتبار پاسخ در مقابل، استفاده از هوش مصنوعی چالش 

آموزان به فناوری، تقلب در انجام تکالیف، حفظ حریم خصوصی، سوگیری اطلاعات و  وابستگی دانش 

شده در مطالعات  های مطرحترین نگرانی آموزان از مهم دشواری تشخیص میزان واقعی یادگیری دانش 

دهد که بسیاری از معلمان برای استفاده مؤثر از هوش مصنوعی نیازمند  ها همچنین نشان می یافته .هستند 

ای جدید هستند. بنابراین، مشکل اصلی صرفاً دسترسی به فناوری نیست؛ بلکه  آموزش و توسعه حرفه 
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برخورداری از دانش و مهارت لازم برای استفاده آموزشی، انتقادی و اخلاقی از آن اهمیت بیشتری  

دهد که فناوری و هوش مصنوعی دارای ماهیتی دوگانه  های این بخش نشان می در مجموع، یافته .دارد 

توانند بخشی از وظایف معلم را تسهیل کنند و از سوی دیگر، در صورت نبود  هستند: از یک سو می 

 .گذاری مناسب، به چالش جدیدی برای معلمان تبدیل شوند آموزش و سیاست 

 ایهای مربوط به فشار روانی و حرفه یافته  .۴-۶

ای یکی از مشکلات مهم معلمان در شرایط  دهد که فشار روانی و حرفههای مطالعات نشان مییافته 

های آموزشی و اداری، مدیریت کلاس، ارتباط با  آموزشی معاصر است. حجم بالای وظایف، مسئولیت 

توانند فشار شغلی  های جدید می های آموزشی و ضرورت یادگیری فناوری والدین، تغییرات مداوم برنامه

های  های پژوهش یکی از پیامدهای مهم این شرایط، فرسودگی شغلی است. یافته .معلمان را افزایش دهند 

تواند با کاهش انگیزه، کاهش رضایت شغلی و کاهش  ای می دهد که فرسودگی حرفه شده نشان می بررسی 

در مقابل، حمایت مدیران، روابط مثبت با همکاران، خودکارآمدی،  .ای همراه باشد احساس اثربخشی حرفه 

ای و برخورداری از شرایط کاری مناسب از عوامل  های توسعه حرفه شناختی، فرصت سرمایه روان 

ای تنها از طریق آموزش  دهد که مقابله با فشار حرفه ها نشان می اند. بنابراین، یافته محافظتی معرفی شده

 .پذیر نیست و حمایت سازمانی نیز نقش مهمی دارد های فردی امکان مهارت 

 هاهای مربوط به راهکارهای مقابله با چالشیافته  .۴-۷

توان در  های معلمان را می دهد که راهکارهای مقابله با چالش شده نشان می بندی مطالعات بررسی جمع 

 :بندی کرد چند سطح طبقه 

 سطح  شدهراهکارهای شناسایی 

 فردی افزایش خودکارآمدی، مدیریت استرس، یادگیری مستمر

 آموزشی  تدریس فعال، آموزش افتراقی، یادگیری مشارکتی 

قوانین روشن، پیشگیری از رفتارهای نامناسب، رابطه مثبت با  

 آموز دانش

مدیریت  

 کلاس

 فناوری  ارتقای سواد دیجیتال و هوش مصنوعی 

 ارزشیابی  استفاده از ارزشیابی عملکردی و فرایندمحور 

 ایمدرسه ای های یادگیری حرفه حمایت مدیر، همکاری میان معلمان، گروه 

 سازمانی  کاهش وظایف غیرضروری و فراهم کردن منابع و امکانات 

های  ای مستمر، حمایت سازمانی و تقویت مهارت دهد که توسعه حرفه ها نشان میدر مجموع، یافته 

ترین راهکارهای مشترک در مطالعات هستند. همچنین در شرایط جدید، آموزش  مدیریت کلاس از مهم 

 .های مرتبط با فناوری و هوش مصنوعی اهمیت بیشتری پیدا کرده است شایستگی 

 های پژوهش ها بر اساس یافته بررسی فرضیه  .۴-۸
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ها  های میدانی برای آزمون آماری فرضیه از آنجا که پژوهش حاضر مروری ـ تحلیلی است و داده

توان آنها را بر اساس  شوند. با این حال، میها به معنای آماری آزمون نمی آوری نشده است، فرضیه جمع 

 .شده ارزیابی کرد شواهد حاصل از مطالعات بررسی 

بررسی مطالعات  .های آموزشی و کیفیت عملکرد معلمان رابطه وجود دارد بین میزان چالش :فرضیه اول

توانند بر فرایند  های مدیریت یادگیری می های فردی و دشواری دهد که مشکلات آموزشی، تفاوت نشان می 

 .کنند تدریس اثرگذار باشند؛ بنابراین شواهد موجود از این رابطه حمایت می 

های  یافته .آموزان رابطه وجود دارد بین مشکلات مدیریت کلاس و میزان مشارکت دانش  :فرضیه دوم 

آموز با مشارکت و  آموزان و کیفیت رابطه معلم و دانش دهد که جو کلاس، رفتار دانش ها نشان می پژوهش 

 .فرایند یادگیری ارتباط دارند. بنابراین، شواهد موجود مؤید این گزاره است 

مطالعات  .های تدریس را کاهش دهد تواند برخی از چالش استفاده مناسب از فناوری می  :فرضیه سوم

توانند به تولید  دهند که فناوری و هوش مصنوعی در صورت استفاده هدفمند می شده نشان می بررسی 

های آموزشی کمک کنند؛ بنابراین این گزاره نیز از  سازی یادگیری و تسهیل برخی فعالیت محتوا، شخصی 

 .پشتوانه پژوهشی برخوردار است 

ای معلمان با کاهش مشکلات آموزشی و مدیریتی همراه  افزایش توانمندی حرفه  :فرضیه چهارم 

تواند  دهد که آموزش هدفمند می ای و مدیریت کلاس نشان می های مطالعات درباره توسعه حرفه یافته .است 

 .های آموزشی مؤثر باشد دانش و مهارت معلمان را افزایش دهد و در مدیریت بهتر موقعیت 

بررسی  .تواند فشارهای شغلی معلمان را کاهش دهد حمایت سازمانی و مدیریتی می  :فرضیه پنجم 

دهد که حمایت سازمانی، روابط همکارانه و شرایط کاری مناسب از عوامل مؤثر بر  مطالعات نشان می 

 .کنند ای معلمان هستند؛ بنابراین شواهد موجود از این گزاره حمایت می بهزیستی حرفه 

های معلمان ماهیتی چندبعدی دارند و مقابله مؤثر  دهد که چالشهای کلی پژوهش نشان می در نتیجه، یافته 

این یافته،   .ای از راهکارهای فردی، آموزشی، فناورانه و سازمانی است با آنها نیز مستلزم مجموعه 

آمده با  دست گیرد؛ در این فصل، نتایج به مبنای ورود به فصل پنجم یعنی »بحث و بررسی« قرار می 

 .های پیشین مقایسه و تبیین خواهند شد های پژوهش یافته 

 بحث و بررسی  .۵

 هاترین یافته تفسیر مهم  .۵-۱

های درس امروزی ماهیتی چندبعدی  های معلمان در کلاس های پژوهش حاضر نشان داد که چالش یافته 

آموزان تقلیل داد.  توان آنها را صرفاً به مشکلات مربوط به تدریس یا مدیریت رفتار دانشدارند و نمی 

کند که در آن تنوع نیازهای یادگیرندگان، تغییر انتظارات  معلم امروز در محیطی آموزشی فعالیت می 

ای  های ارزشیابی و افزایش وظایف حرفه ها، گسترش فناوری، ورود هوش مصنوعی، تغییر شیوه خانواده

گذارند. اهمیت این موضوع از آن جهت است که افزایش  زمان بر فرایند آموزش اثر می به صورت هم 

تواند ظرفیت شناختی و روانی معلم را تحت فشار قرار دهد و فرصت او را  ها میتعداد و پیچیدگی چالش 

 .های خلاقانه کاهش دهد آموزان و طراحی فعالیت ریزی، تعامل فردی با دانش برای برنامه 
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آموزان است. کلاس درس امروزی از  های فردی دانش ها، نقش تفاوت ترین یافته یکی از مهم 

آموزانی با پیشینه خانوادگی، توانایی تحصیلی، علایق، انگیزه و سرعت یادگیری متفاوت تشکیل  دانش

آموزان، با واقعیت  شود. بنابراین، انتظار از معلم برای ارائه یک روش آموزشی یکسان به همه دانشمی

پذیر،  های متنوع امروزی سازگار نیست. این وضعیت ضرورت استفاده از آموزش انعطاف کلاس

از سوی دیگر،  .دهد های تدریس فعال و آموزش متناسب با نیازهای یادگیرندگان را افزایش می روش 

ای معلم ارتباط دارند. کلاس  های حرفه ها نشان دادند که مشکلات مدیریت کلاس با سایر چالش یافته 

تواند احساس ناکارآمدی و فشار  کند، بلکه می آموزان را مختل مینامنظم نه تنها فرایند یادگیری دانش 

ای معلم  روانی معلم را نیز افزایش دهد. از این رو، مدیریت کلاس را باید بخشی از شایستگی حرفه 

ورود فناوری و هوش مصنوعی نیز ماهیت این  .های کنترل رفتارای از تکنیک دانست، نه صرفاً مجموعه 

آموزان را در  ها را تغییر داده است. معلم دیگر تنها مسئول انتقال اطلاعات نیست، بلکه باید دانش چالش

ارزیابی اطلاعات، استفاده مسئولانه از فناوری و تشخیص محتوای معتبر از نامعتبر هدایت کند.  

گر، راهنما، طراح تجربه یادگیری و ارزیاب  دهنده دانش« به »تسهیل بنابراین، نقش معلم از »انتقال

 .انتقادی« در حال تغییر است 

 های پیشین ها با پژوهش مقایسه یافته  .۵-۲

توجهی از مطالعات پیشین همخوانی دارد. برای نمونه، دوان،  های پژوهش حاضر با بخش قابلیافته 

مند و فراتحلیل خود نشان دادند که خودکارآمدی معلمان در مدیریت  در مرور نظام ( ۲۰۲۴بیساکر و شو ) 

ای از عوامل فردی و محیطی ارتباط دارد. این یافته با نتیجه پژوهش حاضر مبنی بر  کلاس با مجموعه 

آموز و محیط آموزشی وابسته  های معلم، دانش اینکه مدیریت کلاس یک مسئله چندبعدی است و به ویژگی

 .است، همسو است 

هماهنگ است. آنها  (  ۲۰۲۴های دچولفانی و همکاران )ای با یافته همچنین نتایج مربوط به توسعه حرفه 

توانند به بهبود مدیریت کلاس و  ای می های توسعه حرفه مند نشان دادند که برنامه در یک مرور نظام 

ها از طراحی مناسب و ارتباط با نیازهای واقعی معلمان  رفتار کمک کنند، مشروط بر اینکه برنامه 

ای زمانی اثربخش است که از حالت نظری  دهد که آموزش حرفه برخوردار باشند. این موضوع نشان می 

در زمینه فناوری نیز نتایج  .های قابل استفاده در کلاس تبدیل شود و عمومی خارج شده و به مهارت 

همخوان است. وی نشان داد که کمبود دانش فنی، محدودیت  (  ۲۰۲۴های الجمِیلی ) پژوهش حاضر با یافته 

امکانات و مسائل اخلاقی و حریم خصوصی از موانع مهم استفاده مؤثر معلمان از هوش مصنوعی  

هستند. بنابراین، صرف تأمین ابزارهای فناورانه برای مدارس کافی نیست و توسعه شایستگی دیجیتال  

نیز بر ضرورت بازتعریف  ( ۲۰۲۴براندائو، پدرو و زاگالو ).زمان مورد توجه قرار گیرد معلمان باید هم 

اند. نتایج آنان با یافته پژوهش حاضر مبنی  ای معلمان در عصر هوش مصنوعی تأکید کردهتوسعه حرفه 

های مبتنی بر هوش مصنوعی همسو است. در چنین شرایطی، معلم باید  بر تغییر نقش معلم در محیط

های هوش مصنوعی و هدایت اخلاقی استفاده  علاوه بر دانش تخصصی، توانایی ارزیابی انتقادی خروجی 

در مجموع، مقایسه پژوهش حاضر با مطالعات پیشین  .آموزان از این فناوری را نیز داشته باشد دانش

های سنتی معلمی همچنان پابرجا هستند، اما فناوری و تغییرات اجتماعی باعث  دهد که چالش نشان می 

 .ها تغییر کند اند شکل و پیچیدگی این چالش شده



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 های آموزشی تحلیل چالش .۵-۳

های معاصر دانست. تفاوت  ترین مشکلات معلمان در کلاس توان یکی از بنیادی های آموزشی را می چالش

آموزان، تفاوت سرعت یادگیری، کاهش تمرکز، تغییر علایق و انتظارات یادگیرندگان  سطح علمی دانش 

 .آموزان دشوار باشد موجب شده است که طراحی یک فرایند آموزشی یکسان برای تمام دانش 

کند. آموزش افتراقی، یادگیری  های تدریس فعال اهمیت پیدا می در چنین شرایطی، استفاده از روش 

توانند امکان مشارکت  های گروهی می مشارکتی، حل مسئله، یادگیری مبتنی بر پروژه و فعالیت 

ها نباید صرفاً به  های مختلف را افزایش دهند. نکته مهم آن است که این روشآموزان با توانایی دانش

های آموزشی جداگانه مورد استفاده قرار گیرند؛ بلکه باید با اهداف آموزشی، محتوای درس  عنوان تکنیک 

آموزان نیز باید در ارتباط  از سوی دیگر، مشکل انگیزه دانش .آموزان هماهنگ شوند های دانش و ویژگی 

آموز احساس کند محتوای آموزشی  با محتوای آموزشی و تجربه یادگیری بررسی شود. هنگامی که دانش 

یابد. بنابراین، معلم برای  ارتباطی با نیازها و زندگی واقعی او ندارد، احتمال کاهش مشارکت افزایش می 

های  افزایش انگیزه نیازمند ایجاد ارتباط میان محتوای درسی و مسائل واقعی زندگی، استفاده از فعالیت 

 .آموزان است معنادار و فراهم کردن فرصت انتخاب و مشارکت برای دانش 

 های مدیریت کلاس تحلیل چالش .۵-۴

های آموزشی تا حد زیادی به  هایی است که موفقیت یا شکست سایر فعالیت مدیریت کلاس یکی از حوزه

آن وابسته است. حتی بهترین محتوای آموزشی در صورتی که محیط کلاس فاقد نظم، امنیت روانی و  

های پژوهش  یکی از نکات مهم در تفسیر یافته .تواند به نتیجه مطلوب منجر شود تعامل مناسب باشد، نمی 

آموز« یکسان تلقی شود. مدیریت مؤثر بیشتر بر  این است که مدیریت کلاس نباید با »کنترل دانش 

زا، ایجاد قوانین روشن، برقراری ارتباط مثبت و ایجاد احساس تعلق به  پیشگیری از رفتارهای مشکل

مدت نظم ایجاد کنند، اما لزوماً  کلاس تأکید دارد. بنابراین، رویکردهای صرفاً تنبیهی ممکن است در کوتاه 

نتایج مطالعات مرتبط با خودکارآمدی مدیریت  .شوند پذیری پایدار منجر نمی به ایجاد انگیزه و مسئولیت 

های دشوار اهمیت  دهد که باور معلم نسبت به توانایی خود برای مدیریت موقعیت کلاس نیز نشان می 

های تربیت معلم و ضمن خدمت باید علاوه بر دانش نظری، فرصت تمرین  دارد. از این رو، دوره 

 .های واقعی کلاس، تحلیل موارد دشوار و یادگیری راهبردهای مدیریت رفتار را فراهم کنند موقعیت 

 تحلیل تأثیر فناوری و هوش مصنوعی بر نقش معلم  .۵-۵

های اخیر در محیط آموزشی، گسترش هوش مصنوعی مولد باشد. این فناوری  ترین تغییر سال شاید مهم 

تواند در  آموز می تر کرده است. دانش مرز میان »دسترسی به اطلاعات« و »یادگیری واقعی« را پیچیده 

ای را حل کند یا پاسخ یک پرسش را دریافت کند؛ اما دریافت پاسخ  مدت کوتاهی متنی تولید کند، مسئله 

 .الزاماً به معنای یادگیری نیست 

کند. معلم باید به  دهد، بلکه تغییر می بنابراین، نقش معلم در چنین شرایطی اهمیت خود را از دست نمی 

آموز کمک کند پرسش مناسب طرح کند، اطلاعات را ارزیابی کند، خطاهای احتمالی خروجی  دانش

اند  مطالعات جدید نیز نشان داده.هوش مصنوعی را تشخیص دهد و از فناوری به شکل اخلاقی استفاده کند 

که چالش اصلی استفاده از هوش مصنوعی تنها دسترسی به ابزار نیست، بلکه برخورداری معلم از دانش  



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

و شایستگی لازم برای ادغام آن در فرایند تدریس است. بنابراین، آموزش سواد هوش مصنوعی باید به  

از سوی دیگر، استفاده از هوش مصنوعی در  .ای معلمان تبدیل شود بخشی از برنامه توسعه حرفه

ارزشیابی نیز نیازمند بازنگری است. اگر تکالیف صرفاً به تولید یک متن یا پاسخ نهایی محدود شوند،  

آموز دشوار خواهد شد. در نتیجه، ارزشیابی باید بیشتر به سمت  تشخیص میزان یادگیری واقعی دانش 

 .فرایند یادگیری، ارائه شفاهی، فعالیت عملی، پروژه و توضیح نحوه رسیدن به پاسخ حرکت کند 

 تحلیل عوامل روانی و شغلی معلمان  .۵-۶

ای معلم ارتباط  دهد که کیفیت آموزش تا حد زیادی با وضعیت روانی و حرفه های پژوهش نشان می یافته 

آموزان و انتظارات متعدد مواجه  دارد. معلمی که با حجم بالای کار، فشار زمانی، مشکلات رفتاری دانش 

این موضوع اهمیت حمایت سازمانی  .رو شود ای روبه است، ممکن است با کاهش انرژی و انگیزه حرفه 

کند. اگر تمام مسئولیت حل مشکلات کلاس بر عهده معلم گذاشته شود، حتی معلمان توانمند  را برجسته می 

نیز ممکن است در بلندمدت دچار فشار و فرسودگی شوند. بنابراین، مدیر مدرسه باید نقش حمایتی داشته  

همچنین توسعه  .باشد و زمینه همکاری میان معلمان، تبادل تجربه و حل مشترک مسائل را فراهم کند 

تواند علاوه بر افزایش مهارت، احساس شایستگی و خودکارآمدی معلم را نیز تقویت کند. از  ای می حرفه

مدت محدود شود؛ بلکه باید به صورت  های اجباری و کوتاه این منظر، آموزش ضمن خدمت نباید به دوره 

 .مستمر، کاربردی و متناسب با مشکلات واقعی معلمان طراحی شود 

 بررسی اثربخشی راهکارهای پیشنهادی .۵-۷

های معلمان را برطرف کند.  تواند تمام چالش دهد که هیچ راهکار واحدی نمی بررسی مطالعات نشان می 

های آموزشی،  برای چالش.اثربخشی راهکارها به ماهیت مشکل و شرایط محیط آموزشی وابسته است 

تر هستند. برای مشکلات مدیریت  های فردی مناسب های تدریس فعال و آموزش متناسب با تفاوت روش 

آموز  های مدیریت رفتار، ایجاد قوانین روشن و تقویت رابطه مثبت معلم و دانش کلاس، آموزش مهارت 

در  .اهمیت بیشتری دارد. در حوزه فناوری نیز ارتقای سواد دیجیتال و هوش مصنوعی ضروری است 

ای و فراهم  سطح سازمانی، حمایت مدیران، کاهش وظایف غیرضروری، ایجاد فرصت همکاری حرفه 

تواند اثربخشی راهکارهای فردی معلم را افزایش دهد. بنابراین، بهترین  کردن امکانات آموزشی می 

زمان معلم، کلاس، مدرسه و نظام آموزشی مورد توجه قرار  است؛ یعنی هم  راهکار چندسطحیرویکرد، 

 .گیرند 

 ها برای مدارس و نظام آموزشی پیامدهای یافته  .۵-۸

گذاری آموزشی دارد. نخست اینکه توانمندسازی  های پژوهش حاضر پیامدهای مهمی برای سیاست یافته 

های تخصصی و متناسب با نیازهای واقعی  معلمان باید از یک برنامه عمومی و یکسان به سمت آموزش 

 .کلاس حرکت کند 

دوم، مدارس باید محیطی ایجاد کنند که معلم در مواجهه با مشکلات احساس نکند تنهاست. تشکیل  

تواند  ای، مشاوره آموزشی، تبادل تجربه میان معلمان و حمایت مدیران می های یادگیری حرفه گروه 

 .ظرفیت مدرسه برای حل مسائل آموزشی را افزایش دهد 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

متمرکز باشند. خرید تجهیزات و فراهم   توانمندسازی معلمهای مربوط به فناوری باید بر سوم، سیاست 

کننده تحول آموزشی  تواند تضمین کردن دسترسی به ابزارهای هوش مصنوعی بدون آموزش معلم نمی 

 .باشد 

آموزان باید با شرایط جدید فناوری سازگار شود. گسترش هوش مصنوعی  چهارم، نظام ارزشیابی دانش

هایی را ایجاد کرده است که یادگیری واقعی، فرایند تفکر و توانایی  ضرورت استفاده بیشتر از روش 

بهبود کیفیت  ترین پیامد پژوهش حاضر این است که  در نهایت، مهم .کنند کاربرد دانش را ارزیابی می

های کلاس  تواند با چالش معلم زمانی می  .پذیر نیست ای معلم امکان آموزش بدون توجه به شرایط حرفه 

ای  درس مقابله کند که از دانش و مهارت کافی، حمایت سازمانی، امکانات مناسب و فرصت توسعه حرفه 

برخوردار باشد. بنابراین، حل مشکلات کلاس درس نباید صرفاً به عنوان مسئولیت فردی معلم تلقی  

شود؛ بلکه باید به عنوان یک مسئولیت مشترک میان معلم، مدرسه، خانواده و نظام آموزشی مورد توجه  

 .قرار گیرد 

 گیری نتیجه  .۶

های درس امروزی و شناسایی راهکارهای  های معلمان در کلاس پژوهش حاضر با هدف بررسی چالش 

ها انجام شد. بررسی و تحلیل مطالعات داخلی و خارجی نشان داد که حرفه معلمی در  مقابله با این چالش 

ای مواجه  شناختی و حرفه های آموزشی، مدیریتی، فناورانه، روان ای از چالش شرایط کنونی با مجموعه 

های دیجیتال و  آموزان، گسترش فناوری است. تغییرات سریع در محیط آموزشی، افزایش تنوع دانش 

ای، نقش معلم را  های حرفهها و جامعه و افزایش مسئولیت هوش مصنوعی، تغییر انتظارات خانواده 

 .تر از گذشته کرده است پیچیده

آموزان از جمله تفاوت در توانایی  های فردی دانش ترین نتایج پژوهش آن است که تفاوت یکی از مهم 

علمی، سرعت یادگیری، انگیزه، علایق و شرایط اجتماعی، استفاده از یک شیوه آموزشی یکسان را با  

پذیر، آموزش افتراقی، یادگیری  های تدریس انعطاف کند. از این رو، معلمان به روش محدودیت مواجه می 

آموزان نیاز دارند. همچنین کاهش انگیزه و  های متناسب با نیازهای مختلف دانشمشارکتی و فعالیت 

دهد که آموزش مؤثر صرفاً به انتقال محتوای درسی محدود نیست  آموزان نشان می مشارکت برخی دانش 

 .و ایجاد تجربه یادگیری معنادار و مشارکتی نیز اهمیت اساسی دارد 

های اساسی  شرطیافته دیگر پژوهش مربوط به مدیریت کلاس است. مدیریت مؤثر کلاس یکی از پیش

آموزان محدود کرد.  توان آن را صرفاً به کنترل رفتار دانش شود و نمی تحقق اهداف آموزشی محسوب می 

کننده،  آموز، پیشگیری از رفتارهای مختل ایجاد قوانین روشن، برقراری رابطه مثبت میان معلم و دانش 

توانند مدیریت کلاس  تقویت مشارکت و افزایش خودکارآمدی معلمان از جمله راهکارهایی هستند که می

 .را بهبود بخشند 

ترین تحولات محیط آموزشی معاصر  ویژه ظهور هوش مصنوعی مولد، یکی از مهم گسترش فناوری و به 

دهی محتوای آموزشی،  تواند از طریق تولید و سازمان دهد که فناوری می است. نتیجه پژوهش نشان می

زمان  های جدیدی ایجاد کند؛ اما هم های معلم، فرصت سازی یادگیری و تسهیل برخی فعالیت شخصی 

آموزان، حریم خصوصی و مسائل اخلاقی را نیز  هایی مانند اعتبار اطلاعات، تقلب، وابستگی دانشچالش
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به همراه دارد. بنابراین، استفاده مؤثر از فناوری مستلزم ارتقای سواد دیجیتال و هوش مصنوعی معلمان  

 .هاست های روشن برای استفاده مسئولانه از این فناوری و تدوین چارچوب 

توانند بر کیفیت  ای از عوامل مهمی هستند که می از سوی دیگر، فشار کاری، استرس و فرسودگی حرفه

های پژوهش، کاهش این مشکلات تنها از طریق آموزش  عملکرد معلم اثر بگذارند. بر اساس یافته 

پذیر نیست و نیازمند حمایت سازمانی، بهبود شرایط کاری، کاهش وظایف  های فردی امکان مهارت 

ای است. بنابراین،  های توسعه حرفهغیرضروری، تقویت همکاری میان معلمان و فراهم کردن فرصت 

 .ای نباید صرفاً بر عهده معلم قرار گیرد های حرفه مسئولیت مقابله با چالش 

  به یکدیگر مرتبط و متقابلهای امروزی  های معلمان در کلاس توان نتیجه گرفت که چالش در مجموع، می 

تواند فشار روانی معلم را افزایش دهد و فشار روانی نیز  هستند. برای مثال، مشکلات مدیریت کلاس می 

ممکن است توانایی معلم برای مدیریت مؤثر کلاس را کاهش دهد. همچنین ضعف در سواد دیجیتال  

تواند استفاده از فناوری را دشوار کند و نبود امکانات یا حمایت سازمانی نیز ممکن است اثربخشی  می

ها نیازمند رویکردی جامع و  های فردی معلم را محدود سازد. از این رو، مقابله با این چالش مهارت 

 .چندسطحی است 

ای مستمر معلمان، تقویت  توسعه حرفه ترین راهکارهای پیشنهادی شامل بر اساس نتایج پژوهش، مهم 

آموزان،  های فردی دانش های تدریس فعال، توجه به تفاوت های مدیریت کلاس، استفاده از روش مهارت 

های ارزشیابی، تقویت حمایت مدیریتی و  ارتقای سواد دیجیتال و هوش مصنوعی، بازنگری در روش 

تواند  زمان این راهکارها می است. اجرای هم  ای معلمانسازمانی و ایجاد فرصت برای همکاری حرفه 

 .زمینه را برای افزایش توانمندی معلمان و بهبود کیفیت فرایند آموزش فراهم کند 

حمایت و توانمندسازی  توان گفت که آینده آموزش تا حد زیادی به توانایی نظام آموزشی در در نهایت، می 

های نوین، از جمله هوش مصنوعی، جایگزین نقش اساسی معلم نخواهند شد؛  وابسته است. فناوری   معلم

گر یادگیری، طراح  بلکه ماهیت این نقش را تغییر خواهند داد. معلم آینده بیش از گذشته به عنوان تسهیل

کننده استفاده مسئولانه از فناوری عمل خواهد کرد.  تجربه آموزشی، راهنمای تفکر انتقادی و هدایت 

ای معلمان، فراهم کردن شرایط کاری مناسب و ایجاد  گذاری در آموزش و توسعه حرفه بنابراین، سرمایه 

بر این اساس، نتیجه نهایی  .های آموزشی باشد ظام های اصلی نهای آموزشی حمایتگر باید از اولویت محیط 

ای هماهنگ از مداخلات فردی،  های معلمان نیازمند مجموعه حل چالش پژوهش حاضر آن است که 

های درس  توان یک راهکار واحد را برای تمام مشکلات کلاسآموزشی، فناورانه و سازمانی است و نمی 

هرچه نظام آموزشی بتواند شرایطی فراهم کند که معلمان از دانش، مهارت، منابع   .امروزی تجویز کرد 

تر  های کلاس و دستیابی به آموزش اثربخش و حمایت لازم برخوردار باشند، امکان مدیریت بهتر چالش

 .افزایش خواهد یافت 
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