
و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 آنان  ی شغل زهیمعلمان با انگ  یآوررابطه تاب 

 

 ات یمعصومه ب

 ی علوم قرآن سانسیفوق ل

 

 

 دهیچک

روزافزون مواجه هستند، معلمان به   ی هایدگی چیو پ  ع ی سر رات ییکه با تغ  ن ینو  ی آموزش یهانظام  در

و پنجه نرم   دست  یمتعدد  یاحرفه  یها و تنش   یروان  ی با فشارها   ،یتحول آموزش  ی عنوان ارکان اصل

  یشغل  زهیگ معلمان و سطح ان یآورتاب   انیرابطه م   یعلم  ل یو تحل ن یی. هدف پژوهش حاضر، تبکنند یم

و حفظ عملکرد    مات یمثبت با ناملا ی فرد در سازگار ی شناختروان  ت یبه عنوان ظرف ی آورآنان است. تاب 

پژوهش   ن ی. ا کند ی م فا یا  یر یادگی-یاددهی  یندها یفرآ ت یف یدر حفظ ک ید یکل ینقش  ،یبحران ط یدر شرا نهی به

  یمعتبر داخل یاداده یها گاه یپا  ،یاانه از منابع کتابخ ی ریگو با بهره   ی لیتحل-ی مرور ی کرد یبا اتخاذ رو

  یرها یمتغ یو پرکوئست( به بررس  رکت یدانس ی )مانند سا یالمللن ی ( و بکایلیو یو س ران ی)مانند نورمگز، مگ 

  ان یکه م  دهد ی نشان م  ی نظر  یها افته یپرداخته است.    یشغل  زهیو انگ  ی آورتاب  ان ی م وند ی در پ رانش یپ

و   یاتعهد حرفه  ، یدرون زهی)از جمله انگ  ی شغل زهی انگ یهاو مؤلفه   مانمعل یو شناخت  ی جانیه  یآورتاب 

  یاز آن است که معلمان دارا یحاک  هال یوجود دارد. تحل ی مثبت و معنادار ی ( همبستگیشغل  ت یرضا

  ی شغل ی نه تنها دچار فرسودگ ، یادار یکلاس درس و فشارها  ی هابالا، در مواجهه با چالش   یآورتاب 

  ی و ارتقا  یارشد حرفه ر یخود را در مس زه یخود، قادرند انگ  یمنابع شناخت  ی بلکه با بازساز  شوند،ی نم

نقش    ،یتی ریمد  یهات یو حما  یسازمان  یدارند که بسترها  د یتأک   هاافته ی ن، ی. همچن ند یحفظ نما  سی تدر ت یفیک

  یمدل مفهوم  کیپژوهش ضمن ارائه   ن ی ا ت،ی. در نها کنند ی م فا یرابطه ا  نی ا ت یدر تقو یات ی ح یگرل یتعد 

معلمان در نظام آموزش   ی آورجهت توسعه تاب  یات یعمل  یراهکارها  زه، یو انگ ی آوراز کنش متقابل تاب 

در مدارس   یانسان  ی روین  ی ورو بهره  زه یانگ ی داریرهگذر، پا  نی تا از ا  د ینما ی م شنهاد یو پرورش پ 

معلم، بر لزوم گنجاندن    ت یترب ی هادر برنامه  یبر ضرورت بازنگر   د ینوشتار با تأک ن ی گردد. ا ن ی تضم

 . ورزد ی م د یضمن خدمت تأک  ی هادر دوره  یتی ترب -یشناختمداخلات روان 

 

  ،یشغل  یآموزش، فرسودگ ت یف یک  ،یشناختسلامت روان  ،یشغل  زهیمعلمان، انگ  یآورتاب   :ها دواژهیکل

 . یاتوسعه حرفه   ،یت یر یمد  یراهبردها 
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 مقدمه  

کارآمد   ی انسان ی روین  ت یترب   یو بستر اصل  داریقلب تپنده توسعه پا ،یادر هر جامعه یآموزش نظام 

  ند ی استوار فرآ ی هاو ستون  ر ییتغ  ی معلمان به عنوان کارگزاران اصل ان،ی م ن ی. در ا شود ی محسوب م 

در   یحرفه معلم  ل،حا نی . با اکنند ی م فا یا  یتی در تحقق اهداف کلان ترب لیبد ی ب  ی نقش ، یریادگی -یاددهی

  رات ییروبروست که فراتر از انتقال دانش صرف است. تغ یانده ی و فزا  دهیچ یپ  ی هامعاصر با چالش  ی ایدن

آموزان و  دانش  یرفتار یهای ناهنجار  ،یشت یمشکلات مع ن،ی والد  ی انتظارات بالا ک، یتکنولوژ ع یسر

دو سازه   ، یطیشرا ن ی . در چناند ه معلمان فراهم آورد  ی زا را براتنش  ی طیمح  یهمگ  ،یادار ی فشارها

در   کننده ن ییبه عنوان عوامل تع  «،یشغل زه یو »انگ  «یآور»تاب  ی عنی  ،ید یکل ی و سازمان  یشناختروان 

 (. ۲۰۲۱)منصور و همکاران،   شوند ی معلمان مطرح م ییایو پو  ی ماندگار

 

  است یپو  ی ند یبلکه فرآ ست،ین  های مقاومت در برابر سخت یتنها به معنا  یآموزش ی هاط یدر مح  یآورتاب 

  ی هااز تنش  یناش ی هاب ینه تنها از آس  ،یانطباق ی آن معلم قادر است با استفاده از راهبردها ی که ط

و همکاران،    ی)گا  ابد یدست   یو فرد  یاها به رشد حرفه چالش  ن ی مصون بماند، بلکه از دل ا یاحرفه

  یها ت یدر مواجهه با موقع  دهد ی است که به معلم اجازه م  ی تی ظرف یآورتاب   گر،یبه عبارت د (. ۲۰۲۰

  یخود بپردازد. از سو   ی منابع درون ی خود را حفظ کرده و به بازساز ی دشوار کلاس درس، تعادل روان

معلم را   یها شدت و تداوم تلاش  ،که جهت  کند یعمل م   یامحرکه  ی رویبه عنوان ن ی شغل زه یانگ گر،ید 

اثربخش است؛ چرا که معلم   س یتدر ه یماجان  زه،ی. انگد ینمای م ن ییتع  ی به اهداف آموزش ی ابیدست ریدر مس

  ی بخش براو الهام   رندهیادگ ی ی طیبالا، قادر نخواهد بود مح   یبا وجود تخصص علم  ی حت زه،یانگی ب

 (. ۱۴۰۲  ،یو رستم  یآموزان خلق کند )هاشمدانش

 

چون    یاست. مطالعات پژوهشگران  یمتقابل و تکامل  یارابطه  ، یشغل زهیو انگ   یآورتاب   انیم  رابطه

حل   ی هااز مهارت  ی برخوردار  لیآور، به دلنشان داده است که معلمان تاب (  ۲۰۱۹)  شل یو م س یهر

  زهیو انگ  اق یاشت  جه،ی و در نت  شوند ی گرفتار م یشغل  ی بالا، کمتر در دام فرسودگ ی مسئله و خودکارآمد 

  ل یمنجر به تحل ی آور. در مقابل، کاهش تاب گردد ی استمرار در حرفه آموزش حفظ م  ی ها براآن  ی درون

  ن ی آموزان از بو تعامل مثبت با دانش   ینوآور  ی فرد را برا زه یانگ جی شده و به تدر ی روان ی رفتن قوا

  ی تی اهم ،یو اجتماع  یتصاد خاص اق طیشرا  لیبه دل  زین  ران یا  یمسئله در نظام آموزش نی . ابرد یم

با    ایحقوق و مزا  انیاز جمله عدم تناسب م یمتعدد  ی هابا چالش   یران یاست. معلمان ا افتهیدوچندان 

عوامل به   ن یدر مناطق محروم مواجه هستند که ا   یکمبود امکانات آموزش  نی و همچن ی زندگ ی هانه یهز

 (. ۱۴۰۱  ،یم یو رح ی داده است )نور قرارالشعاع آنان را تحت  زه یو به تبع آن، انگ  یآورشدت تاب 

خود را حفظ   زه یانگ ، یمشابه شغل طیمعلمان در مواجهه با شرا  یاست که چرا برخ  ن یا  یاساس مسئله

و ترک خدمت   یبه سرعت دچار دلزدگ گر ید  یکه برخ یدر حال  دهند،ی به کار ادامه م ت یکرده و با خلاق

. بلومبرگ و  است آنان نهفته  ی آورپرسش در تفاوت سطح تاب  ن ی پاسخ به ا شوند؟ی ( میکیز یف ا ی  ی)عاطف

عمل    یشغل  یهادر برابر استرس  ریگضربه   کیبه عنوان    تواند ی م  یآورمعتقدند تاب ( ۲۰۲۲)  ت یاسم

 کند.  یر یجلوگ زه یکرده و از کاهش انگ
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  ی آموزش ت یر یدر ساختار مد  ر یدو متغ نی نحوه تعامل ا نه ی در زم یمحسوس ی حال، خلاء پژوهش   نی با ا 

تمرکز    زشیانگ  یماد  ی هاتنها بر جنبه  ی آموزش ی هایگذاراست یاز س یاری . بسشود ی مشاهده م رانیا

 اند.غافل مانده  ی آورتاب  ت یمانند تقو یشناخت دارند و از ابعاد روان 

 

در صدد است تا نشان دهد که   یشغل  زهیبا انگ   یآوررابطه تاب  ق یعم  لیحاضر با هدف تحل  پژوهش

  ی های خروج ت یفیو بهبود ک   ی شغل یداریبه پا   تواند ی معلمان، چگونه م  یروان  ی هارساخت یز  ت یتقو 

بر   یاگسترده  یگذاره یدر جهان، سرما  شرویپ  یآموزش  یها نظام  نکه یمنجر شود. با توجه به ا  یآموزش

  یالگوها  زیاند، ضرورت دارد در داخل کشور ن معلمان انجام داده یاسلامت روان و توسعه حرفه  ی رو

  ی با بررس کند ی مقاله تلاش م نی گردد. ا نی در آموزش و پرورش تدو  یمنابع انسان  ت یریمد  ی برا  ی نینو 

  نی بش یبه عنوان پ  ی آوراب ارائه دهد که در آن ت یل یتحل  یموجود، چارچوب  ینظر  ی و مبان  قیتحق   ات یادب

 .  رد یقرار گ ی مورد واکاو یشغل  زهیانگ  یاصل

 

بلکه   د،یافزای م یآموزش  ت یریدر حوزه مد  یعلم   ات یادب  ی رابطه نه تنها به غنا نی ا ن ییتب ت، ینها در

  ی هاط یمح  جاد یتا با ا آورد ی کلان فراهم م  گذاراناست یمدارس و س رانیمد   یبرا  ی اتی عمل  یراهکارها 

کنند )وانگ و   ی ریجلوگ ی انسان ی هاه یسرما  یاز فرسودگ ،یتوانمندساز   یها دوره  ی و برگزار  یت یحما

چگونه و از چه   یآورتاب   یها است که مؤلفه  نی پژوهش ا  یاساس، سوال اصل نی بر ا(.  ۲۰۲۳ ،یل

  نی در ا یط یعوامل مح  یانج یو نقش م  گذارند ی م ر یمعلمان تأث ی شغل زهیبر ابعاد مختلف انگ  ی ریمس

 ست؟ یرابطه چ 

 

 ی نظر  یمبان  

 یآموزش  یهاطیدر مح یآورمفهوم تاب 

در   یاژه یو  گاه یجا  ر یاخ یهاگرا است که در دهه مثبت  یشناسروان  ن یاد ی بن م ی از مفاه یکی  یآورتاب 

  یفرد برا  یی به توانا  ف،یتعر  نی تریی مفهوم در ابتدا ن یکرده است. ا  دایپ  یو آموزش ی مطالعات سازمان

  ی آورآموزش، تاب  زهاشاره دارد. در حو  یروان  ی ها و فشارها دشوار، بحران  ط یمؤثر با شرا ی سازگار

  ی توان ذهن  ی ابی و باز  یااستمرار عملکرد حرفه  ، یحفظ تعادل روان ی آنان برا ت یظرف ی معلمان به معنا

خود    یاحرفه  ت یمعلمان در طول فعال(. ۲۰۲۰است )مسترز و همکاران،   یشغل  ی هادر مواجهه با تنش 

از   ی ناش  یفشارها  آموزان،دانش  ی مشکلات رفتار ، یهمچون تراکم کار ی متعدد  ی هات یبا موقع

به عنوان    یآوررو، تاب  ن ی مواجه هستند؛ از ا ی منابع آموزش ت یو محدود  ن یانتظارات والد  ، یابیارزش

 . ابد یی م ی فراوان ت یاهم یعامل محافظت  کی
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قابل آموزش و توسعه است.   ی بلکه مهارت ست،ین  ی ذات  یژگ یو  کی صرفاً  یآورمعتقدند تاب  پژوهشگران 

که   دانند ی م ی و رفتار  یجان یه  ،یشناخت  ی ندهایاز فرا یارا مجموعه  یآورتاب (  ۲۰۰۳)  دسونیو یکانر و د 

آور  معلمان تاب  ،مدرسه  طی عمل کند. در مح  ر یپذ انعطاف  مات یدر برابر ناملا سازد ی فرد را قادر م

حل مسئله و ارتباط مؤثر   ، ینیبخوش  ،یخودکارآمد  جان، یه  ت یر یچون مد   ییهامعمولاً از مهارت 

شدن در برابر فشارها،    می تسل  یبه جا   ،یبحران طی آنان در شرا  شود ی سبب م  های ژگیو  ن ی برخوردارند. ا

 (. ۱۴۰۰ ،یو احمد  ی خود انتخاب کنند )محمد  یاحرفه  ت یادامه فعال  یبرا   یترسازنده  یراهکارها 

 

و تعهد    یشغل  ت یسلامت روان، رضا ر ینظ یمی معلمان با مفاه  یآورتاب  ،ی آموزش ت یر یمد  ات یادب در

  ن یی که سطح پا  دهد ی مختلف نشان م یشده در کشورها انجام  ی هاخورده است. پژوهش  وند ی پ  ی سازمان

  ی سودگفر(. ۲۰۱۹شود )جانسون،   س یتدر  ت یف یو کاهش ک  یشغل ی فرسودگ سازنه یزم  تواند ی م یآورتاب 

نسبت به شغل است که در    ی و نگرش منف یفرد  ت ی کاهش احساس موفق ،یعاطف ی از خستگ ی حالت یشغل

  ل یعمل کرده و از تحل  یسپر روان  کی به عنوان  ی آورتاب  ن، یدارد. بنابرا  ییبالا وع ی معلمان ش  ان یم

 . کند ی م ی ریمعلمان جلوگ  ی جانیو ه  ی ذهن یانرژ

 

 و ابعاد آن یشغل زهیانگ

  ی نقش ،یهاست و در حرفه معلم عوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان در سازمان  ن ی تراز مهم  یشغل  زهیانگ

گفته   یرون یو ب  یدرون  ی روها یبه مجموعه ن ی شغل زه یآموزش دارد. انگ  ند یفرآ  ت یفی در ک کننده ن ییتع

  کند ی م ن یاو را تضم  یکرده و استمرار رفتار شغل  ب یترغ   یاحرفه  ی هات یکه فرد را به انجام فعال شود یم

بلکه   گذارد،ی م ر یآنان تأث  ی معلمان نه تنها بر عملکرد فرد  زهیانگ  ، یآموزش ط یدر مح (. ۲۰۱۸  نز،ی )راب

ً ی مستق  اثرگذار است.  ز یآموزان ندانش  یلی تحص شرفت ی مشارکت و پ ، یریادگی  زان یبر م   ما

 

  زه یاند. انگ کرده  می تقس ی رون یو ب  ی را به دو نوع درون یشغل  زهیانگ  ، یحوزه رفتار سازمان نظرانصاحب 

  افت یمعنا و ارزش در ت،یاحساس رضا  ی آموزش ت یکه فرد از خود فعال  رد یگی شکل م یزمان  ی درون

  ی سازمان ی تقاو ار یشغل ت یچون حقوق، پاداش، امن   یبه عوامل  شتریب  ی رونی ب  زهیکه انگ  ی کند؛ در حال

بخش   رایدارد؛ ز ی شتریب  ت یاهم یدرون زه یانگ ،ی در حرفه معلم(. ۲۰۰۰ ان،یو را  یوابسته است )دس

 است. سی معلم نسبت به تدر اق یوابسته به علاقه، تعهد و اشت  ی آموزش ت یاز موفق یاد یز

 

  ،یستگ یانسان شامل شا  یاساس  از یسه ن یکه ارضا  کنند ی م  انیب  ان یو را   یدس ،یگرن یی خودتع  هی نظر در

  ازهاین  ن ی مدرسه بتواند ا  طی. اگر مح شود ی م داریپا  زه یانگ ش یموجب افزا ،یو تعلق اجتماع   یخودمختار 

  ی هاط یمح  گر،ید  ی سو ز خواهد شد. ا شتریآنان ب  یشغل  زهیانگ  ش یکند، احتمال افزا نی را در معلمان تأم

کاهش عملکرد   نه یکنند و زم  فیرا تضع  زهیانگ توانند ی م ، یسازمان ت یگر و فاقد حماکنترل  یآموزش

 (. ۱۴۰۱و همکاران،    یدریرا فراهم آورند )ح  یاحرفه
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 معلمان یشغل  زهیو انگ یآوررابطه تاب 

  ی شغل زه یو انگ  یآورتاب   ان یارتباط م  یبررس  ،یآموزش  ت یر یمد  نی از مباحث مهم در مطالعات نو یکی

که از    یهستند. معلمان  هیمثبت و دوسو  یارابطه   یدو سازه دارا نی که ا دهد ی ها نشان ماست. پژوهش 

و ادامه   زه یانگ فظح یبرا  یشتر ی توان ب ،یابرخوردارند، در مواجهه با مشکلات حرفه  ی بالاتر  یآورتاب 

  ندهینسبت به آ   یترافراد معمولاً نگرش مثبت  ن یا (. ۲۰۲۱و همکاران،    ایاثربخش دارند )گارس ت یفعال

 . شوند ی م ید ی دشوار، کمتر دچار ناام  طیخود داشته و در شرا  یشغل

 

  شیموجب افزا ی آور. نخست آنکه تاب گذارد ی اثر م ی شغل زه یچند سازوکار بر انگ ق یاز طر یآورتاب 

 زیآمت یدر انجام موفق  ش یهایی به باور فرد نسبت به توانا ی . خودکارآمد شود ی م  یاحساس خودکارآمد 

دارند، در برابر   ی بالاتر   یکه خودکارآمد  یمعتقد است افراد ( ۱۹۹۷اشاره دارد. بندورا ) ف یوظا

آور به  معلمان تاب  ن،ی . بنابرا دهند ی ادامه تلاش نشان م یبرا  ی شتریب  زهیتر بوده و انگها مقاوم شکست 

 دارند.  ی آموزش یو نوآور س یتدر  یبرا  ی شتری ب  اقی اشت ،یااز اعتماد به نفس حرفه  یبرخوردار لیدل

 

  ی ذهن ی انرژ تواند ی م  د یشد  ی روان ی است. فشارها ی شغل ی هااسترس  ری سازوکار، کاهش تأث  ن یدوم

تا استرس را    کند یبه معلمان کمک م  یآورآنان را کاهش دهد. اما تاب  زهیکرده و انگ  ه یمعلمان را تخل 

احتمال   جه،یدر نت(. ۱۴۰۲و همکاران،   یمی )کر  ند ی خود را حفظ نما  یجانی کرده و تعادل ه ت یریمد 

 . دهدی خود ادامه م  ت یبه فعال   ی شتر یب  زه یو معلم با انگ افتهیکاهش   ی شغل یفرسودگ

 

و   ی آورتاب   انیرابطه م ت یدر تقو ز یمدارس ن رانیمد  یو سبک رهبر  ی سازمان ت یحما ن،ی بر ا علاوه 

  نهی زم کنند،ی م  جاد یبر احترام ا   یو مبتن ی مشارکت  ، یتی حما  یطی که مح ی رانیدارد. مد  ینقش مهم   زهیانگ

احساس   نمعلما شود ی موجب م یی فضا نی . چنسازند ی معلمان را فراهم م یاو حرفه   یرشد روان 

و چن،    ی)ل  ابد ی شی آنان افزا زهیو هم انگ   یآورهم تاب  جه، یداشته باشند و در نت  ی شتریب  یارزشمند 

۲۰۲۲ .) 

 

به شدت    ریدو متغ  یشغل  زه یو انگ  یآورکه تاب  دهد ی پژوهش حاضر نشان م ی نظر  یمجموع، مبان  در

فشارها و   ت یریدر مد   یشتر یهستند. هرچه معلمان توان ب  ی عملکرد آموزش ت یف یمرتبط و اثرگذار در ک

  نی . از اافت یخواهد   شی افزا ز یآنان ن یاو تعهد حرفه ت یرضا زه،یداشته باشند، سطح انگ  ی روان ی ابیباز

آموزش   ت یف یک ی مؤثر در ارتقا  یگام  تواند ی م یدر نظام آموزش یآورتاب   ت یتقو ی هارو، توجه به برنامه 

 مدارس باشد.  ی انسان ه یو توسعه سرما 

 

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 ق یروش تحق 

  ک یها، داده لیو تحل  ی گردآور ی و از نظر استراتژ یاتوسعه -یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش

و    ی با واکاو  کرد،یرو نی ** است. در اات یادب  یلیو مرور تحل  یاسناد  ،یااز نوع **کتابخانه  ی فیمطالعه ک 

  یآورموجود در چارچوب موضوع »رابطه تاب  ی نظر م یو مفاه   ی پژوهش  نهی شی پ  افتهیساختار ب یترک

و سنتز    کی تمات ل یو مورد تحل  یی شناسا  ید یکل  یرهایو متغ   یمتن  یهاآنان«، داده ی شغل زهیمعلمان با انگ 

 اند.قرار گرفته  ی فیک

 

صورت   یالمللن ی و ب  یمعتبر مل یاداده ی هاگاه یمند در پا نظام   یجستجو  ه یاطلاعات بر پا  ی گردآور ند یفرا

معلمان«،   یآورشامل »تاب   یتخصص  یها دواژهیمرتبط، کل یبه متون علم   ی ابیگرفته است. جهت دست

 Teacherر *یها نظآن  یس یانگل ی هاو معادل  «ی شغل ی »فرسودگ «،ی»خودکارآمد  «،یشغل زه ی»انگ

Resilience* ،*Work Motivation* و *Teacher Well-beingرینظ   یداخل ی هاگاهی* در پا  

  ران ی(**، **مگ SID)  یجهاد دانشگاه  یاطلاعات علم گاه ی(**، **پا Noormags**نورمگز ) 

(Magiran و **س **)کای لیو ی (Civilica و پا **)رکت یدا نسی همچون **سا  یالمللن یمعتبر ب  یها گاه ی  

(ScienceDirect( پرکوئست** ،**)ProQuest ( اسکوپوس** ،**)Scopusو **اسپر **) نگری  

(Springer .مورد جستجو قرار گرفتند **) 

 

  یاب یشده ارزاستخراج  یها دهیو چک  ن یسه مرحله انجام شد: در مرحله نخست، عناو  یها ط داده ش یپالا 

شد؛ و در مرحله سوم، متون   ی منابع بررس ی و اعتبار علم  یشناخت روش  ت یفی در مرحله دوم، ک دند؛یگرد 

ً یکه مستق ی و مقالات پرداخته بودند،    زهیانگو   ی آورتاب   ن یب  ی و تعامل  یانج ی م ، یروابط عل ی به واکاو ما

 شدند.   یی نها   لیوارد چرخه تحل 

 

** به  یمضمون  ی بند و دسته  یف یک  یمحتوا  لیبا استفاده از روش **تحل  ی اسناد  یها داده لیتحل  ت، ینها در

و    یاصل یهاشده از منابع معتبر، استخراج و در قالب مقوله استخراج  ی رهایو متغ  م ی. مفاه د یانجام رس

منسجم   یبه صورت   علمانم ی شغل زه یو انگ  یآورتاب   انیو روابط م   یشدند تا مدل مفهوم ی کدگذار یفرع

 گردد.  نیی محور تب و استدلال 

 

 

 

 

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 یمرور یهاافته ی

معلمان،   ی و سازمان  یشناخت تعامل روان   نه یدر زم  ی و خارج  یداخل ی پژوهش  ی هانه ی شیمند پ نظام   یبررس

  ی حاصل از واکاو ی هاافته ی است.  ی شغل زهیو انگ  ی آورسازه تاب  ان ی م یو چندبعد  ق یعم  وند ی دهنده پنشان 

شامل »رابطه   ید یکل در سه محور  توان ی را م  ی مختلف پژوهش ی کردهایرو  یاسه یمقا  ل یاسناد و تحل

  ریو »تأث  «، یشغل یو فرسودگ  یخودکارآمد  یانجی»نقش م «، یشغل زه یبا ابعاد انگ  یآورتاب   یساختار 

 نمود.  ل یو تحل  ی بند دسته «یآموزش  ی رهبر ی هاو سبک  ی سازمان ی بسترها

 

 ( یرونیو ب  یدرون  زه ی)انگ ی شغل زه یبا ابعاد انگ  یآورتاب   ی رابطه ساختار. ۱ 

  ا، یپو   یشناخت روان  ت یظرف  ک یبه عنوان    یآورکه تاب  کنند ی م د ییتا  ی پژوهش  یها افته یاز   یاعمده   بخش

،  (۲۰۱۹)  شل یو م س یپژوهش هر ی هاافته یمعلمان دارد. بر اساس   ی شغل زهیبا انگ ی و مثبت  م یرابطه مستق 

کلاس درس   یها در مواجهه با چالش ،یقو  ی درون یت یاز منابع حما  یبرخوردار ل یآور به دلمعلمان تاب 

و   س یبه تدر  اق یاشت ،یر یادگیبه   لیکه با م  یدرون  زهی. انگ دهند ی خود را از دست نم یدرون  زهیانگ

مانند   ی آورتاب  ی هامؤلفه  ریبه شدت تحت تاث  شود،ی م ف یآموزان تعردانش  یل یاز رشد تحص ت یرضا

 قرار دارد. ت یو معنو  ین یبخوش 

 

و    یدشوار اقتصاد  ط ینشان دادند که در شرا(  ۱۴۰۱) ی میو رح  ی نور ز، ین  یداخل ی هاپژوهش  در

  کنند،ی م ف ی( را به شدت تضعی)حقوق و پاداش ماد  یرون یب  زهیکه انگ یعوامل ران، یمعلمان ا  یشت یمع

  ی طیشرادر  یآور حت معلمان تاب  گر،ی. به عبارت د شوند ی م ل یمعلمان تعد  یآور تاب  ی توسط سطح بالا

به   ابد،یی آموزش و پرورش کاهش م  یاو بودجه  ی ساختار  یها ت یمحدود  لیبه دل ی رونیب  ی هازه یکه انگ 

  نی ا ی قی تطب ل ی. تحلکنند یخود را حفظ م  یتعهد شغل  ،یاو احساس رسالت حرفه   ی درون یها زه یواسطه انگ

  زه یانگ یمانع از فروپاش  دار،یپا   یروان  ی منبع انرژ   کیبه عنوان   ی آوراز آن است که تاب  ی حاک ها افته ی

 . شود یم  ی بحران ط یدر شرا ی درون

 

 زه یو انگ  ی آورتاب  وند یدر پ  ی شغل ی و فرسودگ یخودکارآمد   یانج ینقش م .  ۲ 

و   ی آورتاب   انیدر رابطه م یاواسطه   یرها ینقش متغ  ها،نه ی شی در مرور پ ید یکل ی هاافته یاز   گرید  یکی

خود در    ییمعلمان )باور به توانا  ی خودکارآمد  ، یاجتماع-یشناخت  ی هاه یاست. بر اساس نظر  یشغل  زهیانگ

و همکاران    ایرسدارد. پژوهش گا  یآوربا تاب   ی اثربخش( رابطه تنگاتنگ سیکلاس و تدر  ت یریمد 

ً یبالا مستق  ی آورنشان داد که تاب (  ۲۰۲۱) باورها    نی و ا شود ی منجر م  یخودکارآمد  ی باورها شی به افزا ما

اهداف   ند،یبی که خود را توانمند م  ی . معلمکنند یم  ت یمعلمان را تقو زه یو انگ  یشغل  اقیبه نوبه خود، اشت 

 .دهد ی بقا در حرفه خود نشان م  یبرا ی شتریب  زهیرا انتخاب کرده و انگ  یزتر یبرانگ چالش

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

  یاسناد  لی. تحلکند ی عمل م  یشغل  زهیبه عنوان نقطه مقابل انگ یشغل  ی فرسودگ گر، ید  یسو  از

  ی با کاهش خستگ  یآورکه تاب  دهد ی نشان م(  ۲۰۲۲)  ت یشده توسط بلومبرگ و اسم انجام  ی هاپژوهش 

.  شود ی معلمان م  یکار زهی(، مانع از زوال انگی شغل ی فرسودگ ی )ابعاد اصل ت یو مسخ شخص   یعاطف 

آموزان،  دانش  ز یبرانگچالش   یو رفتارها   یمکرر ادار یدر مواجهه با فشارها  ن یی پا  ی آوربا تاب   لمانمع

  ت یو در نها  یشغل  زهیانگ  د یامر به افت شد  ن یکه ا  رسند ی م ی روان یرفتگل یبه سرعت به مرحله تحل 

  ،یشغل ی فرسودگ ار مه قی از طر  ی آورتاب  ن، ی. بنابرا انجامد ی م  یاز حرفه معلم  ی کیزیف  ای  ی خروج عاطف

 .کند ی م  یان یکمک شا  زه یبه حفظ استمرار انگ

 

 یآموزش  یو رهبر   ی سازمان  طیمح  کنندهل ینقش تعد .  ۳ 

رابطه تمرکز دارد.   ن ی در ا ی و سازمان  یط یمح ی رهایمتغ  ت یبر اهم  ی مرور یها افته یاز   ی گرید  بخش

در   ی شغل زه یو انگ  یآورتاب  ان یاز آن است که رابطه م ی حاک(  ۲۰۲۳)  یپژوهش وانگ و ل   یها افته ی

(  یت یحما  ی و رهبر ن یآفرتحول   یمدارس )مانند رهبر  رانیمد  ی رهبر ی هابلکه سبک دهد،ی خلاء رخ نم

  ی شتریآور فرصت بمعلمان تاب  ، یتی . در مدارس با جو حماکنند ی عمل م   یاساس یهاکننده ل یبه عنوان تعد 

 . شود ی ها چند برابر مآن  یشغل  زه یانگ جهیو در نت  کنند ی م دایپ  ت یبروز خلاق  یبرا

 

  ی شغل زه یانگ یارتقا  یکه برا  دهد ی نشان م   یمرور  یها پژوهش  ی هاافته ی  ب یسنتز و ترک ت، ینها در

است که در آن،   کپارچهی کرد یرو  ک یمستلزم   زهی. بهبود انگ ست ین  یکاف  یماد  ی بعد معلمان، نگاه تک 

  یها زمان، ساختار شده و هم  ت یتقو  یآورمهارت تاب  ی هاآموزش  قیمعلمان از طر یسلامت روان 

آور نه تنها  کنند. معلمان تاب  ت یحما  ی منابع روان ن ی اصلاح گردند که از ا یامدارس به گونه  ی سازمان

را به   ی آورو تاب  زهیمثبت، انگ ی رفتار یبلکه به عنوان الگوها   کنند،ی م ت یر یرا مد  ی شغل ی هاب یآس

 . سازند ی منتقل م زیآموزان خود ن دانش

 

 ی ریگجه یبحث و نت  

آنان بر   یشغل  زهیمعلمان و انگ ی آورتاب  ان ی رابطه م ی علم ل یو تحل ی از پژوهش حاضر، واکاو هدف

اسناد و   ی حاصل از بررس  یهاافته یبود.    یو پژوهش ی نظر ی هانه ی شیپ  یلی مند و تحلاساس مرور نظام 

به عنوان   ده،سا یت یشخص ی ژگیو   کیفراتر از   یآور مختلف نشان داد که تاب  یهادگاه ید  ی قی تطب ل یتحل

  یدر حفظ، استمرار و ارتقا  ی لیبد ی ب  یو محافظت   نی بش ینقش پ  ،یو چندبعد  ا یپو ی شناختروان  ت یظرف  کی

  یرها یمتغ قیبلکه از طر م، یرابطه نه تنها به صورت مستق  نی . اکند یم  فایمعلمان ا یشغل  زهیانگ

  یاحرفه  زشیانگ اختار س  ،یسازمان   ت یو حما  یشغل  یکاهش فرسودگ ،یخودکارآمد  ر ینظ یاواسطه 

 . دهد یقرار م ریمعلمان را تحت تأث 

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

آور به  گفت معلمان تاب  توان ی م  ،یشغل زه یو انگ  ی آورتاب  م یمربوط به رابطه مستق  ی هاافته ی  نیی تب  در

کلاس درس   ده یچیپ  ی ها بالا، در مواجهه با چالش   ی جانیو ه  ی شناخت ی هااز مهارت  یبرخوردار لیدل

  ی کردها یرو خاذ ات  ی( به جا یادار ف یوظا ی آموزان و حجم بالادانش  یرفتار یها ی )همچون ناهنجار

  ی شناسروان  هی با نظر افتهی  ن ی. ا کنند ی حل مسئله سازنده استفاده م ی از راهبردها ، یتجربه ناکام  ا ی ی انفعال

عمل    ی رونیب  ی هادر برابر تنش ی فرد به عنوان سپر ی دارد که در آن منابع درون ی گرا همخوانمثبت 

  یدرون  زه یانگ  ت یکه به تقو  ی امر ابند؛یخود ب  هدر حرف ی ترق یعم  ی آور قادرند معنا . معلمان تاب کنند یم

در   ی دارد و حت یشتریب  ی داریپا  ،یرون یو ب  یماد  ی هازه یبرخلاف انگ  یدرون  زهی. انگ انجامد ی آنان م

معلم را حفظ   یامواجه است، تعهد حرفه یمال  ا ی  یساختار  ی هابا بحران  ی آموزش  ستم یکه س   یطیشرا

 (. ۱۴۰۱  ،یم یو رح  ی)نور  کند یم

 

  دگاه یرابطه دارد. بر اساس د  ن یدر ا  ی د یکل ی انجی نقش م  ی نشان داد که خودکارآمد   لیتحل  ج ینتا  ن، یهمچن 

آور با  است. معلمان تاب  زه یانگ  ی محرکه اصل یرو یخود، ن  یهای ، باور فرد به توانمند (۱۹۹۷بندورا )

را   ی باور به خودکارآمد  ر ام نی که ا کنند ی را کسب م یتجارب موفق   ،یبر موانع آموزش زیآمت یغلبه موفق

در   ینوآور  ی برا  زهیو انگ   یشغل اق یبه نوبه خود، اشت  ز ین  یخودکارآمد  شی . افزادهد ی در آنان ارتقا م

  ا یشکست   ی هانشانه  ن ی آور در مواجهه با اولتاب . در مقابل، معلمان کم کند ی را دوچندان م  سیتدر

از   شتریتلاش ب  ی خود را برا زه یشده و انگ  د خو ی کارآمد  ی دچار تزلزل در باورها  ، یمنف ی بازخوردها

 (. ۲۰۲۲  ت،ی)بلومبرگ و اسم شود ی ختم م یشغل ی به فرسودگ  ت یکه در نها  ی روند  دهند؛یدست م

 

مدارس و جو   رانیمد  ی رهبر ی هاپژوهش نشان داد که سبک   یهاافته ی  ،یو سازمان  یمنظر کاربرد  از

  ران یکه مد  ی . زمانکنند ی عمل م  ی اتیح ی هاکننده لی به عنوان تعد   ،یآموزش یهاط ی حاکم بر مح ی سازمان

  شود ی فراهم م مانمعل یامن برا  یبستر   رند،یگی بهره م ی تی و حما  نیآفرتحول  ی رهبر ی مدارس از الگوها

را   یرونیب  یفشارها  ی اثرات منف ،یت یحما  ی هاطی مح  ن یکنند. ا  ی خود را بازساز  یتا بتوانند منابع روان 

در  (. ۲۰۲۳ ، ی)وانگ و ل کنند ی م  ت یرا تقو یشغل زهیو انگ  ی فرد  یآورتاب  ان ی م وند ی کاهش داده و پ

و پنجه نرم    دست  یدرس  ی هابرنامه مکرر در   رات ییو تغ  ی شتیمع  ی هاکشور ما که معلمان با چالش

 برخوردار است.  یاالعادهفوق  ت یاز اهم یسازمان   کنندهل یعوامل تعد   نی توجه به ا  کنند،یم

 

 یو پژوهش  یعلم  ی شنهادهایپ  

  ی به جا  نده یپژوهشگران در مطالعات آ شود ی م شنهاد ی:** پ ی و تجرب یطول  یهاانجام پژوهش . **۱

  ی آزمون با گروه کنترل جهت سنجش اثربخشپس-آزمونش یپ  یها از طرح  ، یصرفاً همبستگ  یها طرح

 معلمان استفاده کنند.  ی شغل زه یبر انگ  یآورآموزش تاب  یها برنامه 

  ، یجانیهوش ه  رینظ  یگر ید  یرها ینقش متغ  شود ی م ه ی:** توص د یجد  ی انجیم  یرها یمتغ  یبررس. ** ۲

معلمان   زهیو انگ  ی آورتاب   انیشده در رابطه م ادراک ی آموزان و عدالت سازماندانش  یل یتحص اق یاشت

 . رد یمورد سنجش قرار گ
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 یی و اجرا  یکاربرد  ی شنهادهایپ  

  یها کارگاه  د ی:** وزارت آموزش و پرورش با یآورو آموزش تاب   ی توانمندساز  یها دوره  یطراح . **۱

هوش   ،یاسترس، خودکارآمد  ت یریضمن خدمت را با تمرکز بر مد  ی هاو دوره  ی تخصص  یآموزش

 و اجرا کند.   ی کار( طراحمعلمان تازه  ژه یومعلمان )به  ی حل مسئله برا ی هاو مهارت  ی جانیه

مدارس   ران یمد  ی برا  یاژه یو  ی آموزش یهااست دوره  سته یمدارس:** شا  ت یری مد  ی هااصلاح سبک . **۲

از   ت یحما  یی مثبت برگزار شود تا توانا  ی جو سازمان جاد یو ا ی تی حما یرهبر  یهابا موضوع سبک 

 . ند ی را کسب نما  ی بحران ط یمعلمان در شرا

  ژهیو  ی شناختو روان   یمشاوره شغل  ی هاک ین یکل جاد ی:** ا یروان ی بانی مراکز مشاوره و پشت سی تأس. ** ۳

و افت    یشغل ی از بروز فرسودگ ی ریو جلوگ   یت یجهت ارائه خدمات حما ،یمعلمان در هر منطقه آموزش

 صنف خواهد بود.   نی در حفظ بهداشت روان ا ی اساس یگام زه،یانگ
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 منابع  

 

  یت یحما  ی رابطه رهبر ی بررس(.** * ۱۴۰۱زهرا. ) ،یمحبوبه و محمد  ، یفیشر رضا؛یعل  ،یدریح . **۱

  ، یآموزش ت یریمد  یهای *. فصلنامه نوآور یی معلمان مدارس ابتدا یو تعهد سازمان  ی شغل زه یبا انگ  رانیمد 

۱۷ (۳) ،۸۵-۹۸   . 
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بر کاهش   ی آورتاب  ی ها اثرات آموزش مهارت (.** *۱۴۰۰. )ن یر یش ،یمسعود و احمد  ، یمحمد . **۳

  ت یریپژوهش در مد   ی*. فصلنامه علم یبدن  ت یمعلمان ترب یشغل  ت یرضا ش یو افزا  ی استرس شغل

 .   ۷۲-۵۵،  (۴۸)۱۲  ،یآموزش

 و نورمگز[  کا یلیو ی در س ی]قابل دسترس   -   

 

  ی هامعلمان بر اساس مؤلفه  یشغل زه یانگ  ن ییتب(.** *۱۴۰۲. )دهیفر  ،یو رستم  د یحم  د یس ، یهاشم. **۴

،  (۲) ۱۴ ، یآموزش ت ی ریدر مد  نی نو  یکردها یشده*. روادراک ی سازمان ت یو حما   یشناخت روان  ه یسرما
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۱۵ (۵۷)  ،۷۵-۹۸   . 

 [ (SID) ی جهاد دانشگاه  یاطلاعات علم گاهیدر پا  ی]قابل دسترس   -   

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

6 ** .Bandura, A. (1997).** *Self-efficacy: The exercise of control*. New York: 

W.H. Freeman and Company  ،[   ۱۹۹۷. ]بندورا 

   -   [Available via Google Scholar & Publisher platforms ] 

 

7 ** .Blomberg, J., & Smith, K. (2022).** *Teacher resilience and the prevention of 

burnout: A longitudinal analysis of work motivation*. *Journal of Educational 

Psychology*, 114(3), 567-582[   ۲۰۲۲ ت،ی. ]بلومبرگ و اسم 

   -   [Available via ProQuest & ScienceDirect ] 

 

8** .Connor, K. M., & Davidson, J. R. (2003).** *Development of a new resilience 

scale: The Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC)*. *Depression and 

Anxiety*, 18(2), 76-82 [   ۲۰۰۳ دسون، یوی . ]کانر و د 

   -   [Available via Wiley Online Library & PubMed ] 

 

9** .Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000).** *The "what" and "why" of goal pursuits: 

Human needs and the self-determination of behavior*. *Psychological Inquiry*, 

 [   ۲۰۰۰ ان، ی و را  ی. ]دس227-268 ,(4)11

   -   [Available via Taylor & Francis Online ] 

 

10** .Garcia, A. M., Martinez, L., & Sanchez, R. (2021).** *The mediating role of 

self-efficacy in the relationship between teacher resilience and job motivation*. 

*Teaching and Teacher Education*, 99, 103-118[   ۲۰۲۱و همکاران،    ای . ]گارس 

    -  [Available via ScienceDirect & Scopus ] 

 

11** .Gu, Q., & Day, C. (2020).** *Teacher resilience: A necessary condition for 

career-long effectiveness*. *Teaching and Teacher Education*, 23(8), 1302-1316  .

 [   ۲۰۲۰و همکاران،   ی ]گا

    -  [Available via ScienceDirect ] 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 

12** .Harris, P., & Mitchell, G. (2019).** *How resilient teachers maintain job 

motivation in stressful school climates*. *International Journal of Educational 

Research*, 95, 45-56 [   ۲۰۱۹ شل، یو م  سی. ]هر 

    -  [Available via Springer Link ] 

 

13** .Johnson, B. (2019).** *Promoting teacher resilience to prevent early career 

attrition and maintain motivation*. *Journal of In-Service Education*, 45(2), 189-

 [   ۲۰۱۹. ]جانسون،  207

    -  [Available via Taylor & Francis Online ] 

 

14** .Masten, A. S., & Barnes, A. J. (2020).** *Resilience in development: 

Overview of trends and future directions*. *Journal of Child Psychology and 

Psychiatry*, 61(3), 228-243  ،[   ۲۰۲۰. ]مسترز و همکاران 

    -  [Available via Wiley Online Library ] 

 

15** .Mansour, S., Tremblay, M., & Landreville, P. (2021).** *The role of 

emotional resilience in fostering teacher work motivation and reducing turnover 

intentions*. *Human Resource Management Review*, 31(2), 100-115  منصور و[ .

 [   ۲۰۲۱همکاران، 

    -  [Available via ScienceDirect & Scopus ] 

16 ** .Robbins, S. P. (2018).** *Organizational Behavior* (18th ed.). New York: 

Pearson[   ۲۰۱۸  نز،ی . ]راب 

    -  [Available via Pearson Higher Ed ] 

17** .Wang, Y., & Lee, J. (2023).** *Transformational leadership and teacher 

motivation: The moderating effect of organizational resilience*. *Educational 

Management Administration & Leadership*, 51(4), 889-907[   ۲۰۲۳ ، ی. ]وانگ و ل 

    -  [Available via SAGE Journals ] 


