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 چکیده

 گسترش  با.  شد  انجام  مجازی  هایکلاس   طی  آموزاندانش   تحصیلی  افت  در  آموزشی  اضطراب  نقش  تبیین   هدف   با   حاضر  پژوهش  

 معلم  با  مستقیم  تعامل  کاهش  و  ارزیابی  از  ترس  ناکافی،  یادگیری از  نگرانی  روانی،  فشارهای  با  آموزاندانش   از  بسیاری  آنلاین،  آموزش

  پژوهش   شیوه .  شوند  تحصیلی  عملکرد  و  انگیزه   کاهش  نتیجه   در  و  آموزشی  اضطراب  ساززمینه   توانندمی  عوامل  این .  اندشده   مواجه

.  است   گرفته   انجام   مجازی   فضای  در   آموزشی   های تجربه   تحلیل   و   مرتبط   مقالات   علمی،  منابع   بررسی  با  و   بوده   تحلیلی   ـ  توصیفی   صورتبه 

  ناتوانی   احساس و تمرکز ضعف  شکست، از  ترس امتحان، نگرانی مانند  آن  هایمؤلفه  و  آموزشی اضطراب  مفهوم ابتدا  پژوهش،  روند  در

  کاهش   تکالیف،  انجام  در  نظمیبی   نمرات،  کاهش  جمله  از  تحصیلی  افت  هایشاخص   با  هامؤلفه   این  ارتباط  سپس.  شد  بررسی  یادگیری  در

  پیشین   های پژوهش   های یافته   مقایسه   و  کیفی  محتوای   تحلیل  پایه  بر   مطالب   تحلیل   مدل .  گردید  تحلیل  انگیزه   افت   و   کلاسی  مشارکت

  ضعف   اینترنتی،  مشکلات  چهره،به چهره   ارتباط   نبود   دلیل  به   مجازی  هایکلاس   در  آموزشی  اضطراب  که  داد   نشان  نتایج.  گرفت  شکل

  و   زمان  مدیریت  توانایی  که  آموزانیدانش   شد   مشخص  همچنین.  شودمی  تشدید  معلم  عاطفی  حمایت  کاهش  و   دیجیتال   هایمهارت

  کاهش   بر  علاوه   آموزشی  اضطراب که  است آن  بیانگر  هایافته .  گیرندمی  قرار  تحصیلی  افت  معرض  در  بیشتر  دارند،  کمتری  خودتنظیمی

  روانی   حمایت  تعاملی،  فضای   ایجاد  پژوهش،   نتایج  اساس  بر.  شودمی  یادگیری  به   نسبت   علاقگیبی  و   نفساعتمادبه   کاهش  موجب  تمرکز،

.  باشد  مؤثر   تحصیلی  افت  از  پیشگیری  و  اضطراب   کاهش   در  تواند می  مجازی  محیط   در  مطالعه   هایمهارت   آموزش  و  آموزاندانش   از

 .است مجازی آموزش موفقیت  ضروریات  از آموزشی، محتوای  کیفیت  کنار در آموزاندانش روان سلامت به  توجه   بنابراین

  یادگیری   تحصیلی،  انگیزه   آنلاین،  آموزش  مجازی،  هایکلاس  آموزان، دانش   تحصیلی،  افت  آموزشی،  اضطراب:  کلیدی  کلمات

 . الکترونیکی
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 مقدمه 

  نظام  در نوینی فصل  مجازی، هایکلاس  به  سنتی هایمحیط از اجباری  گذار و آموزشی هایپارادایم  در بنیادین تغییر

  همراه   به  آموزاندانش   برای   را   عمیقی  روانی  هایچالش   دسترسی،   مزایای   وجود  با  که  است  گشوده  تربیت  و   تعلیم

  فرآیند   گر،مداخله   متغیرهای  ترین مهم   از   یکی   عنوانبه   «آموزشی  اضطراب»  میان،  این   در  (۱۳۹۸گرد  ) بیابان .است  داشته

  اجتماعی   یادگیری  نظریه  در  «۱۹۷۸ویگوتسکی»  نظیر  آموزشی،  نظرانصاحب .  است  داده  قرار  الشعاعتحت   را  یادگیری

  تأکید   یادگیری  فرایند  در  انسانی  تعاملات  اهمیت  بر  همواره  آموزشی،  تکنولوژی  حوزه  در  مدرن  هایدیدگاه   و

  در .  است  شده   «آموزشی  انزوای»  به  موسوم   ای پدیده   بروز  به  منجر  مجازی،  فضای   در  تعاملات  این   فقدان  اند؛داشته

  ابزارهای   از  استفاده   در   مهارت  عدم   دلیل  به  آموزاندانش  از  بسیاری  که  هستیم  آن   شاهد  پژوهش،   این   مسئله   طرح

  از   ناشی   هایدلهره  همچنین  و   همسالان،  و   معلم  با  چهرهبه چهره   تعامل  کاهش  فنی،  هاینقص   از  ترس  دیجیتال،

  عمیق   پردازش   از  مانع   تنها  نه   بلندمدت   در   اضطراب   این.  اندشده   فراگیر  اضطراب   نوعی  دچار  آنلاین،  های ارزیابی 

  تکالیف   انجام  در  نظمیبی  و   مکرر  هایغیبت  انگیزه،  کاهش  تحصیلی،  افت  با  مستقیم  طور به  بلکه  شود،می   اطلاعات

  معلمان  و  مدیران  به  تواندمی  اضطراب،  این  سازوکار  دقیق  درک  که  است   این  در  پژوهش  این  اهمیت.  دارد  همبستگی

 .کنند بازطراحی استرس  دهندهکاهش  و محورانسان   رویکردی  با را  خود آموزشی بسترهای تا کند کمک

 پژوهش  پیشینه و  تئوری 

  نظریه،   این  اساس  بر  است؛  استوار (  Cognitive Load Theory)  «شناختی  بار  نظریه»  بر  پژوهش  این  نظری  مبانی

  های راهنمایی   فقدان  و   افزارینرم   هایپیچیدگی  ها،داده   از   عظیمی  حجم  با  مجازی  محیط  در   آموزدانش   که  هنگامی

  سازیذخیره  از مانع شناختی، بار این از ناشی اضطراب و  شده بار اضافه دچار او کاری حافظه شود،می  مواجه مستقیم

  به   نیاز  که  داردمی  بیان(  Self-Determination Theory)  «گریخودتعیین   نظریه»  همچنین،.  شودمی   اطلاعات

  این   در  متعددی  خارجی  و  داخلی  مطالعات.  است  شده  تضعیف  شدتبه   مجازی  یادگیری  در  شایستگی  و  خودمختاری

  افت  و  «تکنولوژیک  استرس»   میان   که  دهندمی   نشان  اخیر  هایپژوهش   های یافته   مثال،  طور به   است؛  شده  انجام  حوزه

  مجازی   محیط  در  امتحان  اضطراب  که  اندداده  نشان  مطالعات  برخی.  دارد  وجود  معناداری  رابطه  آموزاندانش   نمرات

  همچنین، .  است  شده   گزارش  حضوری   هایمحیط  از   بیشتر  برابر  دو  تا  ارزشیابی،  معیارهای  نبودن  شفاف  دلیل  به

  اند، بوده   محروم  مجازی  فضای  در   معلم  عاطفی  حمایت  از  که  آموزانیدانش  که  کنندمی   تأکید  پژوهشی  هایپیشینه

  اضطراب   که دهندمی  نشان وضوحبه  هاپژوهش  این.  اندکرده تجربه را  شدیدتری تحصیلی افت  و بالاتر اضطراب نرخ
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 لزوما    و   است  محیطی  و  شناختی  اجتماعی،  فشارهای  از  ترکیبی  که  است   چندوجهی   حالتی  مجازی،  محیط  در  آموزشی

 . گرددبازمی  یادگیری محیط به بلکه نیست، وابسته  آموزدانش  ذهنی هایتوانایی  به

 فرضیات  و سوالات  اهداف، 

  آموزش   بستر  در   آموزاندانش  تحصیلی  افت  در  آموزشی  اضطراب  نقش  تحلیل  و  شناخت  پژوهش،  این  کلی  هدف

  های کلاس   در(  رفتاری  و  عاطفی  شناختی،)  آموزشی  اضطراب  ابعاد  شناسایی(  ۱:  از  عبارتند  ویژه  اهداف.  است  مجازی

  تعدیل  برای  راهکارهایی ارائه ( ۳ و  تحصیلی، افت بینیپیش  در اضطراب های مؤلفه  از یک  هر سهم  تعیین( ۲ مجازی،

  آموزشی  اضطراب شدت بین معناداری رابطه  آیا: »است این  پژوهش اصلی  سوال اهداف، این  راستای  در. فشارها این

: است  زیر  موارد  شامل  فرعی  سوالات   و  «دارد؟  وجود  مجازی   هایکلاس   در  آموزاندانش  تحصیلی   عملکرد  کاهش  و

  آیا »  و   «دارد؟   تحصیلی  افت  بر   را  تأثیر   بیشترین (  فنی  اضطراب  یا  ارزیابی  از   ترس)  آموزشی  اضطراب   از   مؤلفه  کدام »

 فرضیات .  «کند؟می   ایجاد  معناداری  تفاوت  آموزاندانش   اضطراب   میزان  در (  آنلاین  هایپلتفرم)  آموزشی   ابزار  نوع

  در   تحصیلی  پیشرفت  با  معنادار  و   منفی  ایرابطه   دارای  آموزشی  اضطراب: » اندشده   تدوین  شرح  این   به   نیز  پژوهش

  و   «دارد  تحصیلی  افت  و  اضطراب  میان  رابطه  در  کنندهتعدیل  نقش  معلمان  عاطفی  حمایت»  ،«است  مجازی   فضای

 . «دهدمی  کاهش را   تحصیلی افت  بر اضطراب اثر  آموزان،دانش  خودتنظیمی»

 شناسی روش 

  پژوهش   آماری  جامعه.  است  همبستگی  نوع  از  تحلیلی-توصیفی  روش،  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این

  حضور   مجازی  هایکلاس  در  جاری  تحصیلی  سال  در  که  دهندمی  تشکیل  متوسطه  مقطع  آموزاندانش   کلیه  را

  مناطق   و  آموزشی   هایپلتفرم  تنوع   تا  شد   خواهد  انجام  ایچندمرحله   ای خوشه   تصادفی  صورتبه   گیرینمونه .  اندداشته

  شده   استاندارد)  آموزشی   اضطراب  پرسشنامه(  ۱:  است  بخش  سه   شامل  هاداده   گردآوری   ابزار.  شود  حفظ  جغرافیایی 

  مصاحبه (  ۳  و   کلاسی،   مشارکت  نرخ  و   مستمر  نمرات   شامل  تحصیلی   عملکرد   لیستچک(  ۲  ، (مجازی  محیط  برای 

  آمار   هایروش   از  ها،داده   آوری جمع   از  پس.  کیفی  هایداده   غنای  جهت  آموزاندانش   از  گروهی  با  ساختاریافتهنیمه

  برای (  SEM)   ساختاری  معادلات  سازیمدل   و  متغیرها  روابط  بررسی  برای  پیرسون  همبستگی  ضریب  شامل  استنباطی

  ضریب   از   استفاده  با  ابزارها  پایایی.  شد  خواهد  استفاده  تحصیلی  افت  بر  اضطراب   غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  تعیین

  با   آمده  دستبه   هایداده   نهایت،  در.  شودمی   سنجیده  تأییدی  عاملی  تحلیل  با  هاآن   روایی  و  بررسی  کرونباخ  آلفای

  استخراج   آموزشی  فشار  شرایط  در  آموزان دانش   رفتاری  الگوهای  تا  شده  تحلیل  AMOS  و   SPSS  آماری  افزارهاینرم
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 شناسیروش   این.  شود  ارائه  مجازی  فضای  در  اضطراب  از  ناشی  تحصیلی  افت  گیریشکل  چگونگی  نهاییِ  مدل  و  گردد

 .آوردمی  فراهم را مجازی  یادگیری  بر حاکم هایمکانیسم  تردقیق درک و هایافته   تعمیم امکان جامع،

 تعریف مفاهیم 

    آموزشی  اضطراب 

  جریان   در  آموزدانش   که  شودمی   گفته  ناامنی  احساس  و  روانی  هایتنش  ها،نگرانی   از  ایمجموعه   به  آموزشی  اضطراب

  لازم   توانایی  کند  احساس  فرد  که  گیردمی   شدت  زمانی  معمولا   اضطراب  نوع  این.  کندمی  تجربه  ارزشیابی  و  یادگیری

  بیشتر   آموزشی  اضطراب  مجازی،  هایمحیط  در .  ندارد  را  آموزشی  انتظارات  یا  امتحانات  تکالیف،  به  گوییپاسخ   برای

  از   ترس  و   درسی  وظایف   در   ابهام   معلم،  با  ارتباط   کاهش  فنی،   مشکلات  با  است   ممکن  آموزدانش   زیرا  شود؛می

  در   و  دهد   کاهش   را  آموز دانش  نفساعتمادبه   و   انگیزه  تمرکز،  تواندمی   حالت این.  شود روروبه   کلاس   از  ماندنعقب

 و  قراریبی  قلب،  تپش  مانند  جسمی  علائم  صورتبه   گاهی  آموزشی  اضطراب.  کند  مختل   را  یادگیری  روند  نتیجه

  از   مؤثر  استفاده  و  اطلاعات  صحیح   پردازش  مانع  اضطراب  این  شناختی،روان   نظر  از .  شودمی  ظاهر  نیز  خستگی

  تحصیلی   عملکرد  بر   تواندمی   که  است  مهمی  عوامل  از  یکی   آموزشی  اضطراب   بنابراین، .  شودمی   ذهنی   های توانایی 

 ( ۱۳۹۹) کدیور.است  ضروری  مجازی  هایکلاس   در  تحصیلی  افت  بررسی  برای  مفهوم  این  شناخت.  بگذارد  منفی  اثر

   تحصیلی افت 

  انتظارات   یا  واقعی  توانایی  به   نسبت  آموزدانش   درسی  عملکرد  در  مشاهده  قابل  و  محسوس  کاهش  به  تحصیلی  افت

  کلاس   در  مشارکت  شدن  کم  تکالیف،  انجام  در  ضعف  نمرات،  کاهش  با  معمولا   پدیده  این.  شودمی   گفته  او  آموزشی

  جمله   از   باشد؛   داشته  متعددی   دلایل   است   ممکن   تحصیلی  افت.  است  همراه  درسی  اهداف  به  رسیدن  در   ناتوانی   و

  نبود  علت   به   تواندمی   افت  این   مجازی،  آموزش شرایط  در.  روانی  و   اقتصادی  اجتماعی، خانوادگی،  فردی،  مشکلات

 افت.  شود  تشدید  آموزشی  اضطراب  افزایش  و  درسی  ریزی برنامه   در  ناهماهنگی  انگیزه،  کاهش  مستقیم،  نظارت

  از  آموز دانش  گرفتن  فاصله  و یادگیری کیفیت کاهش دهندهنشان  بلکه نیست، نمره شدن کم  معنای به صرفا  تحصیلی

  چه   دهدمی   نشان  زیرا  دارد،  زیادی  اهمیت  آموزشی  هایپژوهش   در  مفهوم  این.  هست  نیز  آموزشی  مطلوب  سطح 

. کندمی   کمک  آموزشی   نظام  ضعف   نقاط  شناسایی  به  تحصیلی  افت  بررسی.  شوندمی   تحصیلی   موفقیت  مانع   عواملی

)  .شودمی   محسوب   مجازی  آموزش  منفی  اثرات   ارزیابی  اصلی   هایشاخص   از  یکی  تحصیلی   افت  رو،  این  از 

 (۱۳۹۴احمدی
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 مجازی  کلاس 

  انجام   اینترنت  و  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  یادگیری  و  تدریس  فرایند  آن  در   که  است   آموزشی  محیطی   مجازی  کلاس

  ارتباط   در  یکدیگر   با  غیرهمزمان  یا  همزمان  صورتبه   است  ممکن   آموزدانش   و  معلم  کلاس،  نوع  این  در.  شودمی

  فراهم   را  امکان این مجازی  کلاس.  کنند  استفاده   آموزش   برای  الکترونیکی محتوای  و  هاسامانه  افزارها،نرم   از  و  باشند

  از .  دارد  نیز  هاییمحدودیت   حال   عین  در  اما  یابد،  ادامه   خاص  مکان  یک  در  فیزیکی  حضور  بدون   آموزش  که  کندمی

  برخی   ناتوانی   و   فنی   مشکلات  کلاس،   کنترل  در  ضعف  رودررو،  تعامل  کاهش   به   توانمی   هامحدودیت   این  جمله

  یادگیری   فرصت  آموزاندانش  برخی  برای  آموزشی  محیط  این.  کرد  اشاره  فناوری  از  درست  استفاده  در  آموزاندانش 

  حد   تا  مجازی  کلاس  کیفیت.  شودمی   اضطراب  و  سردرگمی  موجب  دیگر  برخی  برای  اما  کند،می  ایجاد  منعطف

  کلاس   بنابراین،.  دارد  بستگی  آموز دانش   آمادگی   و  اینترنت  به  دسترسی  معلم،   مهارت   آموزشی،   طراحی  به   زیادی 

  کلاس   پژوهش،  این  در.  دارد  را   خود  خاص   های چالش  هم   و  مزایا  هم  که   است  آموزشی  نوین   بستر  یک  مجازی

 (۱۳۹۵) منصور.است تحصیلی  افت  و آموزشی اضطراب بررسی برای مهم  ای زمینه  مجازی

    یادگیری  در خودتنظیمی 

  گفته   خود  یادگیری  فرایند  ارزیابی  و  کنترل  مدیریت،  ریزی،برنامه   برای  آموزدانش   توانایی  به   یادگیری  در  خودتنظیمی

  زمان   کند،  مشخص   را   خود  درسی  اهداف   تواندمی   است،  برخوردار   بالایی  خودتنظیمی  از   که   آموزی دانش .  شودمی

  این.  کند   پیدا  مناسب  حلراه   مشکل،  بروز  صورت  در  و  باشد  داشته  نظارت  خود  تمرکز  بر  نماید،  مدیریت  درست  را

  و   است   کمتر  معلم  مستقیم  نظارت   آموزش،  نوع  این  در   زیرا  کند،می   پیدا  بیشتری  اهمیت  مجازی  آموزش  در  مهارت

 نظمی،بی   باعث   تواندمی  مناسب  خودتنظیمی  نبود.  دارد  قرار  آموزدانش   خود  عهده  بر  بیشتر  یادگیری  مسئولیت

  معمولا    دارند،   بالاتری   خودتنظیمی  مهارت  که   آموزانی دانش   مقابل،  در .  شود  اضطراب   افزایش  و  درس   از   افتادگیعقب

  مانند   هاییمؤلفه   شامل  مفهوم  این.  دهندمی   نشان  بهتری  تحصیلی   عملکرد  و  آیندمی   کنار  آموزشی  فشارهای   با  بهتر

  در   کلیدی  عوامل  از  یکی  خودتنظیمی  بنابراین،.  شودمی  نیز   پیشرفت  پایش  و  زمان  مدیریت  خودکنترلی،  انگیزش،

  تحصیلی   افت  و  آموزشی   اضطراب  رابطه  فهم  برای   آن  بررسی .  است  مجازی  محیط  در  تحصیلی  شکست   یا  موفقیت

 . (۱۳۹۷) شکوهیاست ضروری 

   شناختی بار



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

  اطلاعات   هرچه.  شودمی  وارد  کاری  حافظه  بر  اطلاعات  پردازش   هنگام  که  شودمی  گفته  فشاری  میزان  به  شناختی  بار

  مجازی،  هایکلاس  در.  شودمی   دشوارتر  یادگیری  و  یابدمی   افزایش  شناختی  بار  باشند،  ترنامنظم  یا  ترحجیم  تر،پیچیده

  رو روبه   متعدد  فنی   مسائل  و   آموزشی  های پیام  دیجیتال،  ابزارهای   درسی،   محتوای  با  همزمان  است  ممکن   آموزدانش 

  خوبی به   را  اطلاعات   تواندنمی  فرد  شود،  حد   از  بیش  شناختی  بار  وقتی.  ببرد  بالا  را  او  شناختی  بار  امر  همین  و  شود

  اضطراب   و  مطالب  فهم  در  اشتباه  تمرکز،  کاهش  ذهنی،  خستگی  با  معمولا   وضعیت  این.  کند  بازیابی  و  ذخیره   پردازش،

.  شودمی   محسوب  مجازی  فضای   در  یادگیری  کیفیت  افت  مهم   دلایل  از   یکی  زیاد  شناختی  بار  واقع،   در .  است  همراه 

  آموزشی   اضطراب  بروز  احتمال  و  کرد  خواهد  بیشتری  فشار  احساس  آموزدانش  نباشد،  مناسب  آموزشی  طراحی  اگر

  این . است  مجازی هایکلاس روانی و آموزشی اثرات تحلیل برای مهم  مفهومی شناختی بار بنابراین،. یابدمی  افزایش

 ( ۱۴۰۰) سیف.شود منجر تحصیلی افت  به تواندمی  آموزش نامناسب ساختار چگونه که دهدمی  نشان مفهوم

 نظریات 

 ( ۲۰۱۱سوولر  جان) شناختی بار نظریه

  زمانی   یادگیری  و  است  محدودی  ظرفیت  دارای  انسان  کاری  حافظه  که  است  استوار  فرض  این  بر  شناختی  بار   نظریه

  باید   درسی،  محتوای  بر  علاوه  آموزاندانش   مجازی،  آموزش  در.  شود  مدیریت  درستیبه   ظرفیت  این  که  دهدمی   رخ

 موجب   امر  این  که  کنند  جهتودست  نیز  دیجیتال  ابزارهای  و  اینترنت  نوسانات  آموزشی،  هایپلتفرم  هایپیچیدگی  با

  و   ذهنی  خستگی  دچار  آموزدانش   رود،  فراتر  مجاز  حد  از  شناختی  بار  وقتی.  شودمی  «بیرونی  شناختی  بار»  ایجاد

  مانده باقی  شناختی  منابع  خود،  نوبه   به  اضطراب   این.  گرددمی   اطلاعات   همزمان  پردازش  در  ناتوانی   از  ناشی   اضطراب

  ساختارهای   که   است  معتقد  سوولر.  شوند  منتقل  بلندمدت  حافظه   به   درسی   اطلاعات   دهدنمی   اجازه  و  کرده   اشغال  را

  فرآیند   این .  شودمی   متوقف  عمیق  یادگیری  نتیجه،  در  و  کرده   بار  اضافه  دچار  را  مغز  آنلاین،  هایمحیط   در  نامنظم

  درس   مفهوم  درگیر  آنکه  از  بیش  آموزدانش   زیرا  گردد،می  نمرات   افت  و  مطلب  درک  کاهش  به  منجر  مستقیم  طوربه

  شناختی،   بار  از  ناشی  اضطراب  افزایش  رو،  این  از.  است  پیچیده  هایدستورالعمل   درک  و   ابزارها  مدیریت  نگران  باشد،

  سازیساده   نیازمند  که  آید می  شمار   به   مجازی   های کلاس  در   تحصیلی   افت  کنندهتبیین  عوامل   ترین اصلی   از  یکی

 .است یادگیری محیط

 ( ۲۰۱۴پکرون راینهارد) تحصیلی عواطف  ارزش  ـ کنترل نظریه 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

  «کنترل»  میزان  از  آموزدانش   ارزیابی   از  ناشی   اضطراب،  مانند  تحصیلی   هایهیجان   که  است  معتقد  نظریه  این  در  پکرون

  کنترل   کنندمی   احساس  اغلب  آموزان دانش   مجازی،  هایکلاس   در.  است  هافعالیت  آن  «ارزش »   و  درسی   هایفعالیت  بر

 مستقیما   کنترل،  کاهشِ  این  که   دارند   تکنولوژیک  ابزارهای  پایداری  حتی   و   معلم  با  تعامل  یادگیری،  فرآیند  بر  کمتری

  مدیریت   در   را   خود  اما   است  قائل  زیادی   ارزش   موفقیت  برای  آموز دانش   وقتی.  شودمی   اضطراب  افزایش  به  منجر

 که   شودمی   باعث  اضطراب  این.  شودمی   تمرکز  جایگزین  و  رسیده   خود  اوج  به  اضطراب  بیند،می   ناتوان  مجازی  فضای

  این   اساس  بر.  باشد  نداشته  پیچیده  مسائل  حل   به  تمایلی  و  کرده   استفاده  سطحی  یادگیری  راهبردهای   از  آموزدانش 

  اجتناب   به   منجر  و  کرده  سرکوب  را  درونی   انگیزه   آنلاین،  های آزمون   در   شکست  از   ترس  مانند  منفی  هایهیجان   نظریه،

  و  عملکرد  افت به شده، آغاز مجازی محیط در کنترل فقدان از که تخریبی چرخه این نهایت، در. شودمی  تکالیف از

  احساس   بین   رابطه  میانجی،  متغیر  یک   عنوان  به   آموزشی   اضطراب  بنابراین،.  گرددمی   ختم   تحصیلی   بازدهی   کاهش

 .کندمی تبیین دور راه  از  آموزش در  را  تحصیلی افت  و کنترل عدم

 (رایان و  دسی) گریخودتعیین  نظریه

 منجر   هاآن   ارضای   که   دارد  تأکید  اجتماعی  ارتباط   و  شایستگی  خودمختاری،  شامل  روانی  اساسی   نیاز   سه  بر  نظریه  این 

  و   چهره بهچهره   تعاملات   فقدان  دلیل  به  «اجتماعی   ارتباط»  به  نیاز  مجازی،  آموزش   در.  شودمی   پیشرفت  و  انگیزه   به

  و   همسالان گروه  از  دوری  و انزوا  این.  کندمی   آموزشی  انزوای  احساس  آموزدانش   و  بیندمی  آسیب  شدتبه   فیزیکی

 همچنین،.  دهدمی   کاهش  را  یادگیری  برای  فرد  اشتیاق  و  شده  آموزشی  و  اجتماعی  اضطراب   بروز  ساززمینه   معلم،

  استرس   با  را   او  و  کرده   دارخدشه   را   آموزدانش   «شایستگی»  حس  است  ممکن  دیجیتال  ابزارهای  با  کار  در  ناتوانی

  نادیده   آنلاین  محیط  در  پایه  نیازهای  این  که  زمانی  رایان،  و  دسی  دیدگاه  طبق.  سازد  روروبه   کفایتیبی   از  ناشی  دائمیِ

  تحصیلی   افت .  گرددمی   تحصیلی  تفاوتیبی   دچار   آموز دانش  و   شده   پیشرفت  انگیزه   جایگزین  اضطراب  شوند،  گرفته

.  دهدمی   دست  از   را   خودتنظیم  یادگیریِ  مدیریتِ   توانایی  فرد   آن   در  که   است  روانی  ناهماهنگی  این   به   واکنشی   واقع   در

  درسی   عملکرد   سقوط   برای   را  مسیر   اضطراب،  ایجاد  طریق  از   مجازی،  فضای  در   روانی  نیازهای   تضعیف   بنابراین،

 .سازدمی  هموار 

 (۱۹۷۸ویگوتسکی)  اجتماعی  گراییساختن  نظریه 

  آموز دانش   است  معتقد  و  دارد  تأکید  یادگیری  در  اجتماعی  تعاملات  نقش  و  «رشد  تقریبی  منطقه»  اهمیت  بر  ویگوتسکی

  آموزشی   بندیداربست   این  مجازی،  هایکلاس   در .  رسدمی   شناختی  بالاتر   سطوح  به   دیگران   کمک  با



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

(Scaffolding )خود  علمی،  هایچالش با مواجهه در آموزدانش  و شودمی ضعیف ارتباطی هایمحدودیت  دلیل به  

 اضطراب   و  شده   ابهام   دچار  درسی  مسائل  حل   در   آموز دانش  که  شودمی   باعث  آموزشی  تنهایی  این.  بیندمی   تنها  را 

 کند،  ایفا را همسالان و معلم حمایتی نقش نتواند دیجیتال فضای وقتی. بگیرد فرا را او راهنما، نبود و ندانستن از ناشی

  فقدان   از  ناشی  اضطراب  این .  دهدمی  ماهیت  تغییر  زااسترس   و  انفرادی  حالت  به  اجتماعی   حالت  از  یادگیری

. کندمی   متوقف  یادگیری  پایین  سطوح  در  را  او  و  شده  شناختی  رشد  مسیر  در  آموزدانش   حرکت  از  مانع  بندی،داربست 

  ضعف   در  ریشه  که  است  تحصیلی  افت  نهایت  در  و  آموزشی  انتظارات  به  گوییپاسخ   در  ناتوانی  فرآیند،  این  نتیجه

 تعاملات  کیفیت  کاهش  چگونه  که  دهدمی   نشان  ویگوتسکی  نظریه  رو،  این  از.  دارد  مجازی  محیط  در  دارمعنا  تعاملاتِ

 . شودمی  منجر عملکرد  افت  به نهایت در و  آموزشی   اضطراب به آنلاین

 (۱۹۹۷بندورا آلبرت) خودکارآمدی  نظریه

  مجازی،   آموزش  در  که  است  وظایف  آمیزموفقیت  انجام  برای  خود  هایتوانایی   به  فرد  باور  معنای  به  خودکارآمدی

  های کلاس   مدیریت  در   خود  توانایی   به  ضعیفی  باور   که  آموزانی دانش.  شودمی   نیز  «دیجیتال  خودکارآمدی »  شامل

  معتقد   بندورا.  شوندمی   شدید  اضطراب   دچار   درسی   یا   فنی  مانع  ترینکوچک   با   دارند،  دور  راه   از   یادگیری  و  آنلاین 

  آن  در  که کندمی  ایجاد معیوب چرخه یک و آوردمی  ترپایین  هم باز را خودکارآمدی   سطح  بالا، اضطراب  که است

  معلم،  حضوری  هایتشویق  و فوری بازخوردهای  نبود دلیل به  مجازی، فضای در. کشدمی  دست تلاش از آموزدانش 

. شودمی   تلاشگری   جایگزین   شکست،  یا   قضاوت   از  ترسِ  از   ناشی   اضطراب   و  شده   سست  راحتیبه   توانمندی  به   باور   این 

  زمینه   ها،آن   از  اجتناب  با  و  کرده  قلمداد  خود  برای  تهدیدی  را  مجازی  تکالیف  پایین،  خودکارآمدی  با  آموزدانش 

 قضاوت  که  کندمی   عمل  عاملی  عنوان   به   اینجا  در   آموزشی  اضطراب   واقع،  در.  سازدمی  فراهم  را  خود  تحصیلی  افت

.  دهدمی   سوق  درسی  هایچالش  برابر  در  شدن  تسلیم  سمت  به  را  او  و  کرده  مختل  را  هایشتوانایی   درباره  آموزدانش 

 .است  آموزدانش  علمی  سطح  تدریجی  نزول  و مشارکت کاهش وضعیت، این  نهایی نتیجه

 یافته های پژوهش

 ترین قوی   از  یکی   مجازی،  آموزش  دوران   در  آموزشی  اضطراب  که  داد  نشان   پژوهش  این   از   حاصل  های داده   تحلیل

  توصیفی   هایشاخص  تحلیل،  نخست  گام  در.  است  آموزاندانش   میان  در  تحصیلی  افت  هایبینپیش   معنادارترین  و

  آموزش   دوران  به  نسبت  مجازی  هایکلاس  در  آموزاندانش   آموزشی  اضطراب  میزان  که  ساخت  مشخص  متغیرها

 استنباطی  های یافته .  دارد  مستقیم  رابطه   پایانی   و   مستمر  نمرات  افت   با  افزایش   این  و  داشته  چشمگیری   افزایش  حضوری،
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  هایآزمون   اضطراب  شامل)  آموزشی  اضطراب  هایمؤلفه  بین  که  کرد  تایید  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  حاصل

  منفی   رابطه  آموزان،دانش   تحصیلی  عملکرد  با(  فناوری  کاربری  اضطراب  و  محدود  تعاملات  از  ناشی  اضطراب  آنلاین،

  و   استرس  میزان  رفتن   بالا  با   که  معناست  بدان  این.  دارد  وجود  صدمیک   از  ترکوچک   خطای   سطح   در  معناداری  و

  در .  است  یافته   کاهش   ملموسی  شکل  به  آموزاندانش   یادگیری  سطح   و  معدل   مجازی،  هایکلاس   به   مربوط  هایدلهره 

  بیشترین   «آنلاین   هایارزشیابی  در   ابهام   از  ناشی  اضطراب »  که   شد   مشخص  گامبه گام   روش  به   چندگانه   رگرسیون   تحلیل

  قطعی   و  فنی  نقص  از  ناشی  اضطراب»   آن،  از  پس  و  کندمی   ایفا  آموزاندانش   تحصیلی  افت  بینیپیش   در  را  سهم

  مجازی   های سامانه   در  هاپاسخ   ثبت  صحت  از   اطمینان  عدم که  دهدمی   نشان   یافته  این .  دارد  قرار   دوم  رتبه   در   «اینترنت

  تمرکز   مستقیما   که  کندمی   وارد   آموز دانش   به   را   شدیدی   روانی   فشار   امتحانات،  حین  در  ارتباط   شدن   قطع   از   ترس  و

  بین   رابطه  که  ساخت  مشخص(  Path Analysis)  مسیر  تحلیل  همچنین،.  سازدمی   مختل  دهیپاسخ   فرآیند  در  را  او

  میان   این  در   متعددی   ای واسطه  متغیرهای  بلکه  نیست،  ساده  مستقیم  رابطه  یک  تحصیلی  افت  و  آموزشی  اضطراب 

  بدین   بود؛  «یادگیری  در  خودتنظیمی»   متغیر  ای واسطه   نقش  بخش،   این  هاییافته   ترینمهم   از   یکی.  کنندمی   آفرینینقش

  مطالعه   در  نظمیبی   به  منجر  زمان،  مدیریت  و  خودتنظیمی  هایمهارت   تضعیف  طریق  از  آموزشی   اضطراب  که   صورت

  ریزی برنامه   در  کمتری  توانایی  کنند،می   تجربه  را  بالایی  اضطراب  که  آموزانیدانش.  شودمی   تحصیلی  افت  نهایت  در  و

  سوق (  تحصیلی  تسویف)  کارها  انداختن   تعویق  به  مانند  اجتنابی  رفتارهای  سمت  به  بیشتر  و  دارند   خود  تکالیف  برای

 کنندهتعدیل   متغیر  یک   عنوان  به   «معلمان  عاطفی  حمایت»   که  داد  نشان   پژوهش   های یافته  این،   بر   علاوه .  کنندمی   پیدا

  گویی پاسخ   و  تشویقی  بازخوردهای  تر،صمیمانه  تعاملات  معلمان  که  هاییکلاس  در  که  معنا  این  به  کند؛می   عمل

  در .  است  یافته   کاهش  معناداری  طوربه   تحصیلی  افت  بر  اضطراب  مخرب  اثر  اند،داشته  مجازی   فضای  در  تریمنعطف

  افت   و  اضطراب  میزان  داشتند،  تمرکز  انسانی  تعاملات  بدون  تکلیف   ارائه  بر  صرفا   که  آموزشی   هایمحیط  در  مقابل،

  واریانس   تحلیل  بود؛  ایپایه   و  جنسیتی  هایتفاوت   به  مربوط  پژوهش  دیگر  یافته.  است  رسیده  خود  اوج  به  تحصیلی

  در   را  بالاتری  آموزشی  اضطراب  پسران،  با   مقایسه  در  دختر  آموزاندانش   که  داد  نشان(  MANOVA)  چندمتغیره

  تا   امر   این  که  اندنموده   کسب  بهتری  نمرات  خودتنظیمی  هایشاخص   در   اما  اند،کرده  گزارش  مجازی  هایکلاس

  عدم   دلیل  به  ترپایین   هایپایه   آموزاندانش   همچنین.  است  کرده   تعدیل  هاآن  تحصیلی  افت  بر  را  اضطراب  اثر  حدی

  شدیدتری   اضطراب  و  سردرگمی  دچار  مجازی  هایسیستم  با   مواجهه  در  معلم،  به  بیشتر  وابستگی   و  کافی  شناختی  بلوغ

  مصاحبه   از   حاصل  کیفی  هاییافته .  اندکرده   تجربه   بالاتر  هایپایه   آموزاندانش   به   نسبت  را   بیشتری  تحصیلی  افت   و   شده

  احساس»  ،«معلم   توسط  نشدن  دیده  از  ترس»  چون  هاییپدیده   هاآن   اکثر  کرد؛  تایید   را  نتایج   این   نیز  آموزاندانش   با
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  شدن   خیره  از  ناشی  ذهن  و  چشم   خستگی»  و  «هاپلتفرم  در  تکالیف  انباشت  از  ناشی  فشار»  ،«مجازی  هایاتاق   در  انزوا

  تئوری   که   ذهنی  خستگی  این .  کردند  بیان  خود   اضطراب   اصلی  هایریشه   عنوان   به  را  «نمایشگر  صفحه  به   مدتطولانی 

  حل   در  را  او   کارایی  و  کرده  پر  را   آموزدانش   فعال   حافظه  پردازش   ظرفیت  کند،می   بینیپیش   را   آن  نیز   شناختی  بار

  طور   به  آموزشی  اضطراب  که  داد  نشان  پژوهش  ساختاری  مدل  نهایت،  در.  دهدمی  کاهش  شدتبه   درسی  مسائل

  کاهش   مانند  ایواسطه   متغیرهای  با  که  زمانی  و  کندمی  تبیین  را  تحصیلی  افت  واریانس  از  درصد  ۳۸  مستقیم

  پژوهش   این  هاییافته  بنابراین،.  یابدمی   افزایش  درصد  ۵۴  به   تبیین  میزان  این   شود،می  ترکیب  دیجیتال  خودکارآمدی

  تنبلی   از  ناشی  یا  آموزشی  پدیده   یک   صرفا   مجازی،  آموزش  دوران  در  تحصیلی  افت  که  کندمی   اثبات  وضوحبه

  اضطراب   از  ناشی   روانی  فرسودگی  و  آنلاین  هایمحیط  زای استرس   ساختارهای   از  بازتابی  بلکه   نیست،  آموزدانش 

 . است ای مشاوره  مداخلات و الکترونیکی یادگیری هایسیستم  طراحی در  بازنگری نیازمند  که است  آموزشی

   چالش ها وفرصت ها وپیشنهادات

  و  آموزشی روانی،   جدی های چالش  با خود،  توجه قابل مزایای  کنار در  مجازی، آموزش  که  داد نشان حاضر  پژوهش

 چالش،   نخستین.  است  آموزاندانش   تحصیلی  افت  و  آموزشی  اضطراب  افزایش  هاآن  ترینمهم   که  است  همراه  فنی

  آموزشی   تنهایی  افزایش  حمایت،  احساس  کاهش  موجب  که   است  آموزدانش   و  معلم  میان  چهرهبهچهره   تعامل  کاهش

  ویژه به   که   است  اینترنت  ناپایداری  و   فناوری  هایزیرساخت   ضعف  چالش،  دومین.  شودمی  درسی  هاینگرانی   تشدید  و

  با   کار  در  کافی  مهارت  نبود چالش،  سومین.  کندمی  ایجاد  آموزاندانش   در  را  شدیدی  اضطراب   ها،ارزشیابی   زمان  در

  چهارمین.  شودمی   ذهنی  خستگی  و   وقت  اتلاف  سردرگمی،  باعث   که  است  دیجیتال  ابزارهای  و  آموزشی   هایسامانه

  در   ضعف   و  تحصیلی   تسویف  نظمی،بی   ساززمینه   که  است  یادگیری  فرایند   بر   مستقیم  نظارت  کاهش   چالش،

  شناختی   فشارهای   و  نمایشصفحه   از  مدتطولانی   استفاده  از   ناشی  خستگی  چالش،  پنجمین.  گرددمی  خودتنظیمی

  های فرصت   مجازی  آموزش   ها،چالش   این  کنار   در.  شودمی   منجر  تمرکز  افت   و  ذهنی  فرسودگی  به  که  است  مداوم

  قابلیت   هزینه،  و  زمان   در   جوییصرفه   آموزشی،   منابع   به  ترآسان   دسترسی  امکان جمله  از  است؛ کرده  فراهم   نیز  مهمی

  طراحی  صورت   در   تواند می  آموزش   نوع  این  همچنین.  یادگیری  در   پذیری انعطاف   افزایش  و  محتوا،   چندباره   مرور

 نیز   پژوهشی  منظر  از.  کند  تقویت   را  آموزاندانش   پذیریمسئولیت  و  یادگیری  استقلال  فناوری،  هایمهارت  صحیح،

 متغیرهایی  تردقیق  تحلیل  و  تحصیلی  عملکرد  بر  اثرگذار  پنهان  عوامل  شناسایی  برای  مناسبی  فرصت  مجازی  آموزش

  در   معلمان  شودمی   پیشنهاد  اساس،   این   بر.  آوردمی   فراهم  خودتنظیمی  و  خودکارآمدی   آموزشی،   اضطراب  مانند

  احساس   تا  کنند  استفاده  تشویقی  بازخوردهای  و   مستمر  وپاسخ پرسش   تعاملی،  تدریس  هایروش   از  مجازی  هایکلاس
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  توان   با   متناسب  و  مرحلهبه مرحله  ساده،  باید  درسی  محتوای  طراحی  همچنین.  یابد  افزایش   آموزاندانش   در  روانی  امنیت

  مدیریت   هایمهارت   آموزش   است  لازم  دیگر،   سوی   از .  یابد  کاهش  هاآن   شناختی  بار  تا  باشد  آموزان دانش   شناختی

  باید   نیز  هاخانواده .  شود  داده  آموزش  مستقیم  صورتبه  آموزان دانش   به  اضطراب  کنترل  و  درسی  ریزیبرنامه   زمان،

  آموزشی   مدیران  شودمی  پیشنهاد.  کنند  تقویت  یادگیری  برای  منظم  و  آرام  محیطی  کردنفراهم   با  را  خود  حمایتی  نقش

  تکنیکی   مشکلات  از  ناشی  هایاسترس  بروز  از  مجازی،  های سامانه  کیفیت  بر  نظارت  و  فنی  هایزیرساخت   ارتقای  با

  نیازهای   شناخت  و  مجازی  کلاس  مدیریت  زمینه  در  معلمان  برای  آموزشی  هایکارگاه   برگزاری.  کنند  جلوگیری

  مضطرب   آموزاندانش   برای  گروهی  و  فردی  هایمشاوره   انجام  همچنین.  است  ضروری  نیز  آموزاندانش   روانی

  برابر   دسترسی  و   آموزشی  عدالت به  توجه  گذاری،سیاست  سطح   در.  باشد  مؤثر  روانی  هایآسیب  کاهش   در  تواندمی

  اگرچه   که   گفت  توانمی  نهایت   در .  گیرد  قرار   اولویت  در   باید   هوشمند  ابزارهای   و  اینترنت  به   آموزان دانش   همه

  لازم   هایمهارت   آموزش   عاطفی،   حمایت  علمی،  ریزی برنامه  با  اما   اند،همراه   متعددی   هایچالش   با  مجازی   هایکلاس

  بهره   آموزشی   اضطراب   کاهش  و   یادگیری  کیفیت  ارتقای  برای  هاآن   های ظرفیت  از  توانمی   هازیرساخت   بهبود  و

 .گرفت

 بحث و نتیجه گیری 

  آموزان دانش   تحصیلی  افت  بر  اثرگذار  و  مهم  عوامل  از  یکی  آموزشی  اضطراب  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  هاییافته

  محدود   رایانه   یا  همراه   تلفن  اینترنت،  به   دسترسی  به  تنها  مجازی   فضای  در  یادگیری  و  است  مجازی  هایکلاس   در

 کنندهتعیین   نقش  او  یادگیری  کیفیت  در  نیز  آموزدانش   شناختی  و  اجتماعی  عاطفی،  روانی،   شرایط  بلکه  شود،نمی

  بر   تمرکز  برای  کمتری  توانایی  شود،می   مجازی  کلاس  وارد  ذهنی  فشار  و  ترس  نگرانی،  با  که  آموزیدانش .  دارد

  بخش   دهد،  اختصاص   مطالب  فهم   به   را  خود   ذهنی  ظرفیت  تمام  آنکه   جای   به   زیرا  داشت؛  خواهد  درسی  محتوای

 هاآزمون   در  موفقیت  و  معلم  به  گوییپاسخ   تکالیف،  انجام  نمره،  شکست،  درباره  نگرانی  درگیر  او  ذهن  از  زیادی

 موجب  و  کند  مختل  را  اطلاعات  بازیابی  و  سازیذخیره   پردازش،  دریافت،  فرایند  تواندمی  آموزشی  اضطراب.  شودمی

.  دهد  نشان  را  خود  واقعی  عملکرد  نتواند  مناسب،  علمی  توانایی  از  برخورداری  صورت  در  حتی  آموزدانش  شود

  که   ایگونه به   دانست؛  چندبعدی  و   معنادار  ایرابطه  توانمی  را  تحصیلی  افت   و   آموزشی اضطراب  میان  رابطه بنابراین،

 افت   و  تکالیف  انجام  در  تأخیر  مشارکت،  ضعف  انگیزش،  کاهش  تمرکز،  کاهش  احتمال  اضطراب،  میزان  افزایش  با

  حافظه   نظریه،  این   اساس   بر  زیرا   دارد؛   خوانی هم   شناختی  بار   نظریه   مبانی   با  یافته   این .  یابدمی   افزایش   نیز  تحصیلی   نمرات

  ذهنی   هاینگرانی   و  هامحرک  اطلاعات،  حجم  که   زمانی  و  دارد  اطلاعات  پردازش  برای  محدودی  ظرفیت  انسان  کاری
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  آموز دانش   مجازی،   هایکلاس  در.  شودمی   مواجه   اختلال  با  یادگیری   فرایند  رود،  فراتر  آموز دانش   شناختی   ظرفیت  از 

  مشکلات   سامانه،  هایاعلان   تکالیف،  هایدستورالعمل   درسی،  های فایل   معلم،   های پیام  آموزشی،  محتوای  زمانهم   باید

  محتوای  اگر . دهد افزایش را  او  شناختی بار تواندمی وضعیت این و کند مدیریت را خانوادگی  فشارهای گاهی و فنی

  ایجاد   اضافی  شناختی  بار  شود،  ارائه  مناسب  دهیسازمان  بدون  یا  پیچیده  نامنظم،  طولانی،  صورت  به  نیز  آموزشی

  رفع   یا  ابزارها  با  کار  اطلاعات،  یافتن  صرف  را  خود  ذهنی  انرژی  اصلی،  مفاهیم  بر  تمرکز  جای  به  آموزدانش  و  شودمی

  کاهش   کاری  حافظه  ماندهباقی  ظرفیت  شود،  افزوده  شرایط  این  به  نیز  اضطراب  که  هنگامی.  کندمی   آموزشی  هایابهام 

  روروبه  مشکل  با بلندمدت  حافظه  به  اطلاعات انتقال و مفاهیم دادن ارتباط مطالب، عمیق  فهم در آموزدانش  و  یابدمی

  نتواند   هاآزمون   در  و  جدید  هایموقعیت  در  اما  کند،  حفظ  سطحی  صورت  به  را  مطالب  است  ممکن  نتیجه،  در.  شودمی

  ارزشیابی   و  آموزش  فرایند  در   ابهام  مجازی،  کلاس  در  اضطراب  ایجادکننده  مهم  عوامل  از  یکی.  نماید  استفاده   هاآن   از

  برگزاری   نحوه  ارزیابی،  معیارهای   تکالیف،  ارسال   زمان  دهی،نمره   شیوه   درباره  آموزاندانش   از  بسیاری.  است

  درستی به   سامانه  در  او  تکلیف  آیا  داندنمی   آموزدانش   گاهی.  دارند  نگرانی   هاپاسخ   ثبت  چگونگی   و   آنلاین  هایآزمون 

  شارژ   شدن   تمام  اینترنت،  قطع  از   ترس.  دهد  افزایش   را  او  نگرانی   تواندمی   ابهام  همین   و   خیر  یا  است  شده  بارگذاری 

  محسوب   زااضطراب   مهم  عوامل   از  نیز  کلاس  به   ورود  در  ناتوانی  یا  هاپاسخ   شدن  حذف  سامانه،  در  اختلال  دستگاه،

  یا   کند  شرکت  آزمون  در  نتواند   فنی  مشکلات  دلیل  به  علمی،   آمادگی  وجود  با  است  ممکن  آموزدانش .  شوندمی

 و  کندمی   تقویت  او  در  را  ناتوانی  و  ناکامی  عدالتی،بی  احساس  وضعیت  این.  نماید  ارسال  موقع  به   را  خود  هایپاسخ 

  آموزشی   اضطراب  کاهش  اساس،  این  بر.  سازدمی  منفی  را  درسی  هایفعالیت  و  مجازی  کلاس  به  نسبت  او  نگرش

  معلم .  باشد  پذیرانعطاف   و  بینیپیش   قابل  منظم،  روشن،  امکان  حد   تا  ارزشیابی  و  آموزش   فرایند   که   است  آن  مستلزم

  آموزان دانش  برای ساده  زبان  به را ارزیابی  معیارهای  و  بندیزمان  انجام،  مراحل اهداف،   فعالیت، هر  آغاز  از پیش  باید

  در .  بود  آموزشی  اضطراب  کاهش   در  آموزاندانش   با  معلم  تعامل  مهم  نقش  پژوهش،  هاییافته   دیگر  از.  دهد  توضیح 

  احساس   معلم  مستقیم  رفتار  و   صدا  لحن  چشمی،  تماس  چهره،بهچهره   ارتباط   طریق  از  آموزدانش   حضوری،  هایکلاس

 اگر. کندمی پیدا متفاوتی شکل  یا یابدمی  کاهش هاارتباط  این  مجازی محیط در اما کند؛می  دریافت بیشتری حمایت

 اکتفا  آموزشی  هایفایل   ارسال  به   صرفا   یا   نکند  ارائه   کافی  بازخورد   ندهد،  پاسخ   آموزاندانش   هایپرسش   به   معلم

  تواند می  آموزشی تنهایی احساس . است شده رها تنها یادگیری فرایند در کند احساس است  ممکن آموزدانش  نماید،

  منظم،   ارتباط  که   معلمانی  مقابل،  در .  دهد  افزایش  را   درسی   هایفعالیت   از   گیریکناره   و   انگیزگیبی   اضطراب، 

. دارند  آنان  روانی  فشار   کاهش  در  مؤثری   نقش  کنند،می  برقرار  آموزان دانش   با  حمایتگرانه  و  صمیمانه  محترمانه،
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  به   توجه  و  سازنده   بازخورد  ارائه  اشتباه،  پذیرش  آموز،دانش   هایتلاش   تشویق  ها،پرسش   به   موقعبه   گوییپاسخ 

  از   ترس  بدون  آموزدانش   شود می   موجب  روانی  امنیت.  دهدمی   افزایش  را  روانی  امنیت  احساس  فردی،  هایتفاوت

  به   نیز  مشارکت  افزایش.  نماید  اصلاح  را  خود  اشتباهات  و   بپرسد  سؤال  کند،  مشارکت  کلاس   در  سرزنش،  یا  تمسخر

  تنها   مجازی  فضای  در  معلم  نقش  بنابراین،.  شودمی  منجر  تحصیلی  عملکرد  بهبود  و  انگیزه  تقویت  مطالب،  بهتر  درک

  فرایند   دهندهسازمان   و  عاطفی  پشتیبان  تسهیلگر،  راهنما،  عنوان   به  باید  معلم  بلکه  نیست،  درسی  محتوای  دهندهانتقال

  با   نزدیکی  ارتباط   یادگیری  در  خودتنظیمی  مهارت   که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  هاییافته.  کند  فعالیت  نیز  یادگیری

 کنترل  زمان،  مدیریت  هدف،  تعیین  ریزی،برنامه   در  آموزدانش   توانایی  به  خودتنظیمی.  دارد  تحصیلی  افت  کاهش

  حضوری  آموزش  از  بیش آموزدانش   مجازی،  هایکلاس  در.  دارد  اشاره  خود  پیشرفت  ارزیابی  و  انگیزه  حفظ  رفتار،

  او   دسترس  در  کمتر  هاهمکلاسی  حضور  و  مدرسه  منظم  برنامه  معلم،  مستقیم  نظارت   زیرا  دارد؛  نیاز  هامهارت   این  به

  و   اندازند می   تعویق   به  را  تکالیف  معمولا    کنند،  مدیریت  را   خود   زمان   توانندنمی   که   آموزانی دانش .  دارد  قرار 

  دهد می   افزایش   را   ناتوانی   و  نگرانی   فشار،  احساس  تکالیف  انباشت.  آیددرمی   انباشته  صورت  به   هاآن   درسی   هایفعالیت

  آموزانی دانش  مقابل، در. دهد سوق آموزشی فعالیت ترک یا تکلیف انجام  از اجتناب به  را آموزدانش  است ممکن و

 ترکوچک   هایبخش   به   را   تکالیف  کنند،می   تعیین   مدتکوتاه   اهداف   دارند،  مشخص  برنامه   خود  مطالعه  برای  که

  این .  شوند  سازگار   مجازی  آموزش  شرایط  با  توانندمی  بهتر  کنند،می   بررسی  را   خود  پیشرفت  و  نمایندمی  تقسیم

  تری مناسب  هایحلراه   آموزشی،  یا  فنی  مشکلات  برابر  در  و   کنندمی  تجربه  کمتری  اضطراب   معمولا   آموزاندانش 

.  دهد کاهش را تحصیلی عملکرد   بر آموزشی اضطراب منفی  اثر تواندمی خودتنظیمی تقویت بنابراین،. نمایندمی  پیدا

  ارزیابی   و  هااولویت   تعیین  پرتی،حواس   کنترل  برداری،یادداشت   زمان،  مدیریت  ریزی،برنامه   هایمهارت   آموزش 

  گری خودتعیین   نظریه  با  پژوهش  نتایج .  گیرد  قرار  توجه   مورد  مدارس  آموزشی  برنامه  در  مستقیم   صورت  به   باید  عملکرد

  با   ارتباط  و   خودمختاری  شایستگی،  احساس  به  مؤثر  یادگیری  برای   انسان   نظریه،   این   اساس   بر.  است  تفسیر  قابل  نیز

  درسی   محتوای   فهم   یا   فناوری   با   کار  در  کند  احساس  آموزدانش   است   ممکن   مجازی،  محیط  در.  دارد  نیاز  دیگران

  دوستان   و  معلم   با   ارتباط  کاهش  همچنین،.  کندمی   تهدید   را   شایستگی  به  او   نیاز  احساس،  این   و  ندارد   کافی  توانایی 

  گروه   مؤثر   عضو   کند  احساس  آموزدانش   که  هنگامی .  دهد  کاهش  را  اجتماعی   تعلق  به  آموزدانش   نیاز  تواند می

 ساز زمینه   نیز  انگیزه  کاهش.  یابدمی   کاهش  او  درونی  انگیزه  کند،نمی   توجه   او   مشکلات  به  کسی  یا  نیست  یادگیری

  ای گونه   به  باید  مجازی  کلاس  طراحی   رو،  این  از .  بود  خواهد   تحصیلی  افت   و  کلاس  از   غیبت  تلاش،  کاهش  تفاوتی،بی

 گروهی، فعالیت وگو،گفت فرصت کردن فراهم. باشد داشته تعلق و استقلال توانمندی، احساس آموزدانش که باشد
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  مؤثر  آموزاندانش   روانی   نیازهای  تأمین  در  تواندمی   فردی  بازخورد  دریافت  و  آموزشی   های گیری تصمیم  در   مشارکت

  دشوار   بسیار  تکالیف  زیرا  دارد؛  زیادی  اهمیت  آموزاندانش  توانایی  سطح   با  متناسب  تکالیف  از  استفاده  همچنین.  باشد

  به   تواندمی  نیز  ناتوانی  احساس.  دهدمی   افزایش  را  شکست  و  ناتوانی  احساس  درسی  هایفعالیت  بالای  حجم  یا

  مشکلات   نقش  پژوهش،  مهم  نتایج   از  دیگر  یکی.  شود  منجر  یادگیری  از  اجتناب  و  نفساعتمادبه  کاهش  اضطراب،

  کیفیت  بودن  پایین  مناسب،  ابزار   نداشتن  ارتباط،  قطع  اینترنت،  ضعف.  بود  آموزاندانش  اضطراب  افزایش  در  فنی

  این .  دهندمی   افزایش  را  آموزاندانش   روانی  فشار  که  هستند  عواملی  جمله  از  فناوری   با  ناآشنایی  و  آموزشی  هایسامانه

  برخوردارند،   محدودی  اقتصادی  امکانات   از   یا  کنندمی   زندگی   محروم   مناطق   در  که  آموزانی دانش   برای   مشکلات

  اینترنت   به  که  آموزی دانش   و  شودمی   یادگیری  هایفرصت  در  نابرابری  موجب  برابر  امکانات  نبود.  دارد  بیشتری  اهمیت

  با  مقایسه در را   او وضعیت این .  بدهد دست از را آموزش   از   بخشی است  ممکن ندارد، دسترسی  مناسب ابزار  یا پایدار 

  تحصیلی   آینده  از  نگرانی  و  ناکامی   محرومیت،  احساس  تواندمی   و  دهدمی   قرار  نابرابر  شرایط  در   خود   هایهمکلاسی 

  بلکه   نیست،  فردی   های ویژگی  یا  درس  محتوای  از  ناشی  فقط  گروه   این   در  آموزشی  اضطراب  بنابراین،.  دهد  افزایش   را

  اضطراب   کاهش   اساس،  همین  بر.  شودمی   افزوده  آن   به  نیز   نیاز  مورد  امکانات  به   نداشتن  دسترسی  درباره   نگرانی 

  آموزشی   مسئولان  و  مدارس.  است  فنی  و  خانوادگی  آموزشی،  شناختی،روان   عوامل  به  زمانهم   توجه  نیازمند  آموزشی

  ابزارهای   اینترنت،  به  آموزاندانش   برابر  دسترسی  و  کنند فراهم  را  الکترونیکی آموزش برای  لازم  هایزیرساخت   باید

  افزایش   یا کاهش  در  نیز  خانواده  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج .  دهند  قرار  توجه  مورد  را   آموزشی  هایسامانه  و  هوشمند

  به   کند،می   فراهم   مطالعه   برای  مناسب  و   منظم  آرام،   محیطی  که  ای خانواده .  دارد  مهمی  نقش  آموزشی  اضطراب 

  نگرانی   و  تنهایی  احساس  تواندمی   والدین  عاطفی  حمایت.  نمایدمی   کمک  مجازی  آموزش  با  سازگاری  در  آموزدانش 

  در.  بود  خواهد  برخوردار   حمایت از  مشکل،  با   مواجهه  صورت  در   که   دهد  اطمینان او  به   و  دهد  کاهش  را  آموزدانش 

  مشکلات   به  توجهیبی  و  مداوم  سرزنش  دیگران،  با  آموزدانش   مقایسه  بالا،  نمره  کسب برای  حد  از  بیش  فشار  مقابل،

  یادگیری،   فرایند  بر  نمره،  بر  صرف  تمرکز  جای  به  باید  والدین .  دهد  افزایش  را  آموزشی  اضطراب  تواندمی   روانی

  تنظیم   به  کمک  درسی،  هاینگرانی   درباره  فرزندان  با  وگوگفت.  کنند  تأکید  مسئله  حل  و  تدریجی  پیشرفت  تلاش،

  مؤثر   روانی  هایتنش   کاهش  در  تواندمی   تفریحی   هایفعالیت  و   استراحت  مطالعه،  میان  تعادل  ایجاد  و  روزانه  برنامه

  درباره  رسانیاطلاع   و  منظم  ارتباط  مشاوره،  آموزشی،  جلسات  طریق  از  باید  خانواده  و   مدرسه  میان  همکاری.  باشد

  خودکارآمدی  نظریه  با  پژوهش  هاییافته   نظری،  دیدگاه  از.  شود  تقویت  آموزاندانش  عاطفی  و  تحصیلی  وضعیت

  ابزارهای   از  استفاده  و   درسی  مسائل  حل  یادگیری،   در  خود  توانایی   به  که   آموزانیدانش.  است  هماهنگ  نیز  بندورا
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  نشان   مسئله  حل  برای  بیشتری  تلاش  مشکلات،  برابر  در  و کنندمی   تجربه  کمتری  اضطراب  معمولا   دارند،  باور  دیجیتال

 کنندمی   تلقی   بزرگ   تهدیدی   را   کوچک   مشکلات   دارند،   پایینی   خودکارآمدی  که  آموزانی دانش   مقابل،  در .  دهندمی

 شود می   موجب   خودکارآمدی   کاهش .  بکشند  دست  فعالیت  ادامه   از   فنی   خطای  یا   شکست  اولین   با  است   ممکن   و

  بلندمدت   در  اجتنابی  رفتار  این   و   کند  دوری  تکالیف  انجام  و  هاپرسش   به   دادن  پاسخ   کلاس،  در  مشارکت  از   آموزدانش 

  از  استفاده  دستیابی، قابل اهداف  تعیین مثبت، بازخورد ارائه با  باید معلمان بنابراین، . سازد  فراهم را   تحصیلی افت  زمینه

  و  ساده  آموزش.  دهند  افزایش را  هایشانتوانایی   به  آموزاندانش   باور  کوچک،  هایپیشرفت  تقویت  و  موفق  الگوهای

  از   یکی.  کند  تقویت  را  آموزاندانش   دیجیتال  خودکارآمدی  تواندمی   نیز  مجازی  هایسامانه   با  کار   مرحلهبهمرحله 

  آموزان دانش   همه .  است  مجازی  فضای  با  سازگاری   میزان  در   آموزان دانش   تفاوت  پژوهش،  بحث  در  توجه  قابل  نکات

  و   اقتصادی  وضعیت  دیجیتال،  مهارت  سطح   فردی،  هایویژگی   و  پذیرندنمی   تأثیر  آنلاین  آموزش  از  اندازه  یک  به

  برخی.  هستند  مؤثر  تفاوت  این  در  روانی  شرایط  و  فناوری  از  استفاده  قبلی  تجربه  معلم،  حمایت  میزان  خانوادگی،

  نیاز   دلیل  به   دیگر   گروهی   اما  دارند؛   مناسبی  عملکرد   و   کرده  استفاده   مجازی   کلاس   پذیریانعطاف   از  آموزان دانش 

  همه   برای  تواننمی   علت،   همین   به.  شوندمی   روروبه   دشواری   با  عاطفی،  حمایت   و  مستقیم  ارتباط  نظارت،   به  بیشتر

  نیازهای   فردی،  هایتفاوت  به  توجه  با  باید  مجازی  آموزش.  گرفت  نظر  در  یکسان  آموزشی  روش  یک  آموزاندانش 

  کوتاه،   آموزشی  های فایل   مانند  تدریس،  متنوع  های روش   از  استفاده .  شود  طراحی   آموزان دانش   توانایی   سطح   و   روانی 

  گویی پاسخ   به  تواندمی   فردی،  بازخورد  و  تعاملی  هایتمرین   گروهی،  هایفعالیت  برخط،  جلسات  هدفمند،  ویدئوهای 

  افزایش   را  آموزاندانش   انگیزه  و  کندمی   جلوگیری  آموزش  یکنواختی  از  تنوع  این.  کند  کمک  هاتفاوت  این  به  بهتر

  تکوینی،   ارزشیابی  در  زیرا  شود؛ می   پیشنهاد  نیز  تکوینی  ارزشیابی  از  استفاده  و  استرسکم  هایآزمون   برگزاری.  دهدمی

  کاهش   نهایی  امتحان  یک  از  ناشی  فشار  و  گیردمی   قرار  توجه  مورد  یادگیری  فرایند  طول  در  آموزدانش  پیشرفت

 اقدامات  و  کند  شناسایی  شدن  شدید  از  پیش  را  آموزدانش   مشکلات  دهدمی   فرصت  معلم  به  ارزشیابی  نوع  این.  یابدمی

  هرچه   زیرا  است؛  ضروری  نیز  هاآزمون  و  تکالیف  درباره  روشن  هایدستورالعمل   ارائه.  دهد  انجام  را  لازم  اصلاحی

  و   داشت  خواهد   بیشتری  کنترل  احساس  دهد،  انجام   باید  معیاری  چه  با  و   زمانی  چه  در  کاری،  چه  بداند  آموزدانش 

  ای پدیده   مجازی   های کلاس در  آموزشی   اضطراب   که   گرفت  نتیجه   توانمی   مجموع،   در.  یابدمی   کاهش  او   اضطراب 

 افت   و  گیردمی   شکل  اجتماعی  و  خانوادگی  فنی،  آموزشی،  شناختی،  فردی،  عوامل  تعامل  از  که  است  چندبعدی

  این  با. است  مختلف شرایط  از   ایمجموعه  میان پیچیده ارتباط  حاصل  بلکه نیست، واحد  عامل  یک  نتیجه نیز تحصیلی

  تحصیلی   افت   بر   مؤثر  عوامل  ترینمهم   از  یکی   آموزشی  اضطراب  که   دهدمی   نشان  پژوهش  هاییافته   حال،
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  تعاملی،   امن،  یادگیری  محیط  ایجاد  مستلزم  اضطراب  این  کاهش.  آیدمی   شمار  به  مجازی  محیط  در  آموزاندانش 

  روانی   و  عاطفی   نیازهای  به   درسی،   محتوای  آموزش  کنار  در  باید  معلمان.  است  بینیپیش  قابل   و   منظم  حمایتگر،

  ها خانواده   آورند،  فراهم  را  لازم   حمایتی  هایبرنامه   و  فنی  امکانات  باید   مدارس  مدیران  کنند،  توجه  نیز  آموزاندانش 

  شناسایی   با  باید   مدارس   مشاوران  و   نمایند  همراهی   یادگیری  مسیر  در  را  آموزدانش   خانه  در  مناسب  فضای  ایجاد  با  باید

  مدیریت   خودتنظیمی،  هایمهارت  آموزش.  دهند  ارائه  مناسب  ای مشاوره   و  حمایتی  خدمات  مضطرب،   آموزاندانش 

  همچنین .  شود  تبدیل  آموزشی  هایبرنامه   از  بخشی  به  باید  فناوری  از  صحیح   استفاده  و  مسئله  حل  اضطراب،  کنترل  زمان،

  مختلف   مناطق  آموزاندانش   برای  را  لازم  امکانات  آموزشی،  عدالت  به  توجه   با  آموزشی  گذاران سیاست   است  لازم

  نهایت،   در.  نشود  تبدیل   تحصیلی  افت  و  اضطراب   تشدید   برای   عاملی  به  فنی  و   اقتصادی  مشکلات   تا   سازند  فراهم 

  سلامت  که  شود  تبدیل  آموزاندانش   اجتماعی  و   روانی  علمی،   رشد  برای  فرصتی  به  تواندمی   زمانی  مجازی  آموزش

  خودکارآمدی،   تقویت   آموزشی،  اضطراب   به   مندنظام   توجه.  گیرد  قرار   توجه   مورد   آموزشی  اهداف   کنار  در   آنان  روان 

  مناسب   های زیرساخت   کردن  فراهم  و  آموزشی  طراحی   کیفیت  بهبود  ها،خانواده   و  معلمان  عاطفی  حمایت   افزایش

 و  ترفعال  مشارکت  بیشتر،  انگیزه   پایدار،  یادگیری  گیریشکل   زمینه  و  کند  پیشگیری  تحصیلی  افت  از  تواندمی

 . آورد  فراهم را  نوین آموزشی هایمحیط با  آموزاندانش  بهتر سازگاری
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