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 دهیچک

  یهاشاخص  یمعلمان« در ارتقا  ی »کار گروه ی نقش محور  نیی و تب   لیحاضر با هدف تحل  پژوهش

. در  پردازد ی م ی آموزش ی هادر نظام  یاحرفه  یها ی ابعاد مختلف همکار یمدرسه، به واکاو  یعملکرد 

  ی آموزش یی که بر فردگرا ت یریمد  ی سنت ی هاآموزش و پرورش معاصر، مدل یگراو تحول   دهیچی پ  یفضا

و    یسازمان  یریادگی بر  ی مبتن ی خود را به الگوها  یخود را از دست داده و جا  ییبودند، کارا  استوار

است که چگونه تعاملات هدفمند،   ن یپژوهش ا  یاند. مسئله اصل ( دادهPLCs)  یاحرفه  ی ریادگ یجوامع 

به بهبود    تواند یم  ی کادر آموزش انیدر م  یجمع   یریپذ ت یو مسئول  یدانش تخصص یگذاراشتراک 

بر مطالعه   ی مقاله، مبتن  نی در ا ق یمدرسه منجر شود. روش تحق  ی اثربخش ی آموزان و ارتقادانش  ی ریادگی

انجام شده است.   یالمللن یو ب   یاز منابع معتبر داخل یریگ( است که با بهره یا)کتابخانه  ی لیتحل-یمرور

  یاحرفه   ینه تنها به کاهش انزوا  ان معلم ی که کار گروه دهد ی نشان م ی اسناد  لیحاصل از تحل  یها افته ی

و    یت یترب   یهای نوآور  ی برا  یبلکه بستر   شود،یمنجر م ی آموزش یدر برابر فشارها  ی آورتاب  ش یو افزا

  ی که بهبود عملکرد مدرسه، تابع کند ی پژوهش استدلال م  نی . اآورد ی فراهم م   یآموزش دهیچ یحل مسائل پ

  ،یفرهنگ همکار  یکه ارتقا  ی معلمان است؛ به طور  ان ی م یاه و انسجام حرف یفرد ن ی تعاملات ب  ت  یف یاز ک

آمده بر ضرورت  دست به   جی نتا  ت،ی. در نهاشود یمحسوب م  ی تیریمداخلات مد  ریسا  ی  اثربخش شرط  ش یپ

  ی برا  یاختصاص  یها ی بند زمان  جاد یا ، یکارگروه ل یمدرسه جهت تسه یادار ی ساختارها ی بازطراح

مقاله با ارائه   نی دارد. ا د یتأک   یفرهنگ همکار  یساز نه یدر نهاد  ی موزشآ یو نقش رهبر  ات،یتبادل تجرب

  یدر جهت گذار از ساختارها  یآموزش  ران یو مد  گذاراناست یس ی برا  ییشنهادهایپ  ،یمفهوم ی چارچوب

عملکرد مدرسه از سطح   ق، یطر ن ی تا از ا دهد ی ارائه م یبر همکار   یبه سمت مدارس مبتن  ک یبروکرات 

 . ابد یارتقا   ی سازمان یو تعال  ی آموزش ی رهبر طح صرف به س ت یریمد 
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 مقدمه 

  ع یسر  رات ییرو هستند. تغروبه  یاسابقه یب  ی هابا چالش   کمیو   ست یدر قرن ب ی آموزش یها نظام 

  ی های ژگیو تنوع روزافزون و  ، یلیتحص ج ی و جامعه از نتا  نی والد  ندهی انتظارات فزا  ک،ی تکنولوژ

مدرسه   توان ی نم  گرید   ، یبستر ن یکرده است. در چن  ل یتبد   دهیچ یپ  یی هاط یمدارس را به مح رندگان،یادگی

  یاره یمجزا و مستقل تصور کرد که در آن معلمان به صورت جز ی هااز کلاس  یارا به عنوان مجموعه 

  یی مدرن، گذار از »فردگرا ی آموزش ت یریغالب در مد   م ی. پاراداپردازند ی م س یبه تدر گر یکد یو جدا از 

مدارس   یی توانا کند،یم  لاستدلا( ۲۰۱۶که )فولان،  مند« است. چنان نظام   یبه سمت »همکار  «یاحرفه

  یمعلمان بستگ  ی هوش جمع  جی آنان در بس  ت یبه ظرف ما  یمتلاطم، مستق ی هاطی در مح شرفت یبقا و پ  یبرا

بهبود    ی برا ک یضرورت استراتژ کی ساده،   یتی ریمد  ک یتکن   کیمعلمان، فراتر از   ی دارد. کار گروه

 . شود ی آموزان محسوب مدانش  یریادگی  ت یف یعملکرد مدرسه و ک 

 

تداوم   شود،ی مشاهده م ران،یا ی از جمله نظام آموزش ، یآموزش یها از نظام  یار یکه در بس  یامسئله 

با    ییبسته کلاس، به تنها  ی که در آن معلمان پشت درها ی است؛ فرهنگ یاحرفه   یفرهنگ انزوا 

موفق   ات یجربنه تنها مانع از تبادل ت  یاحرفه  یانزوا نی . اکنند ی و پنجه نرم م  دست  ی آموزش یها چالش

  یها افته ی. طبق  دهد ی شدت کاهش مبه   یشغل ی معلمان را در برابر فرسودگ یآوربلکه تاب   شود،یم

برخوردارند، نه تنها در   ی قو یکه از فرهنگ همکار  ی ، مدارس(۲۰۲۰)پترسون و همکاران، 

  یبرا  ترخلاق تر و شاداب  ی طی دارند، بلکه مح ی آموزان عملکرد بهتردانش  یلی تحص   شرفت یپ  یها شاخص 

  ی ضمن ات یکه در آن، تجرب  کند ی م  جاد یا  یمعلمان بستر  ی. در واقع، کار گروهآورند ی معلمان فراهم م

 .کند ی م  ت یشده و به کل بدنه مدرسه سرا لیتبد  ی سازمان  حی معلمان به دانش صر

 

  سو،ک یاست. از   هی و چندلا م یمستق  وند یپ  کی معلمان و عملکرد مدرسه،   ی کار گروه ان ی م ارتباط 

به   گر، ید  یو از سو   شود ی م یت یو ترب   یآموزش ی هادر برنامه  یی راستامعلمان موجب هم  ی همکار

  یشگاه یبه مثابه آزما  ،یاحرفه  ی ریادگی . جوامع انجامد ی ( مPLCs) یاحرفه  یر یادگیجوامع   ی ریگشکل

عملکرد    ی هاداده لیمعلمان به تحل  ، ییفضا ن ی . در چنکنند ی عمل م ی آموزش یها ی نوآور  یبرا

حل    یبرا  ی د یجد  ی و راهکارها  کشند ی خود را به نقد م س یتدر  یها ی استراتژ پردازند،ی آموزان مدانش

جوامع   ن ی باورند که بدون وجود ا ن یبر ا (  ۲۰۱۸. )دو فور و همکاران،  کنند ی م  یطراح یر یادگیمسائل  

  قیعم   یهاه ی و هرگز به لا ماند ی م ی باق  ی ظاهر یساختار  رات ییبهبود مدرسه صرفا  در حد تغ ، یهمکار

  ق یاست که از طر  یی سازوکارها ق یدق ن ییضرورت  پژوهش حاضر، تب  ن،ی. بنابراکند ی نفوذ نم   ی ریادگی

 منجر شود.  درسهم ی و سازمان ی آموزش  ی وربهره  ی به ارتقا  تواند ی م ی آن، کار گروه
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»دانش موجود« و   انیم  یهنوز شکاف قابل توجه   ،یهمکار ت یفراوان بر اهم  ی نظر  دات یوجود تأک  با

و   ی زمان یها ت یمحدود  ،یادار ی از مدارس، ساختارها  ی اری »عملکرد در مدارس« وجود دارد. در بس

با    تامعنادار شده است. پژوهش حاضر درصدد است  ی های همکار  ی ریگناسالم، مانع از شکل  ی هارقابت 

موانع   توان ی بدهد که چگونه م  نی اد یپرسش بن  ن یبه ا  ی پاسخ ، یو مرور شواهد تجرب ی نظر  ی مبان ل یتحل

هوشمندانه، فرهنگ   ی  آموزش ت یریبا مد   توانی کرد و چگونه م  ییرا شناسا  ی کار گروه ی روش یپ

آموزان  دانش  رات نم ش یافزا ی ابزار برا ک یصرفا   ی کار گروه ا یکرد. آ نه یرا در مدرسه نهاد  ی همکار

  ها ن یا  کند؟ی م فا یا  جوی تعال  یفرهنگ سازمان  جاد ی معلمان و ا  یادر توسعه حرفه  ترق یعم   ینقش ا یاست 

 پرداخت.   می ها خواهپژوهش به آن   نی هستند که در ادامه ا  یسوالات

 

  نی معلمان بر بهبود عملکرد مدرسه است. ا ی کار گروه ر یاز تأث یمدل مفهوم   ک یمقاله، ارائه   نی ا هدف

در   ینگری تا از سطح  کند ی تلاش م   ،یلیو تحل   یانتقاد  یکرد یبا اتخاذ رو   ،یشناختپژوهش از منظر روش 

قرار   ی واکاو ورد آن را در مدرسه م یو ساختار   ی اجتماع ،یاس یعبور کرده و ابعاد س  ی مفهوم همکار

.  ست ین  ریپذ امکان  یانسان ی روین  ی  جمع ی هات یظرف ت یدهد. در واقع، بهبود عملکرد مدرسه بدون تقو 

کند و   فایرا ا «یهمکار گر  ل یها، نقش »تسهفراتر از نظارت بر بخشنامه  د یبا   نی نو  ی  آموزش ت یریمد 

العمر مادام  یرنده یادگیو  ی ک کنشگر  جمعی کارمند  تنها، به  کی که در آن، معلم از  د یرا خلق نما یی فضا

 رو خواهد بود.  ش یپ  ی هامدارس در دهه  ت یف یگذار، قلب تپنده بهبود ک  ن ی شود. ا ل یتبد 

 

 ی نظر  یمبان  

کنار هم قرار گرفتن   یمدرسه، صرفا  به معنا  یو رهبر  ی آموزش ت یریمد  ات ی معلمان در ادب  ی گروه کار

  ی تلق  یاحرفه -یسازوکار اجتماع کیمثابه  بلکه به   ست،یمشترک ن  ت یفعال کی انجام  ی چند آموزگار برا

مدرسه   حدر سط  ی جمع  یر یپذ ت یو مسئول   یاآن، دانش، تجربه، قضاوت حرفه  ق یکه از طر شود یم

  رندهیادگیسازمان  کی صرف به  یی  سازمان اجرا  کی چارچوب، مدرسه از  ن ی. در ا شود ی م  د یبازتول

و کل    ران یمعلمان، مد  ی آموزان، بلکه برا دانش  ینه فقط برا ی ریادگی که در آن  ی سازمان گردد؛ی م ل یتبد 

که روابط   دهد یرخ م ی نگذار زما  ن یا  ،یسازمان ن ینو   ی هاه یدارد. از منظر نظر  انیجر  ی بدنه نهاد 

تعامل مستمر، اعتماد متقابل و هدف   ه یخارج شده و بر پا   یاره یاز حالت فردمحور و جز یاحرفه

  نی تری اد یاز بن  یکی  د یمعلمان را با  ی کار گروه ن، یبنابرا (.  ۲۰۱۶شوند )فولان،  ییمشترک بازآرا

 مدرسه دانست.  یاثربخش  یها شرطش یپ

بر   کرد یرو  ن ی است. ا یاحرفه  ی ریادگیجوامع    هیموضوع، نظر نی ا ی نظر  یها پشتوانه  ن ی تراز مهم  یکی

طور  آموزان هستند که به دانش  ی ریادگی و  س یقادر به بهبود تدر ی فرض استوار است که معلمان زمان ن یا

الگو،   ن ی و حل مسئله مشارکت کنند. در ا ی شیداده، بازاند  لیوگو، تحل گفت   ی  جمع  یندها ی منظم در فرا

  د یتأک(  ۲۰۱۸. )دو فور و دو فور،  ی محصول تعامل است، نه صرفا  حاصل تجربه فرد  یادانش حرفه 

آموخته شود«، »چگونه    د یکه معلمان در کنار هم درباره »آنچه با  ابد یی بهبود م  ی که مدرسه زمان کنند یم

 کنند.   یری گم ی است« تصم دادهرخ  یر یادگیکه   د یفهم توان ی آموخته شود« و »چگونه م  د یبا
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  شود ی م ی تی و مداخلات حما  یآموزش  ی ابیارز ،یدرس  یزیردر برنامه  ییافزاباعث هم  یای همکار   نی چن

 .گردد ی منجر م یلیعملکرد تحص   یبه ارتقا  ت یو در نها 

 

  ه یدارد. سرما یاژه یو  ت یمعلمان اهم ی فهم کار گروه ی برا ز ین  ی اجتماع ه یسرما ه ینظر  گر، ید  یسو  از

مؤثر را   یاشاره دارد که امکان کنش جمع ی اعتماد و تعهد متقابل یبه شبکه روابط، هنجارها   یاجتماع 

اشتراک منابع، تبادل   ه ب ی شتر یب  لیبالاست، معلمان تما   ی اجتماع ه یکه سرما  یا. در مدرسه سازد ی فراهم م 

و    ی رقابت منف ،یاعتماد ی که ب یی هاط ی بازخورد دارند. برعکس، در مح رشیو پذ  س یتدر  یراهبردها 

که   دهد ی نشان م(  ۲۰۰۰. )پاتنام، شود ی شکل خود محدود م نی تری به سطح  ی انزوا حاکم است، همکار

  یکار گروه  جه، ی. در نت گذارد ی اثر م ی د نها  ییبر کارا م یطور مستق ها به در سازمان  ی روابط انسان ت یفیک

 مدرسه است.  ی اجتماع ه یشاخص از سطح سرما  کی بلکه  ،یارفتار حرفه ک یمعلمان نه فقط 

باشد.    یاثرات مثبت کار گروه  کننده ن ییتب تواند ی م ی جمع ی خودکارآمد  ه ینظر  ز، ین  یشناخت سطح روان  در

به اهداف اطلاق   ی ابیدست ی مشترکشان برا ییگروه درباره توانا ک ی ی به باور اعضا  یجمع  یخودکارآمد 

  ند،ی برآ  یو رفتار   یتی ترب  ،یآموزش یها معلمان احساس کنند که با هم قادرند از عهده چالش  ی . وقتشود یم

  یاحساس توانمند  ن ی مداوم خواهند داشت. ا یر یگیو پ   یمشارکت فعال، نوآور  ی برا  یشتر ی ب  زهیانگ

.  کاهد ی م یشغل ی و از فرسودگ دهد ی م ش یرا افزا یرون یب  یمقاومت در برابر فشارها  ،یجمع

  شرفت یپ  ی تنها در ارتقا  نه بالا،   ی جمع یبا خودکارآمد   یاند که مدارسمختلف نشان داده ی هاپژوهش 

  کنند ی عمل م رتریپذ و انعطاف   اتریپو   زین  ی ترند، بلکه از نظر فرهنگ سازمانآموزان موفق دانش

  ی عمل  یمعلمان از سطح همکار  یکار گروه  ب،یترت ن یبد (. ۲۰۰۴  ،یو ولفولک هو   ی)گودارد، هو 

 شود. ی منجر م  رییباور مشترک نسبت به امکان تغ ت یفراتر رفته و به تقو

اصل استوار است   نی بر ا ه ینظر  ن ی دارد. ا یاژه یو  گاه یجا زین  ی عیتوز   ی رهبر  هی نظر  ،یمبان  نی در کنار ا

  نی شود. در چن عی سازمان توز ی اعضا ان ی در م د یمتمرکز بماند، بلکه با  ریدر شخص مد  د ینبا  ی که رهبر

  ت یو هدا  یسازم ی م کنندگان فعال در تصبلکه مشارکت  مات،یتصم  انیمعلمان نه صرفا  مجر ،ییالگو

و    اری اخت ت،یمسئول را یمؤثر است، ز  ی کار گروه سازنه ی زم ی عیتوز   ی مدرسه هستند. رهبر ی ندهایفرا

  یو »معلم« تا حد  ر«ی»مد   انیمرز م  جه،ی. در نتکند ی م عی بازتوز ی صورت مشارکترا به  یی پاسخگو

مربوط به   ی هاافته یبا  کرد یرو ن ی. اگردد ی بدل م یشبکه کنش جمع  ک یو مدرسه به    شود ی م ریپذ انعطاف 

  یامشارکت حرفه  ه یمعمولا  بر پا  هام ی مدارس، تصم  ن ی خوان است؛ چراکه در امدارس موفق هم  ی اثربخش

 . شوند ینهادمند اتخاذ م ی وگو و گفت 

بهبود مدرسه به شمار   یاصل ی از موتورها  ی کیمعلمان   ی کار گروه ز،ین  ی سازمان ر ییتغ  ه یمنظر نظر  از

فراتر رفته و به   ی رسم ی خواهد بود که از سطح ساختارها داریپا  ی در مدرسه زمان ر یی. تغ رود یم

باشند،   ته مشارکت نداش رات ییتغ  یو اجرا   یمعلمان نفوذ کند. اگر معلمان در طراح یافرهنگ حرفه 

  یاحرفه  یها م یکه آنان در قالب ت  ی. اما زمان مانند ی م ی باق  داریو ناپا  ی معمولا  صور یاصلاحات آموزش 

  ه یاز درون سازمان و بر پا ر ییمشارکت کنند، تغ ج ی نتا ی ابیحل و ارزراه  ی مسائل، طراح ل یدر تحل

بلکه خود    ست،ین  ریی تغ  ی معلمان ابزار اجرا یمعنا، کار گروه  ن ی . در ارد ی گی شکل م یجمع  ی ریادگی

 (. ۲۰۱۷و همکاران،   لد یاست )هادف ر ییبستر تغ 
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قرار   ی نظر  کرد یرو  ن ی چند  ی معلمان در نقطه تلاق ی که کار گروه دهد ی نشان م   ینظر  ی مبان یبند جمع 

  ر ییو تغ   یعیتوز ی رهبر ، یجمع یخودکارآمد  ، یاجتماع هیسرما  ،یاحرفه  ی ریادگی دارد: جوامع 

را   سهمعلمان بر عملکرد مدر یهمکار   یاز سازوکار اثرگذار ی بخش ها،ه ینظر ن یاز ا  ک ی. هر ی سازمان

زمان   هم   جهیعامل منفرد، بلکه نت ک یمنظر، بهبود عملکرد مدرسه نه حاصل  ن ی. از ا سازند ی روشن م

که   ی آموزش یگذاراست یهرگونه س  ن،ی است. بنابرا  یمشارکت  یو رهبر   یجمع  ی ریادگ یاعتماد، مشارکت، 

بدون    رایکند؛ ز  ت یتقو ار  یکار گروه ی و عمل  یابتدا بستر نظر د یمدرسه را دارد، با ت یف یک  یقصد ارتقا 

 نخواهد بود.   ریپذ امکان  رندهیادگیمعلمان، تحقق مدرسه اثربخش و   یاحرفه  ییافزاهم 

 

 ق یروش تحق 

 Systematicمند« )»مرور نظام   کرد یبر رو  یو مبتن  یاپژوهش حاضر از نوع مطالعات کتابخانه   روش

Reviewمعلمان بر عملکرد مدرسه،   ی کار گروه ریتأث  ل  یتحل ی عنیموضوع،  ت ی( است. با توجه به ماه

و   امع ج  یر یاست تا تصو ی پژوهش  ات یو سنتز  دانش موجود در ادب ش یپالا   ، یروش گردآور نی هدف ا

استخراج   یبرا  ی فی ک ی محتوا ل یپژوهش، از تحل  نی موجود ارائه شود. در ا ت یاز وضع  یانتقاد 

 پژوهش استفاده شده است.  ی رهایمتغ ان یارتباط م ن یی و تب   هاه یمادرون 

 

در   یاگسترده  ی انجام شد. در مرحله اول، جستجو  شدهی زیربرنامه  ها در سه مرحله داده ی گردآور ند یفرا

  گاهیشامل **نورمگز، پا  ی فارس ی هاگاه یصورت گرفت. پا  یالمللن ی و ب  یداخل ی اطلاعات یهاگاه یپا

از جمله   ن یلات   ر معتب یها گاه ی** و پاکا یلیو یو س   ران ی(، مگSID) ی جهاد دانشگاه ی اطلاعات علم

  س یاند فرانس لور ی( و ت ERIC) ک ی(، ارProQuest(، پروکوئست )ScienceDirect) رکت یدا نسی **سا 

(Taylor & Francisمورد جستجو قرار گرفتند. کل **)ی پژوهش شامل »کار گروه  یاصل  یها دواژهی  

  یس یانگل ی هاعادل و م «ی آموزش  ی مدرسه«، »همکار ی »اثربخش «،یاحرفه  ی ر یادگیمعلمان«، »جوامع  

 حاصل شود.   جی نتا   نی ترشدند تا جامع  ب ی ( ترکAND, OR)  ی بول  یها با استفاده از عملگرها آن

 

  یارها یمع ها،افته ی  یاز اعتبار علم  نان ی اطم ی ها« آغاز شد. براداده شی»پالا  ند ی مرحله دوم، فرا در

  ۱۰ ی که در بازه زمان یی ها. مقالات و پژوهش د یورود و خروج اسناد وضع گرد  ی برا  یارانه یگسخت 

قرار   ت یدر اولو ،( بودند شدهی اعتبار )داور  یدارا یعلم  ی  شناسمنتشر شده و از نظر روش  ر یسال اخ

بدون پشتوانه    ی  فیتوص  یکردها یکه صرفا  رو   ی کوتاه و متون یهاادداشت ی  ،یگرفتند. مقالات تکرار

  ی دقت مطالعه و کدگذارشده به متون انتخاب  ت،یکنار گذاشته شدند. در نها لیتحل ند ی داشتند، از فرا یتجرب 

 شدند.
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  یها دگاهیگام، د  نی قرار گرفتند. در ا ی فیک  ی محتوا ل یتحت تحل شدهی گردآور ی هامرحله سوم، داده در

منسجم قرار داده شدند تا علاوه   ی لیچارچوب تحل ک یپژوهشگران در   ی هاافته یو  پردازانه ی مختلف  نظر

  ند،ی فرا نی از ا فشوند. هد  یی شناسا  یپژوهش  ی های پوشانها و هم موجود، تناقض  ت یبر گزارش وضع

که بتوان   یاگونه و عملکرد مدرسه بود، به   ی کار گروه ان یرابطه م لیدر تحل  « یبه »اشباع نظر   یاب یدست

آمده و با اتکا  دست شواهد  به  هی را بر پا یی اجرا  یو راهکارها  یمفهوم  یهامقاله، مدل یبعد  ی هادر بخش 

 داد. ائهار یو کاربرد  ی انتقاد  ی شده، به شکلبه سنتز  انجام 

 

 ی مرور یهاافته ی 

  یاز کارکرد و اثرات »کار گروه  ی چندبعد   ی ریشده، تصو استخراج  یو سنتز  منابع پژوهش  ل یتحل

  یاحرفه  ی های همکار  ت یف یک ان  یکه م دهد ی نشان م  های . بررس کند ی م م یمعلمان« بر عملکرد مدرسه ترس 

توان در چهار  ی را م هاافته ی  نی وجود دارد. ا  یمثبت و معنادار یمدرسه، همبستگ  ی سازمان ی امدهایو پ

معلمان و   یاآموزان، توسعه حرفه دانش  ی لیتحص شرفت یبر پ  ریکرد: تأث  لیو تحل  یبند دسته  یمحور اصل 

  یروش ی پ  یساختار  یها چالش   ت یو در نها  ،یو رهبر  یدر فرهنگ سازمان  ر ییتغ  ،یشغل  یکاهش انزوا 

 . ی همکار

 

 « یجمع  یآموزان و »اثربخشدانش  یری ادگیبر   یهمکار  ر یتأث.  ۱ 

  ی ریادگ ی ج ی معلمان و بهبود نتا ی کار گروه ان ی م یناگسستن   وند  یدر مرور متون، پ  افته ی  ن یترو مهم   ن ینخست 

 Collectiveمعلمان« )  یجمع  یدر حوزه »اثربخش  ژهیومعاصر، به  ی پژوهش ات یآموزان است. ادبدانش

Teacher Efficacy بر    یرگذاریتأث   یخود برا  یی که باور مشترک معلمان به توانا  دهد ی (، نشان م

که معلمان   یزمان (. ۲۰۱۸  ،یاست )هات  ی لیتحص ت یموفق  کننده ی نی بش یپ  نی تری آموزان، قودانش  ی ریادگی

را   س یتدر ی های استراتژ پردازند،ی آموزان م عملکرد دانش   یهاداده  لیبه تحل  رندهیادگی  ی هام ی در قالب ت

.  شود ی م ل یتبد   ح«یبه دانش »صر  «ی»ضمن  نش  دا گذارند،ی را به اشتراک م  ن ینو   ی هانقد کرده و روش 

  س ی»تدر  کرد یهستند که از رو  ییها ، مدارس موفق آن (۲۰۱۸)دو فور و همکاران،   ی هاافته ی بر اساس 

آموزان« حرکت  همه دانش  ی ریادگی  ی مشترک برا ت ی»مسئول کرد یبه سمت رو زوله« یا یها در کلاس

  ی آموزش یها ت یفعال  یبلکه هسته مرکز  ، یجانب ت ی ک فعال یمعلمان نه   ی  مدارس، همکار ن ی اند. در اکرده

 . شود ی آموزش منجر م  ت یف یک  یو ارتقا   ی ریادگی  ی هابه کاهش شکاف  ما  یاست که مستق 

 

 ی شغل یمعلمان و کاهش انزوا  یاتوسعه حرفه .  ۲ 

مستمر   یاتوسعه حرفه   ی ابزار برا ن یبه عنوان قدرتمندتر  ی دارند که کار گروه د یتأک ی مرور یها افته ی

(  رانیا ی مشابه نظام آموزش ی هاشده در بافت انجام  ی هاپژوهش   ریها )نظ از پژوهش  یار ی. بس کند ی عمل م 

  ی معلمان است. وقت یاموانع در برابر رشد حرفه  ن ی از بزرگتر یکی  ی شغل یاز آن است که انزوا  یحاک

  « یشیو »بازاند   «یگر»پژوهش   یبرا  ی تعامل دارند، فرصت  یاحرفه  ی هام یصورت مداوم در ت معلمان به 
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  نی به ا کند؛ی فراهم م   یاحرفه  ی رفتارها  ی  سازمدل ی را برا نه ی تعاملات، زم  ن ی. ا شود ی م  جاد یدر عمل ا 

  ی هاده یدر معرض ا زیمند شده و معلمان باسابقه ن بهره  همعلمان باسابق ات یکار از تجرب معنا که معلمان  تازه 

نشان   ی فیک  ی هاپژوهش ن، یعلاوه بر ا (. ۲۰۱۶)فولان،  رند یگی تر قرار منوآورانه همکاران جوان 

معلمان را در برابر   یآورتاب   ،یآموزش یاز فشارها  یناش  ی با کاهش بار روان ی که کار گروه دهند یم

وجود دارد، معلمان نسبت به    یاو حرفه  ی اجتماع ت ی که حما یط ی. در محدهد یم  ش یافزا ی شغل یفرسودگ

حل مسائل اقدام    یبرا  ی شترینفس بدارند و با اعتمادبه  ی کمتر ی کلاس درس احساس درماندگ یها چالش

 . کنند یم

 

 مدرسه  ی و رهبر ی تحول در فرهنگ سازمان.  ۳ 

مدرسه را از »فرهنگ   ی معلمان، فرهنگ سازمان یکه کار گروه  دهد ینشان م  ی اسناد علم یبررس

صورت  به  ها ی ریگم یتصم  ک،یو بروکرات  ی . در مدارس سنتدهد ی م  رییتغ  «یر یادگیانزوا« به »فرهنگ  

صورت  به  ی رهبر ،یاحرفه  ی ریادگ یجوامع  یاست، اما در مدارس  دارا نیی و از بالا به پا  ی مراتبسلسله

معلمان در   یآن است که وقت د یمؤ( ۲۰۱۷و همکاران،   لد ی)هادف ی هاافتهی. شود ی اعمال م ی عیتوز 

و    افتهی  شیآنان افزا یتعهد سازمان  شوند،یمدرسه مشارکت داده م  یکلان آموزش ی های ریگم ی تصم

»ناظر    ک یمدرسه از   ر یمد  ،یبستر   ن ی. در چن کنند ی م داینسبت به اهداف مدرسه پ   ت یاحساس مالک 

  ی کار گروه ت  یفیکه ک  دهد ی نشان م   هاافته ی  ن ی. ا دهد ی نقش م  ر ییتغ  « یر یادگی گر  ل ی»تسه  ک یصرف« به  

لازم    یموفق، زمان و ساختارها  ران  یکه مد  یاست؛ به طور ی آموزش ی رهبر ت  یفی از ک یمعلمان، تابع 

  ت یاعتماد و امن ی کرده و فضا راهم معلمان ف ی  همکار ی ( را برایآموزش یها )مانند جلسات منظم گروه 

 . کنند ی م جاد ینقد  سازنده ا ی را برا ی روان

 

 ی همکار  یشناس ب یها و آس چالش  یانتقاد  ل یتحل.  ۴ 

  قیعم  ی از وجود شکاف ی حاک  یمرور متون پژوهش ، یکار گروه یا یبر مزا  ینظر  دات یتأک  رغم ی عل

کار   ی ها برااز تلاش  یار یاست که بس ن یتأمل ا قابل  ی هاافته ی از  یکیو »عمل« است.    ه«ی»نظر ان یم

  ی زمان دهیپد   نی . اشود ی( ختم م Pseudo-collaboration)  «یصور   یدر مدارس، به »همکار ی گروه

  لیمعلمان را وادار به تشک  ،یادار یها ها و دستورالعملمدرسه بر اساس بخشنامه  ران یکه مد  دهد ی رخ م

  ا ی(  یزیربرنامه   یلازم )مانند زمان  مشترک برا   یساختارها  نکهیبدون ا کنند، ی م ی آموزش یهاگروه 

که وجود فرهنگ    دهد ی م نشان   رانیمرتبط در ا  ی هابر اعتماد فراهم شده باشد. پژوهش   ی فرهنگ  مبتن

تعاملات     ی برا ی و کمبود زمان  موظف  ازات،یکسب امت ی پنهان برا ی هاکلاس«، رقابت  می »حفظ حر ی  سنت

و همکاران،    یی )رضا شود ی م ی کار گروه قی است که مانع از تعم یاز جمله موانع اصل ، یردرسیغ

اغلب   ی کار گروه ،یاحرفه ی هاشوق م جاد یو ا   یادار ی در ساختارها ی در واقع، بدون  بازنگر(. ۱۴۰۰

بلکه   بخشد،ی که نه تنها عملکرد مدرسه را بهبود نم ماند ی م  یباق ی ادار ثمریجلسات  ب  ی در حد  برگزار

 . شود ی معلمان م یموجب اتلاف  زمان و انرژ 
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 ها دگاه ید  ی قیسنتز تطب . ۵ 

  ر یدر مس ی د یکل  ی  انج یم  ر  یمتغ  ک یمعلمان   ی استدلال کرد که کار گروه توانی م  ها،افته ی  یی نها ل یتحل در

  رات ییبخواهند تغ  گذاراناست یکه اگر س  دهند ی وضوح نشان مها به بهبود عملکرد مدرسه است. پژوهش 

به اهداف خود برسند.    « یبدون  عبور از »پل  کار گروه توانند ی کنند، نم  اده یرا در مدرسه پ  یآموزش

  کیرا به عنوان   « یکه »کار گروه  یآن است که مدارس انگر ی پژوهش ب  نی شده در اسنتز  ی هادگاهید 

مدارس   نی دارند. ا یشتر یب  یریپذ انعطاف  ی طیمح رات  ییاند، در برابر تغ کرده فیتعر  ی ارزش  سازمان

حل مسائلشان   ی برا ی درون یدانش و راهکارها   د یخود به تول ، یرونیب  ی هابر دستورالعمل   هی تک  یجابه 

  یجه یکه بهبود عملکرد مدرسه، نت  گذارند ی نکته صحه م   نی بر ا  یمرور  ی هاافته ی  ت،ی. در نهاپردازند یم

معلمان، موتور    یاست که در آن، همکار  کیارگان  ند  ی فرا کی بلکه حاصل   ست، ین  یخط  ند  ی فرا کی

  ن  ییتب ی لازم را برا  یربنا یز هاافته ی  نی . اشود یمحسوب م ی سازمان ی  و تعال  ینوآور  ، یریادگیمحرک   

 .آورد ی فراهم م  ی ریگجه یدر بخش بحث و نت  ی اتی عمل  یراهکارها 

 

 ی ریگجه یبحث و نت  

  ی معلمان بر بهبود عملکرد مدرسه، به واکاو ی کار گروه  رینقش و تأث   نیی حاضر با هدف تب پژوهش

نشان داد که کار    هاافته ی  لیحوزه پرداخت. تحل   ن یدر ا  ی تجرب ی هاافته یو  ی شناختروش  ، ینظر  یمبان 

در تحول   ی رو ساختا  یراهبرد  ر یمتغ ک ی س،یتدر ک یتکن   ای  یابزار ادار کی معلمان، فراتر از   ی گروه

  ی که صرفا  با ارتقا  ست ین  یبعد تک  یااست. در واقع، بهبود عملکرد مدرسه مقوله  ی آموزش یها نظام 

  هی »سرما یارتقا م  یحاصل شود، بلکه محصول مستق  ی درس یهاکتاب  ر ییتغ  ای  ی کیزیف  زات یتجه

 است.  ی کادر آموزش «ی و »هوش جمع  «یاجتماع 

 

باور   «، یجمع ی»خودکارآمد  ت یبا تقو ی گفت که کار گروه توانی پژوهش، م  نی ا ی هاافته ی  نیی تب  در

شده  مطرح  ی هاه ی. طبق نظر دهد ی م  شی آموزان افزادر دانش  رییتغ  جاد ی ا ی برا شان یهایی معلمان را به توانا

  افتهیو ساختار   شترک تلاش م  کیکه معلمان احساس کنند در   ی، زمان (۲۰۰۴توسط )گودارد و همکاران، 

  افتهی  نی . ادهند ینشان م  ی آموزش یها مواجهه با چالش ی برا  یشتر یو پشتکار ب  زه یقرار دارند، انگ

  ت  یجوامع، مسئول نی راستاست؛ چرا که در ا( هم PLCs) یاحرفه  ی ریادگی جوامع  ه یبا اصول نظر   ما  ی مستق

عملکرد مدرسه    جه،ی. در نت شود ی م  لیتبد  ی تعهد جمع ک یمعلم برداشته شده و به   ک یاز دوش   ی ریادگی

کلاس   یواقع  ی هاداده لیبر تحل   یمبتن  ها ی ریگم یتصم را یز ابد،یی ارتقا م ی لیتحص شرفت یپ  یهادر شاخص 

 درس و بازخورد همکاران است.

در مقابل   «ی صور یقرار گرفت، مسئله »همکار  ل یمورد تحل ها افته یکه در بخش   ی د یاز نکات کل یکی

  یها جلسات گروه   ،یاو بخشنامه  یالزامات ادار لیاز مدارس به دل ی اریبود. بس   «ی واقع ی »همکار

زمان مناسب و   ص یعدم تخص ، یروان ت یفقدان امن  لیجلسات به دل ن ی اما ا کنند،ی را برگزار م یآموزش

دارد که   یخوانهم (  ۲۰۱۶)فولان،   ی هادگاه یامر با د  ن یندارند. ا  ی اثربخش ینبود فرهنگ  اعتماد، خروج 

منجر   ی صور رشیپذ  ا یدر مدارس، معمولا  به مقاومت   نیی و بالا به پا   یدستور  رات ییمعتقد است تغ

 . شوند یم
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بتوانند    ه،یتنب  ا یبدون ترس از قضاوت   مان را فراهم کند که معل ی طی شرا د یبا  ی آموزش  ت یریمد  ن، یبنابرا  

  یها امر مستلزم گذار از سبک  نی . ااموزند یب  گری کد یناموفق خود را به اشتراک بگذارند و از   ات یتجرب 

 است.  گرل یو تسه  « ی عیتوز  یگر به سمت »رهبر و کنترل   ی سنت ت یریمد 

 

  د یدر مدارس، با ی کار گروه ی سازنه ی نهاد   یکه برا دهد ی پژوهش نشان م  نی ا ج ینتا  ،یمنظر کاربرد  از

 : رد یسه سطح از اقدامات صورت گ

  ی را برا ی زمان مشخص و موظف ، یهفتگ ی زیردر برنامه  د یمدارس با ران ی:** مد ی سطح ساختار. **۱

مجبور باشند   ی کار گروه یکه معلمان برا  ی معلمان اختصاص دهند. تا زمان  ی و همفکر   یاتعامل حرفه 

 نخواهد بود.  داریپا   یخود بگذرند، همکار  ی از وقت شخص

احساس   د یاست. معلمان با  ی ضرور ی بر اعتماد و همدل  یمبتن  ی جو سازمان جاد ی:** ای سطح فرهنگ. **۲

از رشد   ی از ضعف، بلکه شاخص یابه کمک، نه نشانه   ازیدانش و ابراز ن  یگذارکنند که اشتراک 

 هاست. آن  یاحرفه

به   ی از تمرکز  صرف بر عملکرد فرد  د یعملکرد معلمان با  ی ابیارز ی ها:** نظام یزش یسطح انگ. **۳

 حرکت کنند.  ی میت  ی دستاوردها ق یو تشو  یاب یسمت ارز

 

و    رندهیادگی ی هامدارس به سازمان  ل یتبد   د  یکلمعلمان، شاه  ی گرفت که کار گروه جه ینت   توانی م ت، ینها در

  چ یاست، ه  ش یرو به افزا ی مسائل آموزش ی دگیچیو پ  رات ییامروز که سرعت تغ ی ا یآور است. در دنتاب 

  ی اثربخش، مدارس دارس. مست یآموزان ندانش  ی ازها ی ن  یبه تمام   ییقادر به پاسخگو یی به تنها  یمعلم

معلمان   ی از انزوا ، یاحرفه  یهمکار  ی هاشبکه  جاد یکرده و با ا  یاشه یها را شکلاس  وار یهستند که د 

  یها و شبکه   نی نو  یها ی نقش فناور  ی به بررس  ی آت ی هاپژوهش   شود یم  شنهاد ی. پ کنند ی م  یر یجلوگ

در بهبود   ی و مجاز  یحضور یها م یت  ی کارآمد  سهی معلمان و مقا یکار گروه  ل یدر تسه ی مجاز یاجتماع 

مدارس،   ییاجرا ی هانامهن ییدر آ ی با بازنگر  د یبا  ز ین  ی آموزش گذاراناست یعملکرد مدارس بپردازند. س

  داریتوسعه پا  ریاختصاص دهند تا مس  یاحرفه  یر یادگیجوامع   ل یتشک  ی برا ی به بسترساز   یشتر یوزن ب 

 آموزش و پرورش هموارتر گردد.
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