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 چکیده 

کنده در توانمندسازی کادر مدرسه برای ایجاد تعامل مؤثر، سازنده و  عنوان رهبر آموزشی و سازمانی، نقشی تعیینمدیر مدرسه به

آموزان، بر احساس تعلق به مدرسه،  آموزان دارد. کیفیت ارتباط معلمان، معاونان، مشاوران و سایر کارکنان با دانشحمایتگر با دانش

اثر مستقیم می آنان  پیشرفت تحصیلی  و  روانی، مشارکت کلاسی  نقش  انگیزش تحصیلی، سلامت  تبیین  مقاله،  این  گذارد. هدف 

آموزان است. این پژوهش با  های توانمندسازی کادر آموزشی و اجرایی برای بهبود تعامل با دانشزمینهکردن  مدیر مدرسه در فراهم

دهد مدیران از طریق ایجاد فرهنگ ها نشان میای انجام شده است. یافتهروش توصیفی ـ تحلیلی و بر پایه بررسی منابع کتابخانه

ای از های ارتباطی و مدیریت رفتار، حمایت عاطفی و حرفههای آموزش مهارت سازمانی مبتنی بر احترام و همدلی، برگزاری دوره

مشارکت تصمیمکارکنان،  در  آنان  فراهمدادن  و  سازنده  بازخورد  ارائه  میگیری،  تجربه،  تبادل  برای  امن  فضای  توانند  سازی 

آموزان، توجه به وگو با دانشسازی در شیوه گفتهای ارتباطی کادر مدرسه را ارتقا دهند. همچنین، مدیرِ توانمند با الگوشایستگی

زمینه شکلتفاوت تربیتی،  فرایندهای  بر  نظارت حمایتی  و  فردی  را های  متقابل  احترام  و  عدالت  اعتماد،  بر  مبتنی  روابطی  گیری 

بخشد،  تنها کیفیت تعاملات انسانی در مدرسه را بهبود میسازد. در نتیجه، توانمندسازی کادر مدرسه به وسیله مدیر، نهفراهم می

 شود. بلکه به ارتقای جوّ مدرسه و تحقق اهداف آموزشی و تربیتی نیز منجر می
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 مقدمه 

از مهم نهاد مدرسه یکی  مهارت، در شکلترین  انتقال دانش و  بر  افزون  تربیتی است که  اجتماعی و  گیری شخصیت، هویت،  های 

توانایینگرش و  دانشها  اجتماعی  در  های  انسانی  روابط  کیفیت  به  زیادی  حد  تا  کارکردها  این  تحقق  دارد.  اساسی  نقش  آموزان 

محیط مدرسه وابسته است. در این میان، تعامل مناسب کادر مدرسه شامل مدیر، معاونان، معلمان، مشاوران و کارکنان اجرایی با  

آموزی که  تواند احساس امنیت روانی، تعلق به مدرسه، انگیزش یادگیری و مشارکت فعال آنان را تقویت کند. دانشآموزان، میدانش

احترام قرار می و آموزشی دریافت  گیرد، شنیده میدر محیط مدرسه مورد  برای  میشود و حمایت عاطفی  بیشتری  کند، آمادگی 

 پذیری و برقراری روابط سالم اجتماعی خواهد داشت.یادگیری، مسئولیت

به مدرسه  تنها  مدیر  مدیر  دارد.  کلیدی  نقشی  فضایی  چنین  تقویت  و  ایجاد  در  آموزشی،  سازمان  رهبری  و  هدایت  محور  عنوان 

حرفه رشد  زمینه  آموزشی،  رهبری  نقش  ایفای  با  باید  بلکه  نیست،  مدرسه  اجرایی  و  اداری  امور  کادر  مسئول  توانمندسازی  و  ای 

نفس و اختیار آنان برای انجام مؤثر مدرسه را فراهم آورد. توانمندسازی کارکنان به معنای افزایش دانش، مهارت، انگیزه، اعتمادبه

آموزان را ا بتوانند نیازهای متنوع دانشکند ت ای است. در محیط مدرسه، این توانمندسازی به کارکنان کمک میهای حرفهمسئولیت 

برقرار   ارتباطی مؤثر، محترمانه و همدلانه  و  باشند  تربیتی داشته  آنان برخوردی  رفتاری و عاطفی  با مسائل  بهتر شناسایی کنند، 

 سازند. 

دانش فناوری،  و  فرهنگی  اجتماعی،  تغییرات  به  توجه  با  چالشامروزه  و  نیازها  با  پیچیدهآموزان  روبههای  مسائلی  تری  رو هستند. 

تعارض اضطراب،  انگیزش تحصیلی،  آسیبمانند کاهش  رفتاری،  مهارت های  تفاوتهای فضای مجازی، ضعف  و  ارتباطی  های  های 

رو، مدیر مدرسه باید  های نوین ارتباطی و تربیتی را دوچندان کرده است. ازاینفردی، ضرورت برخورداری کارکنان مدرسه از مهارت

برن آموزشامهبا  برای  نشستریزی  برگزاری  خدمت،  ضمن  و  های  مشاوران  از  استفاده  تجربه،  تبادل  فرصت  ایجاد  تخصصی،  های 

 ای کادر مدرسه را فراهم کند. های حرفهمتخصصان، و ارائه بازخورد سازنده، زمینه ارتقای توانایی

دانش و  کارکنان  با  مدیر  رفتار  نوع  شکلهمچنین،  برای  عملی  الگویی  میآموزان،  محسوب  مدرسه  ارتباطی  فرهنگ  شود.  گیری 

به کرامت انسانی، عدالت، گفت را در روابط میان کارکنان و  تواند این ارزش وگو، مشارکت و همدلی توجه دارد، میمدیری که  ها 

به مشکلات شغلی دانش توجه  ابتکار عمل معلمان،  از  اعتماد، حمایت  ایجاد فضای  نیز گسترش دهد.  و    آموزان  کارکنان  روانی  و 

دهد و بر  ها، از جمله اقداماتی است که احساس مسئولیت و تعلق سازمانی آنان را افزایش میگیریدادن آنان در تصمیممشارکت

 آموزان اثرگذار است.کیفیت تعاملشان با دانش

آموزان تدوین  بر این اساس، مقاله حاضر با هدف بررسی نقش مدیر مدرسه در توانمندسازی کادر مدرسه برای تعامل مؤثر با دانش

های ارتباطی و  شده است. در این مقاله، ضمن تبیین مفهوم توانمندسازی و تعامل مؤثر، راهکارها و وظایف مدیر در ارتقای مهارت 

آموزشی و تحقق اهداف تشود تا زمینهتربیتی کارکنان مدرسه بررسی می ارتقای جوّ  ربیتی مدرسه ای برای بهبود روابط انسانی، 

 فراهم آید. 

 بیان مسئله 

آموزان، تنها محل انتقال مفاهیم درسی نیست؛ بلکه بستری های تربیتی و اجتماعی دانشترین محیطعنوان یکی از مهممدرسه به

می شمار  به  نیز  آنان  هویتی  و  اخلاقی  اجتماعی،  عاطفی،  رشد  دانشبرای  ارتباط  کیفیت  محیط،  این  در  معلمان،  آید.  با  آموزان 
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و  فردی  آینده  حتی  و  مدرسه  یادگیری،  به  نسبت  آنان  نگرش  بر  چشمگیری  تأثیر  مدرسه،  کارکنان  سایر  و  مشاوران  معاونان، 

نفس،  تواند احساس امنیت روانی، اعتمادبهآموزان میشان دارد. تعامل محترمانه، همدلانه و اثربخش کادر مدرسه با دانشاجتماعی

تعلق آنان به مدرسه را تقویت کند؛ در مقابل، ارتباط نامناسب، تحقیرآمیز یا صرفاً آمرانه، ممکن است  انگیزش تحصیلی و احساس  

 انگیزگی و بروز رفتارهای ناسازگارانه منجر شود.به کاهش مشارکت، افت تحصیلی، اضطراب، بی

هایی همراه است. از جمله  آموزان همچنان با چالشبا وجود اهمیت این موضوع، در برخی مدارس تعامل میان کادر مدرسه و دانش

چالش میاین  مهارتها  در  ضعف  به  گفتتوان  گوشهای  و  شیوهوگو  از  استفاده  فعال،  با  دادن  ناآشنایی  تنبیهی،  انضباطی  های 

روانتفاوت نیازهای  و  فردی  دانشهای  فرصتشناختی  محدودبودن  مشاورهآموزان،  کارکناهای  و  معلمان  کاری  فشار  نیز  ای،  و  ن 

با  کمبود آموزش  این مسائل ممکن است سبب شود کارکنان مدرسه در مواجهه  اشاره کرد.  ارتباط مؤثر  های تخصصی در زمینه 

 آموزان، نتوانند واکنشی مناسب، حمایتی و تربیتی نشان دهند.مشکلات رفتاری، تحصیلی یا عاطفی دانش

ها  عنوان رهبر آموزشی و مسئول اصلی هدایت امور مدرسه، نقش محوری در رفع یا کاهش این چالشدر این میان، مدیر مدرسه به

با دانشدارد. مدیر می اعتماد و همکاری، زمینه تعامل مطلوب کارکنان  احترام،  بر  مبتنی  ایجاد فضای سازمانی  با  را تواند  آموزان 

برنامه همچنین،  سازد.  مهارت فراهم  آموزش  برای  تریزی  مدیریت  ارتباطی،  شناخت  های  اولیه،  مشاوره  هیجان،  کنترل  عارض، 

آموزان، از وظایف مهم مدیر در مسیر توانمندسازی کادر مدرسه  های نوین مدیریت رفتار دانشهای رشدی و شیوههای دورهویژگی

اندیشی  های همای و عاطفی از کارکنان، تفویض اختیار متناسب، تشویق ابتکار عمل، تشکیل نشست شود. حمایت حرفهمحسوب می

 پذیری آنان را افزایش دهد. تواند احساس توانمندی و مسئولیت و ارائه بازخورد سازنده نیز می

مسئله اصلی آن است که بسیاری از مدیران مدارس، به دلیل تمرکز فراوان بر امور اداری، مالی و اجرایی، فرصت یا برنامه منسجمی  

آموزان ندارند. در نتیجه، ارتقای کیفیت روابط انسانی در مدرسه به شکل با دانش  برای توانمندسازی کادر مدرسه در حوزه تعامل

های آموزشی مستمر، ضعف نظام ارزیابی و بازخورد، شود. نبود برنامهپراکنده، فردی و وابسته به تجربه شخصی کارکنان دنبال می

یادگیری حرفهکمبود فرصت فقدان فرهنگ سازمانی حمایتی، میهای  و  را کاهش  ای  تربیتی در مدرسه  تعاملات  اثربخشی  تواند 

 دهد. 

صورت آموزان بهبنابراین، ضرورت دارد نقش مدیر مدرسه در توانمندسازی کادر آموزشی و اجرایی برای برقراری تعامل مؤثر با دانش

پاسخ پی  در  پژوهش حاضر  شود.  بررسی  که  علمی  است  پرسش  این  به  راهکارگویی  از چه  و سازوکارهایی  مدیر مدرسه  ها 

دانشمی با  اثربخش  و  محترمانه  سازنده،  تعامل  ایجاد  برای  را  مدرسه  کادر  سازد؟تواند  توانمند  این    آموزان  به  پاسخ 

می سیاستپرسش  و  معلمان  مدیران،  به  مهارتتواند  تقویت  با  تا  کند  آموزشی کمک  ظرفیتگذاران  و  حرفهها  کارکنان، های  ای 

 آموزمحور در مدارس ایجاد کنند. محیطی امن، پویا و دانش

 مبانی نظری 
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دهی، رهبری، هماهنگی و نظارت، منابع انسانی و مادی  ریزی، سازمانمدیریت در محیط آموزشی فرایندی است که از طریق برنامه

یان، مدیر مدرسه تنها یک مسئول اجرایی نیست، بلکه کند. در این ممدرسه را در جهت تحقق اهداف آموزشی و تربیتی هدایت می
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می شمار  به  مدرسه  سازمانی  و  تربیتی  آموزشی،  تصمیمرهبر  نوع  با  او  و  آید.  مسائل  حل  نحوه  کارکنان،  با  ارتباط  شیوه  گیری، 

 گذارد. حمایت از فرایند یاددهی ـ یادگیری، بر عملکرد همه اعضای مدرسه اثر می

حرفه رشد  تدریس،  کیفیت  بهبود  بر  مدیر،  آموزشی  دانشرهبری  پیشرفت  و  مطلوب  یادگیری  محیط  ایجاد  معلمان،  آموزان ای 

به را  خود  آموزشی  رهبری  نقش  که  مدیرانی  دارد.  میتمرکز  ایفا  حرفهخوبی  نیازهای  به  فرصت کنند،  دارند،  توجه  کارکنان  ای 

تواند کیفیت سازند. چنین رویکردی میرا در امور مدرسه فراهم میکنند و زمینه مشارکت آنان  یادگیری و تبادل تجربه ایجاد می

آموزان را نیز افزایش دهد؛ زیرا کارکنانی که از حمایت، آموزش و اعتماد مدیر برخوردارند، توان و انگیزه  تعامل کادر مدرسه با دانش

 آموزان خواهند داشت.بیشتری برای برقراری ارتباط سازنده با دانش

 . مفهوم توانمندسازی کارکنان2

می گفته  فرایندی  به  کارکنان  مؤثر  توانمندسازی  انجام  برای  لازم  اختیار  و  خودباوری  انگیزه،  مهارت،  دانش،  آن  طی  که  شود 

میمسئولیت  افزایش  افراد  در  شغلی  فراهمهای  بلکه  نیست،  وظیفه  واگذاری  صرفاً  توانمندسازی  که  یابد.  است  شرایطی  کردن 

 ها و حل مسائل سازمان مشارکت کنند. گیری پذیری، در تصمیمد با احساس شایستگی، استقلال و مسئولیت کارکنان بتوانن

 داند: شناختی را دارای چهار بُعد اصلی میاسپریتزر، توانمندسازی روان 

 فرد احساس کند وظایف شغلی او ارزشمند و متناسب با باورها و اهدافش است.  معناداری:  .1

 آمیز وظایف اطمینان داشته باشد. فرد به توانایی خود برای انجام موفقیت شایستگی: .2

 گیری و انتخاب روش انجام کار، احساس آزادی و اختیار کند. فرد در تصمیم خودمختاری یا حق انتخاب: .3

اقدامات و تصمیم  اثرگذاری:  .4 نتایج سازمانی مؤثر است )فرد باور داشته باشد که  او بر محیط کار و   ,Spreitzerهای 

1995.) 

فراهم یعنی  اجرایی  و  آموزشی  کادر  توانمندسازی  مدرسه،  محیط  فرصتدر  کارکنان،  کردن  مهارت  و  دانش  ارتقای  برای  هایی 

تصمیم در  آنان  حرفهمشارکت  قضاوت  به  اعتماد  توانمند  گیری،  کارکنان  مناسب.  بازخورد  ارائه  و  عمل  ابتکار  تشویق  آنان،  ای 

 تری نشان دهند. های تربیتی و ارتباطی مناسبهای گوناگون، واکنشآموزان را بهتر درک کنند و در موقعیتتوانند مسائل دانشمی

 . توانمندسازی کادر مدرسه3

ای در رشد و تربیت  گونهکادر مدرسه شامل مدیر، معاونان، معلمان، مشاوران، مربیان پرورشی و کارکنان اجرایی است که هر یک به

آموزمدار  محور و دانشای پویا، مشارکتنیازهای اساسی ایجاد مدرسه. توانمندسازی این گروه، یکی از پیشآموزان نقش دارنددانش

 است.

 تواند در ابعاد زیر انجام شود: توانمندسازی کادر مدرسه می

تخصصی: • و  علمی  روش   توانمندسازی  روانآموزش  تدریس،  نوین  تفاوتهای  شناخت  رشد،  و  شناسی  فردی  های 

 آموزان؛مدیریت رفتار دانش

 وگوی مؤثر، حل تعارض و ارائه بازخورد؛دادن فعال، همدلی، گفتتقویت مهارت گوش توانمندسازی ارتباطی: •



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
 

 نفس، احساس شایستگی، انگیزش شغلی و احساس اثرگذاری کارکنان؛ افزایش اعتمادبه شناختی:توانمندسازی روان •

ها، تفویض اختیار، ایجاد فرصت همکاری و حمایت از  گیریدر تصمیمدادن کارکنان  مشارکت  توانمندسازی سازمانی:  •

 نوآوری؛ 

آشنایی با اصول تربیت، کرامت انسانی، عدالت آموزشی و شیوه برخورد مناسب با مسائل رفتاری    توانمندسازی تربیتی: •

 آموزان.و عاطفی دانش

اندیشی، استفاده از تجربه های همای، نشست های یادگیری حرفههای آموزشی، تشکیل گروهمدیر مدرسه از طریق برگزاری کارگاه

 تواند این ابعاد توانمندسازی را تقویت کند. های دشوار، میمعلمان موفق و حمایت از کارکنان در موقعیت

 آموزان . تعامل مؤثر با دانش4

با دانش غیرکلامی، عاطفی و رفتاریتعامل مؤثر  ارتباطات کلامی،  آموزان گفته میان کارکنان مدرسه و دانش  آموزان به مجموعه 

پایه احترام، اعتماد، همدلی، عدالت و درک متقابل شکل میمی گیرد. این تعامل تنها به انتقال مطالب درسی محدود  شود که بر 

 شود.آموزان نیز مینیست، بلکه شامل توجه به نیازهای عاطفی، رفتاری، اجتماعی و تحصیلی دانش

 اند از: آموزان عبارت های تعامل مؤثر با دانشویژگی

 آموز؛احترام به شخصیت و کرامت دانش •

 های او؛ ها و دیدگاهدادن فعال به سخنان، نگرانیگوش •

 استفاده از زبان مناسب، محترمانه و غیرتحقیرآمیز؛  •

 آموزان؛های دانشهای فردی، خانوادگی، فرهنگی و تواناییتوجه به تفاوت •

 سشگری، اظهار نظر و مشارکت؛ ایجاد فرصت برای پر •

 آموز؛ارائه بازخورد سازنده و تشویق تلاش دانش •

 زنی، تبعیض، تهدید و تنبیه تحقیرآمیز؛پرهیز از برچسب  •

 وگو و رویکرد حل مسئله.ها با گفتمدیریت تعارض •

انسان اساس دیدگاه  وجود بر  اصالت  و  پذیرش، همدلی  آن  بود که در  اثربخش خواهد  زمانی  آموزشی  روابط  راجرز،  گرایانه کارل 

های آموزشی آموز احساس کند مورد پذیرش و احترام قرار گرفته است، با امنیت بیشتری در فعالیتداشته باشد. هنگامی که دانش

 (. Rogers, 1983کند )و تربیتی مشارکت می

 . نظریه یادگیری اجتماعی بندورا5

الگوبرداری و تقویت در یادگیری رفتار تأکید دارد. بر اساس این نظریه،  نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا بر نقش مش اهده، 

آموزان آموزند. در محیط مدرسه، دانشهای ارتباطی را از طریق مشاهده رفتار دیگران میها و شیوهافراد بسیاری از رفتارها، نگرش

 گیرند. تنها از گفتار کارکنان، بلکه از رفتار و شیوه برخورد آنان نیز الگو مینه

وگو و  آموزان از احترام، صبر، عدالت، گفتمدیر مدرسه در این فرایند نقش الگویی مهم دارد. اگر مدیر در ارتباط با کارکنان و دانش

های ارتباطی و  یابد. همچنین، کارکنانی که مهارتتدریج در فرهنگ مدرسه گسترش میهمدلی استفاده کند، این الگوی رفتاری به
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دارند، میتر مناسبی  دانشبیتی  برای  مثبت  الگویی  احترام توانند  و  رفتارهای مسئولانه، مشارکتی  و  باشند  آنان  آموزان  در  را  آمیز 

 تقویت کنند.

کند. خودکارآمدی به باور فرد درباره توانایی خود برای موفقیت در انجام یک وظیفه را نیز مطرح می  خودکارآمدی بندورا مفهوم  

آموزان داشته باشند، در مواجهه با  اشاره دارد. هرچه معلمان و کارکنان مدرسه خودکارآمدی بیشتری در مدیریت ارتباط با دانش

 (. Bandura, 1997تری خواهند داشت )مسائل رفتاری و عاطفی، عملکرد موفق

 آفرین . نظریه رهبری تحول6

کند کارکنان را برای شی است. در این رویکرد، رهبر تلاش میهای مهم در حوزه مدیریت آموزآفرین یکی از نظریهرهبری تحول 

تحول رهبر  برانگیزد.  سازمانی  مشترک  اهداف  مسیر  در  حرکت  و  فردی  منافع  از  چشمفراتررفتن  ایجاد  با  مشترک،  آفرین  انداز 

 کند. بخشی، توجه به نیازهای فردی کارکنان و تشویق خلاقیت، زمینه رشد و تغییر مثبت را فراهم میالهام

 آفرین در مدرسه:مدیر تحول

 کند؛ گیری تشویق میکارکنان را به مشارکت در تصمیم •

 نماید؛ ها و استعدادهای آنان را شناسایی و تقویت میتوانایی •

 کند؛ های آموزشی حمایت میها و نوآوری از ایده •

 ای کارکنان توجه دارد؛به نیازهای عاطفی و حرفه •

 دهد؛ سازمانی را افزایش میپذیری و تعلق حس مسئولیت  •

 دهد. فرهنگ همکاری و یادگیری مستمر را در مدرسه گسترش می •

آموزان تواند زمینه توانمندسازی کادر مدرسه را فراهم کند و به بهبود کیفیت روابط آنان با دانشآفرین میبنابراین، رهبری تحول

دانش با  بیشتری  مسئولیت  و  انگیزه  با  دارند،  اثرگذاری  و  حمایت  ارزشمندی،  احساس  که  کارکنانی  زیرا  تعامل بینجامد.  آموزان 

 (. Bass  & Riggio, 2006کنند )می

 . جوّ مدرسه و نقش آن در تعاملات 7

برداشت و احساس دانش به  مدرسه  عدالت، همکاری و فضای آموزشی  آموزان، کارکنان و خانوادهجوّ  امنیت،  روابط،  از کیفیت  ها 

ج دارد.  اشاره  و حمایت میمدرسه  تعلق  امنیت،  احترام،  احساس  اعضا  آن  در  که  است  مدرسه محیطی  مثبت  چنین وّ  در  کنند. 

های خود دارند و کارکنان نیز با آرامش و انگیزه بیشتری وظایف  آموزان فرصت بیشتری برای بیان احساسات و دیدگاهفضایی، دانش

 دهند. تربیتی خود را انجام می

گیری، حمایت ها، میزان عدالت در تصمیممدیر مدرسه نقش اصلی در ایجاد جوّ مثبت دارد. شیوه مدیریت، نحوه برخورد با تعارض

ای که بر دهند مدرسهها نشان میگیری جوّ مدرسه مؤثر هستند. پژوهشآموزان، همگی در شکلاز کارکنان و توجه به صدای دانش

زمی باشد،  استوار  همکاری  و  متقابل  احترام  مناسباعتماد،  دانشنه  عاطفی  ـ  اجتماعی  رشد  و  یادگیری  برای  فراهم  تری  آموزان 

 (.Bryk  & Schneider, 2002کند )می
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 بندی مبانی نظری . جمع8

مطرح مباحث  به  توجه  میبا  با  شده،  مؤثر  تعامل  برای  مدرسه  کادر  توانمندسازی  در  اساسی  نقش  مدرسه  مدیر  گفت  توان 

محقق دانش کارکنان  اثرگذاری  احساس  و  مشارکت  خودکارآمدی،  دانش،  مهارت،  افزایش  طریق  از  توانمندسازی  دارد.  آموزان 

ای و آفرین، ایجاد جوّ سازمانی مثبت، الگوسازی رفتاری، حمایت حرفه گیری از اصول رهبری آموزشی و تحول شود. مدیر با بهرهمی

 تی کارکنان را ارتقا دهد. های ارتباطی و تربیتواند ظرفیتهای آموزشی، میبرگزاری برنامه

تر عمل کند، کادر مدرسه نیز توانمندتر در نتیجه، هر اندازه مدیر در ایجاد فضای اعتماد، احترام، همکاری و یادگیری مستمر موفق

محور برقرار کنند. این امر در نهایت به افزایش انگیزش، احساس  آموزان ارتباطی سازنده، همدلانه و تربیتخواهند بود تا با دانش

 آموزان منجر خواهد شد. تعلق، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی دانش

 پیشینه پژوهش 

می نشان  پژوهش  که  پیشینه  با دهد  تعامل  کیفیت  و  آموزشی،  کادر  و  معلمان  توانمندسازی  مدرسه،  مدیر  رهبری 

شده در این حوزه عموماً بر  های انجامشپیوسته در ادبیات مدیریت آموزشی هستند. پژوههماز موضوعات مهم و به  آموزاندانش

مثبت سازمانی و توسعه حرفه ایجاد جوّ  اختیار،  از طریق رهبری حمایتی، تفویض  تأکید دارند که مدیران  نکته  ای کارکنان،  این 

 شود. های داخلی و خارجی مرور میترین پژوهشساز بهبود روابط انسانی در مدرسه شوند. در ادامه، برخی از مهمتوانند زمینهمی

 های خارجی . پژوهش1

Spreitzer (1995)  معناداری، شایستگی، شناختی در محیط کار نشان داد که احساس  ای درباره توانمندسازی روان در مطالعه

  کار رفتهای اصلی توانمندسازی هستند. این چارچوب نظری بعدها در مطالعات آموزشی نیز بهاز مؤلفه  خودمختاری و اثرگذاری 

 و مبنایی برای بررسی نقش مدیر در تقویت احساس توانمندی معلمان فراهم کرد. 

Bandura  (1997)    های  نشان داد که باور افراد نسبت به توانایی خود، بر عملکرد آنان در موقعیت  خودکارآمدیبا طرح مفهوم

ارتباطات حرفه  مدیریت  برای  خود  توانایی  به  بیشتری  اعتماد  کارکنان  و  معلمان  هرچه  مدرسه،  محیط  در  دارد.  مستقیم  اثر  ای 

 آموزان مؤثرتر خواهد بود. آموزشی و رفتاری داشته باشند، تعامل آنان با دانش

Bass and Riggio  (2006)   انداز بخشی، توجه فردی، ایجاد چشمکنند که رهبران با الهامآفرین بیان میدر زمینه رهبری تحول

تعمیم است؛ زیرا مدیر  انگیزه و کارآمدی پیروان را افزایش دهند. این یافته برای مدرسه نیز قابل توانندمشترک و تحریک فکری، می

 آموزان توانمند سازد.ای، کادر مدرسه را برای ارتباط بهتر با دانشآفرین قادر است با ایجاد فضای یادگیری حرفهتحول 

Bryk and Schneider  (2002)    در پژوهش خود درباره اعتماد در مدارس نشان دادند که اعتماد میان اعضای مدرسه یکی از

عوامل کلیدی بهبود مدرسه است. آنان نتیجه گرفتند که وقتی روابط مبتنی بر احترام، صلاحیت، توجه و خیرخواهی شکل بگیرد،  

 شود. آموزان فراهم میای افزایش یافته و زمینه موفقیت دانشهمکاری حرفه
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 The Relationship betweenای با عنوان  در مطالعه  Gningue, Peach, Jarrah, and Wardat (2022)همچنین  

Teacher Leadership and School Climate   معلمی رهبری  رشد  و  مدرسه  جوّ  میان  کلی  رابطه  اگرچه  که  دریافتند 

اما مدارسی که   یافته  را تشویق می  تعامل میان معلمان چندان قوی نیست،  این  بیشتر شاهد رشد رهبران معلم هستند.  کنند، 

 دهد. اهمیت فرهنگ همکاری و تعامل در سطح کادر مدرسه را نشان می

آموزان برجسته شده های اجتماعی ـ عاطفی دانشعنوان عامل مؤثر بر مهارتبه  محیط و روابط انسانیمدرسهدر پژوهشی دیگر،  

مطالعه سال  است.  در  جدید  که    2025ای  داد  با  نشان  معلمانروابط  با  روابط  سپس  و  رشد    همسالان  بر  را  اثر  بیشترین 

دانشمهارت عاطفی  و  اجتماعی  دانشهای  با  مدرسه  کارکنان  تعامل  کیفیت  اهمیت  بر  نتیجه  این  دارند.  صحه آموزان  آموزان 

 گذارد. می

 های داخلی. پژوهش2

این  در پژوهش از  نتایج برخی  نقش مدیران مدرسه مورد توجه قرار گرفته است.  و  توانمندسازی معلمان  نیز موضوع  های داخلی 

 تواند بر میزان توانمندسازی معلمان اثر معنادار داشته باشد. می  سبک رهبری مدیردهد که مطالعات نشان می

عنوان   با  پژوهشی  معلمان«در  توانمندسازی  بر  مدیران  رهبری  کارکردهای  کارکردهای  »تأثیر  میان  که  داد  نشان  نتایج   ،

مدیران و توانمندسازی معلمان رابطه معناداری وجود دارد و بخشی از واریانس توانمندسازی توسط شیوه رهبری مدیران  رهبری  

توانند احساس دادن معلمان میای و مشارکتشود. این پژوهش بیانگر آن است که مدیران از طریق حمایت، هدایت حرفهتبیین می

 توانمندی آنان را افزایش دهند. 

با عنوان   پژوهشی  با توانمندسازی معلمان«»ارتباط رهبری تحولهمچنین در  یافتهگرای مدیران  ها نشان داد که رهبری  ، 

دهد که مدیرانی که  بینی کند. این نتیجه نشان میگرا قادر است بخشی از تغییرات مربوط به توانمندسازی معلمان را پیشتحول 

 ای و ارتباطی کادر مدرسه را فراهم کنند. زمینه رشد حرفه توانند گرا دارند، بیشتر میرویکرد تحول 

ای توانمندسازی معلمان در رابطه بین رهبری سطح پنج با تمایل به انجام »تبیین نقش واسطهای دیگر با عنوان در مطالعه

فرانقشی« و  رفتارهای  دارد  معنادار  و  مثبت  اثر  معلمان  توانمندسازی  بر  پنج  سطح  رهبری  که  بود  آن  از  حاکی  نتایج   ،

 سازد. بخش مدیر را برجسته میکند. این یافته نیز اهمیت رهبری اخلاقی، مشارکتی و الهامتوانمندسازی نقش میانجی ایفا می

پژوهش برخی  این،  بر  اشاره کردهعلاوه  نکته  این  به  فارسی  در سه سطح  های  باید  توانمندسازی معلمان  گذاری سیاستاند که 

ای و اجرایی مهمی در تبدیل  دنبال شود. در این نگاه، مدیر مدرسه نقش واسطه   ای معلمه و کنش حرفهکلان، مدیریت مدرس

 ها به عملکرد واقعی در کلاس و مدرسه دارد.سیاست

 بندی پیشینه. جمع3

 دهد که:های داخلی و خارجی نشان میمرور پژوهش

 نقش مهمی در توانمندسازی کادر مدرسه دارد. رهبری مدیر مدرسه .1
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 نفس، خودکارآمدی، مشارکت و احساس اثرگذاری همراه است.با افزایش اعتمادبه توانمندسازی معلمان و کارکنان .2

 کند. آموزان را فراهم میزمینه تعامل مؤثرتر با دانش جوّ مدرسه و فرهنگ سازمانی مثبت .3

اعتماد و حمایت .4 احترام،  بر  انسانی مبتنی  پیشرفت تحصیل  روابط  و  انگیزش  دانشبر  اجتماعی  و  اثرگذار ی  آموزان 

 است.

نقش مستقیم مدیر در توانمندسازی همه اجزای های موجود، هنوز نیاز به مطالعات بیشتری درباره  با وجود پژوهش .5

 شود.احساس می آموزانکادر مدرسه برای تعامل روزمره با دانش

 . خلأ پژوهشی 4

ها بیشتر های متعددی درباره رهبری آموزشی، توانمندسازی معلمان و جوّ مدرسه انجام شده است، اما بسیاری از آناگرچه پژوهش

معلمانبر   با  مدیر  بر عملکرد آموزشییا    رابطه  رهبری  داشته  تأثیر  پرداختهتمرکز  پرسش  این  به  کمتر  و  مدیر  اند  که  اند 

توانمند سازد. بنابراین، پژوهش حاضر    آموزانتعامل انسانی، تربیتی و مؤثر با دانشرا برای    تمام کادر مدرسهتواند  چگونه می

 ای تأکید کند. تواند این خلأ را تا حدی پوشش دهد و بر پیوند میان مدیریت، توانمندسازی و کیفیت تعاملات مدرسه می

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

آموزان ترین نهادهای تربیتی و اجتماعی است که نقش اساسی در رشد علمی، اخلاقی، عاطفی و اجتماعی دانشمدرسه یکی از مهم

فیزیکی، کتاب امکانات  به  تنها  تربیتی در مدرسه،  اهداف آموزشی و  برنامهدارد. تحقق  های آموزشی وابسته نیست، های درسی و 

ن،  ای دارد. تعامل مناسب معلمان، معاوناکنندهآموزان و کادر مدرسه نیز در آن نقش تعیین بلکه کیفیت روابط انسانی میان دانش

نفس و  تواند موجب افزایش احساس امنیت، تعلق به مدرسه، انگیزش تحصیلی، اعتمادبهآموزان میمشاوران و سایر کارکنان با دانش

 مشارکت فعال آنان در فرایند یادگیری شود. 

رو هستند. مشکلاتی مانند اضطراب، افت های مختلف تحصیلی با مسائل و نیازهای متفاوتی روبهآموزان در دورهاز سوی دیگر، دانش

های تحصیلی،  های رفتاری، ضعف ارتباط با همسالان، مسائل خانوادگی، استفاده نادرست از فضای مجازی و نگرانیانگیزه، تعارض

 نیاز آنان به برخوردی آگاهانه، صبورانه و همدلانه از سوی کارکنان مدرسه را افزایش داده است. در چنین شرایطی، اگر کادر مدرسه 

های  آموزان از روششناختی کافی برخوردار نباشند، ممکن است در برخورد با مسائل دانشهای ارتباطی، تربیتی و روان از مهارت

می مسئله  این  کنند.  استفاده  تنبیهی  یا  دستوری  اعتنامناسب،  کاهش  مانند  پیامدهایی  دانشتواند  انگیزه  ماد  تضعیف  آموزان، 

 تحصیلی، افزایش رفتارهای ناسازگارانه و کاهش احساس تعلق به مدرسه را در پی داشته باشد. 

می ناشی  آنجا  از  پژوهش  این  انجام  بهضرورت  مدرسه  مدیر  که  ایجاد  شود  در  را  نقش  بیشترین  تربیتی،  و  آموزشی  رهبر  عنوان 

رشد حرفهزمینه  دارد. مدیر میای کادر مدرسهای  عهده  بر  برنامهه  با  آموزش تواند  برای  برگزاری کارگاهریزی  کاربردی،  های  های 

ارتباطی، تشکیل جلسات هم توانایی  مهارت  بازخورد سازنده،  ارائه  و  گروهی  تقویت کار  تجربه معلمان موفق،  از  استفاده  اندیشی، 

دادن آنان  ای مدیر از کارکنان، مشارکتآموزان افزایش دهد. همچنین، حمایت عاطفی و حرفهکارکنان را برای تعامل مؤثر با دانش

 شود. پذیری و خودکارآمدی آنان میها و تفویض اختیار متناسب، موجب افزایش احساس شایستگی، مسئولیت گیری در تصمیم

 اهمیت این پژوهش از چند جهت قابل طرح است:
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های اجتماعی  پذیری، مهارتآموزان، زمینه رشد شخصیت، مسئولیت انشتعامل سازنده کادر مدرسه با د  اهمیت تربیتی: .1

 کند. و اخلاقی آنان را فراهم می

آموزانی که در مدرسه احساس احترام، حمایت و امنیت روانی دارند، انگیزه و مشارکت بیشتری  دانش  اهمیت آموزشی: .2

 یابد. دهند و احتمال پیشرفت تحصیلی آنان افزایش میهای آموزشی نشان میدر فعالیت

تواند به کاهش اضطراب، تنش، احساس طردشدگی و  آموزان میارتباط همدلانه کارکنان با دانش  شناختی:اهمیت روان .3

 مشکلات رفتاری کمک کند و سلامت روانی آنان را تقویت نماید. 

فراتر از امور اداری و اجرایی تواند به مدیران مدارس کمک کند تا نقش خود را  نتایج این پژوهش می  اهمیت مدیریتی: .4

 ریزی کنند.ای و ارتباطی کادر مدرسه برنامهبدانند و برای توانمندسازی حرفه 

بر احترام، گفتدانش  اهمیت اجتماعی: .5 شوند، در آینده توانایی  وگو و عدالت تربیت میآموزانی که در محیطی مبتنی 

 پذیری خواهند داشت.بیشتری برای برقراری روابط سالم، مشارکت اجتماعی و مسئولیت

های ضمن خدمت برای مدیران، معلمان، معاونان و  تواند در طراحی برنامههای پژوهش حاضر مییافته  اهمیت کاربردی: .6

توانند به تدوین راهکارهایی برای بهبود جوّ مدرسه و ها میمشاوران مدارس مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، این یافته

 آموزان کمک کنند.رتباطی و رفتاری دانشکاهش مسائل ا

تواند راهکارهایی  آموزان ضروری است؛ زیرا میبنابراین، پژوهش درباره نقش مدیر در توانمندسازی کادر مدرسه برای تعامل با دانش

های آموزشی و تربیتی، و ایجاد محیطی امن، پویا و  عملی برای ارتقای کیفیت روابط انسانی در مدرسه، افزایش اثربخشی فعالیت

 آموزمحور ارائه دهد. دانش

 اهداف پژوهش  

 هدف کلی

 آموزان.بررسی نقش مدیر مدرسه در توانمندسازی کادر مدرسه برای برقراری تعامل مؤثر، سازنده و تربیتی با دانش

 اهداف اختصاصی 

 آموزان. های ارتباطی کادر مدرسه با دانشبررسی نقش مدیر مدرسه در ارتقای مهارت .1

 آموزان.ای و عاطفی مدیر بر توانمندی کارکنان در تعامل با دانشبررسی تأثیر حمایت حرفه .2

 بررسی نقش مدیر در ایجاد جوّ مدرسه مبتنی بر احترام، اعتماد و همدلی.  .3

 های تربیتی و ارتباطی کادر مدرسه.های آموزشی بر افزایش مهارتها و کارگاهبررسی تأثیر برگزاری دوره .4

 پذیری و احساس توانمندی آنان.ها در افزایش مسئولیت گیری دادن کارکنان در تصمیمبررسی نقش مشارکت .5

 بررسی نقش تفویض اختیار مدیر در تقویت خودکارآمدی و ابتکار عمل کادر مدرسه. .6

 آموزان. ششناسایی راهکارهای مدیریتی مؤثر برای بهبود تعامل معلمان، معاونان، مشاوران و کارکنان اجرایی با دان .7

 آموزان. بررسی پیامدهای توانمندسازی کادر مدرسه بر انگیزش تحصیلی، احساس تعلق و سلامت روانی دانش .8
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 هدف کاربردی 

به  مدارس  مدیران  برای  عملی  راهکارهایی  محترمانه، ارائه  ارتباطی  ایجاد  جهت  در  اجرایی  و  آموزشی  کادر  توانمندسازی  منظور 

 آموزان.همدلانه و اثربخش با دانش

 سؤالات پژوهش 

 سؤال اصلی 

 آموزان دارد؟ مدیر مدرسه چه نقشی در توانمندسازی کادر مدرسه برای برقراری تعامل مؤثر، سازنده و تربیتی با دانش

 سؤالات فرعی 

 آموزان ارتقا دهد؟ های ارتباطی کادر مدرسه را برای تعامل بهتر با دانشتواند مهارتمدیر مدرسه چگونه می .1

 آموزان دارد؟ای و عاطفی مدیر چه تأثیری بر توانمندی کارکنان در برخورد با مسائل و نیازهای دانشرفهحمایت ح .2

 تواند جوّی مبتنی بر احترام، اعتماد، عدالت و همدلی در مدرسه ایجاد کند؟ مدیر مدرسه چگونه می .3

های تربیتی و ارتباطی کادر  اندیشی چه نقشی در افزایش مهارتهای همهای آموزشی و نشستها، کارگاهبرگزاری دوره .4

 مدرسه دارد؟

 پذیری و توانمندی آنان دارد؟ها چه تأثیری بر احساس مسئولیت گیری دادن کادر مدرسه در تصمیممشارکت .5

آموزان را افزایش تواند خودکارآمدی، ابتکار عمل و کیفیت تعامل آنان با دانشتفویض اختیار مدیر به کارکنان چگونه می .6

 هد؟ د

آموزان ترین راهکارهای مدیریتی برای توانمندسازی معلمان، معاونان، مشاوران و کارکنان اجرایی در تعامل با دانشمهم .7

 چیست؟ 

آموزان توانمندسازی کادر مدرسه چه پیامدهایی برای انگیزش تحصیلی، احساس تعلق به مدرسه و سلامت روانی دانش .8

 دارد؟

 شناسی پژوهشروش

 . روش پژوهش 1

از نظر هدف،   اجرا،    کاربردیپژوهش حاضر  از نظر شیوه  پژوهش    توصیفی ـ تحلیلیو  این  است. روش گردآوری اطلاعات در 

شود. بدین معنا که برای بررسی نقش مدیر در توانمندسازی کادر مدرسه جهت تعامل  انجام می  ای و اسنادیکتابخانهصورت  به

دانش با  کتابمؤثر  از  مقالهآموزان،  پایانها،  پژوهشی،  ـ  علمی  آییننامههای  آموزشی،  اسناد  و  نامهها،  فارسی  معتبر  منابع  و  ها 

 انگلیسی استفاده شده است. 
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 . رویکرد پژوهش 2

کند مفاهیم،  ها نیست، بلکه تلاش میگیری آماری متغیرها یا آزمون فرضیه است؛ زیرا هدف آن اندازه  کیفی رویکرد این پژوهش  

راستا،  مؤلفه  این  در  کند.  تحلیل  و  تبیین  را  کارکنان  توانمندسازی  در  مدرسه  مدیر  نقش  با  مرتبط  سازوکارهای  و  راهکارها  ها، 

ای مدیر  های ارتباطی و حمایت حرفهمفاهیم کلیدی شامل رهبری آموزشی، توانمندسازی کارکنان، تعامل مؤثر، جوّ مدرسه، مهارت

 شوند. بررسی می

 . جامعه پژوهش 3

 شامل همه منابع علمی و اسنادی مرتبط با موضوع پژوهش است؛ از جمله: جامعه پژوهش 

 های علمی در حوزه مدیریت آموزشی؛ها و مقالهکتاب •

 های مرتبط با رهبری مدیران مدارس؛ پژوهش •

 منابع مربوط به توانمندسازی معلمان و کارکنان آموزشی؛  •

 آموز؛شناسی تربیتی و ارتباط معلم ـ دانشهای مرتبط با روانها و کتابمقاله •

 های آموزشی مرتبط با وظایف مدیر و کارکنان مدارس.نامهاسناد و آیین •

 گیری . نمونه و شیوه نمونه4

به کتابخانه بهبا توجه  استفاده  ندارد. منابع مورد  معنای متداول وجود  به  آماری  پژوهش، نمونه  انتخاب   هدفمندصورت  ای بودن 

انتخمی ارتباط مستقیم و معناداری با موضوع نقش مدیر در توانمندسازی کادر مدرسه و  شوند؛ یعنی منابعی  اب خواهند شد که 

 آموزان داشته باشند.تعامل با دانش

 اند از:معیارهای انتخاب منابع عبارت

 ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش؛  .1

 اعتبار علمی نویسندگان، ناشران یا نشریات؛  .2

 جدیدبودن منابع، در کنار استفاده از منابع نظری معتبر و کلاسیک؛  .3

 استفاده؛ برخورداری از روش پژوهشی روشن و نتایج قابل .4

 شناختی معتبر. دسترسی به متن کامل یا اطلاعات کتاب .5

 ها . ابزار گردآوری داده5

ر فرایند مطالعه  است. د  یافتهبرداری سازمانبرداری، فرم ثبت اطلاعات منابع و یادداشتفیشها شامل  ابزار گردآوری داده

 اند از:شوند. این محورها عبارتبندی میمنابع، مطالب مرتبط با محورهای اصلی پژوهش استخراج و طبقه 

 ها و وظایف مدیر مدرسه؛ ویژگی •

 ابعاد توانمندسازی کادر مدرسه؛  •
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 های ارتباطی و تربیتی کارکنان؛مهارت •

 آموزان؛ راهکارهای ایجاد تعامل مؤثر با دانش •

 نقش جوّ مدرسه، اعتماد و حمایت سازمانی؛  •

 آموزان. پیامدهای تعامل مطلوب بر دانش •

 ها وتحلیل داده. روش تجزیه6

گردآوری روش  اطلاعات  با  محتواشده  به  تحلیل  میو  بررسی  تحلیلی  ـ  توصیفی  منابع  صورت  مطالب  ابتدا  روش،  این  در  شوند. 

بندی خواهند شد. در مرحله بعد،  های اصلی دستهمشابه در قالب مقولهشوند؛ سپس مفاهیم  مختلف مطالعه و کدگذاری اولیه می

 ها و راهکارهای مدیر مدرسه در توانمندسازی کادر مدرسه مشخص شود.شود تا نقشها تحلیل میارتباط میان مقوله

 ها به شرح زیر است:مراحل تحلیل داده

 مطالعه دقیق منابع و استخراج مطالب مرتبط؛  .1

 کدگذاری مفاهیم و نکات کلیدی؛  .2

 بندی کدها در محورهای مشترک؛دسته  .3

 ها؛ های پژوهشها و یافتهتحلیل و مقایسه دیدگاه .4

 بندی نتایج و ارائه راهکارهای کاربردی. جمع  .5

 . اعتباربخشی پژوهش7

شود.  مرتبط استفاده می  هایهای تخصصی و پژوهششده، کتابهای داوریها، از منابع علمی معتبر، مقالهبرای افزایش اعتبار یافته

استخراج  مطالب  میهمچنین،  داده  تطبیق  و  مقایسه  یکدیگر  با  مختلف  منابع  از  یکشده  از  تا  شود.  جانبه شوند  جلوگیری  نگری 

 های افزایش اعتبار پژوهش حاضر است. دهی دقیق به منابع و رعایت اصول اخلاق پژوهش، از دیگر شیوهارجاع 

 . ملاحظات اخلاقی 8

 شود؛ از جمله:در این پژوهش، اصول اخلاق پژوهش رعایت می

 ها؛ داری علمی در نقل مطالب و نتایج پژوهشامانت •

 شده؛ استناددهی دقیق به منابع استفاده •

 پرهیز از تحریف، سرقت علمی و برداشت نادرست از آثار دیگران؛ •

 رعایت حقوق معنوی نویسندگان و پژوهشگران؛ •

 رتبط با موضوع پژوهش. استفاده از منابع معتبر و م •
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 های پژوهش یافته

دهد مدیر مدرسه نقشی های پژوهش حاضر که با روش توصیفی ـ تحلیلی و بررسی منابع علمی مرتبط انجام شد، نشان مییافته

شود،  آموزان دارد. این نقش تنها به اداره امور اجرایی محدود نمیمحوری در توانمندسازی کادر مدرسه برای تعامل مؤثر با دانش

حرفه حمایت  آموزشی،  رهبری  شامل  مهارتبلکه  توسعه  مثبت،  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  فراهمای،  و  ارتباطی  زمینه  های  کردن 

 مشارکت کارکنان است. 

 های ارتباطی کادر مدرسه. نقش مدیر در ارتقای مهارت1

های ارتباطی آنان است. مدیر مدرسه  نان، تقویت مهارتهای توانمندسازی کارکترین زمینهدهد یکی از مهمبررسی منابع نشان می

وگوی مؤثر،  دادن فعال، همدلی، گفتهایی مانند گوشهای آموزشی، مهارتها و نشستریزی برای برگزاری کارگاهتواند با برنامهمی

 آموزان و ارائه بازخورد سازنده را در کادر مدرسه تقویت کند. کنترل هیجان، حل تعارض، مدیریت رفتار دانش

تر و  های سنجیدهآموزان، واکنشها برخوردارند، در مواجهه با مشکلات تحصیلی، عاطفی و رفتاری دانشکارکنانی که از این مهارت

یابد  زنی یا تنبیه نامناسب کاهش میهای تحقیرآمیز، تهدید، برچسبدهند. در نتیجه، احتمال استفاده از روشتری نشان میتربیتی

 گیرد. طی مبتنی بر احترام و اعتماد شکل میو رواب

 ای و عاطفی مدیر . نقش حمایت حرفه2

های مهم پژوهش آن است که حمایت مدیر از کارکنان، بر احساس توانمندی و کیفیت عملکرد آنان اثر فراوانی یکی دیگر از یافته

کردن امکانات آموزشی، کمک به حل مسائل کاری، ارائه بازخورد سازنده و  ای شامل راهنمایی کارکنان، فراهمدارد. حمایت حرفه

 ها و فشارهای روانی کارکنان اشاره دارد. های موفق است. حمایت عاطفی نیز به توجه مدیر به مسائل، نگرانیتشویق تلاش

می احساس  که  موقعیتکارکنانی  در  و  دارد  اعتماد  آنان  به  مدیر  میکنند  حمایت  آنان  از  دشوار  باهای  و    کند،  آرامش  انگیزه، 

شناختی، شامل احساس شایستگی،  کنند. این موضوع با ابعاد توانمندسازی روان آموزان تعامل میپذیری بیشتری با دانشمسئولیت 

 (.Spreitzer, 1995معناداری، خودمختاری و اثرگذاری، هماهنگ است )

 . نقش مدیر در ایجاد جوّ مدرسه مثبت3

ای دارد. جوّ کنندهدهد مدیر در ایجاد جوّی مبتنی بر احترام، عدالت، اعتماد، همکاری و امنیت روانی نقش تعیینها نشان مییافته

 کنند. آموزان احساس ارزشمندی، تعلق و امنیت میکند که در آن کارکنان و دانشمدرسه مثبت، محیطی را فراهم می

دانش و  کارکنان  با  برخورد  در  که  گفت مدیری  از  اآموزان  میوگو،  استفاده  همدلی  و  احترام  بهنصاف،  الگوی کند،  عملی  صورت 

دهد. بر اساس دیدگاه یادگیری اجتماعی، افراد از طریق مشاهده رفتار الگوهای  رفتاری مناسبی برای همه اعضای مدرسه ارائه می

گیری فرهنگ  تواند در شکل(. بنابراین، رفتار مدیر میBandura, 1997گیرند )های رفتاری و ارتباطی را فرا میمهم محیط، شیوه

 ارتباطی مدرسه تأثیرگذار باشد. 

 گیری دادن کارکنان در تصمیم. نقش مشارکت4
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میبررسی نشان  مشارکتها  تصمیمدهد  در  کارکنان  سایر  و  معلمان  تعلق، گیریدادن  احساس  افزایش  موجب  مدرسه،  های 

آنان میمسئولیت  و خودکارآمدی  کپذیری  هنگامی  برنامهشود.  مقررات،  تدوین  تربیتی، شیوهه کارکنان در  به  های  های رسیدگی 

دانش فعالیتمسائل  و  تصمیمآموزان  باشند،  داشته  نقش  مدرسه  میهای  بهتر  را  آن ها  اجرای  در  و  بیشتری پذیرند  همکاری  ها 

 کنند. می

شود کارکنان  تفویض اختیار متناسب با توانایی و مسئولیت افراد نیز یکی از راهبردهای مؤثر مدیریتی است. این اقدام موجب می

ابتکار عمل و توان تصمیماحساس کنند توانایی و نظر حرفه نتیجه،  گیری آنان در برخورد با  ای آنان مورد اعتماد مدیر است. در 

 یابد. آموزی افزایش میهای گوناگون دانشموقعیت

 ای و یادگیری مستمر . نقش توسعه حرفه5

نیافته پیدا شان میها  یا چند جلسه آموزشی تحقق  با برگزاری یک  تنها  توانمندسازی کادر مدرسه فرایندی مستمر است و  دهد 

 ای کارکنان فراهم کنند؛ از جمله:هایی پایدار برای یادگیری حرفهکند. مدیران لازم است فرصتنمی

 ای؛های یادگیری حرفه تشکیل گروه •

 آموزان؛اندیشی درباره مسائل دانشبرگزاری جلسات هم •

 استفاده از تجربه معلمان و کارکنان موفق؛ •

 شناسان و متخصصان تربیتی؛دعوت از مشاوران، روان  •

 آموزان؛بررسی موردی مسائل رفتاری و عاطفی دانش •

 ارائه بازخورد منظم و سازنده به کارکنان. •

دادهپژوهش نشان  معلمان میها  میان  و همکاری  تعامل  که  داند  باشد  تواند  مؤثر  مدرسه  فرهنگ  بهبود  و  معلمی  رهبری  رشد  ر 

(Gningue et al., 2022 .بنابراین، مدیر باید مدرسه را به محیطی برای یادگیری جمعی و تبادل تجربه تبدیل کند .) 

 آفرین مدیر بر توانمندسازی کارکنان. تأثیر رهبری تحول6

آفرین با  آفرین یکی از الگوهای مناسب برای توانمندسازی کادر مدرسه است. مدیر تحول های پژوهش، رهبری تحول بر اساس یافته

ای و انداز مشترک، توجه به نیازهای فردی کارکنان، حمایت از خلاقیت و تشویق آنان به مشارکت، زمینه رشد حرفه ایجاد چشم

 (. Bass  & Riggio, 2006کند )شناختی کادر مدرسه را فراهم میروان 

سازد.  های نو و مشارکت در امور تربیتی توانمند میای کنترل صرف کارکنان، آنان را برای حل مسائل، ارائه ایدهچنین مدیری به ج

 کنند. آموزان ارتباط برقرار میپذیرتر با دانشتر و انعطافدر نتیجه، کارکنان نیز با نگرشی مسئولانه 

 آموزان . پیامدهای توانمندسازی کادر مدرسه برای دانش7

 اند از: ترین این پیامدها عبارتآموزان دارد. مهمها بیانگر آن است که توانمندسازی کادر مدرسه پیامدهای مثبتی برای دانشیافته

 افزایش احساس امنیت روانی در محیط مدرسه؛ .1
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 آموزان به مدرسه؛تقویت احساس تعلق دانش .2

 های آموزشی؛افزایش انگیزش و مشارکت در فعالیت .3

 و رفتارهای ناسازگارانه؛ ها کاهش تعارض .4

 آموزان با معلمان و کارکنان؛ بهبود روابط دانش .5

 آموزان؛های اجتماعی ـ عاطفی دانشنفس و مهارتافزایش اعتمادبه .6

 تر برای پیشرفت تحصیلی.شدن زمینه مناسبفراهم .7

های اجتماعی و  آموزان با معلمان و کارکنان، در رشد مهارت های مرتبط با جوّ مدرسه نیز تأکید دارند که روابط مثبت دانشپژوهش

 (. Bryk & Schneider, 2002عاطفی و تجربه بهتر آنان از مدرسه مؤثر است )

 ها بندی یافته. جمع8

تواند کادر مدرسه را ای از اقدامات مدیریتی و تربیتی میدهد مدیر مدرسه از طریق مجموعه های پژوهش نشان میطورکلی، یافتهبه

 اند از: ترین این اقدامات عبارتآموزان توانمند سازد. مهمل مناسب با دانشبرای تعام

 

 آموزانپیامد برای تعامل با دانش های اجرایی مدیر شیوه مؤلفه مدیریتی 

مهارت های  توسعه 

 ارتباطی

ضمن   آموزش  و  تخصصی  نشست  آموزشی،  کارگاه 

 خدمت

وگوی مؤثر و مدیریت بهتر افزایش همدلی، گفت

 تعارض

حرفه و حمایت  ای 

 عاطفی 
 نفس و صبوری کارکنانافزایش انگیزه، اعتمادبه بازخورد سازنده، تشویق و حل مسائل کارکنان 

 آموزان تقویت احساس امنیت و تعلق دانش رعایت عدالت، احترام و اعتمادسازی ایجاد جوّ مثبت مدرسه

تفویض   و  مشارکت 

 اختیار 
 پذیری و ابتکار عملافزایش مسئولیت  ها گیری دادن کارکنان در تصمیمدخالت

 ای و کیفیت تعاملاتارتقای رشد حرفه  بخشی، توجه فردی و حمایت از نوآوری الهام آفرین رهبری تحول 

 های تربیتی کارکنانروزرسانی دانش و مهارتبه های یادگیری و تبادل تجربهگروه ای مستمر یادگیری حرفه

محور عمل کند. این  در نتیجه، توانمندسازی کادر مدرسه زمانی اثربخش خواهد بود که مدیر با نگاهی آموزشی، حمایتی و مشارکت

 آموزمحور و مبتنی بر روابط انسانی سالم منجر شود. ای امن، پویا، دانشگیری مدرسه تواند به شکلرویکرد می

 گیری بحث و نتیجه

 بحث

توانمند در  مدرسه  مدیر  نقش  بررسی  حاضر  پژوهش  با  هدف  تربیتی  و  سازنده  مؤثر،  تعامل  برقراری  برای  مدرسه  کادر  سازی 

یافتهدانش بود.  توانمندیآموزان  ارتقای  برای  لازم  شرایط  ایجاد  در  مدرسه  مدیر  که  داد  نشان  حرفهها  و  های  ارتباطی  ای، 
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آموزان، شناختی کارکنان نقش اساسی دارد. به بیان دیگر، کیفیت تعامل معلمان، معاونان، مشاوران و کارکنان اجرایی با دانشروان 

 تا حد زیادی تحت تأثیر نوع رهبری، میزان حمایت و شیوه مدیریت مدیر مدرسه قرار دارد.

های ارتباطی کادر مدرسه است. کارکنان مدرسه برای برقراری ارتباط مؤثر با  نخستین یافته پژوهش بیانگر اهمیت ارتقای مهارت

مهارتدانش باید  مانند گوشآموزان،  گفتهایی  فعال، همدلی،  بازخورد دادن  ارائه  و  تعارض  هیجان، حل  کنترل  محترمانه،  وگوی 

اندیشی و استفاده از های ضمن خدمت، جلسات همهای آموزشی، کارگاهتواند با طراحی برنامهسازنده را فراگیرند. مدیر مدرسه می

ها را فراهم کند. در صورتی که کارکنان از توانایی ارتباطی کافی برخوردار باشند،  مشاوران و متخصصان، زمینه تقویت این مهارت

 آموزان، برخوردی آگاهانه و تربیتی داشته باشند. توانند در مواجهه با مسائل تحصیلی، رفتاری و عاطفی دانشمی

دی کارکنان دارد. هنگامی که مدیر  ای و عاطفی مدیر، نقش مهمی در افزایش احساس توانمنیافته دیگر نشان داد که حمایت حرفه 

اعتماد می توانایی کارکنان  قرار میکند، تلاشبه  توجه  را مورد  آنان  بازخورد های  و  است  آنان  مسائل کاری همراه  دهد، در حل 

شناختی شود. این موضوع با دیدگاه توانمندسازی روان کند، احساس شایستگی و خودکارآمدی در آنان تقویت میسازنده ارائه می

های خویش اطمینان  دانند، نسبت به تواناییاسپریتزر هماهنگ است؛ زیرا کارکنان در چنین شرایطی وظایف خود را معنادار می

 (. Spreitzer, 1995بینند )کنند و خود را در موفقیت مدرسه اثرگذار میبیشتری پیدا می

از وظایف  بنیادی مدیر است. جوّی که بر احترام متقابل، عدالت، اعتماد،    همچنین، نتایج نشان داد ایجاد جوّ مثبت مدرسه یکی 

می باعث  باشد،  استوار  روانی  امنیت  و  دانشهمکاری  و  کارکنان  فعالیتشود  در  بیشتری  انگیزه  و  آرامش  با  مدرسه آموزان  های 

ویژه اهمیت  زمینه  این  در  رفتار مدیر  دانشمشارکت کنند.  و  کارکنان  با  برخورد خود  از طریق شیوه  زیرا مدیر  دارد؛  آموزان، ای 

دهد. این نتیجه با نظریه یادگیری اجتماعی بندورا همسو است که بر نقش مشاهده و  الگویی برای فرهنگ ارتباطی مدرسه ارائه می

 (. Bandura, 1997الگوبرداری در یادگیری رفتار تأکید دارد )

ها و تفویض اختیار متناسب با مسئولیت آنان است. هنگامی  گیری در تصمیمدادن کارکنان های پژوهش، تأثیر مشارکتاز دیگر یافته

برنامه تربیتی، تصمیمکه کادر مدرسه در تدوین  های مدرسه نقش داشته آموزان و طراحی فعالیتگیری درباره مسائل دانشهای 

مسئولیت  و  تعلق  احساس  میباشند،  پیدا  بیشتری  میپذیری  موجب  شغلی،  انگیزش  افزایش  بر  علاوه  مشارکت،  این  شود کنند. 

دانش با  مواجهه  در  اعتمادبهکارکنان  و  عمل  ابتکار  با  رهبری  آموزان،  به  مربوط  مطالعات  با  یافته  این  کنند.  رفتار  بیشتری  نفس 

ای را ل حرفهآفرین همسو است؛ زیرا در این رویکرد، مدیر با اعتماد به کارکنان و حمایت از خلاقیت آنان، زمینه رشد و تحوتحول 

 (.Bass  & Riggio, 2006کند )فراهم می

صورت یک فرایند مستمر دنبال شود. برگزاری یک کارگاه یا جلسه ها همچنین نشان داد که توانمندسازی کادر مدرسه باید بهیافته

ای را به بخشی از فرهنگ رو، مدیر باید یادگیری حرفه های لازم را در کارکنان تثبیت کند. ازاینتواند به تنهایی مهارتآموزشی نمی

گیری آموزان، بهرهای، تبادل تجربه میان همکاران، تحلیل مسائل واقعی دانشهای یادگیری حرفهمدرسه تبدیل کند. تشکیل گروه

 ش دهند. توانند توانمندی کارکنان را در طول زمان افزایاز مشاوران و ارائه بازخورد مستمر، از جمله اقداماتی هستند که می

های مرتبط با رهبری مدیران و توانمندسازی معلمان های پژوهش با نتایج مطالعات پیشین همسو است. پژوهشطور کلی، یافتهبه

داده تحولنشان  و  مشارکتی  رهبری  سبک  که  مسئولیت اند  شایستگی،  احساس  افزایش  با  مدیر،  خودکارآمدی  آفرین  و  پذیری 

پژوهش همچنین،  دارد.  ارتباط  میکارکنان  تأکید  مدرسه  جوّ  حوزه  و  های  کارکنان  میان  اعتمادآمیز  و  مثبت  روابط  که  کنند 

 آموزان اثر مثبت دارد. آموزان، بر احساس تعلق، سلامت روانی و انگیزش تحصیلی دانشدانش
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 گیری نتیجه

ی کادر مدرسه برای تعامل مؤثر با  توان نتیجه گرفت که مدیر مدرسه نقش محوری در توانمندسازهای پژوهش میبر اساس یافته

آموزان دارد. مدیر موفق، صرفاً مسئول اجرای امور اداری و نظارتی نیست؛ بلکه رهبری آموزشی و تربیتی است که با ایجاد  دانش

 دهد. ای کارکنان را ارتقا میهای حرفهمحیطی حمایتی، مشارکتی و یادگیرنده، ظرفیت

می تحقق  زمانی  مدرسه  کادر  مهارت توانمندسازی  آموزش  برای  مدیر  که  برنامهیابد  کارکنان  تربیتی  و  ارتباطی  کند،  های  ریزی 

تصمیم  در  آنان  مشارکت  در گیری فرصت  و  کند  ارائه  سازنده  بازخورد  دهد،  انجام  هدفمند  اختیار  تفویض  آورد،  فراهم  را  ها 

نین، مدیر باید در رفتار و گفتار خود الگوی احترام، انصاف،  ای و عاطفی به عمل آورد. همچهای دشوار از آنان حمایت حرفه موقعیت

 ها در تمامی روابط مدرسه گسترش یابد. وگو و همدلی باشد تا این ارزشگفت

تر عمل کند، کارکنان مدرسه نیز  در نتیجه، هر اندازه مدیر در ایجاد جوّی مبتنی بر اعتماد، عدالت، امنیت روانی و همکاری موفق

پاسختوان بیشتری برای شناخت نیازهای دانش ها خواهند داشت. این توانمندی در نهایت به بهبود  گویی مناسب به آنآموزان و 

ها و رفتارهای ناسازگارانه، تقویت احساس  آموزان، افزایش انگیزش و مشارکت تحصیلی، کاهش تعارضرابطه کادر مدرسه با دانش

 شود.آموزان منجر میتعلق به مدرسه و ارتقای سلامت روانی دانش

تواند گامی مؤثر در جهت بنابراین، توجه به نقش مدیر در توانمندسازی کادر مدرسه، یک ضرورت مدیریتی و تربیتی است و می

 آموزمدار باشد. محور و دانشای پویا، امن، مشارکتایجاد مدرسه

 پیشنهادهای کاربردی 

آموزان برای کادر های ارتباطی، همدلی، حل تعارض و مدیریت رفتار دانشهای ضمن خدمت درباره مهارتبرگزاری دوره  .1

 مدرسه.

 آموزان. ای برای تبادل تجربه کارکنان درباره مسائل تربیتی و رفتاری دانشهای یادگیری حرفه تشکیل گروه .2

 های توانمندسازی مدرسه.شناسان و متخصصان علوم تربیتی در برنامهاستفاده از مشاوران، روان  .3

 محور بر عملکرد کارکنان. جای نظارت صرفاً کنترلاد نظام بازخورد سازنده و حمایتی بهایج .4

 های تربیتی مدرسه.دادن معلمان، معاونان و مشاوران در تدوین مقررات و برنامهمشارکت .5

 تفویض اختیار متناسب با تخصص و مسئولیت کارکنان برای افزایش احساس اعتماد و خودکارآمدی آنان. .6

 ای کارکنان مدرسه.توجه مدیر به سلامت روان، انگیزش شغلی و مسائل حرفه .7

دانش .8 صدای  شنیدن  برای  سازوکارهایی  گفتایجاد  جلسات  جمله  از  شورای آموزان،  و  پیشنهادها  صندوق  وگو، 

 آموزی.دانش

 تربیتی و ترمیمی.   هایآموزان و جایگزینی آن با روشهای تحقیرآمیز و تنبیهی در برخورد با دانشپرهیز از شیوه  .9

 های نیازمند بهبود.آموزان برای شناسایی نقاط قوت و زمینهای جوّ مدرسه و کیفیت تعامل کارکنان با دانشارزیابی دوره .10

 

 



و آموزشی  مجله یافته های علوم تربیتی  
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