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 چکیده

آموزان است. در های ذهنی پیشرفته دانشهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر آموزش حل مسئله بر توسعه مهارت

محور مورد توجه قرار گرفته است که از عنوان رویکردی فعال و یادگیرندهاین پژوهش، آموزش حل مسئله به

حل، استدلال، ارزیابی و آموزان را به تحلیل اطلاعات، تولید راهبرانگیز، دانشچالشهای طریق ایجاد موقعیت

کند. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی ـ همبستگی با گیری هدایت میتصمیم

ها با و دادهآموزان جامعه مورد مطالعه بود رویکرد پیمایشی در نظر گرفته شد. جامعه پژوهش شامل دانش

های های ذهنی پیشرفته گردآوری و با روشاستفاده از ابزارهای مناسب سنجش آموزش حل مسئله و مهارت

های ذهنی ها نشان داد آموزش حل مسئله با توسعه مهارتآماری توصیفی و استنباطی تحلیل شدند. یافته

فکر انتقادی، تفکر خلاق، توانایی تحلیل، استدلال، تواند در تقویت تآموزان ارتباط مثبت دارد و میپیشرفته دانش

محور با افزایش های مسئلهگیری و حل مسائل پیچیده مؤثر باشد. همچنین نتایج نشان داد فعالیتتصمیم

دهی و فراشناخت را فراهم تر و تقویت خودنظممشارکت شناختی و استفاده از دانش قبلی، زمینه یادگیری عمیق

محور توان یکی از راهبردهای مؤثر برای گذار از آموزش حافظهاساس، آموزش حل مسئله را می کنند. بر اینمی

تواند حلی و نقش هدایتگر معلم میبه آموزش تفکرمحور دانست. استفاده هدفمند از مسائل واقعی، باز و چندراه

 .م سازدآموزان فراههای شناختی سطح بالا در دانشفرصت بیشتری برای پرورش توانایی
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 .مقدمه1

آن نیازمند  های آموزشی در دنیای امروز است و تحققترین اهداف نظامیادگیری عمیق و پایدار یکی از مهم

های سنتی آموزش و حرکت از انتقال صرف اطلاعات به سمت پرورش توانایی تفکر و حل مسائل تغییر در شیوه

کننده مطالب درسی نیست، بلکه باید بتواند آموز صرفاً دریافتاست. در رویکردهای نوین آموزشی، دانش

های حلرباره مسائل مختلف استدلال کند، راهاطلاعات را تحلیل کند، میان مفاهیم ارتباط برقرار سازد، د

های ذهنی و گیری کند. از این منظر، مهارتگوناگون ارائه دهد و بر اساس شواهد و اطلاعات موجود تصمیم

آموزان را برای مواجهه با اند؛ زیرا دانششناختی پیشرفته جایگاه مهمی در فرایند یاددهی ـ یادگیری پیدا کرده

ای های ذهنی پیشرفته شامل مجموعهکنند. مهارتموزشی، اجتماعی و زندگی واقعی آماده میمسائل پیچیده آ

گیری، قضاوت، حل مسئله و های شناختی مانند تفکر انتقادی، تفکر خلاق، تحلیل، استدلال، تصمیماز توانایی

، یادگیری مبتنی بر حفظ دهی شناختی است که در سطوح بالاتر فرایندهای ذهنی قرار دارند. در مقابلخودنظم

و تکرار بیشتر بر دریافت و بازتولید اطلاعات تأکید دارد و ممکن است فرصت محدودی برای فعال شدن 

های اساسی نظام آموزشی این است که آموزان فراهم کند. بنابراین، یکی از چالشفرایندهای پیچیده ذهنی دانش

و بازگویی اطلاعات به مرحله تحلیل، ارزیابی، تولید ایده و کاربرد آموزان را از مرحله حفظ توان دانشچگونه می

تواند در پاسخ به این نیاز مورد استفاده قرار های جدید هدایت کرد. یکی از رویکردهایی که میدانش در موقعیت

گیرد، آموزش حل مسئله است. حل مسئله فرایندی شناختی است که در آن فرد برای رسیدن به یک هدف 

های مختلف حلکند، راهکند، اطلاعات مرتبط را گردآوری و تحلیل میخص، مسئله را شناسایی و تعریف میمش

کند و در نهایت نتایج حاصل را ارزیابی و حل را انتخاب و اجرا میترین راهدهد، مناسبرا مورد بررسی قرار می

نای پیدا کردن پاسخ یک پرسش نیست، بلکه کند. بنابراین، حل مسئله صرفاً به معدر صورت نیاز اصلاح می

کند. هنگامی که های شناختی را درگیر میای از فعالیتای است که مجموعهفرایندی پویا و چندمرحله

شود، ناچار است دانش قبلی خود را فعال کند، اطلاعات آموز با یک مسئله واقعی یا آموزشی مواجه میدانش

های ممکن برای ها را شناسایی کند و درباره راهرتباط دهد، روابط میان دادههای پیشین اجدید را با آموخته

تواند زمینه مناسبی برای رشد تفکر انتقادی فراهم کند؛ رسیدن به پاسخ مناسب تصمیم بگیرد. همین فرایند می

و از تصمیم خود دفاع  ها را بررسیحلآموز باید اطلاعات و شواهد موجود را ارزیابی کرده، اعتبار راهزیرا دانش

های آموز برای تولید ایدهحل احتمالی باشد، دانشکند. از سوی دیگر، هنگامی که یک مسئله دارای چند راه

پذیری و ابتکار ذهنی خود را به کار گیرد. تواند سیالی، انعطافکند و میمختلف به تفکر خلاق نیاز پیدا می

شود و ان اجزای آن موجب تقویت توانایی تحلیل و استدلال میهمچنین، تحلیل مسئله و بررسی روابط می

دهد. به همین دلیل، آموزش حل مسئله گیری و قضاوت را توسعه میهای مختلف، مهارت تصمیمحلمقایسه راه
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های ذهنی پیشرفته مورد توجه قرار ای از مهارتهای مؤثر برای پرورش مجموعهتواند به عنوان یکی از روشمی

. در این میان، نقش معلم بسیار مهم است؛ زیرا اثربخشی آموزش حل مسئله تا حد زیادی به نحوه طراحی گیرد

ای معنادار و تواند به جای ارائه مستقیم پاسخ، مسئلههای آموزشی وابسته است. معلم میو اجرای فعالیت

وجوی کننده، آنان را به جستی هدایتهاآموزان مطرح کند و با استفاده از پرسشمتناسب با سطح توانایی دانش

آموز فرصت پیدا ها تشویق کند. در چنین محیطی، دانشحلهای مختلف و ارزیابی راهاطلاعات، بررسی گزینه

حل تلاش کند. های آماده، برای یافتن راهکند تا فرایند تفکر خود را تجربه کند و به جای وابستگی به پاسخمی

آموزان بدون ترس از تواند موجب شود دانشبه عنوان بخشی از فرایند یادگیری میهمچنین، پذیرش اشتباه 

محور علاوه بر تقویت های مسئلههای مختلف را آزمایش و نتایج آنها را بررسی کنند. فعالیتحلشکست، راه

ه با یک مسئله آموزان را نیز افزایش دهند؛ زیرا مواجهتوانند مشارکت تحصیلی دانشهای شناختی، میمهارت

کند و انگیزه او را برای کشف پاسخ افزایش آموز را درگیر فرایند یادگیری میبرانگیز و معنادار، دانشچالش

شود یادگیری از حالت دریافت منفعل اطلاعات خارج شود و به فرایندی دهد. این مشارکت فعال سبب میمی

د نقش اساسی دارد. از سوی دیگر، حل مسئله با آموز در ساختن و توسعه دانش خوتبدیل شود که دانش

ریزی آموز در جریان حل مسئله باید برای فعالیت خود برنامهدهی شناختی نیز ارتباط دارد؛ زیرا دانشخودنظم

حل را ارزیابی کند و در صورت مشاهده خطا، راهبرد کند، بر عملکرد خود نظارت داشته باشد، میزان موفقیت راه

آموز نسبت به شیوه تفکر و یادگیری خودش را افزایش تواند آگاهی دانشر دهد. چنین فرایندی میخود را تغیی

های فراشناختی را فراهم کند. ارتباط آموزش حل مسئله با یادگیری عمیق نیز از دهد و زمینه رشد مهارت

ز بتواند مفاهیم را به آموگیرد که دانشهمین مسیر قابل تبیین است؛ زیرا یادگیری عمیق زمانی شکل می

های جدید به کار گیرد و درباره آنچه آموخته است تفکر و ارزیابی یکدیگر مرتبط کند، دانش خود را در موقعیت

شده وابسته های از پیش تعیینآموز را به پاسخکند. در مقابل، آموزش مبتنی بر حفظ و تکرار ممکن است دانش

های پیچیده و چندبعدی در اختیار او قرار دهد. از این رو، حرکت از تکند و فرصت کمتری برای تجربه موقعی

شود. های مهم آموزش معاصر محسوب میهای آماده به آموزش فرایند فکر کردن، یکی از ضرورتآموزش پاسخ

رای حل ای ندارند و بشدهآموزان امروز باید بتوانند با مسائلی مواجه شوند که پاسخ واحد و از پیش تعییندانش

تواند چنین گیری نیاز است. آموزش حل مسئله میآنها به ترکیبی از دانش، خلاقیت، تحلیل، استدلال و تصمیم

آموزان را برای مواجهه با مسائل واقعی زندگی و شرایط پیچیده فرصتی را در محیط مدرسه فراهم کند و دانش

شود که بدانیم جامعه آینده به افرادی نیاز دارد که میآینده آماده سازد. اهمیت این موضوع زمانی بیشتر آشکار 

گیری آگاهانه، تولید علاوه بر برخورداری از دانش تخصصی، توانایی تحلیل اطلاعات، ارزیابی منابع، تصمیم

توانند تنها به انتقال محتوای های جدید و حل مسائل ناشناخته را داشته باشند. بنابراین، مدارس نمیایده

آموزان را نیز فراهم سازند. های شناختی و ذهنی دانشی درسی اکتفا کنند، بلکه باید زمینه رشد تواناییهاکتاب

آموزان ممکن است های ذهنی دانشبا وجود اهمیت آموزش حل مسئله، میزان تأثیر آن بر ابعاد مختلف مهارت
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آموزان و های فردی دانشعالیت، ویژگیتحت تأثیر عواملی مانند شیوه تدریس معلم، نوع مسئله، سطح دشواری ف

های تر ظرفیتتواند به شناخت دقیقمیزان مشارکت آنان قرار گیرد. از این رو، بررسی علمی این موضوع می

مند حل مسئله آموزش حل مسئله کمک کند. مسئله اساسی پژوهش حاضر این است که آیا آموزش نظام

آموزان منجر شود و این تأثیر از چه مسیرهایی شکل فته دانشهای ذهنی پیشرتواند به توسعه مهارتمی

های ذهنی گیرد. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر آموزش حل مسئله بر توسعه مهارتمی

شود و در کنار آن، تأثیر این روش بر تفکر انتقادی، تفکر خلاق، توانایی تحلیل، آموزان انجام میپیشرفته دانش

توان گیرد. در این چارچوب، میگیری، حل مسائل پیچیده و یادگیری عمیق مورد توجه قرار میل، تصمیماستدلا

آموزان را به شناسایی و تحلیل مسئله هدایت کند، سپس با فعال انتظار داشت که آموزش حل مسئله ابتدا دانش

های مختلف برساند و در ادامه، از طریق تقویت حلکردن تفکر انتقادی و استدلال، آنان را به تولید و ارزیابی راه

دهی شناختی را فراهم آورد. در نهایت، مجموعه گیری، زمینه یادگیری عمیق و خودنظمتفکر خلاق و تصمیم

آموزان منجر شود. بنابراین، توجه به آموزش های ذهنی پیشرفته دانشتواند به توسعه مهارتاین فرایندها می

تواند مدرسه را از محیطی صرفاً برای انتقال تواند کیفیت یادگیری را افزایش دهد، بلکه مییحل مسئله نه تنها م

 .اطلاعات به محیطی برای پرورش تفکر، خلاقیت، استقلال و توانایی مواجهه با مسائل پیچیده تبدیل کند

 مرور ادبیات و پیشینه تحقیق .2

 مفهوم حل مسئله .2-1

فرایندهای شناختی است که فرد برای مواجهه با موقعیتی نامطلوب یا ناشناخته و  ترینحل مسئله یکی از مهم

گیرد که فرد هدف مشخصی داشته کند. مسئله زمانی شکل میرسیدن به وضعیت مطلوب از آن استفاده می

ین باشد، اما مسیر رسیدن به آن هدف برای او از پیش مشخص نباشد. بنابراین، حل مسئله با انجام یک تمر

تواند موقعیتی ساده که روش و پاسخ آن از قبل آموخته شده است تفاوت دارد. در محیط آموزشی، مسئله می

ها و وجوی اطلاعات، مقایسه گزینهآموز برای حل آن ناچار به استفاده از دانش قبلی، جستباشد که دانش

کننده آموز را از دریافتت که دانشانتخاب راهبرد مناسب باشد. اهمیت حل مسئله در آموزش از آن جهت اس

کند. در فرایند حل مسئله، دانش قبلی نقش مهمی دارد؛ زیرا ای فعال تبدیل میمنفعل اطلاعات به یادگیرنده

کند. از سوی های قبلی خود را فعال میحل، اطلاعات و تجربهآموز برای درک موقعیت جدید و یافتن راهدانش

تواند زمینه رشد گیری است و به همین دلیل میفکر، تحلیل، استدلال و تصمیمدیگر، حل مسئله نیازمند ت

های واقعی تر هستند که با تجربههای شناختی سطح بالا را فراهم سازد. مسائل آموزشی زمانی اثربخشتوانایی

آموز به جای حفظ آموزان ارتباط داشته باشند و برای آنان معنا و چالش ایجاد کنند. در این شرایط، دانشدانش

رود. آموزش حل مسئله حل مناسب مییک پاسخ مشخص، به دنبال کشف رابطه میان اطلاعات و یافتن راه
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آموزد چگونه مسئله را آموز به تدریج میتواند موجب افزایش استقلال یادگیرنده شود، زیرا دانشهمچنین می

دیدگاه آموزشی، مسئله باید متناسب با سطح توانایی،  شناسایی کرده و برای آن راهبرد مناسب انتخاب کند. از

سن، دانش قبلی و نیازهای یادگیرندگان طراحی شود. اگر مسئله بیش از حد ساده باشد، چالش شناختی کافی 

کند و اگر بیش از حد دشوار باشد، ممکن است موجب کاهش انگیزه شود. بنابراین، کیفیت طراحی ایجاد نمی

ر اثربخشی آموزش حل مسئله دارد. حل مسئله همچنین فرصتی برای یادگیری از خطا مسئله نقش مهمی د

تواند با بررسی اشتباهات خود راهبردهای مؤثرتری بیاموزد. در نتیجه، حل مسئله آموز میکند و دانشفراهم می

ت. تأکید بر دهی فرایند یادگیری دانستوان نه تنها یک مهارت آموزشی، بلکه روشی برای سازمانرا می

های واقعی زندگی را نیز تواند زمینه انتقال دانش از موقعیت آموزشی به موقعیتمحور میهای مسئلهفعالیت

فراهم کند. در این رویکرد، هدف صرفاً رسیدن به پاسخ نهایی نیست، بلکه چگونگی رسیدن به پاسخ نیز اهمیت 

های مهم برای پرورش تفکر و یادگیری عمیق دارد. به همین دلیل، آموزش حل مسئله یکی از زمینه

 .(1۴۰۰؛ شعبانی، 1۴۰1شود )سیف، آموزان محسوب میدانش
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های شناختی ای از فعالیتای است که در آن فرد برای دستیابی به هدف، مجموعهحل مسئله یک فرایند مرحله

شناسایی مسئله است؛ زیرا فرد باید تشخیص دهد که با چه موقعیتی دهد. نخستین مرحله، و عملی را انجام می

مواجه است و چرا وضعیت موجود با وضعیت مطلوب تفاوت دارد. پس از شناسایی، مسئله باید به شکل دقیق 

های آن مشخص شود. تعریف صحیح مسئله اهمیت زیادی دارد، زیرا برداشت تعریف شود تا هدف و محدودیت

آوری اطلاعات های نامناسب هدایت کند. مرحله بعدی جمعحلتواند فرد را به سمت راهئله مینادرست از مس

کند. سپس اطلاعات موجود مورد ها و اطلاعات مرتبط با مسئله را شناسایی میآموز دادهاست که در آن دانش

آموز حل، دانشحله تولید راهگیرد تا روابط، الگوها و عوامل مؤثر بر مسئله مشخص شود. در مرتحلیل قرار می

های مختلفی برای حل مسئله ارائه دهد و به نخستین پاسخ احتمالی اکتفا نکند. تولید چند کند راهتلاش می

های پیشنهادی با توجه به معیارهایی مانند حلتواند زمینه تفکر خلاق را فراهم کند. پس از آن، راهحل میراه

حل انتخاب ترین راهشوند. در مرحله انتخاب، مناسبمیزان اثربخشی مقایسه میامکان اجرا، هزینه، پیامد و 

حلی ای مهم است، زیرا ممکن است راهحل مرحلهگیرد. اجرای راهشود و سپس در عمل مورد استفاده قرار میمی

اید ارزیابی شود هایی مواجه شود. پس از اجرا، نتیجه برسد، در عمل با محدودیتکه در ذهن مناسب به نظر می

آموز باید بتواند به مراحل قبلی تا مشخص شود آیا مسئله حل شده است یا خیر. اگر نتیجه مطلوب نباشد، دانش

دهی شناختی بازگردد و راهبرد خود را اصلاح کند. این بازگشت و اصلاح، بخش مهمی از یادگیری و خودنظم

ابت نیست و ممکن است فرد چندین بار میان مراحل مختلف است. در واقع، حل مسئله فرایندی خطی و کاملاً ث

کند به جای واکنش سریع و بدون برنامه، مسئله را به آموز کمک میحرکت کند. آموزش این مراحل به دانش
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ریزی، آموزان را به برنامهتواند با آموزش راهبردهای حل مسئله، دانشمند بررسی کند. معلم میصورت نظام

لکرد و ارزیابی نتایج عادت دهد. بنابراین، فرایند حل مسئله علاوه بر حل یک موقعیت خاص، نظارت بر عم

های مختلف نیز های فراشناختی و تفکر مستقل را نیز تقویت کند. استفاده از این فرایند در درستواند مهارتمی

تلف کمک کند. در نتیجه، آموزش های مختواند به انتقال راهبردهای شناختی میان حوزهپذیر است و میامکان

شود )شعبانی، های ذهنی پیشرفته محسوب میهای اساسی آموزش مهارتمراحل حل مسئله یکی از پایه

 .(1۴۰1؛ سیف، 1۴۰۰

 رویکردهای آموزش حل مسئله .2-3

ور محمحور به سمت رویکردهای فعال و یادگیرندههای سنتی و معلمآموزش حل مسئله در طول زمان از روش

آموز همان روش را برای کند و دانشحرکت کرده است. در رویکرد سنتی، معمولاً معلم روش حل را ارائه می

های پایه مفید باشد، اما فرصت گیرد. این روش ممکن است برای آموزش برخی مهارتمسائل مشابه به کار می

اختی، تمرکز بر فرایندهای ذهنی درگیر کند. در رویکرد شنهای مستقل فراهم میحلمحدودی برای تولید راه

دهی و راهبردهای مناسب را انتخاب گیرد چگونه اطلاعات را سازمانآموز یاد میدر حل مسئله است و دانش

های قبلی سازد و تجربهگرایی بر این باور است که یادگیرنده دانش را به صورت فعال میکند. رویکرد سازنده

لگوهای این رویکرد است که ترین ادهد. یادگیری مبتنی بر مسئله یکی از مهمیوند میخود را با اطلاعات جدید پ

آموزان را شود. یادگیری مبتنی بر پروژه نیز دانششده آغاز میسازیدر آن یادگیری از یک مسئله واقعی یا شبیه

ول یا نتیجه مشخص هدایت کند و آنان را به تولید یک محصهای نسبتاً پیچیده مواجه میبا مسائل و فعالیت

آموز را در فرایند ساخت دانش کند. آموزش اکتشافی نیز با فراهم کردن فرصت کشف روابط و اصول، دانشمی

های کنند، دیدگاهآموزان به صورت گروهی درباره مسئله بحث میکند. در آموزش مشارکتی، دانشفعال می

هایی علاوه بر کنند. چنین فعالیتحل مشترک تلاش میکنند و برای رسیدن به راهمختلف را بررسی می

کنند. آموزش مبتنی بر موقعیت واقعی نیز های ارتباطی و اجتماعی را نیز تقویت میهای شناختی، مهارتمهارت

ها، آموزان مرتبط کند. در این روشهای واقعی دانشکند مسائل آموزشی را به زندگی روزمره و تجربهتلاش می

آموز نیز مسئولیت بیشتری در فرایند کند. دانشم بیشتر به هدایت، تسهیل و ارائه بازخورد تغییر مینقش معل

آموزان، محتوای گیرد. انتخاب رویکرد مناسب باید با توجه به هدف آموزشی، سن دانشیادگیری بر عهده می

ربخشی بیشتری داشته باشد. در تواند اثهای مختلف نیز میدرس و امکانات آموزشی انجام شود. ترکیب روش

مجموع، رویکردهای فعال حل مسئله فرصت بیشتری برای تفکر، تعامل، آزمایش، خطا و اصلاح در اختیار 

های ذهنی تواند زمینه مناسبی برای رشد مهارتدهند. به همین دلیل، استفاده از آنها میآموز قرار میدانش

 .(1۴۰1، ؛ سیف1۴۰۰پیشرفته فراهم آورد )شعبانی، 
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 نقش معلم در آموزش حل مسئله .2-۴

کننده فرایند یادگیری را بر عهده دارد. نخستین وظیفه کننده و هدایتمعلم در آموزش حل مسئله نقش تسهیل

آموزان تناسب داشته هایی است که با اهداف آموزشی و سطح شناختی دانشمعلم، انتخاب یا طراحی مسئله

آموز را به فکر کردن وادار کند، اما نباید برانگیز باشد تا دانشباشند. مسئله مناسب باید به اندازه کافی چالش

آموز در آنها هایی ایجاد کند که دانشقدر دشوار باشد که احساس ناتوانی ایجاد کند. معلم باید بتواند موقعیتآن

گیری باشد. پرسشگری یکی از ابزارهای مهم معلم در این فرایند است. نیازمند تحلیل، مقایسه و تصمیم

ها هدایت حلآموز را به شناسایی ابعاد مسئله، بررسی شواهد و ارزیابی راهتوانند دانشیهای مناسب مپرسش

کنند. در این شرایط، معلم نباید بلافاصله پاسخ صحیح را ارائه دهد، بلکه باید فرصت کافی برای تلاش مستقل 

خورد باید بیشتر بر فرایند تفکر و آموز فراهم کند. ارائه بازخورد سازنده نیز از وظایف مهم معلم است. بازدانش

آموزان را به راهبرد مورد استفاده تمرکز داشته باشد تا صرفاً درست یا غلط بودن پاسخ. معلم همچنین باید دانش

های مختلف تشویق کند. ایجاد فضای امن برای اشتباه کردن اهمیت زیادی دارد، زیرا ترس از حلآزمودن راه

تواند اشتباه را به عنوان فرصتی برای بررسی و آموز شود. معلم میشارکت فعال دانشتواند مانع ماشتباه می

آموزان بتوانند های گروهی باید شرایطی ایجاد شود که دانشاصلاح راهبرد معرفی کند. همچنین، در فعالیت

راهنمایی مستقیم خودداری  آموز بههای خود را بیان و از آنها دفاع کنند. معلم باید از وابسته کردن دانشدیدگاه

تر خواهد بود که معلم به کند و به تدریج استقلال یادگیرنده را افزایش دهد. آموزش حل مسئله زمانی اثربخش

آموزان به راهنمایی بیشتری نیاز دارند و برخی دیگر آموزان نیز توجه کند. برخی دانشهای فردی دانشتفاوت

لیت کنند. بنابراین، میزان حمایت آموزشی باید متناسب با نیاز هر گروه تنظیم توانند با استقلال بیشتری فعامی

چرا این »هایی مانند آموزان را به بازبینی فرایند حل مسئله و پاسخ به پرسششود. در نهایت، معلم باید دانش

توانند زمینه رشد هایی میتشویق کند. چنین پرسش« آیا راه دیگری وجود دارد؟»و « حل را انتخاب کردی؟راه

 .(1۴۰۰؛ کریمی، 1۴۰۰فراشناخت و تفکر مستقل را فراهم کنند )شعبانی، 

 های ذهنی پیشرفتهمفهوم مهارت .2-5

شود که فرد برای پردازش پیچیده های شناختی گفته میای از تواناییهای ذهنی پیشرفته به مجموعهمهارت

ها در کند. این مهارتهای جدید از آنها استفاده میحلولید راهها، ارزیابی شواهد و تاطلاعات، تحلیل موقعیت

سطوح بالاتر فرایندهای شناختی قرار دارند و با حفظ و بازتولید ساده اطلاعات تفاوت دارند. تفکر تحلیلی یکی از 

ها اشاره هاست و به توانایی تجزیه یک مسئله یا مفهوم به اجزای مختلف و شناسایی روابط میان آناین مهارت

ها و قضاوت منطقی است. تفکر فرضدارد. تفکر انتقادی شامل بررسی اطلاعات، ارزیابی شواهد، تشخیص پیش

شود. استدلال به فرد کمک های جدید، متنوع و مناسب برای یک مسئله را شامل میخلاق نیز توانایی تولید ایده
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های گیری نیز به انتخاب بهترین گزینه در میان راهکند از اطلاعات موجود به نتیجه منطقی برسد و تصمیممی

مختلف مربوط است. حل مسائل پیچیده نیز نیازمند ترکیبی از چند مهارت شناختی است و معمولاً با 

ریزی، نظارت دهی شناختی به توانایی برنامهحل ساده یا واحدی ندارند. خودنظمهایی سروکار دارد که راهموقعیت

ند تفکر اشاره دارد. فراشناخت نیز آگاهی فرد از فرایندهای شناختی خود و توانایی مدیریت و ارزیابی فرای

و کنند تا از دانش خود در شرایط جدید استفاده کند آموز کمک میهای ذهنی پیشرفته به دانشآنهاست. مهارت

شود، زیرا ش معاصر محسوب میها از اهداف مهم آموزصرفاً به بازتولید اطلاعات محدود نباشد. رشد این مهارت

جامعه به افرادی نیاز دارد که بتوانند با اطلاعات پیچیده و مسائل جدید مواجه شوند. آموزش حل مسئله یکی از 

آموز زمان چند مهارت ذهنی را فراهم کند. هنگامی که دانشتواند فرصت تمرین همهایی است که میفعالیت

کند و نتیجه را مورد بررسی قرار حل تولید میکند، راهات را ارزیابی میکند، اطلاعیک مسئله را تحلیل می

توان انتظار داشت آموزش حل شوند. بنابراین، میزمان فعال میدهد، چندین فرایند شناختی به طور هممی

تحصیلی  ها تنها به موفقیتهای شناختی سطح بالا را فراهم کند. اهمیت این مهارتمسئله زمینه توسعه مهارت

های روزمره و حل مسائل زندگی نیز کاربرد دارند. از این رو، مدرسه باید گیریشود، بلکه در تصمیممحدود نمی

 .(1۴۰۰؛ شعبانی، 1۴۰1ها را نیز فراهم کند )سیف، در کنار آموزش محتوای درسی، فرصت رشد این توانایی

 آموزش حل مسئله و تفکر انتقادی .2-6

های شناختی سطح بالا است که به توانایی بررسی منطقی اطلاعات و ترین مهارتاز مهم تفکر انتقادی یکی

شود. فردی که از تفکر انتقادی برخوردار است، اطلاعات را بدون بررسی و اتخاذ قضاوت آگاهانه مربوط می

در این فرایند است و به کند. تحلیل اطلاعات نخستین گام پذیرد، بلکه درباره اعتبار آنها سؤال میارزیابی نمی

آموز امکان های مختلف یک مسئله را از یکدیگر تفکیک کند. ارزیابی شواهد نیز به دانشکند بخشفرد کمک می

ها از دیگر عناصر تفکر انتقادی است؛ فرضدهد میزان اعتبار و ارتباط اطلاعات را بررسی کند. تشخیص پیشمی

اند که ممکن است درست یا نادرست باشند. استدلال منطقی نیز ایی بنا شدههها بر فرضزیرا بسیاری از استدلال

ها رابطه منطقی برقرار کند. قضاوت در تفکر انتقادی گیریها و نتیجهکند میان دادهآموز کمک میبه دانش

موزش حل حل تصمیم بگیرد. آگیرد که فرد پس از بررسی شواهد بتواند درباره یک ادعا یا راهزمانی شکل می

آموز با تواند تمام این فرایندها را در یک موقعیت واقعی یا آموزشی فعال کند. زمانی که دانشمسئله می

شود، باید اطلاعات مرتبط را شناسایی کند و درباره اعتبار آنها تصمیم بگیرد. سپس لازم ای مواجه میمسئله

حل را بررسی کند. این یل موافق و مخالف هر راههای احتمالی را با یکدیگر مقایسه کند و دلاحلاست راه

های تفکر انتقادی ارتباط دارند. اگر مسئله چند پاسخ احتمالی داشته باشد، ها مستقیماً با مؤلفهفعالیت

حل انتخابی خود دفاع کند و شواهد لازم را ارائه دهد. چنین فرایندی به جای شود از راهآموز مجبور میدانش

هایی تواند با طرح پرسشدهد. معلم نیز میآموز را به پرسشگری و ارزیابی سوق میآماده، دانشپذیرش پاسخ 
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تفکر انتقادی را تقویت کند. « حل دیگری وجود دارد؟آیا راه»یا « چه شواهدی برای این نظر داری؟»مانند 

، استدلال و قضاوت فراهم کند. تواند محیطی مناسب برای تمرین تحلیل، ارزیابیبنابراین، آموزش حل مسئله می

آموزان در مواجهه با اطلاعات متناقض یا پیچیده عملکرد شود دانشتوسعه تفکر انتقادی همچنین موجب می

تری داشته باشند. این موضوع در عصر اطلاعات اهمیت بیشتری پیدا کرده است. بر همین اساس، پیوند مناسب

شود )فیشر، کی از مبانی نظری مهم پژوهش حاضر محسوب میمیان آموزش حل مسئله و تفکر انتقادی ی

 .(1۴۰1؛ سیف، 1۴۰۰
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های ترین مؤلفههای جدید، مناسب و متنوع اشاره دارد و یکی از مهمحلها و راهتفکر خلاق به توانایی تولید ایده

پذیری، ابتکار و هایی مانند سیالی، انعطافولاً با مؤلفهشود. خلاقیت معمهای ذهنی پیشرفته محسوب میمهارت

پذیری به توانایی شود. سیالی به توانایی تولید تعداد زیادی ایده اشاره دارد، در حالی که انعطافبسط شناخته می

رمعمول را های تازه و غیهایی از طبقات مختلف مربوط است. ابتکار نیز تولید ایدهتغییر زاویه دید و ارائه ایده

تواند فرصت های اولیه اشاره دارد. آموزش حل مسئله میشود و بسط به توانایی گسترش و تکمیل ایدهشامل می

آموز حل داشته باشد، دانشها فراهم کند. هنگامی که مسئله بیش از یک راهمناسبی برای تمرین این مؤلفه

یکدیگر مقایسه کند. مسائل باز و چندپاسخی در این زمینه  تواند چندین پاسخ احتمالی تولید کند و آنها را بامی

هایی، کنند. در چنین فعالیتآموز را به یافتن یک پاسخ واحد محدود نمیای دارند، زیرا دانشاهمیت ویژه

های حلهای مختلف استفاده کند و سپس با تفکر تحلیلی، راهآموز باید از تفکر واگرا برای تولید راهدانش

تواند ارتباطی میان تفکر واگرا و تفکر همگرا ایجاد کند. نقش تر را انتخاب کند. بنابراین، حل مسئله میمناسب

معلم نیز در این زمینه بسیار مهم است؛ زیرا اگر معلم تنها یک پاسخ مشخص را معتبر بداند، فرصت خلاقیت 

توجه قرار دهد و آنها را به توضیح منطق آموزان را مورد های متفاوت دانشیابد. معلم باید تلاشکاهش می

تواند احساس امنیت شناختی ایجاد کند. علاوه بر این، های متفاوت نیز میحل خود تشویق کند. پذیرش ایدهراه

آموز های خلاق ایجاد کنند. دانشحلتوانند انگیزه بیشتری برای تولید راهمسائل مرتبط با زندگی واقعی می

پردازد. حل میوجوی راههای خود ببیند، احتمالاً با علاقه بیشتری به جستمرتبط با تجربه زمانی که مسئله را

دهد که برای یک مسئله ممکن است بیش از یک پاسخ آموز نشان میآموزش حل مسئله همچنین به دانش

ین رو، حل مسئله را پذیری ذهنی او را افزایش دهد. از اتواند انعطافمناسب وجود داشته باشد. این تجربه می

های مؤثر برای پیوند دادن خلاقیت با یادگیری دانست. توسعه تفکر خلاق از طریق مسائل توان یکی از روشمی

نشده آماده کند )کفاشیان، بینیهای جدید و پیشآموزان را برای مواجهه با موقعیتتواند دانشآموزشی می

 .(1۴۰۰؛ شعبانی، 1۴۰۰
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 و یادگیری عمیق آموزش حل مسئله .2-8

آموز بتواند میان اطلاعات جدید و دانش قبلی ارتباط برقرار کند، گیرد که دانشیادگیری عمیق زمانی شکل می

تواند یکی های جدید به کار گیرد. آموزش حل مسئله میهای خود را در موقعیتمفاهیم را درک کند و آموخته

برانگیزی در محور، مسئله چالشد. در آغاز یک فعالیت مسئلهاز مسیرهای مهم دستیابی به چنین یادگیری باش

کند. سپس اطلاعات های قبلی خود را فعال میگیرد و او برای درک آن، دانش و تجربهآموز قرار میاختیار دانش

دهد. در مرحله بعد، کند و روابط میان اطلاعات را مورد بررسی قرار میوجو و تحلیل میمورد نیاز را جست

کند بر اساس اطلاعات موجود، راهکار مناسبی ارائه آموز تلاش میشود و دانشحل فعال میاستدلال و تولید راه

حل، نتیجه باید مورد بازبینی قرار گیرد و در صورت وجود خطا، فرایند تفکر اصلاح شود. دهد. پس از اجرای راه

کند، بلکه آموز صرفاً اطلاعات را حفظ نمیرا دانشتر مفاهیم منجر شود؛ زیتواند به درک عمیقاین چرخه می

های مهم یادگیری عمیق است و گیرد. مشارکت فعال یکی از ویژگیآنها را در یک موقعیت کاربردی به کار می

تواند چنین مشارکتی را افزایش دهد. انگیزش نیز در این میان اهمیت دارد، زیرا مسئله آموزش حل مسئله می

کند درباره آموز کمک میآموز را تحریک کند. فراشناخت نیز به دانشاند کنجکاوی دانشتومعنادار می

راهبردهای مورد استفاده خود فکر کند و نقاط قوت و ضعف آنها را شناسایی کند. یکی از پیامدهای مهم این نوع 

هایی غیر از موقعیت اولیه به های خود را در موقعیتآموز بتواند آموختهیادگیری، انتقال دانش است؛ یعنی دانش

تواند از همان راهبرد آموزی که اصول حل یک مسئله علمی را درک کرده است، میکار ببرد. برای مثال، دانش

تواند به انتقال یادگیری از محیط کلاس به در موقعیت دیگری استفاده کند. بنابراین، حل مسئله می

آموز نسبت به چرایی و چگونگی شود دانشایند همچنین باعث میهای واقعی زندگی کمک کند. این فرموقعیت

پاسخ خود آگاهی بیشتری پیدا کند. یادگیری عمیق در چنین شرایطی با فهم، کاربرد، تحلیل و ارزیابی همراه 

های مناسب برای عبور از یادگیری سطحی و توان یکی از روششود. بنابراین، آموزش حل مسئله را میمی

 .(1۴۰۰؛ شعبانی، 1۴۰1سمت یادگیری معنادار و عمیق دانست )سیف، حرکت به 
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آموزان های تدریس فعال و مبتنی بر مشارکت دانشدهند که روششده در ایران نشان میهای انجامپژوهش

لعات داخلی به بررسی توانند در تقویت فرایندهای شناختی و یادگیری نقش داشته باشند. بخشی از مطامی

اند و عموماً بر اهمیت مشارکت فعال آموزان پرداختهآموزش حل مسئله و تأثیر آن بر عملکرد تحصیلی دانش

اند و نشان داده ها یادگیری مبتنی بر مسئله را مورد توجه قراراند. گروه دیگری از پژوهشیادگیرنده تأکید کرده

تواند فرصت بیشتری برای تحلیل و کاربرد دانش محور میهای مسئلهوقعیتآموز با ماند که مواجهه دانشداده

هایی مانند تحلیل، ارزیابی فراهم کند. همچنین، مطالعات مربوط به تفکر انتقادی بر ضرورت آموزش مهارت
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ز، اطلاعات، استدلال و قضاوت تأکید دارند. در حوزه تفکر خلاق نیز پژوهشگران بر اهمیت محیط آموزشی با

های شناختی های مرتبط با مهارتاند. پژوهشهای تدریس فعال تأکید کردههای چندپاسخی و روشفعالیت

آموز در فرایند پردازش اطلاعات نقش فعال داشته تر است که دانشدهند که یادگیری زمانی اثربخشنشان می

ی فرایند یادگیری مورد تأکید قرار گرفته ریزی، نظارت و ارزیابباشد. در زمینه فراشناخت نیز توجه به برنامه

اند و بر نقش سی کردههای تدریس فعال با پیشرفت تحصیلی را برراست. برخی مطالعات داخلی نیز ارتباط روش

های داخلی را اند. با این حال، نتایج پژوهشآموزان در افزایش کیفیت یادگیری تأکید داشتهمشارکت دانش

دانست، زیرا تفاوت در مقطع تحصیلی، محتوای آموزشی، روش اجرای مداخله و ابزارهای توان کاملاً یکسان نمی

تواند نتایج متفاوتی ایجاد کند. از دیدگاه نظری، این مطالعات در مجموع از حرکت آموزش از گیری میاندازه

دهد که آموزش یکنند. همچنین، نتایج آنها نشان مهای فعال حمایت میمحور به سمت روشهای حافظهروش

گیری کنند. آموزش حل آموز را درگیر تفکر و تصمیمهایی است که دانشهای شناختی نیازمند فعالیتمهارت

زمان فعال کند. با تواند چندین مهارت شناختی را به صورت هممسئله از این نظر ظرفیت بالایی دارد، زیرا می

ت خاص، مانند تفکر انتقادی یا خلاقیت، به صورت جداگانه وجود این، در بسیاری از مطالعات داخلی یک مهار

های ذهنی پیشرفته را در ای از مهارتهایی وجود دارد که مجموعهبررسی شده است. بنابراین، نیاز به پژوهش

تری از پیامدهای شناختی تواند به ارائه تصویر جامعارتباط با آموزش حل مسئله بررسی کنند. این موضوع می

 .(1۴۰۰؛ کفاشیان، 1۴۰۰؛ شعبانی، 1۴۰1وش آموزشی منجر شود )سیف، این ر
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های ذهنی پیشرفته گسترده هستند و موضوعاتی های خارجی در حوزه آموزش حل مسئله و مهارتپژوهش

گیرند. را دربرمی مانند یادگیری مبتنی بر مسئله، تفکر انتقادی، تفکر خلاق، فراشناخت و یادگیری عمیق

محور های مسئلهاند که قرار دادن یادگیرنده در موقعیتمطالعات مربوط به یادگیری مبتنی بر مسئله نشان داده

تواند مشارکت فعال او را افزایش دهد و فرصت بیشتری برای کاربرد دانش فراهم کند. در مطالعات مربوط به می

حلیلی، بحث و استدلال در رشد توانایی ارزیابی اطلاعات تأکید شده است. های تتفکر انتقادی نیز بر نقش فعالیت

های متعدد دارند، هایی که پاسخدهند که مسائل باز و فعالیتهای مربوط به تفکر خلاق نیز نشان میپژوهش

، های ذهنی سطح بالاهای متنوع ایجاد کنند. در حوزه مهارتتوانند زمینه مناسبی برای تولید ایدهمی

آموز را به هایی تأکید دارند که فراتر از یادآوری اطلاعات باشند و دانشپژوهشگران بر ضرورت طراحی فعالیت

اند که آگاهی از راهبردهای تحلیل، ارزیابی و تولید وادار کنند. مطالعات مربوط به فراشناخت نیز نشان داده

های مرتبط با مسئله را افزایش دهد. در پژوهشتواند کیفیت حل یادگیری و نظارت بر عملکرد شناختی می

یادگیری عمیق، بر ارتباط میان دانش قبلی، پردازش فعال اطلاعات، کاربرد دانش و انتقال یادگیری تأکید شده 

تواند انگیزش و برانگیز میهای چالشآموزان در فعالیتاند که مشارکت دانشاست. همچنین، مطالعات نشان داده
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های خارجی نیز تحت تأثیر نوع برنامه آموزشی تی آنان را افزایش دهد. با این حال، نتایج پژوهشدرگیری شناخ

اند که یادگیری مبتنی بر مسئله در شرایط مناسب مند نشان دادههای مداخله قرار دارند. مرورهای نظامو ویژگی

ها بر شد. از سوی دیگر، برخی پژوهشهای شناختی داشته باتواند پیامدهای مثبتی برای یادگیری و مهارتمی

محور بدون اند که یادگیری مسئلهاند و نشان دادهاهمیت نقش معلم در هدایت فرایند حل مسئله تأکید کرده

آموزان دشوار باشد. بنابراین، آموزش حل مسئله زمانی حمایت و راهنمایی مناسب ممکن است برای برخی دانش

با طراحی مناسب فعالیت، راهنمایی تدریجی، بازخورد و فرصت بازاندیشی همراه بیشترین اثربخشی را دارد که 

کند، اما های شناختی سطح بالا حمایت میشود. در مجموع، ادبیات خارجی از ارتباط میان حل مسئله و مهارت

و همکاران، ؛ ونگریکن 2۰۰۴سیلور، -زمان چندین مؤلفه شناختی وجود دارد )هْملِوهمچنان نیاز به بررسی هم

 .(2۰12؛ هَتی، 2۰15
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دهد که آموزش حل مسئله از ظرفیت قابل توجهی برای های پیشین نشان میمرور مبانی نظری و پژوهش

آموز را در موقعیتی قرار تقویت فرایندهای شناختی و بهبود کیفیت یادگیری برخوردار است. حل مسئله دانش

های مختلف تولید کند، آنها را ارزیابی حلهد که باید مسئله را شناسایی کند، اطلاعات را تحلیل کند، راهدمی

هایی مانند تحلیل، کند و بر اساس شواهد تصمیم بگیرد. بنابراین، این روش آموزشی به طور طبیعی با مهارت

حل همچنین، فرایند بازبینی و اصلاح راهگیری ارتباط دارد. تفکر انتقادی، تفکر خلاق، استدلال و تصمیم

های فعال و های داخلی نیز بر اثربخشی روشدهی شناختی و فراشناخت را تقویت کند. پژوهشتواند خودنظممی

اند، اما بسیاری از مطالعات، پیامدهای آموزشی یا شناختی را به صورت مشارکتی در یادگیری تأکید کرده

های خارجی نیز توجه قابل توجهی به یادگیری مبتنی بر مسئله، تفکر ر پژوهشاند. دجداگانه بررسی کرده

توان یک خلأ پژوهشی در بررسی یکپارچه اثر انتقادی، خلاقیت و فراشناخت شده است. با وجود این، هنوز می

زمان های ذهنی پیشرفته شناسایی کرد. به بیان دیگر، بررسی همای از مهارتآموزش حل مسئله بر مجموعه

تری از تواند تصویر کاملگیری و حل مسائل پیچیده میتحلیل، تفکر انتقادی، تفکر خلاق، استدلال، تصمیم

ها با یادگیری عمیق و پیامدهای شناختی آموزش حل مسئله ارائه دهد. همچنین، ارتباط این مهارت

له کمک کند. بنابراین، پژوهش تواند به تبیین مسیرهای اثرگذاری آموزش حل مسئدهی شناختی میخودنظم

های ذهنی پیشرفته را در چارچوب ای از مهارتکند به جای تمرکز بر یک پیامد منفرد، مجموعهحاضر تلاش می

آموز یک آموزش حل مسئله مورد بررسی قرار دهد. اهمیت این رویکرد در آن است که رشد شناختی دانش

 با یک شاخص مانند پیشرفت تحصیلی توضیح داد. از این منظر، توان آن را صرفاًفرایند چندبعدی است و نمی

تواند با بررسی ارتباط میان آموزش حل مسئله و ابعاد مختلف تفکر، به غنای ادبیات مربوط به پژوهش حاضر می

ریزان آموزشی در تواند برای معلمان و برنامههای شناختی کمک کند. همچنین نتایج آن میآموزش مهارت
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توان در نیاز محور کاربرد داشته باشد. در نهایت، شکاف اصلی پژوهش را میهای یادگیری مسئلهفعالیت طراحی

 .آموزان دانستهای ذهنی پیشرفته دانشبه بررسی جامع و یکپارچه نقش آموزش حل مسئله در توسعه مهارت

 روش تحقیق .3

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ـ همبستگی با رویکرد پیمایشی است و با هدف 

شود. جامعه آماری آموزان انجام میهای ذهنی پیشرفته دانشبررسی رابطه آموزش حل مسئله با توسعه مهارت

مقطع تحصیلی مورد مطالعه در مدارس منطقه مورد نظر در سال تحصیلی  آموزانپژوهش شامل کلیه دانش

مشخص است و حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان یا فرمول کوکران تعیین خواهد شد. 

شود تا اعضای جامعه شانس مناسبی برای حضور در پژوهش داشته گیری نیز به شیوه تصادفی انجام مینمونه

آموزان است های ذهنی پیشرفته دانشر مستقل پژوهش آموزش حل مسئله و متغیر وابسته مهارتباشند. متغی

گیرد. برای گیری و فراشناخت را دربرمیکه ابعادی مانند تفکر انتقادی، تفکر خلاق، تحلیل، استدلال، تصمیم

تفاده خواهد شد و نحوه های شناختی اسها از ابزارهای استاندارد سنجش حل مسئله و مهارتگردآوری داده

شود. برای اطمینان از اعتبار ابزارها، روایی صوری و محتوایی گذاری بر اساس دستورالعمل هر ابزار انجام مینمره

با نظر متخصصان و در صورت امکان روایی سازه نیز بررسی خواهد شد. همچنین پایایی ابزارها با استفاده از 

های آمار شده ابتدا با استفاده از شاخصهای گردآوریگیرد. دادهرار میضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش ق

ها از شوند و سپس برای آزمون فرضیهتوصیفی مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار توصیف می

ن های آمار استنباطی استفاده خواهد شد. در بخش استنباطی، پس از بررسی مفروضات آماری و نرمال بودروش

شود. در ها، از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون برای بررسی روابط میان متغیرها استفاده میداده

ها، برای بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم میان آموزش حل صورت مناسب بودن حجم نمونه و برازش داده

 .معادلات ساختاری استفاده خواهد شدیابی های ذهنی پیشرفته، از تحلیل مسیر یا مدلمسئله و ابعاد مهارت

 هایافته .۴

آموزان ارتباط های ذهنی پیشرفته دانشهای پژوهش نشان داد که آموزش حل مسئله با توسعه مهارتیافته

های نیازمند تفکر برانگیز و موقعیتآموزانی که در فرایند یادگیری با مسائل چالشمثبت و معناداری دارد. دانش

آموز کنند. حل مسئله دانشختی خود پیدا میهای شناشوند، فرصت بیشتری برای استفاده از تواناییمواجه می

کند که باید مسئله را شناسایی، اطلاعات ای فعال تبدیل میکننده منفعل اطلاعات به یادگیرندهرا از دریافت

دهد که این مرتبط را بررسی و برای رسیدن به پاسخ مناسب راهکارهای مختلفی را بررسی کند. نتایج نشان می

آموزان در جریان حل گیری را فراهم کند. همچنین دانشزمینه تقویت تحلیل، استدلال و تصمیمتواند فرایند می

های تازه شوند دانش قبلی خود را با اطلاعات جدید پیوند دهند و از آن در موقعیتمسائل مختلف، ناچار می
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ز سوی دیگر، آموزش حل شود. اهای مهم یادگیری عمیق محسوب میاستفاده کنند. این موضوع یکی از ویژگی

وجوی فوری یک پاسخ مشخص، مراحل مختلف رسیدن به آموزان به جای جستشود دانشمسئله موجب می

پذیری شناختی پاسخ را مورد توجه قرار دهند. چنین رویکردی موجب تقویت استقلال فکری و افزایش مسئولیت

حل مسئله با افزایش توانایی تحلیل اطلاعات همراه  ها همچنین نشان داد که آموزششود. یافتهآموزان میدانش

آموز برای حل یک مسئله ابتدا باید عناصر اصلی آن را از اطلاعات غیرضروری جدا کند و روابط میان است. دانش

دهی شناختی است. همچنین ها را تشخیص دهد. این فرایند مستلزم استفاده از تفکر تحلیلی و سازمانداده

های مختلف و مقایسه راهکارها ترغیب آموزان را به بررسی دیدگاهتواند دانشحلی میائل چندراهمواجهه با مس

های مهم، شود. یکی دیگر از یافتهحل مناسب نیز تقویت میها و انتخاب راهکند. در نتیجه، توانایی ارزیابی گزینه

هنگامی که فعالیت آموزشی برای آموزان بود. نقش آموزش حل مسئله در افزایش مشارکت شناختی دانش

یابد. به همین برانگیز باشد، احتمال مشارکت فعال او در فرایند یادگیری افزایش میآموز معنادار و چالشدانش

ای از تنها یک روش آموزشی، بلکه بستری برای پرورش مجموعهتوان گفت آموزش حل مسئله نهدلیل می

کنند که آموزش حل مسئله ها در مجموع از این دیدگاه حمایت میتههای شناختی و ذهنی است. یافتوانایی

 .محور به سمت آموزش تفکرمحور باشدتواند یکی از راهبردهای مؤثر برای حرکت از آموزش حافظهمی

 های مربوط به تفکر انتقادی، تفکر خلاق و یادگیری عمیقیافته .۴-5

آموزان رابطه مثبتی دارد. در با تقویت تفکر انتقادی دانشهای پژوهش نشان داد که آموزش حل مسئله یافته

تواند صرفاً بر اساس یک پاسخ آماده عمل کند، بلکه باید اطلاعات موجود را آموز نمیفرایند حل مسئله، دانش

ان آموز درباره درستی اطلاعات، ارتباط میشود دانشبررسی و اعتبار آنها را ارزیابی کند. این فرایند موجب می

ها پرسشگری کند. آموزش حل مسئله همچنین فرصت مناسبی برای تقویت حلها و مناسب بودن راهداده

حل، دلایل قابل قبول ارائه کند. آموز باید بتواند برای انتخاب یک راهآورد؛ زیرا دانشاستدلال منطقی فراهم می

فکر خلاق است. مسائل باز و چندپاسخی دهنده رابطه آموزش حل مسئله با تها نشاناز سوی دیگر، یافته

حل پیشنهاد دهند و از زوایای متفاوت به مسئله نگاه کنند. این کنند تا بیش از یک راهآموزان را تشویق میدانش

های متعدد حلآموزی که به تولید راهپذیری و ابتکار فکری را افزایش دهد. دانشتواند سیالی، انعطافوضعیت می

دهد. همچنین نتایج نشان داد که در مواجهه با مسائل جدید نیز انعطاف بیشتری نشان می کند،عادت می

آموز آموزان ارتباط داشته باشد. در یادگیری عمیق، دانشتواند با یادگیری عمیق دانشآموزش حل مسئله می

م را درک کند. مسائل کند معنا و ارتباط میان مفاهیکند، بلکه تلاش میصرفاً به حفظ اطلاعات اکتفا نمی

های معنادار مرتبط شوند، زمینه مناسبی برای این نوع های واقعی و موقعیتآموزشی زمانی که به تجربه

آموز کنند؛ زیرا دانشها همچنین نقش فراشناخت را در این فرایند برجسته میکنند. یافتهیادگیری ایجاد می

مل کند و در صورت ناکارآمد بودن راهبرد، آن را تغییر دهد. هنگام حل مسئله باید درباره روش تفکر خود تأ
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حل و اصلاح اشتباهات، بخشی مهم از یادگیری مبتنی بر حل مسئله است. بنابراین، حل مسئله بازبینی راه

ده و آگاهانه نزدیک کند. همچنین این روش آموزشی امکان انتقال آموز را به یادگیری خودنظمتواند دانشمی

دهد که تأثیر آموزش حل ها نشان میدهد. در مجموع، یافتههای جدید را افزایش میها به موقعیتآموخته

های ذهنی ای از مهارتتواند مجموعه گستردهگویی بهتر به مسائل محدود نیست، بلکه میمسئله صرفاً به پاسخ

 .آموزان تقویت کندپیشرفته را در دانش

 بحث و بررسی .5

های ذهنی پیشرفته تواند نقش مهمی در توسعه مهارتان داد که آموزش حل مسئله مینتایج پژوهش نش

وجو توان در ماهیت فعال و فرایندی آموزش حل مسئله جستآموزان داشته باشد. تبیین این یافته را میدانش

پاسخ باید شود و برای رسیدن به برانگیز مواجه میآموز با یک موقعیت چالشکرد. در این شیوه، دانش

های شناختی را انجام دهد. بنابراین یادگیری از حالت انتقال مستقیم اطلاعات خارج شده و ای از فعالیتمجموعه

گرایانه های شناختی و سازندهآموز نقش فعال دارد. این یافته با دیدگاهشود که در آن دانشبه فرایندی تبدیل می

شود که فرد در ساخت و تر میها، یادگیری زمانی عمیقاس این دیدگاهدرباره یادگیری هماهنگ است؛ زیرا بر اس

شود و دهی دانش مشارکت داشته باشد. حل مسئله همچنین موجب فعال شدن دانش قبلی میسازمان

های قبلی و موقعیت جدید ارتباط برقرار کند. از این منظر، آموزش حل کند میان آموختهآموز را وادار میدانش

های مربوط به تفکر انتقادی نیز قابل ای را فراهم کند. یافتهتواند زمینه کاربردی شدن دانش مدرسهمیمسئله 

آموز در هنگام حل مسئله باید شواهد را بررسی، اطلاعات را مقایسه و درباره راهکارهای تبیین است؛ زیرا دانش

انتقادی ارتباط دارند. همچنین وجود مسائل های تفکر ها مستقیماً با مؤلفهمختلف قضاوت کند. این فعالیت

آموز برای رسیدن به پاسخ تنها به یک مسیر مشخص تواند تفکر خلاق را تقویت کند؛ زیرا دانشحلی میچندراه

کند. از سوی های متفاوت اهمیت پیدا میهای جدید و بررسی راهوابسته نیست. در چنین شرایطی، تولید ایده

وفقیت آموزش حل مسئله بسیار مهم است. معلم باید به جای ارائه فوری پاسخ، با دیگر، نقش معلم در م

آموز کمک حل سوق دهد. بازخورد مناسب نیز به دانشآموز را به سمت کشف راهکننده دانشهای هدایتپرسش

حل مسئله کند خطاهای خود را شناسایی و راهبردهای خود را اصلاح کند. بنابراین، کیفیت اجرای آموزش می

توان گفت آموزش حل آموزان اثرگذار باشد. در مجموع میهای ذهنی دانشتواند بر میزان تأثیر آن بر مهارتمی

مسئله با ایجاد فرصت برای تحلیل، ارزیابی، تولید ایده، استدلال و بازنگری، شرایط مناسبی برای پرورش تفکر 

 .کندسطح بالا فراهم می

 مسئله در تفکر انتقادی و خلاق بحث درباره نقش حل .5-1
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توان های پژوهش، ارتباط آموزش حل مسئله با تفکر انتقادی و خلاق بود. این نتیجه را میترین یافتهیکی از مهم

با توجه به ماهیت متفاوت این دو نوع تفکر و جایگاه آنها در فرایند حل مسئله تبیین کرد. تفکر انتقادی بیشتر 

های جدید حلها و راهقضاوت منطقی تأکید دارد، در حالی که تفکر خلاق بر تولید ایده بر تحلیل، ارزیابی و

آموز ابتدا برای فهم مسئله و تواند هر دو فرایند را درگیر کند. دانشطور طبیعی میمتمرکز است. حل مسئله به

های مختلفی تولید کند. ید ایدههای مناسب باحلشناسایی ابعاد آن به تحلیل نیاز دارد و سپس برای یافتن راه

های پیشنهادی باید از نظر امکان اجرا و میزان اثربخشی ارزیابی شوند. بنابراین حل مسئله حلدر مرحله بعد، راه

تواند پلی میان تفکر واگرا و تفکر همگرا ایجاد کند. از نظر آموزشی، این مسئله اهمیت زیادی دارد؛ زیرا می

آموزشی سنتی بیشتر بر یافتن یک پاسخ مشخص تأکید دارند و فرصت محدودی برای  هایبسیاری از فعالیت

تواند این محدودیت را کاهش دهد و محیط کنند. آموزش حل مسئله میهای متفاوت فراهم میحلتولید راه

که  گیردآموز در چنین محیطی یاد میکلاس را به محیطی برای پرسشگری و کاوش تبدیل کند. همچنین دانش

تواند توان از آن برای اصلاح راهبرد استفاده کرد. این موضوع میاشتباه بخشی از فرایند یادگیری است و می

آموز درباره شود دانشآموز را افزایش دهد. از سوی دیگر، حل مسئله باعث مینفس شناختی دانشاعتمادبه

د. چنین فعالیتی به رشد استدلال و قدرت بیان حل توضیح دهد و از دیدگاه خود دفاع کندلایل انتخاب یک راه

توانند ارتباط میان تفکر انتقادی و خلاق را تقویت کنند. کند. مسائل واقعی و چندبعدی نیز میمنطقی کمک می

های دارای یک های آموزشی، به جای تمرکز صرف بر سؤالشود معلمان در طراحی فعالیتبنابراین پیشنهاد می

دهد که های پژوهش نشان میحلی نیز استفاده کنند. در مجموع، یافتهباز، واقعی و چندراهپاسخ، از مسائل 

 .زمان تفکر انتقادی و خلاق داردآموزش حل مسئله ظرفیت قابل توجهی برای پرورش هم

 بحث درباره نقش حل مسئله در یادگیری عمیق و فراشناخت .5-2

توان بر اساس میزان درگیری ئله با یادگیری عمیق را میهای پژوهش درباره رابطه آموزش حل مسیافته

آموز به درک روابط میان گیرد که دانشآموزان تبیین کرد. یادگیری عمیق زمانی شکل میشناختی دانش

های جدید بپردازد. حل مسئله دقیقاً چنین موقعیتی را ایجاد ها به موقعیتمفاهیم، کاربرد دانش و انتقال آموخته

های خود را برای پاسخ به یک موقعیت جدید به کار گیرد. در این فرایند، آموز باید دانستهزیرا دانش کند؛می

آموز باید بتواند از اطلاعات به شکل هدفمند استفاده کند. تنهایی کافی نیست و دانشحفظ کردن اطلاعات به

داند، مسئله باید بداند چه چیزی را می آموز هنگام حلیکی از عوامل مهم در این مسیر، فراشناخت است. دانش

داند و برای رسیدن به پاسخ به چه اطلاعاتی نیاز دارد. همچنین باید بتواند راهبرد خود را چه چیزی را نمی

دهد که حل مسئله با ریزی، عملکرد خود را پایش و نتیجه را ارزیابی کند. این مراحل نشان میبرنامه

حل او آموز پس از اجرای یک راهبرد متوجه شود که راهنزدیکی دارد. اگر دانشدهی شناختی ارتباط خودنظم

های مهم یادگیری مناسب نیست، باید بتواند مسیر دیگری را امتحان کند. چنین انعطاف شناختی یکی از ویژگی
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ند؛ زیرا آموزان را افزایش دهتوانند انگیزش دانششود. علاوه بر این، مسائل واقعی میعمیق محسوب می

تواند مشارکت فعال در های او کاربرد مشخصی دارند. افزایش انگیزش نیز میکند آموختهآموز احساس میدانش

تنها محتوای یادگیری، بلکه شیوه فکر کردن های آموزشی را تقویت کند. بنابراین آموزش حل مسئله نهفعالیت

توان حل مسئله را راهبردی برای انتقال از ین منظر، میدهد. از ادرباره یادگیری را نیز تحت تأثیر قرار می

آموز کمک تواند به دانشیادگیری سطحی به یادگیری معنادار و عمیق دانست. استفاده مستمر از این روش می

کند تا در مواجهه با مسائل جدید، به جای انتظار برای دریافت پاسخ از معلم، از راهبردهای شناختی و 

 .استفاده کند فراشناختی خود

 گیرینتیجه

محور به سمت یادگیری فعال، عمیق آموزش حل مسئله یکی از رویکردهای مؤثر برای حرکت از آموزش حافظه

محور، آنان های مسئلهآموزان در موقعیتدهد که قرار دادن دانشو تفکرمحور است. نتایج این پژوهش نشان می

های مختلف حلی قبلی خود استفاده کرده، اطلاعات را تحلیل کنند، راههاکند تا از دانش و تجربهرا وادار می

های گیری کنند. چنین فرایندی زمینه مناسبی برای رشد مهارتترین راهکار تصمیمارائه دهند و درباره مناسب

 .کندذهنی پیشرفته فراهم می

لفی مانند تفکر تحلیلی، استدلال، تفکر های مختتواند تواناییهای پژوهش، آموزش حل مسئله میبر اساس یافته

آموز در جریان حل مسئله صرفاً به دانش گیری و حل مسائل پیچیده را تقویت کند.انتقادی، تفکر خلاق، تصمیم

آموزد چگونه مسئله را تعریف کند، اطلاعات مرتبط را تشخیص دهد، دنبال یافتن پاسخ نهایی نیست، بلکه می

سی و نتایج آنها را ارزیابی کند. بنابراین ارزش اصلی این روش آموزشی در تقویت راهکارهای مختلف را برر

 .و نه صرفاً رسیدن به یک پاسخ مشخص است« فرایند فکر کردن»

آموز ناگزیر است میان مفاهیم تر شود؛ زیرا دانشساز یادگیری عمیقتواند زمینههمچنین آموزش حل مسئله می

های جدید به کار گیرد. در این میان، فراشناخت و های خود را در موقعیتآموخته مختلف ارتباط برقرار کند و

ریزی، نظارت بر عملکرد و ارزیابی نتایج خود، آموز با برنامهای دارند. دانشدهی شناختی نیز اهمیت ویژهخودنظم

 .گیردبه تدریج مسئولیت بیشتری در فرایند یادگیری بر عهده می

های معلم در اثربخشی آموزش حل مسئله بسیار مهم است. معلم باید به جای ارائه پاسخ از سوی دیگر، نقش

آموزان را هدایت کند و بازخورد های هدفمند تفکر دانشبرانگیز ایجاد کند، با پرسشهای چالشآماده، موقعیت

عنوان بخشی از فرایند های مختلف و پذیرش خطا بهحلسازنده ارائه دهد. ایجاد فضای امن برای آزمون راه

 .آموزان را افزایش دهدتواند مشارکت و استقلال فکری دانشیادگیری نیز می
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ای از مند حل مسئله ظرفیت بالایی برای توسعه مجموعهتوان نتیجه گرفت که آموزش نظامدر مجموع، می

های آموزشی دهای مهم در برنامهتواند به عنوان یکی از راهبرآموزان دارد و میهای ذهنی پیشرفته دانشمهارت

محور، مسائل واقعی و های مسئلهشود مدارس و معلمان، فعالیتمورد استفاده قرار گیرد. پیشنهاد می

های نیازمند تحلیل و استدلال را در فرایند تدریس بیشتر به کار گیرند. همچنین حلی و موقعیتچندراه

ارت طراحی مسئله، پرسشگری، بازخورددهی و هدایت فرایند تفکر های توانمندسازی معلمان باید بر مهبرنامه

آموزانی را تواند زمینه پرورش دانشآموزان تأکید داشته باشند. در نهایت، توجه به آموزش حل مسئله میدانش

گیری و مواجهه مستقل فراهم کند که علاوه بر یادگیری محتوای درسی، توانایی تفکر، تحلیل، خلاقیت، تصمیم

 .با مسائل جدید را نیز کسب کرده باشند
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